PREVISORA

SEGUROS

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO - LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

La certificacion de accesibilidad y usabilidad del sitio web de nuestra entidad
evidencia correcta aplicabilidad de los criterios anteriormente mencionados.

A continuacién, se realiza el desglose de cada criterio, en donde se muestra la
formaen como se cumple el componente en el sitio web de Previsora Seguros.

Directrices de Accesibilidad Web

a. s;Los elementos no textuales que aparecen en el sitio web tienen texto
alternativo?

Productos recomendados Saber Seguro
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b. sLos videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en
texto?

Video de seguro Agropecuario

Seguros |1
para [as industrias poreicola

Contctenos
Beneficios de asegurarse con previsora +

Pasos para acceder al incentivo del Seguro Agropecuario
- ISA

(

seleci

<o
o €

Segurosy pdlizas para el cuidado de cultivos y labores agricolas - La Previsora SA Este video
habla sobre la cobertura del seguro agropecuario.



https://www.previsora.gov.co/web/guest/seguros-agropecuarios
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c. sEltexto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de
color que permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliacion hasta el
200% sin desconfiguracion del contenido?
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Personas Empresas Privadas Entidades Estatales Intermediarios Proveedores Trabajadores

COLOMBIA

POTENCIA DE LA Q Q PREVISORA
Transparencia y accesa a la
2 provisors 54+ Nosor sl - pistoris,visién y misién
Institucional > Historia, misién y visién
Gobiemo Corporstive > Previsora
Ghadbny irdpargeiia 5 La Previsora S.A. es una sociedad de economia mixta del orden nacional, sometida al

régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado. Cuenta con personeria
juridica y autonomia administrativa, esta vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito
Piblico y es vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Resefa histérica

La Previsora S.A. Compaiia de Seguros nacié el 6 de agosto de 1954 bajo el nombre.

"Compaiiia de Seguros y Empleados Publicos’, con un capital de 2.000.000 de pesos y un .
objeto social reducido, pues Gnicamente podia celebrar contratos de seguro y coaseguro en

los ramos de manejo y cumplimiento

En 1958 se modificé su razon social con el nombre actual "La Previsora S.A. Compaiiia de
¥ en 1962 el Gobierno Nacional le ordend contratar todos los seguros y bienes del
1976 se amplié su objeto social, incluyendo vida y accidentes sobre grupos de

funcionarios pablicos. La empresa no solo aseguraria los bienes de la Nacion y de los

organismos a ella adscritos, sino también del Distrito Especial, los Departamentos y los

Municipios y las empresas y organismos economicamente vinculados a est

uttimos.

A raiz de la apertura econémica y con la entrada en vigencia de la ley 45 de diciembre de

-4
1990, se suprimié la obligacién que tenian las entidades estatales de contrat o
Previsora S.A. el aseguramiento de sus bienes, obligindola a penetrar en el sector privado y @
a competir bajo las mismas condiciones de las demés empresas del sector i
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a Provisora 54 s cional - pistoria, visida y misién
Institucional > Historia, misiéon Yy vision

Gobiemo Corporativo. > Previsora

Gestion y transparencia > La Previsora S.A. es una sociedad de economia mixta del orden nacional, sometida al

régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado. Cuenta con personeria
terio de Hacienda y Crédito

vinculada al

juridica y autonomia administrativa, est

Publico y es vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia

Resefa histérica

La Previsora S.A. Compahia de Seguros nacio el 6 de agosto de 1854 bajo el nombre
“Compaiia de Seguros y Empleados Piblicos’, con un capital de 2.000.000 de pesos y un .

abjeto social reducido, pues Unicamente podia celebrar contratos de seguro y coaseguro en

los ramos de manejo y cumplimiento.

se modificé su razon social con el nombre actual "La Previsora S.A. Compafiia de
\y e 1962 el Gobierno Nacional e ordend contratar todos los seguros y bienes del
1976 se amplié su objeto social, incluyendo vida y accidentes sobre grupos de

funcionarios publicos. La empresa no solo aseguraria los bienes de la Nac

in y de los

organismos a ella adscritos, sino también del Distrito Especial, los Departamentos y los

Municipios y las empresas y organismos econémicamente vinculados a estos ultimos.

A raiz de la apertura econémica y con la entrada en vigencia de la ley 45 de diciembre de
1990, se suprimié la obligacion que tenian las entidades estatales de contratar con La g

a penetrar en el sector privado y

Previsora S.A. el aseguramiento de sus bienes, obligindol:

condiciones de las demas empresas del sector. T

a competir bajo las mism
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Institucional > Historia, mision y vision
Gabiero Corporativa > Previsora
Gestion y transparencia 5 La Previsora S.A. es una sociedad de economia mixta del arden nacional, sometida al

régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado. Cuenta con perscneria
juridica y autonomia administrativa, estd vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito m
Publico y #s vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia

Resefia histérica

Conversor de PX a REM

COLOMBIA
POTENCIA DE LA — a :2 PREVISORA

VIDA

Transparencia y access &
informaci:

Atencion y servicios
Ciudadania

Skt St g
snencién 3 consumidr > Sistema de Administracion de Riesgo de
i N Lavado de Activos y Financiacién de
Terrorismo
E do asistenc >
Aqui encontrar el marco legal, las sanciones administrativas y los formularics de
Siniestros > cono: del cliente
Sadesy puntos da atencion P
Soporte App Previsora Basada en las disposiciones sefaladas en el Decreto 663 de 1983 - Estatuto Organico del

Sistema Financiero (Articulos 102 a 107 - Prevencion de actividades delictivas), la
Superintendencia Financiera imparte La: en materia de del
riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo, mediante la emision de las
siguientes Circulares Externas:

Conversor de PX a REM

Personales

d. 3Elcddigode programacionyelcontenido delsitio web estdordenado, con
lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el
aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacion
coherente y unificadade los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad
de una navegacion lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un
buscador?e
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e. slosformularioso casillas deinformaciontienen advertencias e instrucciones
claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco
obligatorios, colores, ayuda sonora, mayUscula sostenida)?

Formulario “;Quiere conocer mds informacion?”
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Contictanos
ios de con +

iQuiere conocer mas informacion?

Pasos para acceder al incentivo del Seguro

1A +

Portafolio

Contamos con un amplio portafolio que se adapta a todas las necesidades.

COTIZADORAUTOS

Servicios adicionales +

Mévil: Placa:

Para este caso, el formulario
muestra el mensaje en los campos

vacios al momento de pulsar el Modelo:
botén “siguiente” e
Elige una opcion s Elige una gpcion
Correo electrénico Clase:

Cero kilémetros

D oo =

Portafolio

sAl navegar el sitio web con tabulaciéon se hace en orden adecuada y
resaltando la informacién seleccionada?

Si cumple, la navegacion inicia desde el primer elemento ubicado en la
parte superior izquierda de la pdgina que se esté visualizando,
progresivamente avanzard hacia el préximo elemento ubicadoaladerecha
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y luego bajando unalinea cuando haya detectado todos los elementos de
lalinea actual enla que se posicione.

g. s55e permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de
eventos temporizados?

SLIDER HOME (temporalidad de 4 segundos por banner)
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servicio al cliente:
Sede principal a @

Previsora 5.A, Co

mpafiia de Seguros
Calle 57 # 9 -07

Procesas Judiciales:
Direccion Casa Matr

notificacionesjudiciales@previsora.gov.co

Sedes en el pais

Denuncias:

Servicio al Cliente y Asistencia 24 horas e
lineaetica@previsora.gov.co

Linea Gratuita 01 8000 910 554
ot (+5T) 601348 7555
#345

PEX Bogotd: (+57) 601 348 5757 / Codigo Postal 110231 I
Horarios de atencién: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 : e g
o .

Bogoti: (457) 601 3485756

!
i

t

h. 3El lenguagje de los titulos, pdginas, seccion, enlaces, mensajes de error,
campos de formularios, es en espanol claro y comprensible?

Transparencia y acceso & la
informacién pblica

Nosotros  Productos  Servicio al cliente

Ciudadania  Participa  Contratacion  ([(SuREEIrEY

SOAT

OBLIGATORIEDAD

Es un Seguro Obl
© mental que se causen a las personas en accidentes de tran
nacional.

oria para todos los vehiculas ue transiten por el territoria nacional, ampara los dafios en la integridad

to, incluye los vehiculos extranjeros que circulan por el territorio

No quedan comprendidos los vel
vias o lugares publicos por sus propios medios.

ulos que circulan sobre rieles y los vehiculos agricolas & industriales, siempre y cuanda no circulen por

Las entidades aseguradoras que euentan con auterizacién para la explotacién del SOAT estén obligadas, sin excepeitn, a aceptar y expedir

dicho seguro obligatorio. b

En tal virtud, cualquier conducta directa o indi

ctamente tendiente a rechazar la expedicion del segura resulta contraria a la normatividad
vigente y por ende constituye una préctica ilegal.

Recuerde que el horario de atencién para cotizar y comprar la péliza de SOAT mediante el punto
de venta virtual, es de lunes a domingo desde las 06:00 A.M hasta las 10:00 P.M.

iCompra tu SOAT yat

Coberturas

Preguntas frecuentes

Copia del SOAT

|+ |+ O+

Descuento por compra de vehiculos Eléctricos
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VIDA .

N Prod e Ater
formcin pib
No encontrado
El recurso solicitado no ha sido encontrado.
LA ORAS.A.C fifa de Seg @ PrREVISORA

Sede principal

Previsora $.A, Compafiia de Seguros
Direccién Casa Matriz: Calle 57 # 9 -07

Sedes en el pais

nte y Asistencia 24 horas

018000 910 554
601348 7555

57) 601348 5757 / Codigo Postal 110231
tencion: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00

s
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£
i
1
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§§ Bogota: (+57) 6013485755
¢

sLos documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los
criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519
de 2020 para ser consultados facilmente por cualquier persona?

El numerali se cumple correctamente conlos documentos que se encuentran
publicados en el sitio web, de acuerdo con los criterios de accesibilidad
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establecidoscomoloson: Definicionde la fuente, tamano de fuente, estructura
de titulos correctay clara, espaciado enfre lineas, listas de vinetas o numeracion
Tablas para mostrar datos tabulares y no para organizar.

MANUAL DE CONTRATACION

Area Emisora: PREVISORA

Vicepresidencia Juridica

Documento de Uso Interno

TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES...
11, DEFINICIONES

12, UBICACIGN EN LA ESTRUCTURA DEL ESTADO Y NATURALEZA JURIDICA DE LA
PREVISORA.

13.  REGIMEN LEGAL DE CONTRATACION
131 MARCO NORMATIVO DF LA CONTRATACION.

14, MANUAL

15, ALCANCE DEL MANUAL
16. [T\

161 PRINCIPIOS DE LA GESTION FISCAL
162, PRINCIPIOS DEL DERECHO PRIVADO.
163, PRINCIPIOS DE LA FUNCI

DE INTERES.

TICAS EN
19, CODIGOS, POLITICAS Y SISTEMAS.
191, CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.

192 CODIGO DEETICA

193, SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO ~ SARLAFT-

194, SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO "SARD"...
195, SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO
196, SISTEMADE GESTION AMBIENTAL

l ESCUELA®x

SOSTENIBILIDAD
Fasecolda

Fasecolda en alianza con Metrix Finanzas y Ambire Global certifican que:

LAPREVISORA 3. A COMPANIA DE SEGUROS

Complets satisfactoriament: o proceso de farmacién en implementacion del TCFD en la industria aseguradora
Intensidad Horaria: 14 horas

£l presente se expide a solicitud del interesado, en la cludad de Bogotd .., a los treinta y un (31) dias del mes de julio de 2023

) o )
{d(_u_l da Sedud m Lf Flesnelay

Yolanda Fadul Morales Vishwas Vidyaranya Mabyr Valderrama Villabona

ME+RIX f ambire

€00IGO UNICO 20




Tabla de contenido
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DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS
INVITACON ABIERTA No. 008 - 2023

OBIETO
“Prestar ol servicio bajo la modalidad de outsourcing de gastidn de la mesa de servicios
de T a travis de un aquipo de trabajo idéneo y especializado, splicando las
busnas préctices d ML en su ¥ de
entre

I gestion:

prevy asodiados. Administracion
¥ @estion de la mesa de servicia, soports tcnico en sitio, gestores de operacidn del servicio,
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