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1. 
Identifica en nuestra página web en la sección destacados, el botón “GESTIONA TU 
PAGO” 

 

 
 
 

 
 

 

2. 
Selecciona el botón de “Pagos con código de barras”, allí podrás visualizar 
los puntos de pago disponibles para realizar tu pago. Ingresa y descarga tu 
recibo haciendo clic en “Descarga tu código de barras aquí” 

Nota: Recuerda tener 
activos los POPUP. 
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3. 
Para descargar tu recibo debes ingresar los datos de acceso, tipo de documento y 
número de cédula. No olvides validar el Capacha, dar clic en el botón “Buscar”: 

 

 
 

4. 
En este punto ya puedes visualizar el listado de pólizas y/o cuotas pendientes 
por pagar. Selecciona la o las cuotas y genera tu código de barras. 
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¿Tu cuota se encuentra inhabilitada? 

Si la fecha de pago de cuota se encuentra vencida, el sistema inhabilitara la 
cuota para generar el pago. 

 

Si no identificas la causa, podemos ayudarte en el #345, Línea 
Gratuita 01 8000 910 554 o envíanos los datos del tomador de la 
póliza (Nombre, identificación, teléfono) al correo  
pagosinternet@previsora.gov.co  

 

 

5. 
El sistema indica las recomendaciones para imprimir el código de barras que va a 
descargar. Utilice una impresora láser y así evite rechazos a la hora del pago 
presencial en el banco. 
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De clic en el icono de la impresora para generar el código de barras 
  

 

Dar clic en el botón aceptar 
 

 

 
 

6. 
Inmediata y automáticamente, el sistema hace la descarga en formato PDF 
del código de barras (recibo) de la cuota seleccionada, listo para imprimir.  
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7. 
Diríjase al punto de pago de su preferencia.  
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SUCURSAL DIRECCIÓN TELÉFONO 

HORARIO DE  

ATENCIÓN 

LUNES A VIERNES 

HORARIO DE  

CAJA 

 

LUNES A VIERNES 

ARAUCA Calle 21 No. 20-48 
(7) 8853163 

(7) 8853377 
(7) 8854517 

8:00 AM A 12:00M 

2:00PM A 6:00PM 

8:00 AM A 12:00M 

2:00PM A 4:00PM 

ARMENIA Calle 21 No. 16-37 

Piso 3 Edificio Banco Popular 

(6) 7444363 

(6) 7442428 

8:00 AM A 12:00M 

2:00PM A 6:00PM 

8:00 AM A 12:00M 

2:00PM A 5:00PM 

UNT 
BARRANQUILLA 

Cra. 50 No. 79-30 Local A 
(5) 3850001 

8:00 AM A 12:30M 

1:30PM A 5:30PM 

NO TIENE 

 

BOGOTÁ C.E.C 

Calle 93 No. 15-40 

Edificio Tapiola Local 

1 

 

(1) 6214232 

 

8:00 AM a 5:00 PM 

 

8:30 AM a 5:00 PM 

BOGOTÁ C.S.M Calle 57 No. 9 – 07 (1) 3485757 8:00 AM a 5:00 PM 8:00 AM a 4:00 PM* 

BOGOTÁ 

Cafam Floresta 

Av. Carrera 68 No. 90-88 

Local 2-016 Piso 2 

(1) 6136149 

(1) 6136199 

8:30 AM a 5:30 PM NO TIENE 

  (1) 6136180   

  (1) 6136147   

  (1) 6136196   

BOGOTÁ 

Cedritos 

 

Av. 19 No. 147-30 Local 10 -11 

(1) 6333273 

(1) 6333413 

(1) 6333460 

 

8:30 AM a 5:30 PM 

 

NO TIENE 

  (1) 6333266   

  (1) 6333407   

  (1) 6333199   

BOGOTÁ 

Estatal 

Calle 57 No. 8b-05 Piso 2 
(1) 3485630 

8:00 AM A 5:00 PM 8:00 AM A 4:00 PM* 

BUCARAMANGA Cra. 37 No. 51- 81 

Barrio Cabecera 
(7) 6454000 

8:00 AM A 12:00M 

2:00 PM A 6:00 PM 

8:00 AM A 12:00M 

2:00 PM A 4:00 PM 

BUENAVENTURA Cra 3ª No. 2-41 Edificio la Sirena (2) 2422888 8:00 AM A 12:00M 8:00 AM A 12:00M 

(2) 2423519 2:00 PM A 6:00 PM 2:00 PM A 4:00 PM 

CALI 
Calle 10 No. 4-47 Piso 8 

(4) 8834773 
8:00 AM A 12:00M 8:00 AM A 12:00M 

CARTAGENA Calle del Arsenal (5) 6647299 8:00 AM A 12:00M 8:30 AM A 12:00M 

Edificio Char No. 10-25 (5) 6602230 1:00 PM A 5:00 PM 1:00 PM A 4:00 PM 

CÚCUTA Calle 14 No. 3-73 Ofc.205 (7) 5719070 8:00 AM A 12:00M 8:00 AM A 11:30 AM 

Edificio La Previsora  2:00 PM A 6:00 PM 2:00 PM A 5:00 PM 

FLORENCIA Calle 16 No. 8-36 Local 3A (8) 4358904 8:00 AM A 12:00M 8:00 AM A 12:00M 

  2:00 PM A 6:00 PM 2:00 PM A 5:30 PM 
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SUCURSAL DIRECCIÓN TELÉFONO 

HORARIO DE  

ATENCIÓN 

LUNES A VIERNES 

HORARIO DE  

CAJA 

 

LUNES A VIERNES 

IBAGUÉ Cra. 5 No. 11-03 (8) 2624000 8:00 AM A 12:00M 8:00 AM A 12:00M 

 Edificio Carolina Centro  2:00 PM A 6:00 PM 2:00 PM A 6:00 PM 

MANIZALES Cra. 23c No. 62 - 06 Local 1 (6) 8850620 8:00 AM A 12:00M 8:00 AM A 12:00M 

   2:00 PM A 6:00 PM 2:00 PM A 5:00 PM 

MEDELLÍN Cra. 46 No 52-36 Piso 7 Edificio 
Vicente UribeRendón 

(4) 4448657 8:00 AM A 5:00 PM 8:00 AM A 4:00 PM 

MOCOA Cra. 8 No. 8-06 Centro (8) 4295147 8:00 AM A 12:00M 8:00 AM A 12:00M 

   2:00 PM A 6:00 PM 2:00 PM A 5:00 PM 

MONTERÍA Calle 29 No. 3-46 (4) 7820324 8:00 AM A 12:00M 8:00 AM A 12:00M 

  (4) 7823694 2:00 PM A 6:00 PM 2:00 PM A 6:00 PM 

NEIVA Calle 8 No. 7a-30 Barrio Altico 
centro 

(8) 8711733 

(8) 8711773 

8:00 AM A 12:00M 

2:00 PM A 6:00 PM 

8:00 AM A 12:00M 

2:00 PM A 6:00 PM 

  (8) 8717564   

PASTO Calle 19 No. 22-70 Ofc. 301 (2) 7233273 8:00 AM A 12:00M 8:00 AM A 12:00M 

   2:00 PM A 6:00 PM 2:00 PM A 5:00 PM 

PEREIRA Cra. 7 No. 19-28 Ofc. 202 

Edificio Torre Bolívar 

(6) 3245538 8:00 AM A 12:00M 

2:00 PM A 6:00 PM 

8:00 AM A 12:00M 

2:00 PM A 6:00 PM 

Finde mes: Hasta las 
3:30 PM 

POPAYÁN Cra. 6 No. 4-21 P. 2 (2) 8242301 8:00 AM A 12:00M 8:00 AM A 12:00M 

 Altos del Banco de Colombia  2:00 PM A 6:00 PM 2:00 PM A 5:00 PM 

QUIBDÓ 
Cra. 2 No. 24-14 

Piso 2 Ofc. 202- 203 
(4) 6711566  
(4) 4713280 

8:00 AM A 12:00M 

2:00 PM A 6:00 PM 

8:00 AM A 12:00M 

2:00 PM A 6:00 PM 

RIOHACHA 
Calle 7 No. 6-57 

C.C Olimpia Local 101-103 
(5) 7272223 

(5) 7274505 

8:00 AM A 12:00M 

2:00 PM A 6:00 PM 

8:00 AM A 12:00M 

2:00 PM A 6:00 PM 

SINCELEJO Cra. 19 No. 27- 07 Local 1 (5) 2820565 

(5) 2812313 

8:00 AM A 12:00M 

2:00 PM A 6:00 PM 

8:00 AM A 12:00M 

2:00 PM A 6:00 PM. 

  (5) 2818133   

TUNJA 
Calle 18 No. 11-22 OF. 406 

Edificio Banco del Estado 
(8) 7400060 

8:00 AM A 12:00M 

2:00 PM A 6:00 PM 

8:00 AM A 12:00M 

2:00 PM A 5:00 PM 

VILLAVICENCIO Cra. 39 No. 35-49 Barzal Alto (8) 6626118 8:00 AM A 12:00M 8:00 AM A 12:00M 

  (8) 6626119 2:00 PM A 6:00 PM 2:00 PM A 5:00 PM 

  (8) 6626555   

  (8) 6625062   

YOPAL 
Cra. 29 No. 13-20 Local 4 - 5 

Edificio Multifamiliar Deck 29 
(8) 6344452 

8:00 AM A 12:00M 

2:00 PM A 6:00 PM 

8:00 AM A 12:00M 

2:00PM A 5:00 PM 
 

        * Caja de Casa Matriz 

 
En todas nuestras sucursales los medios de pago autorizados son: tarjeta débito o crédito.  
No se acepan pagos en efectivo. 
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8. 
Si requieres descargar la información de tus pólizas y/o cuotas, selecciona el 
botón “Generar Reporte”  

 

 
 

 

9. 
Visualiza tu reporte.  
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Encuentre más información en: 

www.previsora.gov.co 
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