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Introduccion

De conformidad con lo establecido en el numeral 4.2.4. “Funciones del Comité de Auditoria
respecto de la informacién y comunicacién” de la Circular Externa 029 de 2014, Parte I, Titulo I,
Capitulo IV (préximos cambios a ser introducidos por la Circular Externa 008 de 2023) emitida por
la Superintendencia Financiera de Colombia, relacionada con las instrucciones relativas a la
revision y adecuacion del Sistema de Control Interno - SCI, a continuacion, presenta el informe
sobre las actividades ejecutadas por el Comité de Auditoria de La Previsora Seguros S.A., para la
vigencia 2023.

Evaluacion Oficina de Control Interno

Dentro de las actividades programadas en el Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité de
Auditoria Vigencia 2023, la Oficina de Control Interno planed la ejecucidn de 176 trabajos de
aseguramiento y asesoria independiente al 31 de diciembre de 2023, de las cuales 88 corresponde
a procesos netamente de auditoria.

Total Cakidad Seguimiento | Mormative Procesos Sucursal Tareas Ambiental Especial = | Tecnologia Hacking Informe

[wPlaneadas 176 46 36 23 19 15 15 13 3 3 2 1
[FEjecutadas 172 as 36 23 17 15 15 12 3 3 2 1
|mEn proceso a 1 [ 0 2 o 0 1 o o o [

De las evaluaciones llevadas a cabo, se generaron informes dirigidos a la Alta Direccién y lider de
cada proceso. Estos fueron compartidos con el Comité de Presidencia y, posteriormente,
presentados ante el Comité de Auditoria y de este a la Junta Directiva.

En dichos informes se incorpora una evaluacién detallada de la efectividad, acompafiada de
recomendaciones especificas disefiadas para mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de
la Compaifiia. Este enfoque integral asegura una comunicacion transparente y respaldada por datos
con las instancias clave de gobierno y liderazgo en la organizacién.

Los responsables de los procesos suscribieron planes de accidén con el propdsito de abordar las
debilidades identificadas y mitigar la materializacién de posibles riesgos. Estos planes fueron
objeto de un seguimiento continuo por parte de la Oficina de Control Interno, Alta Direccion y
Comité de Auditoria a lo largo del afio 2023.

Este proceso de monitoreo constante refleja el compromiso organizacional para garantizar la

efectiva implementacion de las acciones correctivas y fortalecer los controles internos en busca de
la mejora continua.
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Asi mismo, al 31 de diciembre de 2023, la Oficina de Control Interno completd la ejecucion del
98,7% segun la medicion del indicador de cumplimiento de Auditorias de la OCI para el afio 2023,
dicho resultado refleja el compromiso y la eficiencia en la gestidén de la Oficina de Control Interno
para llevar a cabo revisiones integrales de los procesos, contribuyendo significativamente al
fortalecimiento de los controles internos y la gestion de riesgos en la organizacion.

1,3%

98,7%

= Ejecutado En proceso

La diferencia por ejecutar del 1.3% corresponde a:

Dos (2) auditorias programadas para el cuarto trimestre de 2023, las cuales se encuentran en
proceso de cierre. Por otra parte, la ejecucién de dos (2) auditorias definidas en Plan de Auditoria
2023, planificadas para concluir el primer bimestre de 2024, completando el ciclo de evaluaciones
anuales.

3.1 Estado Planes de Accion Generados en la Vigencia 2023:
Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2023, se registraron un
total de 286 acciones de mejora en la herramienta Isolucion. Estas acciones respaldan las

evaluaciones y mejoras al Plan Anual de Auditoria de 2023, distribuidas de la siguiente manera:

176

ioe

® Oportunidades de Mejora

Auditeria de Control Interno

5 de Auditoria Interna de Calidad

Planes de Accion 2023
La Oficina de Control Interno, con miras al fortalecimiento del autocontrol en la entidad, de forma
trimestral para la vigencia 2023 incluy6 la medicién al indicador de efectividad de planes de accién.
Es importante mencionar que, durante el 2023, por instrucciones del Comité de Auditoria, la meta
para este indicador se elevd al 90% vy su resultado consolidado para la vigencia arrojo el 93.5%.

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 018000 910 554
Bogota: (+57) 601348 7555 | PBX Bogota: (+57) 601348 5757

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Correo electrénico: contactenos@previsora.gov.co
APP: Previsora Seguros (Android y i0S)

VIGILADO

[www.previsora.gov.co]

Defensor del Consumidor Financiero

Principal: Dr. José Federico Ustariz Gonzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccion: Carrera 11A No. 96-51 Ofic. 203 Bogota

Teléfono: (+57) 6016108161 Horario: L-V 8a.m.a 6 p.m.
Correo electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com
APP: Defensoria del Consumidor Financiero (Android / i0s)

DOEWAENTFODBEESS® INTERNO

PREVISORA.SEGUROS
PREVISORASEGUROS
PREVISORA SRGUROS S.A
PREVISORA SEGUROS

@SomosPREVISORA



DocuSign Envelope ID: 6FA0002E-BEB2-4723-A8C9-2B0384C81269

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

@,

PREVISORA

Actividades desarrolladas por el Comité de Auditoria

El Comité revisé los resultados de la evaluacién del sistema de control interno de la compafiia y
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG), de acuerdo con los lineamientos del Decreto
1499 de 2017 y la Circular Externa 029 emitida por la Superintendencia Financiera, donde se
evidenciaron situaciones, reportadas en auditorias de procesos y sucursales. Los responsables
definieron los planes de accién, identificando fechas de cierre para su implementacién. Con base
en un enfoque de riesgos y controles se revisé el cumplimiento de las politicas, normas,
procedimientos y la eficiencia de las operaciones, como mecanismos para facilitar el logro de los
objetivos corporativos.

El Comité adoptd decisiones y solicitd acciones para el fortalecimiento del sistema de control
interno. Asi mismo, realizd seguimiento a sus decisiones y al cierre de los planes de accién
derivados de los informes presentados.

Actividades de control:

Como parte del seguimiento a las politicas, procedimientos y operacién de los controles, el
Comité de Auditoria, revisé los resultados de los siguientes procesos:

SEGUROS

«  Suscribir pélizas de negocios - Sistema de Gestién de la innovacién
+ Desarrollar y capacitar el talento *  Control Disciplinario
humano »  Gestionar portafolio de inversiones
*  Gestionar cartera » Gestionar el Reaseguro
« Gestionar la comunicacion e ST -SST
» Ofi. Indem. Zona Norte. - Autos, +  Gestidn de TI - Ciclo III
Generales, Patrimoniales, Vida y * Ofi. Indem. Zona Occ.
Salvamentos « Autos, Generales, Patrimoniales, Vida y
+ Gestion de TI - Ciclo I Salvamentos
» Contratar Bienes y Servicios +  Ofi. Indem. Zona Centro
» Gestionar puntos de venta SOAT » Autos, Generales, Patrimoniales, Vida y
* Gestionar siniestros SOAT y AP Salvamentos
« Evaluar la Satisfaccidn con el Servicio « Administrar la Documentacion
« Sistema de Gestidn Integral (SGI) + Pago de comisiones a intermediarios
* Gestionar Proyectos « Revisién de Atribuciones

e Gestion de TI - Ciclo II
A continuacion, se relacionan aspectos y pronunciamientos considerados como relevantes en
cumplimiento de la normatividad y del plan anual de auditoria, realizadas durante las sesiones
mensuales del comité de auditoria:

> Perfil Consolidado de Riesgos al 31 de diciembre de 2022

El Comité de Auditoria, conocio los resultados del perfil consolidado de Riesgos al 31 de diciembre
de 2022, presentado por parte de la Gerencia de Riesgos.

Comentarios y decisiones: Los miembros del comité, solicitaron conocer el detalle de los cambios

en el mapa residual que generd las calificaciones en el perfil de riesgo. Asi mismo, sefalaron la
importancia de llevar a cabo un seguimiento del Proceso de Gestionar siniestros, con el fin de
continuar adoptando medidas para una debida supervisién, fortalecer el monitoreo sobre el
comportamiento de las PQR'’s.
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> Sistema de Control Interno - SCI

El Comité de Auditoria, conocié los resultados del Informe del Estado del Sistema de Control
Interno - DAFP: La calificacién para el segundo semestre de 2022, fue del 88%.

Comentarios y decisiones: Los miembros del comité, manifestaron estar de acuerdo con los
resultados presentados, considerandolo positivo para la compaiiia, ademas, podria lograr un 90%
mediante el esfuerzo para realizar la transformacién digital en la entidad.

> Propuesta - Modificacion Indicador Efectividad de planes de acciéon 2023

El Comité de Auditoria fue informado de las modificaciones al indicador de la efectividad de los
planes de accion.

Comentarios y decisiones: Los miembros del comité, manifestaron estar de acuerdo con la
modificacién propuesta para el indicador, adicionalmente, destacaron el ejercicio al interior del
Comité de Presidencia para el fortalecimiento de la meta y esperan que este cambio tenga una
importante incidencia en el desempefio de la compaiiia.

> Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022

El Comité de Auditoria fue informado sobre el cierre del ejercicio afio 2022, donde se presentd por
parte del Revisor Fiscal, asuntos relacionados principalmente con: Estado de flujo de efectivo,
Proyecto de distribucion de utilidades y Estados Financieros Consolidados.

Comentarios y decisiones: Los miembros del comité, manifestaron estar enterados de los
resultados presentados. Respecto del proyecto de distribucion de utilidades, dado que la
Vicepresidencia informoé que no se contempla la distribucién de estas como medida prudencial, se
eleva una consulta frente a si seria necesario en el futuro cercano hacer una capitalizacion, sobre
esto los miembros y el vicepresidente ratifican que no se requeriria este tipo de operacion.

> Proteccion de Datos Personales

El Comité de Auditoria fue informado sobre el resultado de la evaluacion al cumplimiento de la Ley
1581 de 2012 y los decretos reglamentarios.

Comentarios y decisiones: Los miembros del comité, indicaron la importancia de involucrar como
responsable de los planes de accion a la Vicepresidencia Juridica. Igualmente, solicitaron que la
Gerencia de Riesgos y Oficina de Control Interno presten especial atencion a estos temas, ya que,
como se ha podido apreciar en los resultados, no solo de esta auditoria, se han evidenciado
debilidades en la gestion de accesos a las bases de datos e informacidn fisica.

> Proceso de Gestionar contabilidad

El Comité de Auditoria fue informado sobre el resultado en cumplimiento de la Resolucion 193 de
2015, los procesos Gestionar Contabilidad y Gestionar Impuestos y la Calificacién Chip Contable
al 31 de diciembre de 2022, correspondiente a 4.91, siendo “Eficiente”.

Comentarios y decisiones: Los miembros del comité sefialaron la importancia de involucrar a la
Secretaria General como responsable de los planes de accién. Asi mismo, solicitaron al Jefe de la
Oficina de Control Interno presentar este informe con anterioridad a la aprobacién de los Estados
Financiero de la Entidad, ya que es un elemento importante para el concepto del Comité.
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> Derechos de Autor

El Comité de Auditoria fue informado sobre el resultado de la evaluacién al cumplimiento de las
disposiciones normativas relacionadas con derechos de autor (Circular No. 017 del 1 de junio de
2011).

Comentarios y decisiones: Los miembros del comité indicaron la importancia de realizar claridad
sobre el total de equipos, indicando que los 1.010 y los 234 servidores corresponde al 100% entre
equipos propios y arrendados que tiene la compaiia. En adicién, los miembros del comité
expresaron que una de las razones sobre las observaciones presentadas, podria darse por falta de
capacitacion y conciencia de los empleados, ocasionando vulnerabilidad en los sistemas de la
organizacién. Asi mismo, indicaron la importancia de fortalecer los controles relacionados con las
instalaciones y la necesidad de evaluar si se requieren procesos disciplinarios en razén a estos
incumplimientos.

> Resultados Ejercicio Analitica de Datos PQRS.

El Comité de Auditoria conocid el resultado de la analitica de datos realizada a la base de PQR s,
donde se informd por parte de la OCI, que el ejercicio se realizé con equipo diferente, altamente
calificado, con el objetivo de generar alertas tempranas a través de la elaboracion de los tableros
de control. Permitiendo innovar la funcion de auditoria interna. Con los tableros de control se esta
analizando el 100% de la informacién, procurando pasar del analisis de muestras al total de la
poblacidén, para un mejor enfoque.

Comentarios y decisiones: Los miembros del comité indicaron que una vez realizado el ejercicio
de la analitica sobre las PQRs, se espera tener las conclusiones, recomendaciones. Asi mismo,
indicaron que el ejercicio esta bien planteado y es un insumo importante de informacion para la
mejora continua de la Entidad, el cual permitira identificar la causa raiz para poder revisar frente
a los procesos cudles son esas oportunidades de mejora.

> Gestion de TI - Ciclo I:

El Comité de Auditoria fue informado sobre el resultado de la evaluacién, donde se present6 por
parte de la OCI, asuntos relacionados principalmente con:
e Definir y documentar las actividades que deben ejecutarse para gestionar cambios directos
en datos.
e Alinear las actividades para gestionar los proyectos de TI con actividades establecidas por
la Gerencia de Planeacion.
e Definir e implementar indicadores orientados a la mejora continua de la base de
conocimiento.
e Definir estrategias que permitan dar cierre oportuno a los casos reportados en Aranda.
e Actualizar los BIAs y reforzar las estrategias de sensibilizacion que se tiene con los
colaboradores para recordarles la importancia de dar cumplimiento a los instructivos
definidos por la Compaiiia.

Comentarios y decisiones: Los miembros del comité se dieron por enterados, sin comentarios
adicionales, toda vez que el contenido y los resultados fueron entendidos en el contexto de la
Organizacion.

> Informe de Control interno: Gestionar Puntos de venta SOAT — Emision

El Comité de Auditoria fue informado sobre el resultado de la evaluacion, por parte de la OCI,
cuyos asuntos principalmente fueron: Indicadores de Gestidn, Anulacién y cancelacion de Pdlizas
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SOAT, Reporte de cartera, PQRs asociados a SOAT y Tableros de control para la validacién de
emision SOAT.

Comentarios y decisiones: Los miembros del comité solicitaron confirmar si el plan de accion
establecido para las circunstancias presentadas sobre anulaciones era responsabilidad de los
intermediarios o las oficinas de la entidad, a fin de evitar la anulacidén y cancelaciéon de las pdlizas.
Asi mismo, se cuestionaron cémo se llevan a cabo las conciliaciones del recaudo ante las polizas
canceladas y el riesgo que puede ocasionar a la Entidad.

> Resultado ejercicio especial (Compromiso) — Deep Web

El Comité de Auditoria conocié sobre el resultado de la evaluacién, donde se informo por parte de
Sebastian Zabala, gerente senior de EY por parte de la OCI, los resultados de revisién en la Deep
Web, como respuesta al compromiso adquirido la Oficina con el Comité y Junta directiva, al
presentar los resultados del afo anterior. Explicé el contexto de la evaluacion, los mecanismos
de busqueda y principales portales en los que se identifican las menciones a Previsora
Seguros. También presenté cudles son las principales oportunidades de mejora que estan
asociadas a estos asuntos y conclusiones, informando el avance de ciertos aspectos como el DLP,
y que se debe seguir fortaleciendo la cultura organizacional sobre el buen uso de contrasefias y
mecanismos de verificacién para mejorar continuamente.

Comentarios y decisiones: Los miembros del comité solicitaron a la administracion examinar la
posibilidad de que este tipo de ejercicios se lleven a cabo de forma semestral por parte de Control
Interno e indicaron que debia realizarse permanentemente por la administracion; también solicité
a la Administracién acatar las recomendaciones y llevar a cabo una sensibilizacidn al interior de la
entidad con los funcionarios, asi como fortalecer las medidas de proteccion sobre las
vulnerabilidades a las que puede estar expuesta la entidad.

> Perfil de riesgos primer semestre 2023 - Gerencia de Riesgos

El Comité de Auditoria fue informado sobre el resultado de la evolucion del perfil de riesgo de la
Entidad al corte del 30 de junio 2023, presentando un total de 439 riesgos operativos identificados.
De esta cifra, 21 de ellos fueron catalogados como de nivel alto, 169 como de nivel moderado y
249 como de nivel bajo, también se presentd el comparativo con el semestre previo.

Comentarios y decisiones: los miembros de comité indagan por las razones que genero la
eliminaciéon del riesgo bajo “R- 329 Recibir un menor valor relacionado con el Acuerdo de
Compensacion SOAT por error en la liquidacidn realizada por Fasecolda”.

> Gestion de TI - Ciclo II

El Comité de Auditoria conocié el resultado de la evaluacion, donde se informé por parte de la OCI,
asuntos relacionados principalmente con el cumplimiento de la normatividad establecida por la
SFC frente a las circulares externas 007 del 2018 (Gestion del riesgo de ciberseguridad), 008 del
2018 (Canales, medios, seguridad y calidad en el manejo de informacién en la prestacion de
servicios financieros), 005 del 2019 (Servicios de computacién en la nube) y 033 del 2020
(Taxonomia Unica de incidentes cibernéticos).

Comentarios y decisiones: los miembros de comité solicitaron dejar documentado en la conclusion
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del ejercicio las oportunidades de mejora, identificadas en el proceso de “Gestion de TI - Ciclo II".
Por otra parte, como mecanismo de seguimiento, los miembros del Comité solicitaron en adelante,
introducir una seccién dénde se presente un registro de los compromisos y tareas del Comité
anterior y el grado de avance.
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> Informe Periodico - Revisoria Fiscal

El Comité de Auditoria fue informado por parte del Revisor Fiscal sobre el resultado de su
evaluacion y gestion.

Comentarios y decisiones: Los miembros del comité realizaron recomendaciones e indagaron sobre
aspectos presentados relacionados con:
e El tipo de hallazgos que se repiten en las sucursales evaluadas.
e Solicitaron generar matrices de seguimiento con semaforos para los asuntos identificados.
e Realizar seguimiento al contrato Ut La Previsora y hacer cruce de informacién con el area
encargada en La Previsora, y llevarlo para seguimiento en Junta Directiva, asi como en el
proximo comité de auditoria; evaluar los controles que tiene la compania relacionados con
ciberataques y agendar una reunion extraordinaria del comité relacionado con este tema.

> Gestionar Siniestros SOAT y AP

El Comité de Auditoria fue informado sobre el resultado de la evaluacion, donde la Oficina de
Control Interno presenté los resultados obtenidos en la evaluacién del proceso “Gestionar
Siniestros Soat y Ap".

Comentarios y decisiones: Los miembros del comité solicitaron informacién, presentaron
inquietudes, recomendaciones y requerimientos relacionados, principalmente con:
e Confirmar si MOK realizé la entrega del 100% de la informacién suministrada y considerar
este asunto en la liquidacion del contrato.
e Fortalecer las acciones para la recuperacion y cruce de los valores pagados en exceso por
diferencias en los valores reservados y pagados.
e Presentar en la Junta Directiva los planes de accidn, con responsables y fechas definidas,
para el mejoramiento del proceso.
e Solicitar a la Gerencia de contratacion y al Comité de Contratacién, apoyo en la supervision
de este tipo de contratos relevantes para la compaiiia

Por otro lado, indicaron que la analitica de datos es una oportunidad importante en la compafiia
en el mejoramiento de los procesos, y menciona el ejercicio debe servir a la entidad para temas
de contencidn del fraude, y resultados sobre las reclamaciones objetadas por La Previsora.

> Informe vulnerabilidades — Revisoria Fiscal

El Comité de Auditoria fue informado sobre el resultado de la evaluacion que realizd la Revisoria
Fiscal respecto a vulnerabilidades de infraestructura digital.

Comentarios y decisiones: Los miembros del comité, solicitaron aclaraciones respecto a los
incumplimientos que presenté el proveedor. Asi mismo, indicaron como recomendacion general
que todas esas vulnerabilidades externas deben quedar cubiertos y deben que tener un plan de
mejoramiento y un plan de respaldo para que no se vuelvan a presentar esas situaciones, ademas,
solicitaron que como evidencia de los analisis realizados por la gerencia de riesgos, Oficina de
Control Interno y Revisoria Fiscal, se consolide un informe con todos los asuntos identificados,
lecciones aprendidas, recomendaciones y acciones tomadas por parte de la entidad frente al
evento de IFX que afectd el proveedor transfiriendo.
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> SARLAFT (Sistema de Administracion de Riesgos y Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo)

El Comité de Auditoria fue informado sobre el resultado de la evaluacion de la implementacién y
funcionamiento del sistema de administracion de riesgos de LA/FT en la Entidad, de acuerdo con
la Circular Basica Juridica, Capitulo IV, titulo IV de la parte I y la (Circular Externa 029 de 2014 -
Circular Externa 011 de 2022).

Comentarios y decisiones: Los miembros del comité, expresaron su preocupacion sobre la
frecuencia de capacitar a los funcionarios en el contexto de las auditorias. Sefalando que las
rotaciones de personal son comunes en todas las areas, lo que sugiere la necesidad de establecer
un programa de capacitaciones permanente, especialmente en las Sucursales. Ademas, destacd
que esta observacion es recurrente y esperaria se aborde de manera integral.

> Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR

El Comité de Auditoria fue informado sobre el resultado de la evaluacién, al cumplimiento de las
disposiciones dadas por la Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular Basica Contable
y Financiera (Circular Externa 100 de 1995), en el Capitulo XXXI Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR).

Comentarios y decisiones: Los miembros del comité, consideraron que el tiempo definido para el
cierre de los planes de accién es demasiado extenso, ya que son alrededor de seis meses. Sobre
esto la gerencia de riesgos informo que los planes de accién requieren de un trabajo arduo en
profundidad y tiempo, ya que debe revisar, ajustar y alinear las matrices de riesgos de la entidad
con la nueva metodologia que se va a implementar en previsora. Por esto requiere de tanto tiempo,
los miembros del comité le solicitan remitir un cronograma detallado de las actividades que va a
realizar.

> Gestionar el Portafolio de Inversiones

El Comité de Auditoria fue informado sobre el resultado de la evaluacion, donde se mencionaron
temas relacionados principalmente con el uso de dispositivos mdviles en las areas de negociacion
y la verificacidén del registro de grabacion de llamadas, asi como otros temas asociados a la gestién
de riesgos y su documentacién.

Comentarios y decisiones: Los miembros del Comité solicitaron mantener informados de los
avances de los planes de accién asociados al uso de dispositivos méviles en el area de negociacién.

> Informe consolidado Sucursales: Neiva, Quibd6, Mocoa, Estatal, Buenaventura,
Pasto, Villavicencio, Cali, Cicuta y CSM

El Comité de Auditoria fue informado sobre el resultado de la evaluacién, donde la OCI presentd
los resultados de las sucursales, detallando las pruebas evaluadas en suscripcion y emisién de
polizas, cartera, arqueos, activos fijos, previcrédito, gestién documental, CAD, controles de acceso
TI y recuotificaciones, asi mismo, se indicd el nimero de muestra seleccionado para cada una de
las sucursales.

Comentarios y decisiones: Los miembros del comité, indicaron que se debe tener mayor atencion
con la sucursal Quibdd, la cual presenté desmejoras con relacion al afio 2022, asi como, revisar
las medidas para la firma y conservacidon de los pagarés sugiriendo analizar la viabilidad de
desmaterializacion para los pagarés que aun tienen disposicion documental fisica.
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> Resultados Analitica de Datos

El Comité de Auditoria fue informado sobre el resultado de la evaluacidon, donde la OCI comunico
los objetivos, pasos principales, recomendaciones y beneficios del uso de analitica para el
monitoreo continuo en la auditoria interna.

Para el frente de analitica de datos desarrollado durante el afio 2023, es importante destacar que
también se construyeron los siguientes dashboard de seguimiento:

Dashboard \ Objetivo

Apoyar al equipo en la identificacién de casos que representen puntos de atencion por
Comprobacién tiempos de | vencimiento de términos descritos en la ley y en politicas internas,
respuesta PQR adicionalmente cuenta con vistas de volumen de PQR por diferentes categorias y permite
identificar errores en las bases de datos suministradas.

Comprobacion liquidacion | Apoyar al equipo en la identificacion de casos que representen puntos de atenciéon o
proceso de Mutuamente | variaciones en cuanto al cumplimiento de retos para la recepcion de la
(sobrecomisiones) sobrecomisién o de los valores pagados a los diferentes agentes y agencias.

Comprobacion
expediciones de pdlizas a
clientes con cartera

Apoyar al equipo en la identificacion de casos que representen puntos de atencion por
expediciones de podlizas cuando el cliente se encuentra en mora.

de Apoyar al equipo en Ig identificacion de casos que representen puntos de atencidn por
clientes o “"PV” con mas de 3 recuotificaciones aprobadas por sucursales distintas a casa
matriz incumpliendo lo dictado en politicas; adicionalmente se generaron otras vistas
para el analisis de cartera.

Comprobacion
autorizaciones
Recuotificacion de cartera

L - Apoyar al equipo en la identificacidon de casos que presentan tiempos de atencidn altos,
Validacion de la gestién de | . . . . A
Tickets identificar las casuisticas de los casos reportados que originaron el no cumplimiento de
la solucion.

En adicion a los anteriores, se realizaron analisis de datos para procesos judiciales y niveles de
atribucion para pagos de la Entidad.

Comentarios y decisiones: Los miembros del comité, propusieron presentar el ejercicio de
analitica, con el fin de aumentar los niveles de ambiente de control de la Entidad y la generacion
de alertas tempranas.

> Gestion de TI - Ciclo III

El Comité de Auditoria fue informado sobre el resultado de la evaluacién al cumplimiento de la
circular 029 numeral 5.2. Normas de control interno para la gestion de la tecnologia, donde se
destacaron situaciones relacionadas con mantenimientos, documentacién del seguimiento a
terceros, documentacion de cambios del PETI, entre otros.

Comentarios y decisiones: Los miembros del comité, solicitaron que se informaran porque los
tiempos de cumplimiento de los planes de accidén fueron tan extensos.

> Evento Cibernético IFX

Los miembros del Comité fueron informados sobre el incidente de ciberseguridad relacionado con
IFX y su impacto como proveedor de Transfiriendo, que afecto operaciones de la Previsora S.A.
Asi mismo, han solicitado a la Oficina de Control Interno consolidar los informes generados en
dicha situacién recogiendo las lecciones aprendidas. Para ello se ha requerido al proveedor la
entrega de un informe forense, el cual, pese al seguimiento de la OCI y comité de Auditoria, no
ha sido suministrado, requiriendo a la administracién ejecutar acciones para su entrega.
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> Seguimientos Organos de Control

En cumplimiento de sus funciones y como actividades de seguimiento a temas relevantes, el
Comité revisé y analizd los siguientes informes:

< SFC IPS SOAT y eléctricos

El Comité de Auditoria fue informado sobre el resultado del seguimiento trimestral IPS SOAT y
Devoluciéon de Primas Eléctricos, que realiza la OCI, sobre el cumplimiento de indicadores de
IPS y la evolucidn en la aplicacién de descuentos, con una periodicidad trimestral. Los miembros
del comité se dieron por enterados de los resultados del seguimiento y solicitaron a la
Vicepresidencia de Indemnizaciones fortalecer los mecanismos de control que le permitieran
finalizar con el proceso de estabilizacion, asi como, continuar con las tareas para lograr las
devoluciones correspondientes en el caso de pélizas para vehiculos eléctricos.

% Orden ADM SFC #7348 SOAT

Desde la sesion del mes de septiembre, el Comité de Auditoria recibié informaciéon sobre el
resultado del seguimiento mensual de la Orden SFC #7348 relacionada con emisién de SOAT,
cada seguimiento abarca 8 drdenes administrativas, emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) relacionadas con SOAT. La novena orden contenida en dicha
comunicacion tiene una periodicidad de seguimiento trimestral. Como resultado, se denota
cumplimiento mensual de las o6rdenes, a excepcién de la #7 que ha presentado un
cumplimiento parcial, debido a una dependencia tecnoldgica. Al respecto, los miembros del
Comité han solicitado a la Presidencia y a la Vicepresidencia de Indemnizaciones, realizar las
tareas necesarias, conducentes al cumplimiento y cierre de dichas 6rdenes.

Proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Comités de Apoyo de la Junta Directiva, el
Comité de Auditoria revisé y aprobd el Plan de Auditoria para la vigencia 2023 elaborado por la
Oficina de Control Interno.

El Plan se construyd sobre una metodologia basada en riesgos, que considera las expectativas de
la Alta Direccion, la estrategia, el analisis de factores relevantes y riesgos asociados a los procesos
segun modelo operativo de la compafia, el anadlisis del universo de auditoria, tiempos,
cumplimiento normativo y recursos para la formulacién del plan anual.

El Comité realizdé seguimiento al plan de auditoria y solicitd incluir dentro del mismo, procesos
relevantes segun la naturaleza y dinamica del negocio de seguros. En las diferentes reuniones
analizd el estado del sistema de control interno de la compaiiia, teniendo como base las
observaciones generadas en los informes presentados por los érganos de vigilancia y control como
la Superintendencia Financiera de Colombia, Contraloria General de la Republica, Revisoria Fiscal
y evaluaciones ejecutadas por la Oficina de Control Interno.

Los resultados de las evaluaciones realizadas por la oficina de control interno fueron presentados
al Comité de Auditoria, quienes revisaron y analizaron la informacion; sobre los cuales también se
generaron comentarios que buscan fortalecer el ambiente de control de los procesos evaluados.
En adicion a lo anterior, el Comité informd mensualmente los resultados de su andlisis y
deliberacion ante la Junta Directiva.
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Dentro de otras acciones ejercidas para evaluar la efectividad del SCI, el comité revisd los
resultados de evaluacién de las politicas, procedimientos y mecanismos de control, asi:

e Analisis de los informes de Entes de Control, internos y externos (incluyendo Gerencia de
Riesgos, Revisoria Fiscal y Contraloria General).

e Validacion del impacto de resultados de las revisiones, frente a la estrategia de la Entidad.

e Seguimiento mensual a los informes de cumplimiento de planes de accion.

o Identificacion de aspectos susceptibles sobre los cuales se solicitan evaluaciones
especiales (por ejemplo: Ciberseguridad, Escenarios SOAT, seguimiento a proyectos
estratégicos, entre otros).

e Solicitudes expresas de presentaciones detalladas a la Junta Directiva.

Las decisiones adoptadas estan registradas en actas aprobadas y firmadas. Asi mismo, los
informes fueron socializados y presentados a la Alta Direccién, y se conservan dentro de los
archivos digitales de la Oficina de Control Interno.

Deficiencias Materiales Detectadas

De acuerdo con los informes de evaluacidén analizados por el Comité, la informacién suministrada
por la administracién y los érganos de control internos y externos, y el seguimiento llevado a cabo,
no se identificaron deficiencias materiales que pudieran afectar los Estados Financieros o la gestion
de la Entidad. Existen hallazgos y oportunidades de mejora relacionadas con los procesos
relevantes evaluados por la OCI y la Revisoria Fiscal, que, si bien son relevantes, no se consideran
con una afectacion directa sobre las cifras contenidas en los estados financieros de la Aseguradora.

La importancia de las situaciones que derivan una deficiencia material esta dada por el posible
impacto econémico, reputacional, operativo, pérdida de informacion, perjuicios legales, fraude,
entre otros. La entidad debe continuar el fortalecimiento de los controles en la ejecucién de sus
actividades propias y de apoyo al negocio, minimizando la materializaciéon de riesgos que puedan
afectar el curso de sus operaciones.

SUDSSE Wiyl s

Maria Carolina Hoyos T. Andrés Bravo Liévano
Miembro de Comité Miembro de Comité
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