
 

 

 
 

INVITACIÓN ABIERTA No. 006 DE 2025 
 

RESPUESTA DE OBSERVACIONES – OBSERVACIONES AL INFORME DEFINITIVO DE 
VERIFICACIÓN DE REQUISITOS HABILITANTES Y AL INFORME DE EVALUACIÓN DE ASPECTOS 

CALIFICABLES 
 
En el marco del proceso de Invitación Abierta No. 006 de 2025 el cual tiene por objeto “Prestar los 
servicios especializados del ciclo DEVOPS en LA PREVISORA S.A, incluyendo la suscripción o 
licenciamiento de las herramientas utilizadas para la personalización, desarrollo e implementación 
de las herramientas DEVOPS, la capacitación y administración integral de la solución”, el comité 
evaluador de La Previsora S.A. Compañía de Seguros se permite dar respuesta de las observaciones 
recibidas al informe de evaluación definitivo y de aspectos calificables, en los siguientes términos:  
 
Señala en su escrito “(…) En mérito de lo expuesto, SOLICITAMOS: ✓ Dejar sin efecto la decisión 
consignada en el Acta de Cierre y en la comunicación oficial por la cual se rechazó nuestra propuesta 
por inasistencia a la audiencia y falta de contraseña. ✓ Reabrir la fase de evaluación de los aspectos 
calificables de la propuesta del CONSORCIO DEVOPS, para que nuestra oferta sea puntuada 
conforme a los criterios técnicos, económicos, ambientales y de apoyo a la industria nacional 
establecidos en el Pliego de Condiciones. ✓ Expedir nueva Acta de Evaluación y de Selección, en la 
que se refleje el puntaje obtenido por nuestra propuesta, garantizando la transparencia, igualdad y 
objetividad del proceso. ✓ Facilitar, en caso de considerarlo necesario, el otorgamiento de un plazo 
adicional para la entrega de cualquier clave o aclaración de datos formales que no afecte la 
comparabilidad sustancial de las ofertas.” 
 
En respuesta a sus peticiones, se procederá otorgar respuesta a cada una de sus solicitudes en el 
siguiente sentido:  
 

1. En lo que respecta a “Dejar sin efecto la decisión consignada en el Acta de Cierre y en la 
comunicación oficial por la cual se rechazó nuestra propuesta por inasistencia a la audiencia 
y falta de contraseña.” 

 
En virtud de su petición, LA PREVISORA S.A. se permite indicar que, las condiciones de la invitación 
Abierta en mención fueron debidamente establecidas dentro del “Documento de Condiciones 
Definitivas” tal y como puede observarse en el numeral 4 “Recomendaciones importantes al oferente” 
en las cuales, entre otras, se indicó que el proponente o interesado  debía “Leer cuidadosamente el 
contenido de este documento de condiciones definitivas, los documentos que hacen parte de este, 
sus formatos y anexos entre otros.”.  
 
Así mismo, el numeral, 28 del “Documento de Condiciones Definitivas” estableció que, “En el evento 
en que uno de LOS OFERENTES no se pueda conectar y si EL OFERENTE no suministró a LA PREVISORA 
S.A. la contraseña para abrir el archivo correspondiente a los aspectos calificables durante de la 



 

 

audiencia de cierre, se dará por entendido que la propuesta no fue recibida y como consecuencia 
no se evaluará la oferta respectiva.” (subraye y negrilla fuera de texto) 
 
Así las cosas, y, en atención a que el propósito de la audiencia de cierre no es realizar la evaluación 
de las propuestas, sino de verificar el contenido de estas, así como de recibir la clave con la que viene 
encriptada los documentos ponderables, entre ellos la oferta económica, se procedió a dejar 
constancia del estado de la información remitida por parte del proponente.  
 
Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el numeral “26. Entrega, contenido y recepción de 
propuestas. Las propuestas deben enviarse vía correo electrónico a la dirección de correo informado 
en el título CIERRE DEL PROCESO Y PLAZO PARA LA PRESENTACIÓN DE LAS PROPUESTAS, en forma 
digital en dos (2) archivos en formato PDF así: 1) El primer archivo deberá contener los documentos 
habilitantes y con su respectiva tabla de contenido y, 2) El segundo archivo deberá contener los 
aspectos calificables. Los aspectos calificables deben estar bloqueados con contraseña. 3) La 
contraseña debe ser revelada por parte de EL OFERENTE únicamente durante la audiencia de 
cierre. las propuestas que no sean remitidas en las condiciones señalas y/o cuyas contraseñas 
de requisitos calificables sean entregadas y/o remitidas a LA PREVISORA S.A. antes del inicio de 
la audiencia de cierre o después de terminada la audiencia de cierre, o que el archivo de 
requisitos calificables no tenga contraseña, no serán tenidas en cuenta en este proceso y como 
consecuencia la propuesta en particular será RECHAZADA.” (Subraye y negrilla fuera de texto) 
 
Por consiguiente, teniendo en cuenta que su propuesta no traía los documentos ponderables 
debidamente encriptados, la misma, se encuentra no solo dada por no recibida, tal y como se indico 
en el acta de cierre (como lo establece el documento de Condiciones Definitivas) sino que también se 
encuentra inmersa en causal de rechazo, como seguidamente se indica:  

 
“33. Causal de rechazo  
Sólo serán objeto de calificación aquellas propuestas que hayan cumplido en su 
totalidad con los requisitos exigidos en el documento de condiciones definitivos. Se 
rechazarán las propuestas por las siguientes causales: 
(…) 
9. Cuando el OFERENTE allegue los documentos de requisitos ponderables sin la 
respectiva contraseña. 
(…)” 

 
En este sentido, no será aceptada su petición y se mantiene la decisión consignada en el acta de 
cierre.  
 
Visto lo indicado, se tiene que sus demás peticiones, concernientes a “✓ Reabrir la fase de evaluación 
de los aspectos calificables de la propuesta del CONSORCIO DEVOPS, para que nuestra oferta sea 
puntuada conforme a los criterios técnicos, económicos, ambientales y de apoyo a la industria 
nacional establecidos en el Pliego de Condiciones. ✓ Expedir nueva Acta de Evaluación y de 
Selección, en la que se refleje el puntaje obtenido por nuestra propuesta, garantizando la 



 

 

transparencia, igualdad y objetividad del proceso. ✓ Facilitar, en caso de considerarlo necesario, el 
otorgamiento de un plazo adicional para la entrega de cualquier clave o aclaración de datos formales 
que no afecte la comparabilidad sustancial de las ofertas.”, no serán aceptadas o de recibo por parte 
del comité, puesto que, las mismas versan sobre la decisión emitida respecto de las reglas 
establecidas para la presentación de las propuestas, así como de las causales de rechazo indicadas 
en los “Documentos de Condiciones Definitivos”, los cuales son objeto de conocimiento público y 
previo por cada uno de los interesados.  
 
En espera de haber atendido su inquietud.  
 


