
 

 

 
ADENDA No. 1 

INVITACIÓN ABIERTA No. 007-2025 
 

En consideración al proceso de Invitación Abierta No. 007-2025, el cual tiene por objeto: 
“Contratar una agencia de viajes que cumpla con los requisitos exigidos por la normatividad 
vigente y que ofrezca las mejores condiciones para satisfacer las necesidades de La Previsora 
S.A. Compañía de Seguros, para gestionar los trámites de emisión, modificación y reembolsos 
de tiquetes aéreos y reservas hoteleras (habitaciones y salas de reunión), así como la prestación 
de los servicios logísticos necesarios para garantizar los desplazamientos y estadías en destinos 
nacionales e internacionales” y en virtud de las observaciones presentadas al documento de 
condiciones definitivas de la mencionada invitación abierta, la SECRETARÍA GENERAL de la 
Previsora S.A, en uso de las facultades legales, procede a modificar los siguientes numerales 
del documento de condiciones definitivas,  a saber:  
 
1. Modificar en las condiciones definitivas de la invitación, los numerales: 7. Condiciones 

Técnicas, 3.1. Condiciones Técnicas Mínimas Obligatorias y 3.3. Plataforma de Servicios, 
así como el anexo 7 CONDICIONES TÉCNICAS OBLIGATORIAS DEL SERVICIO, el cual se 
adjunta a la presente adenda, en el sentido de incluir las herramientas de autogestión, 
dentro de las alternativas de acceso mediante las cuales se puede efectuar la gestión de 
las actividades propias de la ejecución contractual y lo referente a la Gestión de Reservas, 
a saber: 

 
“(…) 

 
7. Condiciones Técnicas  

Todos los servicios y requerimientos descritos en el presente numeral son de 
obligatorio cumplimiento para la prestación del servicio, las propuestas que no 
cumplan con la totalidad de los requerimientos, no se tendrán en cuenta en el 
proceso de selección, por lo tanto, no serán calificadas. 
 
LOS OFERENTES aceptan íntegramente las condiciones y obligaciones establecidas 
en este Documento de Condiciones, la cual formará parte integral del contrato a 
celebrar.  
 
Se debe indicar de manera expresa por parte de EL OFERENTE en su propuesta, una 
manifestación sobre su cumplimiento (cumple / no cumple) para cada uno de los 
siguientes requerimientos técnicos: 
 



 

 

 
 

CONDICIÓN CARACTERÍSTICA 

Plataforma de servicio o 
herramienta de autogestión. 

Plataforma o herramienta de autogestión, de propiedad del 
contratista o con la autorización de licenciamiento o uso 
correspondiente, lo cual también podrá acreditarse mediante 
certificación de vinculo comercial que autorice el uso de la 
herramienta de autogestión; dentro de la cual se pueda efectuar la 
gestión de comparación de tiquetes, reserva, compra, cancelación 
y todos aquellos servicios relacionados con los tiquetes aéreos. 

(…) 

Gestión de reservas 

Gestiona las reservas nacionales e internacionales con fines de 
hospedaje y/o realización de eventos, permitiendo modificaciones, 
cancelaciones y en general todas las actividades logísticas que se 
requieran para el efecto, de acuerdo con las condiciones y políticas 
acordadas entre el proveedor y la compañía. 

 
(…) 
 

3.1.  Condiciones técnicas mínimas obligatorias. 

El oferente deberá remitir documento suscrito por el representante legal, mediante el cual 
acredite si cumple o no cumple con las condiciones técnicas establecidas en el Capítulo I, 
numeral 7, marcando con una X según corresponda, a saber: 

CONDICIÓN CARACTERÍSTICA CUMPLE NO CUMPLE 

Plataforma de 
servicio o 
herramienta de 
autogestión.  

Plataforma o herramienta de autogestión, de propiedad del 
contratista o con la autorización de licenciamiento o uso 
correspondiente, lo cual también podrá acreditarse 
mediante certificación de vinculo comercial que autorice 
el uso de la herramienta de autogestión; dentro de la cual 
se pueda efectuar la gestión de comparación de tiquetes, 
reserva, compra, cancelación y todos aquellos servicios 
relacionados con los tiquetes aéreos. 

 

 

 

(…) 

Gestión de 
reservas 

Gestiona las reservas nacionales e internacionales con 
fines de hospedaje y/o realización de eventos, permitiendo 

  



 

 

modificaciones, cancelaciones y en general todas las 
actividades logísticas que se requieran para el efecto, de 
acuerdo con las condiciones y políticas acordadas entre 
el proveedor y la compañía. 

 
(…) 

3.2. Plataforma de servicios o herramienta de autogestión. 
 
El contratista deberá remitir la documentación pertinente para demostrar que cuenta con 
el acceso a una plataforma de servicios o a una herramienta de autogestión, mediante la 
cual, puede efectuar la gestión de expedición de tiquetes, reservas, cancelaciones y 
aquellas actividades propias de la ejecución contractual.  

Para efecto del presente numeral, el proponente deberá presentar el certificado de 
propiedad intelectual de la plataforma de servicios, mediante el documento idóneo para el 
efecto, el cual corresponde al certificado de registro de propiedad intelectual o de derechos 
de autor, expedido por la Dirección Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del 
Interior.  

En caso de que, la plataforma o la herramienta de autogestión no sea de su propiedad, 
deberá adjuntar el certificado del registro de propiedad intelectual o de derechos de autor, 
expedido por la Dirección Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, en el 
que se acredite el nombre del propietario, junto con el documento suscrito por el autor o su 
representante, en el que se haya autorizado el uso de la plataforma o el vínculo comercial 
que así lo autorice.  

En caso de consorcios o uniones temporales, estos podrán demostrar que al menos uno de 
ellos cuenta con la certificación de propiedad o la autorización correspondiente del uso de 
la plataforma o herramienta de autogestión, sin que exista limitación en su uso por efecto 
de la asociación. 

(…)”. 

 
 
 
 



 

 

2. Modificar el numeral 3.2. Experiencia técnica habilitante, en el sentido de permitir la 
acreditación de experiencia, mediante contratos que se encuentren en ejecución, 
siempre que los mismos se encuentren como mínimo en un 70% de ejecución física y 
70% de ejecución presupuestal: 

 
3.3. Experiencia técnica habilitante 

 
EL OFERENTE deberá acreditar que cuenta con experiencia mediante la presentación 
de mínimo tres (3) y máximo seis (6) certificaciones de contratos celebrados, ejecutados 
o en ejecución, con empresas nacionales públicas o privadas.  

Las certificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones: 

- En caso de que el proponente haya prestado servicios a LA PREVISORA S.A., ésta 
certificará máximo uno (1) de los contratos requeridos en esta invitación, a elección 
del proponente; por lo anterior, los demás contratos presentados deberán 
corresponder a otras entidades públicas o privadas. 

- Su objeto debe ser igual o similar al de la presente invitación, es decir, que esté 
relacionado con el suministro de tiquetes aéreos, logística para el alojamiento y la 
gestión de eventos. 

- Deben haber sido ejecutados dentro de los seis (6) años anteriores contados desde 
la fecha de cierre de este proceso de selección. 

- En el caso de contratos que se encuentren en ejecución, la certificación deberá 
acreditar que se ha ejecutado el contrato en mínimo un 70%.  

- La suma de los valores de los contratos certificados debe ser mínimo del 70% del 
presupuesto oficial establecido para este proceso. 

- Para que una certificación se considere valida deberá cumplir con las siguientes 
condiciones: 

a) Cada certificación debe contener el nombre de la compañía contratante, estar 
expedida únicamente por dicha entidad y debe estar firmada por la persona 
competente o autorizada para el efecto (representante legal, gerente o quien 
haga sus veces, supervisor o quien tuvo a su cargo el control de ejecución del 
contrato de parte del cliente). 



 

 

b) Respecto de quien firma la certificación debe constar: el nombre, el cargo y el 
correo electrónico. Si esta información no está explícita en el cuerpo de la 
certificación, se podrá entregar de forma complementaria en otro documento. 

c) Indicar expresamente el objeto del contrato. 
d) Indicar la fecha de inicio y de terminación del contrato. 
e) Para las certificaciones de contratos, dicha certificación deberá indicar el valor 

total del contrato, el valor ejecutado, el plazo de ejecución y el porcentaje total 
ejecutado. 

f) Cada certificación deberá indicar la constancia de que el contrato se CUMPLIÓ 
a satisfacción. 

g) En caso de presentación de propuestas de manera conjunta (consorcios o 
uniones temporales). La experiencia corresponderá a la suma de la experiencia 
que acredite cada uno de los integrantes de EL OFERENTE plural. 

h) El valor total del contrato. Este podrá estar expresado en moneda legal 
colombiana o en moneda extranjera indicando si incluye impuestos o no. Los 
valores serán objeto de conversión por parte de la PREVISORA S.A. a pesos 
colombianos de acuerdo con los siguientes parámetros: 
 
- Cuando el valor esté dado en dólares de los Estados Unidos de América 

(USD) se convertirá a pesos colombianos utilizando para esa conversión la 
Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM) Promedio Anual 
correspondiente al año de ejecución, para lo cual LA PREVISORA S.A. 
tomará la publicada por el Banco de la República para el año 
correspondiente en el link 
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm. 

- Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente a dólar de los 
Estados Unidos de América, el oferente deberá realizar su conversión a 
dólares estadounidenses de acuerdo con las tasas de cambio estadísticas 
diarias publicadas por el Banco de la República. Luego se procederá a su 
conversión de los USD resultantes a pesos colombianos, de conformidad 
con la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM) Promedio Anual 
correspondiente al año de ejecución para lo cual se procederá como se 
indicó en el párrafo anterior, en el enlace allí indicado. 

- El valor de los contratos, en moneda legal colombiana, con los que se 
acredita la experiencia se actualizará a pesos colombianos del año 2025. 

https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm


 

 

Dicha actualización se hará utilizando el SMMLV así: LA PREVISORA S.A. 
tomará el valor del contrato al momento de la terminación y se divide por 
el valor del SMMLV del año correspondiente a la misma terminación. El 
número de salarios así obtenido se multiplica por el valor del SMMLV del 
año 2025. ‘Para el efecto, LA PREVISORA S.A. utilizará los siguientes 
valores del Salario Mínimo Legal Mensual Vigente según el periodo en el 
cual haya sido terminado el contrato certificado: 
 

 

i) Junto con la certificación se podrá aportar copia del respectivo contrato o 
acta de liquidación del mismo para acreditar cualquier condición que no se 
encuentre relacionada en la certificación correspondiente.  

j) No se aceptan contratos que se hayan cedido.  
k) Las certificaciones pueden ser reemplazadas por copia de las actas de 

liquidación de los contratos. 
l) Se aceptan certificaciones dirigidas a otras entidades, siempre y cuando en el 

contenido de estas, se pueda certificar el cumplimiento de los requisitos 
exigidos. 

m) En caso de que la certificación sea expedida por un consorcio o unión 
temporal, en la misma debe identificarse el porcentaje de participación de 
cada uno de sus integrantes y sólo se tendrá en cuenta el porcentaje de la 
experiencia de quien presente la propuesta a este proceso de acuerdo con los 
siguientes parámetros: 

n) Si la certificación incluye varios contratos, EL OFERENTE deberá indicar en 
forma precisa si son adiciones al principal o si son contratos diferentes, caso 
en el cual, deberá informar claramente con cuáles de los contratos 
contenidos en esa certificación pretende acreditar la experiencia mínima 

AÑO SMMLV 
2019 828.116 
2020 877.803 
2021 908.526 
2022 1.000.000 
2023 1.160.000 
2024 1.300.000 
2025 1.423.500 

 



 

 

habilitante. Si la certificación incluye el contrato principal con su adición, 
prórrogas y otros-sí, se entenderá como un solo contrato certificado. 

o) Si EL OFERENTE presenta certificación de experiencia en Consorcios o 
Uniones temporales u otra forma asociativa, solo se tendrá en cuenta el valor 
ejecutado en relación con el porcentaje de participación que hubiere tenido 
en los mismos, que deberá relacionarse en la certificación expedida por la 
compañía contratante.  No obstante, todos los miembros del consorcio y/o 
unión temporal deberán aportar experiencia que en la sumatoria acredite la 
mínima exigida. 
(…)”. 

 
Las demás condiciones que no fueron modificadas mediante la presente Adenda se mantienen 
de conformidad con lo establecido en el Documento de Condiciones Definitivas de la Invitación 
Abierta No. 007 -2025.  

 
Esta adenda podrá ser consultada en la página web: http://www.previsora.gov.co   
 
Dada en la ciudad de Bogotá a los dos (2) días del mes de julio de dos mil veinticinco (2025).  

 
 
 
 

 
LEYDY VIVIANA MOJICA. 
Secretaria General.  
 
Revisó:  Eliana del Carmen Roys – Gerente de Talento Humano 

Angélica María Quitián – Subgerente de Administración de Personal 
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