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LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
Bogota D.C., 23 de septiembre de 2025.

Senores:
INTERESADOS EN EL PROCESO DE SELECCION DE INVITACION ABIERTA No.011-2025.

OBJETO:

“EL PROVEEDOR se obliga con LA PREVISORA S.A. a prestar los servicios de consultoria
idoneay especializada, para brindar asesoria sobre riesgos y gobierno de riesgos, con el
objetivo de realizar un diagnéstico exhaustivo e integral y proponer un plan de
fortalecimiento del Sistema Integral de Administraciéon de Riesgos Operacionales (SARO) de
la Previsora S.A., con base en el marco COSO ERM 2017”.

VALOR ESTIMADO:

Para la ejecucidn del contrato derivado del presente proceso de seleccién se hara con recursos
propios de LA PREVISORA S.A. cuyo presupuesto estimado tiene un valor estimado de
TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($357.000.000 COP) INCLUIDO IVA, impuestos, tasas y contribuciones a los que haya lugar, asi
como todos los costos directos e indirectos en que se incurra para la ejecuciéon del contrato.

PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién contractual sera de seis (06) meses, contados a partir de la suscripcion del
acta de inicio, previa aprobacién de las garantias requeridas.

ETAPA:
RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL DOCUMENTO DE CONDICIONES
DEFINITIVAS
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e 1. OBSERVACION REALIZADA POR: LILIANA ROJAS - DIRECCION COMERCIAL
LEXNOVA. (Medio electrénico - OBSERVACION ALLEGADA POR CORREO ELECTRONICO)

Pagina Termino Pregunta

La previsora que documento solicitara para acreditar que la

19. CRITERIQ DESEMPATE: s . -
- compafila es representada por mujer cabeza de familia.
19 CRITERIO DESEMPATE- La prevls':ura que documento snllmte_lra para_ acreditar que la
- compaiiia cuenta con empleados discapacitados?
En virtud de lo expuestos sobre el emprendimiento y mujer
37 DE ORDEN FINANCIERD{CAPACIDAD cabeza de familia manifestado en los terminos de la
’ FINAMCIERA) convocatoria abierta No. 011-2025, El oferente puede presentar

estados financieros parciales?.

2.1.1.Experiencia general. Si la constitucion del ofertene es
39. 3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE  |menor a 3 afios (emprendimiento) podrd acreditar su
experiencia con la de sus socios?

- En relacidn a lo expuesto en el presente nimeral 3.4. el oferente
3.4. MODALIDAD DE CONTRATACION DEL . - P P )
48, tendra la posibilidad de contratar €l personal relacionados en el
PERSOMNAL. T
- Anexo Mo. 6. Recurso Humanao al momento de la adjudicacion?

Etapa 1: Gobierno de riesgos:

a) El oferente puede proponer ajustes o cambios en la estructura
de gobierno identificados en el diagnostico o se blisca mantener
el modelo actual de la previsora?

b) Cudl es la metodologia de procesos de la previsora (BPM, SIX
40, 3.5. ALCANCE DEL OBIETO POR ETAPAS,  |SIGMA, Otros?

c) Acepta la previsora propuestas de metodologias nuevas para
la estructura de procesos y riesgos?

d) Cuenta con una herramienta para la gestion de procesos?

&) Durante €l proceso de revision de la metodologia se tiene
contemplados KPI'S? en caso contrario se pueden sugerir?

Etapa 2: Gestidn de riesgos:

a) Cuenta la previsora con una metodologia implementada para
la documentacion y andlisis de los procesos? Cual?

b) Cuenta la previsora con mapas de riesgos actualmente? En
que metodaologia?

C) Se puede sugerir nuevas metodologias para la gestidn de

49, 3.5. ALCAMCE DEL OBIETO POR ETAPAS. riesgos SARO?

d) La gestidn de riesgos comtempla todos los riesgos de la
compafiia o solo los operativos?

&) Estan asociados todos los riesgos a los controles? o reguieren
implementacion de controles a los riesgos no contemplados?
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Etapa 3: Gestidn de Controles

a) Tiene la previsora todos los riesgos y controles en la
herramienta NOVASEC?

b} Se requiere ampliar la informacion de que soporte requiers en
la herramienta NOVASEC?

0. 3.5. ALCANCE DEL OBIETO POR ETAPAS.  ||r) s posible proponer herramientas o soluciones a la medida
que atiendan las necesidades de procesas, riesqos, control
indicadores a la previsora?

d) Estan todos los indicadores alineados a los riesgos y
controles?

Desea |la previsora realizar simplificacidn de procesos, riesgosy
controles? O requieren diagnosticar, identificar y gestionar en

50. 3.5.1 Contexto operativo de la entidad . - )
una herramienta el riesgo?. Poseen estrategia en la
automatizacion de controles?
. . La previsora contempla permitir accesos a la herramienta
50. 3.5.1 Contexto operativo de la entidad

MOVASEC a los roles ofertados por el oferente?

RESPUESTA DE LA PREVISORA S.A:

Se procedera a resolver y dar respuesta al interesado en relacién con cada una de las
observaciones presentadas, asi:

1.1. Tratandose de la acreditacién para el criterio de desempate enmarcado en el articulo 35
de la Ley 2069 de 2020, la entidad le indica que debera dar observancia y cumplimiento
de lo establecido en la Nota del numeral 33 del Capitulo | del Documento de Condiciones
Definitivas.

1.2, Remitirse a lo expuesto y resuelto por la Entidad, en el numeral 1.1 del presente
documento.

1.3. Frente a este punto, la entidad considera pertinente aclararle que la acreditacién de la
capacidad financiera corresponde a requisitos de orden habilitante y obedecen a los
minimos de participaciéon. Dichas exigencias guardan proporcién con la naturaleza del
contrato, el analisis del mercado y estudios del sector efectuado previamente por la
entidad contratante. De ahi que, la fijacion del requisito de habilitacién resulta
fundamental para juzgar y evaluar la situacién de desempefno econdmico y financiero a
corto plazo, la suficiencia de recursos financieros disponibles y la capacidad para cubrir
obligaciones presentes.

Ahora bien, la incorporacién y determinaciéon de los criterios habilitantes diferenciales
para emprendimientos y empresas de mujeres en el Sistema de Compras Publicas se
fijaran respetando las condiciones habilitantes requeridas para el cumplimiento
adecuado del contrato, segun el alcance de las obligaciones contractuales. Para este
caso, se encuentran claramente definidos en el numeral 1.1.21 del Documento de
Condiciones Definitivas. En consecuencia, no se acepta la presentacién de Estados
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Financieros parciales y se reitera que la acreditacion para el cumplimiento del requisito
de orden financiero se sujetara a las condiciones establecidas en los términos de
referencia.

1.4. De conformidad con el numeral 1.1.2, item 4 del Documento de Condiciones Definitivas,
relativo al Certificado de Existencia y Representacion Legal, la empresa debera acreditar
un tiempo minimo de constitucién de tres (3) afios. En caso de que la constitucion sea
inferior a este plazo, se tendra en cuenta la experiencia de sus accionistas, socios o
constituyentes.

La experiencia sera acumulada de manera proporcional a la participacion de los socios
en el capital de la persona juridica, garantizando asi el cumplimiento del requisito
establecido.

1.5. En atencion a lo dispuesto en el numeral 3.4 del Documento de Condiciones Definitivas y
en concordancia con el Anexo No. 6 — Recurso Humano, se aclara que el oferente debera
acreditar, al momento de la presentacion de la propuesta, el cumplimiento del requisito
relativo al personal minimo exigido, mediante la presentacion de las hojas de viday cada
uno de los documentos que alli se describen, lo cual constituye un requisito habilitante y
de participacion para la evaluacién por parte de la Entidad.

Sin embargo, la vinculaciéon contractual del equipo de trabajo (recurso humano)
relacionado en dichos documentos, se efectuara por el proveedor mediante contrato de
trabajo de conformidad con lo estipulado con el Cédigo Sustantivo del Trabajo (CST) vy,
posterior envio de la certificacion bajo la gravedad de juramento, en la que se evidencie
que el personal ofrecido en su propuesta estd vinculado directamente con la empresa al
momento de suscribir el contrato. Se aclara, en todo caso, que el personal minimo
requerido no tendra relacién laboral con La Previsora S.A.

1.6. De conformidad con lo descrito en la Etapa 1-Gobierno de Riesgos, se precisa que el
alcance del servicio no implica la modificacion de la estructura de gobierno corporativo
que actualmente tiene definido La Previsora S.A., sino que se encamina hacia el
fortalecimiento funcional.

En ese sentido el oferente debera estructurar y presentar su propuesta, con base al
Modelo de Gobierno vigente, proponiendo lineamientos, ajustes funcionales vy
recomendaciones orientados a optimizar las funciones, roles y responsabilidades de los
érganos de gobierno, Junta Directiva, comités y demas areas involucradas con la gestion
de riesgos.

1.7. La metodologia de procesos utilizada por la entidad es: BPM (Business Process
Management o Gestidon de Procesos de Negocio).

1.8. No resulta aplicable la introduccién o implementacién de nuevas metodologias a las ya
establecidas por la entidad. Por lo anterior, el oferente debera ajustar su propuesta y
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entregables al esquema BPM (Business Process Management o Gestion de Procesos de
Negocio) yaimplementada.

1.9.  Si, la herramienta destinada para la gestién de procesos es Isolucion.

1.10. Esprocedente que el oferente sugiera KPI’S, siempre que estos se encuentren soportados
en las mejores practicas en riesgos y estén alineados al objeto contractualy normatividad
vigente.

1.11. Laentidad cuentaactualmente con la metodologiaimplementada BPM (Business Process
Management o Gestidon de Procesos de Negocio).

En cuanto al andlisis de procesos, se dispone de diversas metodologias. Dichas
metodologias seran presentadas y socializadas al inicio y durante la ejecucion del
contrato, a través del supervisor designado.

1.12. La Previsora S.A. cuenta actualmente con Mapa de Riesgos, elaborados conforme a las
normas ISO31000 Y COSO ERM, las cuales se encuentran relacionadas con la gestion de
riesgos operacionales.

1.13. Si, el oferente podra sugerir nuevas metodologias para la gestion de riesgos SARO,
siempre y cuando las propuestas estén en linea con las disposiciones emitidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y la funcién publica.

La implementacidn de las metodologias propuestas estarda sujeta a la revision y
aprobacidon por parte del supervisor del contrato, quien evaluara su viabilidad técnica
frente a las necesidades de la entidad.

1.14. Se contemplan los riesgos operativos y de fraude conforme el objeto contractual
propuesto en la invitacion.

1.15. Todos los riesgos mencionados en el Documento de Condiciones Definitivas cuentan con
sus respectivos controles.

1.16. La Previsora S.A. cuenta con la totalidad de los riesgos y controles operacionales y de
fraude en la herramienta NOVASEC.

1.17. De acuerdo con el andlisis e interpretacion al interrogante planteado, se indica que el
proveedor NOVASEC brindara acompahamiento y soporte que se requiera en el desarrollo
del contrato. Sin embargo, si el sentido de la pregunta obedece a un planteamiento
distinto, se solicita aclarar o precisar el alcance de su pregunta.

1.18. Sies posible que el oferente proponga herramientas que contribuyan al mejoramiento de
los procesos, riesgos, controles e indicadores. No obstante, la implementaciéon de dichas
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propuestas estara sujeta a la validacién del supervisor del contrato y verificacion de su
viabilidad técnicay operativa.
1.19. Losindicadores definidos se encuentran alienados a los riesgos y controles. Sin embargo,
conforme al objeto del contrato, el oferente debera identificar y proponer nuevos
indicadores de riesgos operativos ajustados a la operaciéon de la compainia.
1.20. No serequiere la simplificacion de los riesgos ni de los controles establecidos. El alcance
se orienta al diagndstico, actualizacidon y fortalecimiento de los riesgos operativos
conforme el marco COSO ERM, la norma ISO31000 y la normatividad vigente.

Enrelacién con la automatizacion de los controles, si se requiere que el oferente presente
una propuesta para automatizar los controles. No obstante, la implementacion de las
propuestas estara sujeta a revisiony aprobacién del supervisor del contrato, quien definira
su pertinenciay desarrollo.

El acceso a la herramienta NOVASEC sera evaluado conforme a las necesidades del
contrato y a los roles ofertados. Dichos accesos estaran sujetos a la verificaciéon y
aprobacion de acuerdo con las politicas internas de seguridad de la informacion.

1.21.

e 2. OBSERVACION REALIZADA POR: GUILLERMO TOPA - RL T&A TOPA&ASOCIADOS.
(Medio electrénico — OBSERVACION ALLEGADA POR CORREO ELECTRONICO).

“(-)

2.1. Sustituir el actual apartado 3.1.1 por el siguiente texto:

“3.1.1. Experiencia general. El proponente debera acreditar experiencia general minima de cinco
(5) afos, para lo cual la entidad solicita aportar minimo dos (02) y maximo cinco (05) contratos
celebrados, terminados y liquidados a la fecha de cierre de la presente invitacion abierta, en los
ultimos diez (10) afios, cuyo objeto y/o alcance corresponda al objeto requerido en el presente
proceso (con un enfoque en consultoria en gestion de riesgos, procesos organizacionales,
auditoria o cumplimiento normativo) y que su valor sea igual o superior al cien por ciento (100%)
del presupuesto oficial expresado en SMMLV.”

Razonamiento técnico y coherencia con el objeto contractual:

El objeto de la contratacion exige diagnostico exhaustivo e integral y proposicion de plan de
fortalecimiento del SARO con base en COSO ERM 2017, trabajo que requiere reconocer
experiencia desarrollada desde la implementacién temprana del SARO en el sistema financiero
colombiano. (...)

Mantener la exigencia del numero minimo de contratos y su cuantia asegura que la modificacion
no debilita la idoneidad, sino que amplia la ventana temporal para reconocer experiencia
relevante y consolidada.
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(...)

2.2. Subnumeral 3.1.2.1 (Experiencia especifica sectorial)

e Observacion: El requerimiento actual exige que, de los contratos presentados, uno haya
sido en el sector financiero y uno en el sector asegurador, lo que restringe la competencia
al crear una artificial separacion entre sectores que, en Colombia, estan regulatoriamente
integrados y supervisados por la misma autoridad (Superintendencia Financiera).

e Solicitud especifica: Sustituir el literal actual del subnumeral 3.1.2.1 por la siguiente
redaccion, que unifica el criterio bajo la condicidn de supervision regulatoria:

“3.1.2.1. Minimo dos (02) de los cinco (05) contratos presentados deberan haberse
ejecutado en el sector financiero en entidades sujetas a la inspeccidn, vigilancia y control
de la Superintendencia Financiera de Colombia.”

(...)

2.3. Subnumeral 3.2 (Formacion académica del equipo)

e Observacion: La exigencia de titulos especificos y restringidos para cargos clave (Gerente
de Proyecto, Lider de Procesos, Profesional de Procesos) puede constituir una restriccion
desproporcionada si no se admiten posgrados afines que aportan competencias
equivalentes para el objeto (gestion de riesgos, SARO, COSO ERM, diseno/diagndstico de
procesos).

e Fundamento técnico-juridico: Los principios de libre concurrencia y buena fe exigen que
los requisitos de idoneidad se limiten a los estrictamente necesarios para garantizar la
ejecucion del objeto. La experiencia practica y posgrados en areas afines (Finanzas,
Economia, Sistemas de Control Organizacional, Gestion de la Calidad, Auditoria, Gerencia
de Proyectos) desarrollan competencias equivalentes para ejecutar consultorias SARO.
(...)

e Propuesta de redaccion (sustitutiva y/o aclaratoria):

Comedidamente se propone que el requerimiento quede de la siguiente manera:

CANTIDAD PERFIL

Formaciéon Académica: Profesional titulado en areas
de la ingenieria industrial, sistemas, administracion de
empresas, economia, finanzas, o carreras afines, con
Tarjeta o matricula profesional en los casos
reglamentados por la Ley. Titulo de posgrado o maestria
en: gestion de proyectos, Economia, Finanzas o
Sistemas de Control Organizacional.

Gerente de
Proyecto
Experiencia general: minimo ocho (8) afios de
experiencia profesional en areas relacionadas con
gestion de riesgos auditoria, cumplimiento o consultoria
empresarial.

Experiencia especifica: minimo de cinco (5) afios
de experiencia liderando proyectos de consultoria en
gestion de riesgos o implementacion de sistemas de
gestion de riesgos (por ejemplo, ISO 31000, COSO ERM,
etc.) Experiencia comprobada en coordinacion de
equipos multidisciplinarios y relacion con clientes del
sector publico o privado.
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Formaciéon Académica: Profesional en ingenieria
Lider de industrial, administracion de empresas o finanzas, o
Procesos carreras afines, con tarjeta o matricula profesional en los
casos reglamentados por la Ley. Titulo de posgrado en
gestion de riesgos, gestién—deriesges o gestion de
calidad o Finanzas o Sistemas de Control
Organizacional.

Experiencia General: diez (10) afios de
experiencia profesional certificada a partir de la fecha de
expedicion de la tarjeta profesional.

Experiencia especifica: minimo cinco (5) afios de
experiencia profesional especializada en cargos, roles o
funciones cuyo desempefio haya sido como lider de
procesos. Participando en proyectos de gestion de
riesgos, mapeo de procesos, implementacion de
controles o mejora continua.
Formacion Académica: Profesional en ingenieria
industrial, administracion de empresas o finanzas, o
Profesional de carreras afines con tarjeta o matricula profesional en los
Procesos 3 casos reglamentados por la Ley. Titulo de posgrado en
gestion de niesgos o Finanzas o Sistemas de Contro

Experiencia General: minimo cinco (5) afos de
experiencia profesional certificada, a partir de la fecha de
expedicion de la tarjeta profesional.

Experiencia especifica: minimo tres (3) afios de
experiencia profesional especializada en cargos, roles o
funciones cuyo desempefio haya sido como gestor,
analista o profesional de riesgos, participando en
proyectos de levantamiento y andlisis de procesos
preferiblemente en contextos de gestion de riesgos,
auditoria o mejora continua.

RESPUESTA DE LA PREVISORA S.A:

Se procederad a resolver y dar respuesta al interesado en relacién con cada una de las
observaciones presentadas, asi

2.1. En lo que respecta a la acreditacion de la experiencia requerida para el presente proceso de
contrataciéon, conviene aclarar que, la exigencia en la cantidad solicitada corresponde
principalmente a criterios de experiencia, naturaleza y condiciones de orden técnico que
permiten determinar la idoneidad, conocimiento y garantia requerida para laadecuaday correcta
ejecucion del objeto contractual propuesto. Este criterio tiene como fin evaluar la capacidad e
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idoneidad de los oferentes, en forma proporcional a la naturaleza, condiciones y caracteristicas
que implican la efectiva ejecucion contractual, representando para la entidad una disminucién
en elriesgo de la prestacion del servicio y el cumplimiento de las obligaciones.

En este sentido, conforme al principio de seleccién objetiva establecido en el articulo 5° de la Ley
1150 de 2007, Colombia Compra Eficiente ha indicado al respecto, que las Entidades Estatales
deben establecer los requisitos habilitantes de forma adecuada y proporcional a la naturaleza 'y
valor del contrato, siempre que se garantice la pluralidad de oferentes y la seleccion objetiva. Es
importante comprender el alcance de dichas expresiones, las cuales buscan que exista una
relaciéon entre el contrato y la experiencia del proponente, su capacidad juridica, técnica y
financiera. Es decir, los requisitos habilitantes exigidos deben guardar proporcion con el objeto
del contrato, alcance, objetivos, valor, complejidad, plazo, forma de pago y el riesgo asociado al
proceso de contratacion.

Debe indicarse, ademas, que el Sistema de Administracion de Riesgos Operativo (SARO) se hizo
obligatorio a partir del ano 2007, de acuerdo con las circulares emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia para las entidades vigiladas y, desde entonces, ha sido objeto de ajustes
normativos y de actualizacion conforme a las mejores practicas internacionales de gestion de
riesgos. Dicho lo anterior, exigir que la experiencia acreditada corresponda a un rango de tiempo
mas cercano garantiza que el oferente cuente con conocimientos y practicas ajustadas a la
normatividad vigente y a la evolucion reciente del SARO, condicién no negociable para la
adecuada prestacion del servicio objeto de la presente invitacién.

En consecuencia, se mantiene la exigencia establecida en el Documento de Condiciones
Definitivas, en los términos determinados por la entidad.

2.2. En concordancia con lo fundamento en el numeral anterior, conviene indicar que el presente
proceso de contratacion goza de especial trascendencia en razén a que se encuentra orientado
a condiciones y caracteristicas netamente de la drbita de seguros en el sector financiero, por lo
que resulta necesario desde la etapa precontractual y de evaluacién, contar con herramientas
basicas verificables que permitan identificar la correcta y adecuada ejecuciéon y alcance
contractual, asi como la experiencia en buenas practicas en dichos componentes especificos,
proporcionando un alto enriquecimiento a nuestro Sistema, en virtud de lo que se expone a
continuacion:

e Conocimiento del negocio asegurador: Las aseguradoras tienen riesgos operacionales
particulares (por ejemplo: gestion de siniestros, intermediacion, reservas técnicas) que no
siempre estan presentes en otros tipos de entidades financieras.

e Regulacion especifica: En muchos paises, las aseguradoras estan sujetas a normativas
distintas a las de bancos o cooperativas. Un proveedor con experiencia en aseguradoras
ya conoce estos marcos regulatorios.

e Procesosy controles Unicos: La forma en que se gestionan los controles operacionales en
seguros (como en suscripcion, pagos y reaseguro) puede diferir del resto de entidades del
sector financiero.
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2.3. Revisada su observacion, la entidad se permite manifestarle que los lineamientos y
condiciones técnicas establecidos, guardan coherencia y proporcion con el objeto, alcance y
valor, con el fin de garantizar la correcta e idénea ejecucién de este. Por lo tanto, los requisitos de
educacion, formacidn y experiencia del personal minimo exigido obedecen al requerimiento de
idoneidad, calificacion, perfil y calidades necesarias y relacionadas con la naturaleza del objeto
del contrato a ejecutarse.

Entodo caso, la entidad acepta parcialmente la propuesta de modificacién del requisito respecto
de la formacion académica exigida para cada uno de los roles/perfiles descritos en el personal
minimo de trabajo, en el sentido de incluir el area de “Sistema de Control Organizacional, por ser
la Unica carrera no mencionada expresamente y que resulta compatible con el objeto contractual
definido, asi como permitir la acreditacion en las disciplinas de matematicas o estadisticas. La
entidad ajustara el perfil/rol requerido en el componente especifico de la formacién académica,
de la siguiente manera:

iTEM ‘ 2{e] B CANTIDAD PERFIL

Formacion Académica: Profesional titulado en areas de la
ingenieria industrial, sistemas, administracién de empresas,
economia, finanzas o Sistema de Control Organizacional o
estadistica o matematicas o carreras afines, con Tarjeta o
matricula profesional en los casos reglamentados por la Ley.

Titulo de posgrado o maestria en gestidon de proyectos.

Experiencia general: minimo ocho (8) afios de experiencia
profesional en &areas relacionadas con gestion de riesgos
auditoria, cumplimiento o consultoria empresarial.

Gerente de
Proyecto

Experiencia especifica: minimo de cinco (5) afos de
experiencia liderando proyectos de consultoria en gestion de
riesgos o implementacidon de sistemas de gestion de riesgos
(por ejemplo, ISO 31000, COSO ERM, etc.) Experiencia
comprobada en coordinacion de equipos multidisciplinarios y
relacién con clientes del sector publico o privado.

Formacion Académica: Profesional en ingenieria industrial,
administracion de empresas o finanzas, o Sistema de Control
Organizacional o estadistica o matematicas o carreras afines,
con tarjeta o matricula profesional en los casos reglamentados
por la Ley. Titulo de posgrado en gestidn de riesgos, gestion de

Lider de riesgos o gestion de calidad.

Procesos
Experiencia General: diez (10) afios de experiencia profesional

certificada a partir de la fecha de expedicion de la tarjeta
profesional.

Experiencia especifica: minimo cinco (5) afios de experiencia
profesional especializada en cargos, roles o funciones cuyo
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desempefio haya sido como lider de procesos. Participando en
proyectos de gestion de riesgos, mapeo de procesos,
implementacion de controles o mejora continua.

Formacion Académica: Profesional en ingenieria industrial,
administraciéon de empresas o finanzas o Sistema de Control
Organizacional o estadistica o matematicas, o carreras afines
con tarjeta o matricula profesional en los casos reglamentados
por la Ley. Titulo de posgrado en gestion de riesgos.

Experiencia General: minimo cinco (5) afios de experiencia
Profesional de profesional certificada, a partir de la fecha de expedicion de la
Procesos tarjeta profesional.

Experiencia especifica: minimo tres (3) afos de experiencia
profesional especializada en cargos, roles o funciones cuyo
desempefio haya sido como gestor, analista o profesional de
riesgos, participando en proyectos de levantamiento y analisis
de procesos, preferiblemente en contextos de gestion de
riesgos, auditoria 0 mejora continua.

Lo anterior, con el animo de garantizar los principios que rigen el Sistema de Compras Publicas,
en especial el de pluralidad de oferentes. Asi mismo, este ajuste se vera reflejado con la
publicaciéon de la Adenda modificatoria.

e 3. OBSERVACION REALIZADA POR: ELQUIN CACERES - RL UNION TEMPORAL BCL-
RLC. (Medio electrénico — OBSERVACION ALLEGADA POR CORREO ELECTRONICO).

“(...)

3.1. Ampliar las disciplinas profesionales habilitadas para los perfiles, de forma que incluyan
también formaciones en derecho, asicomo en ciencias basicas (matematicas, estadistica, entre
otras), cuyo aporte es esencial para la identificacion, analisis y mitigacidn de riesgos.

3.2. Flexibilizar los titulos de posgrado exigidos, de manera que no se limiten exclusivamente a
gestion de riesgos o gestion de calidad, sino que se reconozcan otros programas de posgrado (por
ejemplo, derecho financiero, economia, auditoria, finanzas cuantitativas, analisis de datos, etc.),
siempre que la experiencia profesional acredite relacion directa con la gestidn de riesgos.

La anterior solicitud se sustenta en lo establecido en el Capitulo XXXI de la CBCF - Circular Basica
Contable y Financiera 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia, que reconoce
la necesidad de contar con un enfoque integral y multidisciplinario en la gestion de riesgos
(incluyendo el Riesgo Operativo, el cual, es el objetivo de la presente invitacion).

(..)”
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RESPUESTA DE LA PREVISORA S.A:

Se procedera a resolver y dar respuesta al interesado en relacién con cada una de las
observaciones presentadas, asi:

3.1. Remitirse a lo expuesto y resuelto por la Entidad, en el numeral 2.3 del presente documento.

3.2. Frente a la solicitud especifica de flexibilidad de los titulos de posgrado exigidos, es preciso
reiterar que los lineamientos y condiciones técnicas establecidos guardan coherencia y
proporciéon con el objeto, alcance, valor y obligaciones contractuales, con el fin de garantizar la
correcta e idénea ejecucion de este. Por lo tanto, los requisitos de educacion, formacion y
experiencia del personal minimo exigido obedecen al requerimiento de idoneidad, calificacién,
perfily calidades necesariasy relacionadas con la naturaleza del objeto del contrato a ejecutarse.

En ese sentido se reconoceran y validaran programas de posgrado que guarden relacion directa
con la gestion de riesgos, descartando la ampliacién a disciplinas que, si bien son
complementarias, no responden de manera principal al objeto contractual de la presente
invitacion.

Asi entonces, conforme a las reglas determinadas en el Documento de Condiciones Definitivas,
resulta de obligatorio cumplimiento que para cada uno de los roles/perfiles se acredite
experiencia especifica en gestion de riesgos o disciplinas afines, en los términos y con las
caracteristicas alli detalladas.

Por lo anterior, no se acepta la solicitud planteada por el interesado.
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