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PREVISORA
SEGUROS
ACTA DEMOSTRACION PRACTICA DEMO
INVITACION ABIERTA No. 017-2025
FECHA 28/10/2025 HORA DE INICIO 4:00 p.m.
DEPENDENCIA GERENCIA DE INDEMNIZACIONES AUTOS
IDENTIFICACION DEL | 1A-017-2025
PROCESO
OBJETO DE LA | “ELPROVEEDOR, se obliga con LAPREVISORA S.A. aotorgareluso
CONVOCATORIA de la herramienta tecnolégica de su propiedad que permita la

gestion integral de atencidn de siniestros del ramo de automoviles,
de pdlizas expedidas por la Compania”

MODALIDAD DE LA | La presente audiencia se lleva a cabo por medios virtuales, lo
AUDIENCIA anterior, con fundamento en lo previsto en el articulo 53 de la Ley
1437 de 2011 y el numeral 29, Capitulo | del Documento de
Condiciones Definitivo

HERRAMIENTA Microsoft TEAMS.

TECNOLOGICA

CONSIDERACIONES PREVIAS

En desarrollo del proceso de invitacion abierta No. 017-2025y, en cumplimiento de lo dispuesto en
el numeral 3.5. del Documento de Condiciones Definitivas, se procedié a citar al OFERENTE No.01
AUDATEX S.A.S., a una sesion virtual a través de la plataforma Microsoft TEAMS, el dia veintiocho
(28) de octubre a las 4:00 p.m., con el fin de evaluar la funcionalidad, usabilidad y adecuacion de
la solucién tecnoldgica propuesta, mediante la demostracidn practica (demo) de la herramienta
ofertada, la cual debera cumplir con las siguientes condiciones:

e Serrealizada en un entorno controlado, presencial o virtual.

e Incluir las funcionalidades principales descritas en la propuesta técnica.

e Permitir la interaccién por parte del equipo evaluador para verificar la experiencia de
usuario.

e Tenerunaduracidon minima de 1 hora.

e Serpresentada dentro del plazo establecido para la etapa de evaluacién técnica.

ORDEN DE LA DEMOSTRACION
Para el desarrollo de la presente demostracion practica del DEMO se seguira el siguiente orden:

1. Apertura por parte de la Profesional de la Gerencia de Contratacion.

2. Presentacion de los asistentes por parte de LA PREVISORA S.A.
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Presentacion de los asistentes por parte del oferente AUDATEX S.A.S.
Presentacion de los diferentes médulos de la herramienta.

Observaciones.

o o &~ ©»

Cierre de la demostracion practica.

DESARROLLO DE LA DILIGENCIA DEMOSTRACION PRACTICA:
1. Apertura e instalacién de la diligencia.
En la fecha y hora fijada, el profesional de la Gerencia de Contratacion da un saludo a todos los

asistentes ala presentey procede adarinstalaciony apertura aladiligencia referenciando el objeto
contractual respectivo.

Microsoft Teams

PROCESO IA 017-2025

(DEMOSTRACION DEMO)

2025-10-28 20:59 UTC

x €3 )

2. Presentacion de los asistentes por parte de LA PREVISORA S.A.

Acto seguido, se procede a la presentacion e identificacion de las personas que participany asisten
en la presente actuacion, tal como se enuncian a continuacion:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO Y AREA

JOSE BERNARDO ALEMAN CABANA Gerente de Indemnizaciones Automoéviles

ADRIANA ORJUELA MARTINEZ Subgerente de Recobros y Salvamentos

HENRY FORERO MURCIA Especialista Gerencia de
Indemnizaciones Automoviles
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TANIA FERNANDA ESTUPINAN BELTRAN Profesional de la Gerencia de
Contratacion

3. Presentacion de los asistentes por parte del oferente AUDATEX S.A.S.

Se procede a realizar la verificacion y registro de los delegados por parte del oferente AUDATEX
S.A.S, que asisten a la presente diligencia.

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO DE | ENTIDAD O CALIDAD EN LA
IDENTIFICACION Y | QUE INTERVIENE
NUMERO
Saul Salamanca Cordero 11.343.981 Country Manager de Solera
AUDATEX COLOMBIAS.A.S
Deybi Arley Lopez Maldonado | 80.550.092 Key Account Manager de
Solera AUDATEX COLOMBIA
S.AS
David Santiago Camacho | 1.019.1083.215 Equipo de tecnologia de Solera
Zambrano AUDATEX COLOMBIAS.A.S
Ronald Zuleta Quiroga 80.149.471 Lider de Operacion de Solera
AUDATEX COLOMBIAS.A.S

TANIA FERNANDA ESTUPINAN

Lopez, Deybi JOSE BERNARDO ALEMAN CABANA HENRY FORERO MURCIA

ADRIANA ORJUELA

Camacho Zambrano, David

4. Presentacion de los diferentes médulos de la herramienta.

4.1.Valoraciéon de Danos:
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La plataforma permite realizar una valoracidn técnica, precisa y estandarizada de los dafios en
vehiculos siniestrados, mediante una plataforma web que:

o Registra los tiempos de mano de obra asociados a montajes, desmontajes y reparaciones,
clasificados por niveles de afectacion (leve, medio, fuerte), utilizando unidades de tiempo
(UTS) como referencia.

e |dentifica piezas afectadas, indicando si deben ser reparadas o sustituidas, con precios de
lista actualizados y referencias especificas.

e Calcula los materiales y tiempos requeridos para pintura, incluyendo preparacion del
color, tipo de base, gramajes y superficie afectada.

e Genera reportes detallados en formato PDF, que incluyen toda la informacién técnica,
imagenes del dafio y desglose de costos.

e Permite trazabilidad y auditoria, facilitando la toma de decisiones objetivas y evitando
sobrecostos por procesos innecesarios.

Este proceso busca optimizar la gestidn de siniestros, mejorar la eficiencia operativa y garantizar
transparencia en la estimacién de dafnos.

Aspectos destacados:

1. Registro de tiempos de valoracién:
o La herramienta permite registrar tiempos de mano de obra para montajes,
desmontajes y reparaciones, clasificadas en niveles: leve, medio y fuerte.
2. Cobertura de modelos:
o Debe incluir precios de referencia para sustitucion de piezas en al menos el 80%
de los modelos comercializados en Colombia, incluyendo:
= Vehiculos livianos
= Motocicletas
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= Vehiculos pesados

3. Generacion de informes:
o Lavaloracién de dafios puede descargarse en un documento PDF que incluye:
= Informacidn detallada del expediente
= Fotografias del dafio
= Datostécnicos del vehiculo
4. Accesoy compatibilidad:
o La plataforma es web, accesible desde navegadores como Edge con vista de
compatibilidad Explorer.
o Existen distintos roles de usuario, incluyendo observadores y capturadores de
dafos.
5. Creacidn de expedientes:
o Se puede realizar de tres formas:
= Directamente por el usuario
= Mediante integraciéon con sistemas del cliente
= Através de la pagina “Auda de Fenol” desde un contact center
6. Informacion del expediente:
o Se incluyen datos como fechas relevantes, causas del accidente, caracteristicas
del vehiculo, tipo de pintura y materiales utilizados.
7. Modelos 3D:
o Paravehiculos europeos, se descarga la configuracidon completa desde la nube de
Solera.
o Paraotros modelos, se permite seleccidon manual por parte del taller o perito.

Observaciones:
e La herramienta ofrece un alto nivel de detalle y personalizacion, lo que permite una
valoracion precisay ajustada a cada caso.
e Se destacé la importancia de seleccionar correctamente las variables del vehiculo para
mejorar la exactitud del calculo.

4.2.Mano de Obra:

La herramienta estad enfocada en la estimacién de tiempos de mano de obra, piezas, pintura y
generacion de reportes detallados.

1. Registro de tiempos de mano de obra

e Las reparaciones estan clasificadas por letras que representan niveles de dafno: leve,
medio y fuerte.

e Cada letra corresponde a una unidad de tiempo (UTS), donde 10 UTS equivalen a 1 hora.

e Elsistema permite seleccionar el nivel de dafio por pieza (ej. leve 1, medio 2, fuerte 3), lo
que determina el tiempo de reparacion.
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e La herramienta identifica automaticamente las piezas que deben desmontarse para
realizar la reparacion, evitando sobrecostos por desmontajes innecesarios.

2. Valoracion de piezasy pintura
e Se muestra el proceso de seleccion de piezas afectadas (ej. puerta trasera izquierda) con
numero de referenciay precio actualizado.
e Laherramienta calcula el costo de:
o Sustitucion de piezas
o Reparacién de componentes (ej. capd)
o Aplicacion de pintura, incluyendo:
= Tiempo de aplicacidon por el técnico
= Tiempo de preparacioén del color por el colorista
= Tipo de pintura, basey color
= Calculo de materiales por superficie
= Gramajes de barnizy color

3. Plataformay acceso:
e Laherramienta esta alojada en la web y se accede mediante navegador Edge con vista de
compatibilidad Explorer.
o Existen tres formas de crear expedientes:
1. Directamente por el usuario
2. Integracion con sistemas del cliente
3. Através de la pagina “Auda de Fenol” desde contact center

4. Reportes:
e Losreportes generados incluyen:
o Informacion del modelo y configuracion

o Detalle de piezas sustituidas con precios
o Mano de obra por reparaciény pintura
o Fotografias del dafo
o Desglose de materialesy tiempos
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Elfuncionamiento de la mesa de compras de repuestos dentro de la plataforma Impar, incluyendo

configuraciones, auditoria, gestién de cotizaciones y soporte humano.

1. Configuracién personalizada por compaiia
e Laplataforma permite parametrizar criterios especificos por empresa, como:

o Tiempos de subasta

Actividad de la plataforma

Criterios de compra segun tipo de piezas
Porcentajes de descuento

Incrementos porcentuales por dias de cotizacién

O O O O

2. Inteligencia de decisién

e Elsistema cuenta con légica propia para determinar valores segun tiempos de respuesta

de los proveedores.

e Siun repuesto tarda mas dias en cotizarse, el sistema calcula incrementos automaticos

en el valor.

3. Auditoriay trazabilidad

e La plataforma ofrece campos de informes para:
o Gestiony seguimiento de cotizaciones
o Histérico de facturacion
o Rendimiento de proveedores
o Auditoria de operaciones por parte de usuarios y supervisores

e Todos los movimientos son registrados y pueden ser descargados en archivos Excel para

controly analisis.
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4. Soporte humano complementario
e Aunque la plataforma automatiza el 80% de la operacidn, el 20% restante es gestionado
por analistas de la mesa de compras.
e Funciones del equipo humano:
o Validacidén de referencias
o Verificacién de precios
o Apoyo en suministroy cumplimiento de entrega
o Busqueda externa de repuestos no disponibles
o Certificacién de proveedores e importadores
5. Actualizacion en tiempo real
e Losinformesy movimientos de la plataforma estan actualizados al momento.
e Se puede identificar qué usuarios realizaron modificaciones manuales y cuantos
expedientes fueron gestionados por integraciéon automatica.
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4.4.Salvamentos:

Explicar el flujo operativo para la gestidn de salvamentos, desde la recopilacién de imagenes hasta
la publicacidn, subasta, adjudicacion y entrega del vehiculo.

1. Recopilacién de imagenes
e Lasimagenes delvehiculo siniestrado se extraen desde la pagina de EnRoom.
e Seincluyen:
o Fotografias tomadas en el patio
o Imagenes de referencia de los danos
o Imagenes de peritacion
o Estas se organizan en carpetas para su posterior publicacién.
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5. Observaciones

Envirtud a lo desarrollado en esta diligencia, el area técnica, requerira al proponente para algunas
aclaraciones.

6. Cierreyfinalizacion de la diligencia.

Habiéndose surtido todas las etapas del orden del dia, se da por finalizada la audiencia siendo las
05:28 p.m.

Se deja constancia del desarrollo de la presente reunidén en acta. Igualmente, el soporte de la
grabacion de la misma.

Adriana Orjuela

JOSE BERNARDO ALEMAN CABANA ADRIANA ORJUELA MARTINEZ
Gerente de Indemnizaciones de Automoviles Subgerente de Recobros y Salvamentos
TANIA FERNANDA ESTUPINAN BELTRAN HENRY FORERO MURCIA

Profesional de la Gerencia de Contratacién Especialista de la Gerencia de

Indemnizaciones Autos
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