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ACLARACION TECNICA Y VERIFICACION DE SUBSANACIONES SOLICITADAS AL OFERENTE
AUDATEX S.A.S
(DEMOSTRACION DEMO)

INVITACION ABIERTA No. 017-2025

FECHA 07/11/2025 HORA DE INICIO 9:30 a.m.
DEPENDENCIA GERENCIA DE INDEMNIZACIONES AUTOS

IDENTIFICACION DEL | 1A-017-2025

PROCESO

OBJETO DE LA | “ELPROVEEDOR, se obligacon LAPREVISORA S.A. aotorgareluso de
CONVOCATORIA la herramienta tecnolégica de su propiedad que permita la gestion

integral de atencidén de siniestros del ramo de automéviles, de pélizas
expedidas por la Compafia”
MODALIDAD DE LA | La presente audiencia se lleva a cabo por medios virtuales, lo anterior,

AUDIENCIA con fundamento en lo previsto en el articulo 53 de la Ley 1437 de 2011
y el numeral 29, Capitulo | del Documento de Condiciones Definitivo.
HERRAMIENTA Microsoft TEAMS.

TECNOLOGICA

CONSIDERACIONES PREVIAS

En desarrollo del proceso de invitacion abierta No. 017-2025, se procedio a citar al OFERENTE No.01
AUDATEX S.A.S., a una sesion virtual a través de la plataforma Microsoft TEAMS, el dia siete (07) de
noviembre de 2025 a las 9:30 a.m., en virtud de la solicitud de aclaraciones y/o subsanaciones
requeridas respecto de lo dispuesto en el Documento de Condiciones Definitivas del proceso de
invitacion abierta No. 017-2025, especificamente el numeral 3. DE ORDEN TECNICO (CAPACIDAD
TECNICA), sub numeral 3.6. ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TECNICAS, en los items: (i) gestién
del perito; (ii) fotos y documentos; y (iii) Comercializacién de salvamentos), con el fin de

OBJETIVO

e Aclarar los requisitos dispuestos en el Numeral 3.6 (gestion del perito, fotos y documentos y
comercializacion de salvamentos).
e Resolver dudas técnicas antes de emitir informe de evaluacién (habilitacién o rechazo).

ORDEN DEL DiA:
Para el desarrollo de la presente reunidn se seguira el siguiente orden:

1. Apertura por parte de la Profesional de la Gerencia de Contratacion.
2. Presentacion de los asistentes por parte de LA PREVISORA S.A

3. Presentacion de los asistentes por parte del oferente AUDATEX S.A.S.
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4. Aclaracion técnicay verificacion de subsanaciones solicitadas al oferente.
5. Observaciones.

6. Cierre de ladiligencia.
DESARROLLO DE LA DILIGENCIA:
1. Apertura e instalacion de la diligencia.
En la fecha y hora fijada, el profesional de la Gerencia de Contratacidon da un saludo a todos los

asistentes a la presente y procede a dar instalacién y apertura a la diligencia referenciando el objeto
contractual respectivo.

? 000

Zuleta, Roland ADRIANA ORIUELA Cardero, Saul Camacho Zambrano, David Lopez, Deybi

JOSE BERNARDO ALEMAN CABANA TANIA FERNANDA ESTUPINAN

2. Presentacion de los asistentes por parte de LA PREVISORA S.A.

Acto seguido, se procede a la presentacion e identificacidon de las personas que participan y asisten en
la presente actuacion, tal como se enuncian a continuacion:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO Y AREA
JOSE BERNARDO ALEMAN CABANA Gerente de Indemnizaciones de
Automoviles
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ADRIANA ORJUELA MARTINEZ Subgerente de Recobros y Salvamentos

HENRY FORERO MURCIA Especialista Gerencia de Indemnizaciones
Autos

TANIA FERNANDA ESTUPINAN BELTRAN Profesional de la Gerencia de Contratacion

3. Presentacion de los asistentes por parte del oferente AUDATEX S.A.S.

Se procede a realizar la verificacion y registro de los asistentes interesados en el proceso que asisten a
la presente audiencia.

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO DE ENTIDAD O CALIDAD EN LA
IDENTIFICACION Y QUE INTERVIENE
NUMERO

Saul Salamanca Cordero 11.343.981 Country Manager de Solera
AUDATEX COLOMBIAS.A.S

Deybi Arley Lopez Maldonado 80.550.092 Key Account Manager de Solera
AUDATEX COLOMBIAS.A.S

David Santiago Camacho | 1.019.103.215 Equipo de tecnologia de Solera

Zambrano AUDATEX COLOMBIAS.A.S

Ronald Zuleta Quiroga 80.149.471 Lider de Operacién de Solera
AUDATEX COLOMBIAS.A.S
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4. Aclaracion Técnicay verificacion de subsanaciones solicitadas al OFERENTE.
Aclaraciones
Durante la sesion, se abordaron dos temas principales planteados por el area técnica:
1. Alcance de los mddulos:
o] Se identificd que el alcance no estaba completamente claro, por lo que el equipo

propuso mostrar un planteamiento rapido sobre coémo deberian estructurarse los
maodulos especificos.

o} Se socializé el modelo de peritos y la conectividad con la plataforma actual (Auto
Online), para garantizar que la solucidn se ajuste a las necesidades de la compafia.

2. Tiempo de desarrollo:
o] Se menciond y aclaré que los términos de desarrollo se definieron considerando que
habria necesidad de modificar cédigo, lo cual implica impacto significativo.
o Se aclaré6 que la herramienta es Unica para Latinoamérica, pero se realizan
parametrizaciones locales segun los flujos de cada compaiiia.
o] Se analizd el requerimiento de 200 fotos y se aclaré indicando que en otros paises se
busca reducir este numero por temas de conectividad y velocidad, no por

limitaciones de la herramienta.

El oferente Audatex Colombia S.A.S., respondid las inquietudes y solicitud de aclaracién planteadas por
el equipo técnico:

1. Solicitud aclaracion de imagenes en plataforma CGW
o] Se aclara la capacidad de cargue de 200 fotografias en calidad 1080p, sumando
imagenes del taller y del ingeniero perito.
o] Si el taller no carga imagenes, el ingeniero podra cargar todas.
o] Se advierte que esto implica ajustes en la arquitectura de la plataforma para garantizar

rendimiento y conectividad.
2. Solicitud aclaracién del Médulo de peritos

o Seindico eldesarrollo personalizado del médulo independiente dentro del expediente para
el control de actividades de ingenieros peritos.

o Accesorestringido a peritos, supervisoresy analistas de la compaiiia (sin visualizacién para
talleres ni clientes).

o Lasactividades no se reflejaran en reportes externos, solo para uso administrativo interno.

o Se sugiere incluir un botén en el expediente para acceder a la opcidon “Actividades de

perito”.
o Elmddulo permitira cargar una bitacora estandarizada con tipos de actividad:
* Repuestos.
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Mano de obra.

Pintura.

Agendamiento de cita.
Seguimiento de reparacion.

e

o Se abre la posibilidad de validar y ajustar estas categorias segln necesidades de la
compahia.

3. Se abordo la forma en que se manejara la comercializacion de salvamentos dentro de la
herramienta:

» Flujo propuesto:

o) El profesional de la Subgerencia sera responsable de cargar el inventario del vehiculo y
las imagenes en bodega.

o) Una vez completado el cargue, dara el OK para iniciar el proceso de comercializacion.

o] El sistema enviara una alerta automatica al equipo, que permitira iniciar la verificacion

de imagenes, extracciéon de informaciony preparacién para la publicaciéon del vehiculo.
» Definicién de subastas:

o] Se socializd si las unidades se lanzaran individualmente al recibir cada alerta o si se
manejaran paquetes de publicacion para facilitar la organizacién de los comités
internos.

o] El oferente indic6 que puede lanzar casos diariamente, pero la compafiia evaluara la
mejor forma de agruparlos segun su operacién (volumen estimado: 15-20 vehiculos al
mes).

» Optimizacion del proceso:

o Se eliminara el uso de correo electronico y Excel para la gestiéon de imagenes e

inventarios.

o Todo se manejara en linea a través de la herramienta, lo que permitirda automatizar
notificacionesy reducir riesgos de pérdida de informacion.

o El oferente confirmé que también podran identificarse y gestionarse dentro de la

herramienta.

5. Observaciones.

Se aclaré que la sesidn actual corresponde Unicamente a la instancia de aclaracion y/o subsanacion de
verificacion técnica sobre requisitos habilitantes.

v' Elequipo técnico confirmé que todas las dudas fueron resueltas y que los tres items objeto de
analisis y evaluacion, estan claros.
v" No se presentaron observaciones adicionales por parte de los asistentes.
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v" Seindico que se continuara con la etapa de evaluacién y verificacién conforme a lo socializado
en la presente diligencia. Asimismo, se dejo constancia de que, en caso de que el area técnica
considere necesaria una instancia de negociacién previa a la emision del informe de
evaluacion, esta se llevara a cabo siguiendo el esquema y las reglas establecidas para tal
efecto.

6. Cierre de ladiligencia.

Habiéndose surtido todas las etapas del orden del dia, se da por finalizada la presente reunién siendo a
las 10:05 a.m.

Se deja constancia del desarrollo de la presente reunién en acta. Igualmente, el soporte de la grabacién
de la misma.

Adriana Orjuela

JOSE BERNARDO ALEMAN CABANA ADRIANA ORJUELA MARTINEZ
Gerente de Indemnizaciones de Automoviles Subgerente de Recobros y Salvamentos

TANIA FERNANDA ESTUPINAN BELTRAN HENRY FORERO MURCIA
Profesional de la Gerencia de Contratacion Especialista de la Gerencia de
Indemnizaciones Autos
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