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Bogota D.C febrero 20 de 2017

MEMORANDO
PARA : LEIDY JOHANNA SANDOVAL MORENO
DE : SUBGERENTE JURIDICA
ASUNTO : EVALUACION TECNICA LICITACION 001-2017

Estamos haciendo entrega de la evaluacién técnica de la licitacion 001-2017
correspondiente a la Estrategia Digital 2017.

Cordialmente,
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JEFE DE OFICINA MERCADEOQ Y PUBLICIDAD

Proyecto: Sandra Patricia Ramirez GonzalezS_U;

PREVISORA

SEGURGOS

< PROSPERIDAD
§PARA TODOS
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Dos (2) certificaciones de experlenc\a en cantrato(s) ejecutados y cumphdo(s) a sal!sfacclén
relacionado(s) con &l objeto a contratar suseritos durante los dlitimos tres (3) afics anteriores a la fecha de

PARA LA CONTRATACION DE LDS SERVICIOS DE
MARKETING DIGITAL INTEGRAL (REDES SOCIALES,
ADMINISTRACION WEB, IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
SEM, PAUTA PUBLICITARIA EN REDES SOCIALES,

F'DRTALEB Y REDES DE CONTENIDO)

PREVISORA

apertura de la presente Invitacion Abierta, ] c suhmdlu 3
Una (1) certificacion que acredite que la compafia es Google Parthner. i BOAA
; T Goog g parhner :
El valor de las certificaciones debe ser superior o igual al 50% del valor del presupuesto y por lo menos e :
una de ellas sea del 100% del valor de |a presente Invitacion Abierta. ) ;
Organizacié 3
f | que a conti on se rel , donde se pueda constatar funciones minimas, perfil profesional g
SU ex riencia:
S T ST AR R
PErans Can Minimo 3 An0s e X perlencia £ o Mane]o de CuenLas ton scivos
pe il AR g v ace en: Pauta digital, ia digital, redes & X
blicidad, |5oS181E5: sr:wwsm pwormmu analytics. Experiencia comprobada en mansjo . i 3 '
EECUTVaBECUBNTA | Mo2dsavioru 'I‘" i de provecios de diseda y desaralla, Ha Lenida que esiar certificada en 10s ‘Ana maria zota
eitbr e itimos 4 ahos en Google Adwords [parla menas una ver) Debe venirde
[administracién de empresas. -
agencia de medios y/o do agenciacr do cusntas :
digitalas AN &
Persona con minime 2 afos de experiencia, Manejo comprobade de marcas i R S S o 4
on sacial media, debe venir de agencia de medios ylo agencia crestiva| [ ¥ X Pﬂfm Pfﬂ;f;rlmal Mafc;ndeoy !
(1) mrafesiciel e | |Dabe rranams. Gosmss sirededar de Socisl Macdle. sh plataforras’cony e R s - publicidad: cumple
c ¥ ; Tiiiers ¥ istiin. L ARy gy Date e bosna]: BRETEE Camilo Hemandez franco Eipervintla) ol :
Publicidad y mercadec.  [redaceion y ortografia. Manejo ebligade de heramients Socialbakens por lof - Py ‘it v
menos 2 afios. (comprobade) Debe entender v tener conccimiento de| : T ; :
publicidad an redes soclales. = —
Persona con minimo 4 wios de experiencia en sl mansjo de diseno Web) Perfil prﬁ{“;ﬂnaj Disefio Graﬁco'dipiul:
para marcas. Conccimientes en Disefio Web (contenido estitico vl W A o u
o (2] Profacianal en Dissh |MUlimedia para redes sociales. Pauts digital (HTMLS. Deba habar eatadal sl N AL mple
loiseRapon ararico |1 cortifivado on Gaogle Adwords en algin memento),  Email AR Emmm O CUMPLE certificacion

e (Disofio y desarrolio de plantillas responsive) Sitios Web (Maguelacion,

HTMLS, CS83, JOuery) Cwso certficado en experiencia de usuariol
(comprobado)

Farsona 0on Gxpenoncia minma e 2 anos lderande wo mansjandol
exclusivamente dreas de performance (Foco Gosgle y Facebook). Meneio
de MCC de Gaogle, relacién comprobada con Google, cartficacion da

Un (1) profesional en

Gnqgthofds No aporta.

Perﬁtpmfesmal Publrddad cump!e y

EIECUTIVO DE R i :
comunicacian sacial, (Google Fundamental (Search y Display). Analytics y Youtuba Manajo de) T, .
PERFORMANCE publicidad y mercades,  |presupucstos, excel. Gomosimients en spimizasén de pauts, Keyword] [ HoS8-Aftonio Tejada Gomez Expmmcla cumple:
Planner, estrategia de compra y puja, conocimicnto y mancjo de funnesl def |
Pereona con minimeo £ anos MINIMo da experiencia an L
un (1) profesionalen  [de centenidos para formatas digtales, con un Impacable de la lengua R
copy comunicacian y/o sllaments crealivo,que este enterado de nolicies v 8l rendy lopic dal dis | AR R i Pﬁl‘ﬁl P{ﬂfﬁsbnﬂl P'I.lb“ﬂiﬂldy
wublicidad. capacidad de andlisis v sintesis, que sea un generar de ideas no copiadas ' RN s *
ge nternet, - Emerson yepes Garcia Heoi L
Conocimiantoavanz adadaXHTML HTML 5 HTMLDinamice, 0SS JavaSacripl AR
ActionScript Aspx, Server PushiClient Pull, Server, Sideincludes; !
WEB MASTER Un‘;u mg’a’m?ﬁr::ae interac soonlosprin umu:\ o
aisternas. Perfil con bl A A % & i
minimo 3 afios de l‘m'rm Flash,Dr Lysu : SRR quﬁl prnfgsmnat lngemem de
experiencia, I restriccior - Hibrahim Delkairo Jimenez © sistemas:Cumple
5 Experiencia:Cumple
NOTA 1: El prop debera adj las resp s hojas de vida y fotocopias de los diplomas RERRES
o actas de grado

los soportes de experiencia laboral sollcltadns.
SRR ¢

1. Capital de Trabajo (Activo corriente — Paswo eomenm] Mayor (] |gua| &l 25% del presupuesto
oficial de la contratacion.

2. Patrimonio Total: Mayor o igual al 30% del presupuesto oficial de la contratacidn.

3. ROE Oy I (Utilidad of Patrimenio Total): Mayor o igual al 30%.

Nivel de Endeudamientd {Pasivo TotallActivo Total): Menor o igual al 70%.

Patrimonio Total: Mayor o igual al 85% del presupuesto oficial de la contratacion.
F SRR R i =

A se d mlnlmo: que debe contener Ia cotizacion

da por el proveedor, nonnlﬁerandn el objeto del contrato:

Realizar un diagnéstico mensual a los medios digitales de Previsora ¢on ¢l fin de determinar fortalezas,
dabilidades y oportunidades a tener en cuenta en |a estrategia de Previsora.

o Desarrollar un camine estratégico inicial para mejorar el posicionamiento e interaccion en los medios
y acciones digitales de Previsora en Pégina WEB (SEO y SEM ), Redes Sociales y Publicidad Digital.

+ Entrega de un plan de trabajo mensual, incluyendo las actividades a desarrollar para el cumplimiento :

de |a estrategia.

= Especificar las herramientas de planeacion, medicidn’y monitoreo que se pondrdn a disposicién de

Previsora para dar cumplimiento con la estrategia planteada en los medios digitales en Pagina WEB (SEQ
y SEM ), Redes Sociales y Publicidad Digital. Entre las cuales se resalta el usa de Business Msnagar
Goaogle Analytics, Social Bakers.

digitales de Previsora en Pagina WEB (SEQC y SEM), Redes Sociales y Publicidad Digital

* Definir tipo informes, rol y perodicidad de los mismos que se colocaran para identificar el : :
comportamiento, desempefio y resultades frente a los objstivos planteados en los medios y acciones|

=  Definir los indicadores de gestién para evaluar el desemperio de las acciones implementadas por la

agencia en los medios y acciones digitales de Previsora en Pagina WEB (SEO y SEM ), Redes Sociales y
Publicidad Digital

«  Definir informes y analisis que realizara la agencia para identificar tendencias y oportunidades en el

entorno digital que permitan ser implementadas en |a estrategia planteada para les medios digitales de
Pravisora en Pagina WEB (SEOQ y SEM), Redes Saciales y Publicidad Digital.

= Planteamiento de disefio de imagenes y generacion de contenidos para ser implementados en los

medios digitales de Previsora en Pagina WEB ( SEM ), Redes Sociales y Publicidad Digital.

= Planteamiento disefio y desarrolle de ianding page.

Calificacion de la Gerenciade |

Planeacion ﬂnanclere
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+ Dafinjr plan de capacitaciones en el entorno digital para el mejoramiento dal conacimiento del
equipo de Publicidad y Mercadec de Previsora

+ Definir plan de acompafiamiento al equipe de Publicidad y Mercadeo de Previsora, para la
socializacion interna del plan estratégico planteaco para los medios digitales de Pravisora
» Definicién de la estrategia y plan de trabajo para la unificacion de los lineamientos de comunicacién
(lono, imagen, ete.) en las redes sociales de Previsora bajo la supervisin y apoyo de la Oficina de
Publicidad y Mercadeo.

* Realizar cronograma de fechas y aclividades programadas.

* Realizar actividades innovadoras que logren la conexion e interaccion entre nuestras marcas y los
seguidores,

* Propuesta de activaciones 100% digitales Que permitan activar las redes sociales con el objetive de
generar crecimiento en su base de seguidores.

+  Definir informes de seguimiento, analisis y oportunidades de mejora y acciones de generacién de
valor.

*  Definir informes de seguimiento y evaluacion a competencia

s  Definir el proceso de trabajo para el cubrimiento en tiempao real de por lo menos dos eventos

gremiales en los que participa La Previsora. Incluyendo gastos de desplazamiento ¥ logistica. -
¢ Elaborar propuesta de compra de publicidad en redes y apps de relevancia para Previsora.

»  Elaborar estrategia y plan de trabajo para crisis y/o naticias que surjan eventualmente en las redes

sociales v generen efectos negativos en la imagen y objetives de Previsora.

= Diagnaostico del posicionamiento actual de las marcas de La Previsora en la Web y del trafico de los
diferentes sitios existentes por pais._

* Realizar andlisis da disefio y usabilidad al sitic WEB de Previsora

0 Actualmente, La Previsora cuenta con un  sitio Web dirigido & cliente final
(http:/fwww. pravisora.gov.co/), el cual se encuentra en espafiol. Adicionaimente, La Previsora se

encuentra desarrollando su nuevo sitio web, Adjunta formato con als
condiciones tenicas hbilitantes.

* DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA SEO.
O Estructura Semantica

O Planteamiento Etiquetas ( Keywords, Meta Descripciones)

O Sitemap

O Revigion Ratia Htim del Sitio

O Configuracién de Robots .Text

O Revision Contenido para Méviles, '

* DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA SEM o}
Disefio Estrategia para Posicionamiento y Trafico a Sitio Web
O Disefio Estrategia para Registros

O Esguema de Costos y Bonificaciones para La Previsora

O Esquema de Monitoreo y Entrega de Resultados

= TR R

Excelente disposicién de servicio y disponibilidad para asegurar una correcta y oportuna atencion de los
clientes

Capacidad y crealividad para disefiar y crear contenido audiovisual y aplicaciones con actividades
innovadoras

* Andlisis permanente de los resultados obtenidos, de las acciones realizadas por otras industrias y por la
competencia para plantear mejoras en la implementacian de acciones innovadoras.

* Asesorar y acompafiar en la definicién, estructuracién y &jecucion de las estrategias y tacticas de
marketing digital teniendo en cuenta Ia perspectiva de expansion de La Previsora.

Garantizar la calidad del servicio prestado, asegurando que se cumpla segun lo acordado, y en caso
contrario tomar soluciones eficaces.

* Acompafiamiento en minimo 3 eventos a nivel nacional con los gatos pagos por parte de la agencia
para su equipo.

+_Acompafiamiento a los eventos que Ia Previsora solicite en Ia ciudad de Bogota.

* Garantizar 1a calidad del servicio prestado, asegurande que se cumpla segun lo gcordado, y en caso
contrario tomar seluciones eficaces.

= Prolegery velar por Ios intereses de La Previsora y su astrategia digital.

» Guardar absoluta reserva y confidencialidad con toda la informacién suministrada por La Previsora paral
el desarrollo de la estrategia y los resuitados obtenidos.

+ Garantizar |a dispenibilidad e idoneidad del equipo de trabsjo propuesto, asegurando el cumplimiento de
los objetivas,

* Garantizar |a transferencia permanente ¥ apropiacién del conocimiento para asegurar la continuidad de

la administracién de las estrategias definidas una vez finalizado el servicio

+ Garantizar la inisiracion de las redes soci 7/24,

» Tréfico semanal con el drea encargada de la supervision del contrato y la agencia o en cualquier
momento que requiéra La Previsora,

* Asistencia del equipo de trabajo a sesiones de capacitacién presencial sobre los servicios cfrecidos por,
La Previsora Seguros, su esirategia y objetivos de negocio, mercadeo ¥y comunicacién

* Investigacion y analisis del usuario objetivo, las redes sociales de La Previsora Sequros y su
competencia y la conversacion existente alrededor de la marca.

+ La respuesta a las interacciones y dudas de los usuarios de acuerdo con |a esirategia, y el
redireccionamiento de los casos que requieran una atencion por parte del drea de calidad yio servicio al
cliente.
* Planteamiento de uso de imagenes no suministradas por La Previsora necesarias para la ejecucion de la
estrategia.

+ Facilitar {res programas de eapacitacion a eleccién de la Oficina de publicidad,
= Cumplir con los tiempos establecidos durante la vigencia del contrato
* Garantizar un proceso de aprendizaje continuo a 1as acciones realizadas en 165 medios di itales

';mmp!s.




