REQUISITOS PARA SERVICIOS DE CONTACT CENTER
Los centros de atencién telefénica deberan cumplir, como minimo, con los siguientes requerimientos:

Destinar un é&rea dedicada exclusivamente para la operacion de los recursos necesarios en la
prestacion del servicio, la cual debera contar con los controles fisicos y l6gicos que impidan el ingreso
de personas no autorizadas, asi como la extraccion de la informacién manejada.

Impedir el ingreso de dispositivos que permitan almacenar o copiar cualquier tipo de informacién, o
medios de comunicacion.

Dotar a los equipos que operan en el centro de atencion telefénica de los elementos necesarios que
impidan el uso de dispositivos de almacenamiento no autorizados. Igualmente, se debera bloquear
cualquier tipo de conexién a red distinta a la usada para la prestacion del servicio.

Garantizar que los equipos destinados a los centros de atencién telefénica solo seran utilizados en la
prestacioén de servicios por ese canal.

En los equipos usados en los centros de atencién telefénica no se permitira la navegacion por Internet,
el envio o recepcidon de correo electrénico, la mensajeria instantdnea, ni ningln otro servicio que
permita el intercambio de informacién, a menos que se cuente con un sistema de registro de la
informacion enviada y recibida. Estos registros deberan ser conservados por lo menos un (1) afio o en
el caso en que la informacién respectiva sea objeto o soporte de una reclamacion, queja, o cualquier
proceso de tipo judicial, hasta el momento en que sea resuelto.




