PROCESO DE INVITACION ABIERTA N. 001-2020

OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PLIEGO DE CONDICIONES:

La empresa ANDI ASISTENCIA, mediante el envio de correo
electréonico el dia 27 de febrero de 2020 realizd las siguientes
preguntas, las que seguidamente LA PREVISORA S.A., da sus
respuestas:

1. Que volumen de pdlizas de automoéviles, de generales y de personas
tienen vigencia menor a 12 meses?

Respuesta: Las podlizas de automoviles, de generales y personas
se expiden por una vigencia anual, no obstante, para los clientes
del sector estatal, se contemplan vigencias menores a un afio o
en ocasiones solicitan prorrogas. Por lo anterior, no es posible
informar el volumen pdélizas con vigencias menores a un afio.

2. El contrato se podra asignar de manera parcial?, de igual manera, la
oferta debe ser integral o puede ser parcial?

Respuesta: No se adjudicara de manera parcial y la oferta debe
presentar de manera integral de acuerdo a las condiciones
solicitadas en el pliego y sus anexos.

3. Qué proporcién de vehiculos livianos y pesados tendran la Opcién B,
como se identifican los riesgos en las BBDD?

Respuesta: La opcion B se ofrecera a partir de abril de 2020,
actualmente no contamos con este plan de coberturas de
asistencia. Por lo anterior, no es viable informar la proporciéon de
livianos y pesados que tendra esta opcion.

4. Que cantidad de usuarios de consulta requieren para validar la
informacion de los servicios en tramite?

Respuesta: Minimo se debe contar con 3 usuarios (1 por cada
linea del contrato), o 1 sélo usuario con permisos de multisesion.



5. Qué tipo de integraciones tecnoldgicas se requieren para el canal de
comunicacién via web de los informes de seguimiento y control de
gestién y sobre que plataformas especificas?

Respuesta: Actualmente se tiene contemplado una integracion
tecnologica para la APP de Previsora, plataforma de atencidon de
siniestros (AUDATEX), SISE 3G R2, ONBASE.

6. Como opera el servicio de Peritacion? Por favor especificar el alcance
de las integraciones requeridas para coordinar estos servicios.

Respuesta: Para el servicio de peritacion que asista al sitio debe
tener la disponibilidad y herramientas para el envio de
fotografias, o videos a quien Previsora determine y a través de la
aplicacion que la Compania disponga para que el o los peritos
puedan realizar la valoracion de los dainos desde que se presta la
asistencia en sitio. Asi mismo se debe remitir la documentacion
que se recopile producto de la asistencia con el concepto de
responsabilidad que permita determinar la posibilidad de
recobro.

7. Como esta previsto el traslado de las lineas telefénicas del Proveedor
actual al oferente ganador? Estos costos los asume Previsora o el
Oferente, si es lo segundo, cual es el valor estimado del traslado?

Respuesta: LA PREVISORA S.A. como dueio de las lineas
teleféonicas se encargara de la solicitud del traslado al proveedor
adjudicado.

8. Por favor aclarar porque se generan penalidad ante caidas de las
lineas telefdnicas, si las mismas son de propiedad y administradas
por Previsora? (4.13.1)

Respuesta: A pesar que las lineas son de propiedad de LA
PREVISORA S.A., al inicio del contrato se le entregan al
proveedor seleccionado, por tanto, como administrador de las
mismas debe velar por el correcto funcionamiento, garantizando
la continuidad del servicio.



9. Los costos de materias publicitario seran asumidos por Previsora?, en
caso negativo, por favor detallar cual es el monto presupuestado en
este rubro.

Respuesta: Lo relacionado con lo mencionado en el numeral
4.17, punto 3), el material publicitario estara a cargo de LA
PREVISORA S.A.

10. Las Gruas y los vehiculos identificados con la imagen de previsora
pueden ser adhesivos imantados?

Respuesta: Si, es viable con adhesivos imantados.

11. 4.1.1.5. Servicio de taxi en caso de accidente o averia: (desde el
kilbmetro cero “0”) .Se menciona como limite de ocupantes sera de
5, en esta caso podria manejarse como limite maximo 4 ocupantes
teniendo en cuenta que los vehiculos convencionales tienen cupo
para 5 incluido el conductor que enviariamos?

Respuesta: Teniendo en cuenta que el cupo general del vehiculo
es de 5 pasajeros incluido el conductor, se debera contemplar el
servicio para este nimero de ocupantes, en caso que nuestro
asegurado viaje con el cupo total.

12. 4.1.1.6. Servicio de Carro Taller EI combustible que se debe
suministrar al asegurado sera cancelado por el cliente al técnico en
sitio?

Respuesta: No, debe ser asumido por el proveedor del servicio.

13. 4.1.1.7. Pérdida de Llaves Para este servicio, es posible incluir
solicitud de entrega de denuncio formal por perdida?

Respuesta: No es viable incluir el documento, pues conlleva a
limitar la cobertura, por tanto, se desmejora el servicio actual.

14. 4.1.1.16.1. Asistencia Presencial de Abogado en Accidente de
Transito Especificar ciudades donde se debe prestar abogado in situ.

Respuesta: Tal y como se menciona en la cobertura, el abogado
en sitio se debe prestar a nivel nacional.



15. General Confirmar ciudades donde Previsora cuente con oficinas.

Respuesta: Se incluye ANEXO con el listado de ciudades donde
LA PREVISORA S.A. tiene presencia.

16. General Si Previsora cuenta con oficinas en ciudades no capitales,
estas entran dentro del ambito de cobertura en conductor elegido? O
solo capitales.

Respuesta: El servicio se debe prestar en todas las ciudades
donde LA PREVISORA S.A. tiene presencia.

17. General Aclarar o especificar a qué ciudades hacen referencia
como "Ciudades Principales" dentro del pliego.

Respuesta: Ciudades principales hace referencia a todas las
ciudades capitales de departamento en la Republica de
Colombia.

18. 4.2.1.12. Servicio de Informacion de LA PREVISORA S.A. LA
PREVISORA S.A. Brindara capacitacion antes y durante la vigencia
del contrato para los asesores que atiendan solicitudes de
informacion?

Respuesta: Si, LA PREVISORA S.A. capacitara a los agentes y
demas personal que el proveedor seleccionado lo requiera.

19. General Aclarar ambitos de cobertura para servicios de Asistencia
Domiciliaria Areas Comunes Residenciales y/o Comerciales
(Copropiedades), Establecimientos Educativos y Pymes .

Respuesta: En el numeral 4.2.1. Asistencia Domiciliaria Areas
Comunes Residenciales y/o Comerciales (Copropiedades),
Establecimientos Educativos y Pymes, se aclaran los tipos de
servicio, con sus respectivos nimeros de eventos y topes de
cobertura.

20. 4.3.8. Asistencias Especiales. Estas asistencias, algunas incluidas
anteriormente, son dirigidas a que asegurados?



Respuesta: Las asistencias descritas en el numeral 4.3.8 estan
dirigidas a los asegurados de podlizas de la linea de Personas
(Vida Grupo).

21. 4.5.1.1. Servicio de Grua - 1. Bogotd y municipios diferentes a
ciudades capitales de departamento: Entre 1 minuto y 60 minutos
Incluye municipios que estén alejados de ciudades capitales?

Respuesta: Tal y como se menciona en el pliego, se incluyen
todas las ciudades diferentes a capitales de departamentos de la
Republica de Colombia.

22. Hoja 37 El proponente, debe presentar con la propuesta la relacién
de los convenios que tiene suscritos con sus proveedores de servicios
de griua a nivel nacional donde estén relacionados los vehiculos
propios o no que posee indicando zona de operacion, tipo, Esta
informacion usualmente es sin detalle de bases de informacion, se
puede dar el dato por cantidad Unicamente que soporte
efectivamente la cobertura? a fin de determinar la capacidad que se
tiene para el servicio.

Respuesta: Si, es viable mencionar el dato de cantidad de graas
de terceros y propias y el nimero de proveedores que cuenta por
ciudad, con el fin de corroborar que el proveedor cuenta con una
red a nivel nacional.

23. Hoja 38 Territorialidad: Los beneficios otorgados son validos a
partir del kildbmetro cero “0” es decir, desde la residencia permanente
del asegurado o conductor o del kildmetro que se establezca en la
cobertura respectiva dependiendo del tipo de servicio vy
extendiéndose a toda Colombia, y a los paises de la comunidad
andina de naciones Comunidad Andina corresponde solo a paises
integrantes no se extiende a los paises asociados?

Respuesta: A los paises integrantes de Pacto Andino y se incluye
a Venezuela. Esta modificacion se realizara mediante adenda

24. Hoja 38 Territorialidad: Aclarar los paises con cobertura, teniendo
en cuenta pregunta anterior.



Respuesta: Colombia, los pertenecientes al Pacto Andino y a
Venezuela. Esta modificacion se realizara mediante adenda.

25. Hoja 38 Cuando el asegurado sea una entidad del estado o
cuentas especiales, los servicios se deben prestar sin ningun tipo de
restriccion en cuantia y eventos. Estas situaciones seran ser
informadas previamente al proveedor seleccionado Para coberturas
en el extranjero se operara por reembolso?

Respuesta: Las cobertura en el extranjero si operan por
reembolso.

26. Hoja 44 Servicio de Conductor Elegido Aplica para las ciudades
donde LA PREVISORA S.A., tenga oficina y hasta 30 km. A la redonda
del perimetro urbano de esas ciudades. Por favor enviar las ciudades
con Oficina de previsora.

Respuesta: Se incluye ANEXO con el listado de ciudades donde
LA PREVISORA S.A. tiene presencia.

27. Hoja 52 En caso de su recuperacion, asumira el traslado hasta el
lugar de destino del viaje o hasta el domicilio del asegurado. Aclarar
limite de cobertura?

Respuesta: En la hoja 52 no hay coberturas que no mencionen
limite, no es clara la pregunta.

28. Hoja 54 El proveedor orientara al asegurado en la consecucién del
servicio de un escolta y asumird los gastos de éste para que
acompafe al asegurado hasta su domicilio habitual o hasta el punto
de destino previsto del viaje, en caso de intento de hurto con
violencia con un costo maximo de 20 smldv y un limite de (5)
eventos al afo. Es viable definir un tiempo previo de coordinacién de
servicio? En que ciudades aplica? El servicio de Escolta tiene
restricciones frente al transporte (Moto o Vehiculo)?

Respuesta:

* Se contempla para la coordinacion un tiempo no superior a 10
minutos y para la prestacion del servicio 60 minutos.



* Aplica en las ciudades donde LA PREVISORA S.A. tiene
presencia, por tanto se ajustara dicha cobertura.

* No hay restricciones en cuanto al medio de transporte.

Esta modificacion se realizara mediante adenda

29. Hoja 54 El proveedor reconocera al asegurado por reposicion e
instalacion a través del proveedor designado, los dafios subitos o
hurto, Unicamente de los siguientes elementos: las lunas de espejo,
espejos, tapas de espejo, vidrios laterales, los emblemas externos,
los brazos limpia-brisas, la tapa de gasolina y antenas fijas, los
cuales se suministraran por un producto nuevo, de iguales o similares
especificaciones En caso dado de dificil consecucidn se puede ofrecer
reembolso?

Respuesta: Por favor tener en cuenta la condicion para otorgar el
servicio: (...) Previsora no se hace responsable por el reemplazo
de accesorios que no estén a la venta en Colombia, que hayan
sido descontinuados o que hayan sido fabricados con diseio
exclusivo; y en dichos eventos podra entregar un producto
similar, equivalente al producto solicitado, o al producto que lo
haya sustituido en producciéon, pero nunca la prestacion a ser
reconocida al asegurado sera pagada en dinero. en caso de no
ser posible realizar dicha sustitucion, el beneficiario podra
realizar la sustitucion con otro proveedor previa autorizacion de
Previsora. Bajo ninguna circunstancia habra lugar a reembolso
sin dicha autorizacidn. Este servicio opera Gnica (...)

30. Hoja 55 4.1.1.35. Llantas Estalladas y Amortiguadores: El
Proveedor reconocera al asegurado, el cambio de las llantas, que
sufran un estallido debido a la normal operacién del mismo. De igual
forma cubre la reposicidon de los amortiguadores como consecuencia
del estallido de la llanta, bajo los siguientes limites y condiciones La
negacion de la cobertura conlleva algun tramite adicional?

Respuesta: En caso de fuerza mayor por parte del proveedor
seleccionado que no pueda prestar el servicio, el mismo debe
ofrecerse en forma de reembolso. Esta modificacion se realizara
mediante adenda



31. hoja 82 En caso que el hijo del asegurado pierda la ruta escolar, el
proveedor seleccionado coordinard y pagara por el servicio de
traslado del menor desde la Vivienda del asegurado hasta el colegio
donde estudie. Por favor indicar limite de la cobertura y cantidad de
eventos al afio.

Respuesta: Por favor tener en cuenta que el presente servicio se
debe ofrecer por evento prestado. Por tanto, el proveedor debe
presentar en su propuesta el costo del servicio teniendo en
cuenta todos los gastos asociados. Ver numeral 4.1.7. Otros
servicios de Asistencia de Automoviles por Evento. Opera para
las ciudades de Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla, con un
perimetro de maximo 30 kilometros a las afueras de dichas
ciudades.

32. hoja 110 Orientacion Juridica Telefénica: ElI proveedor
proporcionara sin costo al asegurado, la Orientacién Juridica
respectiva, via telefénica de profesionales en derecho las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio. Se solicita mayor alcance frente a estas
coberturas.

Respuesta: El alcance de esta cobertura es basico. Asesorar
sobre cualquier tema en materia legal.

33. Teniendo en cuenta la fecha en la que se recibiran las respuesta
por parte de Previsora, se solicita evaluar un plazo de entrega
adicional al ya mencionado en el RFP.

Respuesta: No es viable ampliar la fecha de cierre del proceso,
teniendo en cuenta la vigencia del contrato la cual inicial el
proximo 1 de abril de 2020.

34. La Entrega de Grabaciones se puede realizar a través de un sitio
FTPS?

Respuesta: Siempre y cuando cumpla con las condiciones de
seguridad de LA PREVISORA S.A., para lo cual se validara con la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion y el proveedor
seleccionado.



35. 4.7.10 Que tipo de servicios cursarian por los canales descritos
anteriormente (servicios web, FTP, telefonia otros) confirmar si se
utiliza un proveedor exclusivo para este tipo de servicios?

Respuesta: Se recomienda tener presente todo el texto que se
menciona en el nhumeral mencionado, toda vez que en el mismo
se indican las caracteristicas técnicas que debe cumplir, por
tanto, con base a dichos parametros se analizara con el
proveedor seleccionado el tipo de informacién a compartir.
Respecto a si se utiliza un proveedor exclusivo esto se decidira
con el proveedor seleccionado.

II - La empresa AXA ASISTENCIA, mediante el envio de correo
electronico el dia 27 de febrero de 2020 realizé las siguientes preguntas,
agradecemos sus observaciones, a las que seguidamente LA
PREVISORA S.A., expone sus respuestas:

1. El valor base para la garantia de seriedad de la propuesta incluye o
no incluye el valor IVA.

Respuesta: Si, se debe incluir el IVA.

2. Para los cargos que manejen el contrato, sirve experiencia en
seguros no necesariamente desde asistencias?

Respuesta: Si se acepta la experiencia en seguros. Esta
modificacion se realizara mediante adenda

3. El cambio de personal de maximo 3 dias aplica para todos los cargos?
O Para solo los agentes que atienden la cuenta en el contact center?

Respuesta: El cambio aplica para todos los cargos.

4. Cuantas cuentas estatales y especiales tienen actualmente en
funcionamiento?

Respuesta: Asegurados estatales se tienen (908) y (39) clientes
especiales.



5. Cuantos expuestos o qué porcentaje de la cartera actual y/o
proyectada para los préoximos dos afos pertenecen a asegurados de
entidades del estado o de cuentas especiales?

Respuesta: Actualmente se tienen aproximadamente 13248
(incluidos todos los segmentos livianos, pesados, motos, y
bomberos) expuestos en entidades estatales, \Y
aproximadamente 1000 riesgos en entidades con condiciones
especiales. Se tiene estimado crecer un 4%.

6. Cual sera el procedimiento para informar al proveedor de asistencia
de la inclusion de los expuestos pertenecientes a asegurados de
entidades del estado o de cuentas especiales?

Respuesta: En la base de expuestos, se incluira una pestaia
donde se mencionan dichas cuentas.

7. En el numeral 4.1 ¢Es obligatorio compartir nuestra red de
abogados? La inclusion o retiro de los abogados esta en cabeza
unicamente de la empresa de asistencia, esto teniendo en cuenta que
es la empresa de asistencia es quien contrata con la firma.

Respuesta: Tener en cuenta que en el literal, se menciona que al
inicio del contrato se revisara, la red y es de obligatorio
cumplimiento. De igual forma, a pesar que el proveedor de
asistencia es quien contrata los abogados, estos a su vez le
prestan asesoria a los asegurados de la compaiiia, por ende,
nosotros debemos velar por la calidad en la misma y si se
evidencia que no es de la mas alta calidad, debemos estar en
toda la capacidad para solicitar la exclusion de estos
proveedores para la prestacion de servicios a los clientes de LA
PREVISORA S.A.

8. En el numeral 4.1 En los casos donde no sea posible el
levantamiento de los soportes como IPAT (Es posible dejar la
salvedad de que el abogado no esta obligado a suministrarlos?

Respuesta: Para los casos puntuales en que no se tengan los
soportes, se validara la situacion presentada con el proveedor,



toda vez que conocemos que hay ocasiones que no es posible
obtener dichos documentos.

9. En el numeral 4.1, Es posible seguir reportando de los dafos
ocasionados por el prestador del servicio de manera semanal como
se maneja actualmente?

Respuesta: El reporte de daiios causados en la prestacion de
servicios se debera reportar semanalmente, no obstante, de
presarse casos con dafios mayores, se debera informar a
Previsora al dia siguiente.

10. En el numeral 4.1.1.4.1 no es claro a partir de que Km se
considera servicio foraneo. Nos pueden ampliar informacion?

Respuesta: Por favor ver numeral 4.5.1.2.2. En Carreteras
Nacionales.

11. En el numeral 4.1.1.5 es posible que sean hasta 4 ocupantes?
Porque no esta teniendo en cuenta el conductor del proveedor.

Respuesta: Teniendo en cuenta que el cupo general del vehiculo
es de 5 pasajeros incluido el conductor, se debera contemplar el
servicio para este numero de ocupantes, en caso que nuestro
asegurado viaje con el cupo total.

12. En el numeral 4.1.1.5 Se prestard local urbano? O también
foraneo?

Respuesta: No se tiene ninguna restriccion de donde se presta el
servicio.

13. En el numeral 4.1.1.6 hay algun limite en el niumero de repuestos
a instalar por parte del técnico?

Respuesta: No se menciona limite de repuestos para instalar.
Tener en cuenta que el servicio de carro taller esta limitado a
cerrajeria, cambio de llanta - pasdé de corriente - y varada por
gasolina.



14. En el numeral 4.1.1.6 hay algun limite en los demas servicios
diferentes a gasolina?

Respuesta: No se tiene contemplado ningin limite para los otros
servicios, diferente a gasolina por varada.

15. En el numeral 4.1.1.6 es posible limitar los servicios en dinero?
SMDLV?

Respuesta: Actualmente no se menciona ningin limite en
salarios, por tanto, ajustarlo de esta manera, puede ser
considerado una desmejora en las condiciones actualmente
contratadas.

16. En el numeral 4.1.1.7 Cudles serian los eventos en donde el
asegurado puede solicitar el reembolso por pérdida de llaves?

Respuesta: Tal y como se menciona en la cobertura, el asegurado
puede solicitar la reposicion de sus llaves en caso de pérdida.

17. En el numeral 4.1.1.8.1 Favor informar numero de eventos al ano
/ vigencia.

Respuesta: Si no se menciona limite de eventos al aiio, es porque
no se tiene contemplada esta condicion.

18. En el numeral 4.1.1.8.3 Se puede aclarar que en caso que sea
desplazamiento en automovil solo se llevaran 4 personas? (Debe
tenerse en cuenta el conductor del vehiculo)

Respuesta: Teniendo en cuenta que el cupo general del vehiculo
es de 5 pasajeros incluido el conductor, se debera contemplar el
servicio para este nimero de ocupantes, en caso que nuestro
asegurado viaje con el cupo total.

19. En el numeral 4.1.1.14. favor aclarar el limite de territorialidad. Ya
que dice que se desplaza hasta domicilio o lugar de origen pero limita
hasta 30 kms en ciudades donde previsora tiene oficina. Es decir si
un asegurado que viva en Bogotd se incapacita en Pereira lo
debemos traer hasta Bogota porque en Pereira hay oficina de



Previsora? o No aplica porque estd a mas de 30 kms de su ciudad de
origen?

Respuesta: Esta cobertura se activa a partir del kilometro 30 de
la ciudad de origen, fuera del perimetro urbano y el servicio se
prestara a la ciudad de destino o la ciudad de residencia, con un
maximo de 200 kildmetros. Esta modificacion se realizara
mediante adenda

20. En el numeral 4.1.1.14 Es posible prestar el servicio previa
presentacidon de la incapacidad? Y que pasa si el cliente nunca envia
la incapacidad en el tiempo otorgado? Hay alguna sancidn? Se
recobra el servicio?

Respuesta: No es viable prestar el servicio previa presentacion
de la incapacidad.

El proveedor es quien se debe encargarse de la consecucion del
documento tal y como se menciona en la cobertura.

No se tiene contemplado el recobro del servicio, se establece que
en caso de no entregar la incapacidad se sancionara con dos
meses de ausencia de cobertura, situacion del proveedor debera
informar por mensaje de texto o llamada telefénica grabada.

21. En el numeral 4.1.1.15 Que razones se consideran validas para
prestar el servicio de conductor familiar? Estd muy abierto por favor
aclarar.

Respuesta: Se presta el servicio de conductor familiar por
razones diferentes a las mencionadas a conductor elegido y por
incapacidad. No se tiene restringido, por tanto, al limitarlo se
considera como una desmejora en el servicio actual.

22. En el numeral 4.1.1.15 Solo se trasladara el vehiculo familiar? O
también se trasladara a la familia? Si pasadas las dos horas no ha
llegado al destino el asegurado asume el costo adicional?

Respuesta: Se debe trasladar el vehiculo y las personas que en
ese momento se encuentren en el automotor, no se tiene



previsto un costo adicional si se pasa de las dos horas. Tener en
cuenta que este servicio se presta dentro de las ciudades donde
tiene presencia LA PREVISORA S.A. y se extiende hasta 30
kilbmetros a la redonda de dichas ciudades. No obstante, si se
debe culminar el servicio a pesar que se pase de las horas
mencionadas. Importante tener presente, que en el histérico que
se tiene de los ultimo 3 aifios, no se ha presentado la primer
situacion donde exceda las dos (2) horas.

23. En el numeral 4.1.1.16 Nos podrian compartir el protocolo
establecido por La Previsora para los arreglos en sitio?

Respuesta: Se entregara al proveedor seleccionado.

24. En el numeral 4.1.1.16 ¢El acompafamiento a versidn libre y/o
indagatoria se comprenderia como otra asistencia diferente a
audiencia de liberacién?

Respuesta: Por favor tener presente como se estipula Ia
cobertura:” (...) La asistencia juridica comprende todas las
actuaciones y asesoria en la etapa previa a la version libre y/o a
la indagatoria (...)"”

25. En el numeral 4.1.1.16.5 Nos aclaran por favor si la primera
asesoria (diferente a las audiencias de recuperacién de vehiculo), se
podra prestar de forma telefénica?

Respuesta: La primera asesoria si se podra prestar de manera
telefonica. Esta modificacion se realizara mediante adenda

26. En el numeral 4.1.1.16.7 {Especificar el tipo de comparendo
(estado de embriaguez, licencia vencida, prohibido estacionar etc) o
se esta haciendo referencia a cualquier tipo de comparendo?

Respuesta: Por favor tener en cuenta que no se menciona o
limita a un solo tipo de comparendo.

27. En el numeral 4.1.1.17 Aclarar si se ampara en cualquier medio de
transporte incluido el vehiculo del asegurado? Siempre debe viajar el



asegurado? Se ampara a los ocupantes del vehiculo cuando no viaje
el asegurado?

Respuesta: Se aclara que el numeral 4.1.1.17 Hace mencion a las
coberturas detalladas en los numerales 4.1.1.18 al 4.1.1.33.

28. En el numeral 4.1.1.17 Cuando hablan de demas ocupantes del
vehiculo, hace referencia a solo familiares de primer grado? O a
cualquier persona que se encuentre en el vehiculo al momento de un
evento?

Respuesta: Se aclara que el numeral 4.1.1.17 Hace mencion a las
coberturas detalladas en los numerales 4.1.1.18 al 4.1.1.33.

29. En el numeral 4.1.1.17 Podemos poner nosotros el limite de
SMLDV?

Respuesta: Cada una de las coberturas de asistencia a las
personas desde el numeral 4.1.1.18 hasta el numeral 4.1.1.33
tiene definido el limite de la cobertura, no se entiende el porqué
de la solicitud. Se aclara que el numeral 4.1.1.17 Hace mencioén a
las coberturas detalladas en los humerales 4.1.1.18 al 4.1.1.33.

30. En el numeral 4.1.1.17 Se informa que se prestara una ayuda en
forma de prestacién econémica o servicios. A que hace referencia?

Respuesta: Recuerden que estos servicios se puede otorgar en
servicio o por reembolso, por eso se indica que se prestara de
manera economica o por servicio.

31. A qué se hace referencia cuando se menciona que el proveedor
ofrecera una ayuda, prestacion econdmica o servicio, en caso de un
imprevisto del asegurado fuera de la residencia? Definir el alcance

Respuesta: No es clara la pregunta, toda vez que no se menciona
o referencia a algiin numeral especifico del pliego.

32. En el numeral 4.1.1.18 los 1.550 SMLDV son por persona o por
grupo familiar.



Respuesta: Por favor tener en cuenta el alcance de la cobertura
(...) si durante el viaje al extranjero el asegurado sufre un
accidente o enfermedad imprevista (...), es decir aplica
Unicamente para el asegurado.

33. En el numeral 4.1.1.29 se puede poner un plazo maximo de aviso
para este evento de 24 horas adicionales a las 6 horas de pérdida de
equipaje?

Respuesta: Actualmente se tiene contratada de la forma como se
estipula, el aumento de tiempo se puede considerar desmejora
en la misma.

34. En el numeral 4.1.1.29, En el evento que el equipaje sea
recuperado posterior a las 6 horas siguientes a la llegada del
asegurado en vuelo regular, también se debera pagar Ila
indemnizaciéon por el extravio? COmo se determina cual es el valor a
indemnizar?

Respuesta: Actualmente se tiene contratada de la forma como se
estipula, alguna restriccion se puede considerar desmejora en la
misma.

35. En el numeral 4.1.1.33 podemos limitar el servicio al perimetro
urbano donde se presentd el evento? Podemos limitar el tiempo de
acompanamiento?

Respuesta:

* Se contempla para la coordinacion un tiempo no superior a 10
minutos y para la prestacion del servicio 60 minutos.

* Aplica en las ciudades donde LA Previsora S.A. tiene presencia,
por tanto, se ajustara dicha cobertura.

* No hay restricciones en cuanto al medio de transporte.

Esta modificacion se realizara mediante adenda

36. En el numeral 4.1.1.33 Podemos limitar el nimero de dias maximo
que tiene un asegurado para solicitar este servicio? Podemos solicitar



denuncio formal antes de prestarlo? Los eventos pueden ser seguidos
0 pueden ser 1 por mes?

Respuesta:

* En lo referente a los dias para solicitar el servicio, ver
respuesta anterior.

* No es viable solicitar denuncio previo.
* No se tiene contemplado limitarlo por eventos. "

37. En el numeral 4.1.1.34.1 Favor aclarar a que se refieren con dafios
subitos.

Respuesta: Subito se refiere a un daino que ocurre de manera
inesperada, imprevisto, de forma repentina, etc.

38. En el numeral 4.1.1.35.1 Nos pueden informar cuales son las
exclusiones aplicables al servicio de cambio de amortiguadores?

Respuesta: Se incluyen las exclusiones:

e Los dahos a rines y dafhos adicionales que haya sufrido el
vehiculo como consecuencia del amortiguador estallado.

e Cuando se presente reclamacion a la aseguradora de otras
partes del vehiculo, incluyendo el amortiguador.

e Lucro cesante.

Esta modificacion se realizara mediante adenda.

39. En el numeral 4.1.2.3 También se limita el envio de gasolina a 2
galones?

Respuesta: Si se limitara a dos galones de gasolina. Esta
modificacion se realizara mediante adenda

40. En el numeral 4.1.3.3.1 Cuando el vehiculo se lleve a custodia por
prestacion de servicio en horas no habiles, se constituyen dos
trayectos cuando después de la custodia se tenga que llevar a taller?

Respuesta: No, se considerara sélo (1) trayecto.



41. En el numeral 4.1.3.3.1 - 1. Si el vehiculo se encuentra en
garantia consideran viable que el vehiculo se lleve a un taller y/o
concesionario de representaciéon de la marca y no limitdndolo al
concesionario donde se compro el vehiculo?

Respuesta: No, se debe trasladar al concesionario donde el
asegurado adquirié el automotor.

42. En el numeral 4.1.3.4 Podemos ser nosotros como proveedores
los que escojamos al mecanico?

Respuesta: No, el asegurado es quien debe escoger el mecanico.

43. En el numeral 4.1.3.5 Cuando se hace referencia al limite de 90
SMLDV porque se refieren a traslado del vehiculo?, si el servicio es
solo traslado del conductor para recuperacion de vehiculo. Favor
aclarar.

Respuesta: Se modificara el texto por traslado del conductor

(...).

44. En el numeral 4.1.3.7 el costo maximo del traslado no es claro, ya
que el numeral anterior se refiere a estancia y no desplazamiento.
Favor aclarar.

Respuesta: Se aclara que el monto maximo es el mencionado en
el numeral 4.1.3.6. Estancia en Hotel para el Conductor por Robo
o Inmovilizacion del Vehiculo por Falla Mecanica o Averia (a
partir del kilbmetro treinta “30")

45. En el numeral 4.1.5.3 Aclarar a que se refiere con dos servicios de
grua por evento.

Respuesta: Se otorgan dos desplazamientos en gria si asi se
requiere por el mismo evento de varada o accidente.

46. En el numeral 4.1.6.1.1 Se unifica también el nimero de eventos?
Quedan ilimitados?

Respuesta: Se mantiene el nimero de eventos de la opcion A.



47. En el numeral 4.1.6.1.2 No se limita el uso del servicio ni por dia
ni por mes? Es decir puede usar todos los eventos en un mes?

Respuesta: No se esta limitando, por lo tanto, se podran prestar
los 12 servicios sin restriccion de servicios diarios o mensuales,
tener en cuenta que la tarifa se regula por la frecuencia de uso.

48. En el numeral 4.1.7.2 Nos aclaran por favor cuales a su juicio son
ciudades principales?

Respuesta: LA PREVISORA S.A. tiene definida como Ciudades
principales todas las ciudades capitales de departamento de la
Republica de Colombia.

49. En el numeral 4.1.7.2 Nos aclaran por favor cual es el limite de
horas que se prestara este servicio?}

Respuesta: Maximo 4 horas por evento. Esta modificacion se
realizara mediante adenda

50. En el numeral 4.1.7.3 Nos aclaran por favor cual es el limite de
horas que se prestara este servicio?

Respuesta: Maximo 4 horas por evento. Esta modificacion se
realizara mediante adenda

51. En el numeral 4.1.7.4 vy en el numeral 4.1.7.5 incluiremos la
siguiente clausula: para prestar los servicios debe haber un adulto
designado por el asegurado que permanezca en el hogar.

Respuesta: Se acepta la inclusion de dicha nota. Esta
modificacion se realizara mediante adenda

52. En el numeral 4.1.7.5 El servicio se presta a nivel nacional? O Se
presta en las ciudades acotadas?

Respuesta: El servicio se presta en Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla y, Cartagena.

53. En el numeral 4.1.8 No se solicitard el certificado de cuenta
bancaria para hacer la transferencia del reembolso?



Respuesta: No, toda vez que se solicitara el diligenciamiento del
formato establecido por LA Previsora S.A. y alli se incluye la
informacion mencionada.

54. En el numeral 4.1.8 Nota 4 cuando se niegue un servicio por
errores en la bases reportada por La Previsora, estos reembolsos se
podran recobrar cuando no haya error por parte del proveedor?

Respuesta: No se podra recobrar, toda vez que el cliente tiene
derecho a la prestacion del servicio, se tendra en cuenta como
servicio prestado para el calculo de la frecuencia.

55. En el numeral 4.2.1.7 En la descripcién de cobertura no se indica
el numero de horas maximo por dia de servicio prestado,
proponemos limitar a 8 horas, es posible?

Respuesta: Si se acepta la observacion se limitara a 8 horas. Esta
modificacion se realizara mediante adenda

56. En el numeral 4.2.2.11 - 14 El tope de coberturas que indican en
las asistencias seria el maximo?

Respuesta: Si es el tope maximo.

57. En el numeral 4.1.1.29, En el evento que el equipaje sea
recuperado posterior a las 6 horas siguientes a la llegada del
asegurado en vuelo regular, también se deberd pagar |la
indemnizaciéon por el extravio? COmo se determina cual es el valor a
indemnizar?

Respuesta: La presente pregunta vya tiene respuesta
anteriormente. Pregunta 33 del listado enviado por Axa
Asistencia.

58. En el numeral 4.2.2.18 En la descripcidn de cobertura no se indica
el numero de horas maximo por dia de servicio prestado,
proponemos limitar a 8 horas, es posible?

Respuesta: Se acepta la modificacion la cual se realizara
mediante adenda.



59. En el numeral 4.2.2.18 Favor aclarar si el envio de la empleada
doméstica sera al domicilio del asegurado o el de la empleada.

Respuesta: Del asegurado.

60. En el numeral 4.2.2.21 En la descripcién de cobertura no se indica
el numero de horas maximo por dia de servicio prestado,
proponemos limitar a 8 horas, es posible?

Respuesta: Se acepta la modificacion. Esta modificacion se
realizara mediante adenda

61. En el numeral 4.2.2.25 Nos pueden informar por favor la definicién
y/o alcance de "canasta basica", adicionalmente para cuantas
personas aplicaria y cuantos salarios minimos seria el limite?

Respuesta: Canasta basica hace referencia a los productos
alimenticios que el Gobierno Nacional contempla como lo minimo
vital para una familia. Se incluye el monto maximo de 5 SMDLV.
Esta modificacion se realizara mediante adenda

62. Para el numeral 4.2 Por favor nos confirman el ambito de
territorialidad para las asistencias en copropiedades y hogar.

Respuesta: Nivel Nacional. En caso que el proveedor no tenga
presencia en alguna zona del pais, el servicio operara por
reembolso previa autorizacion por la linea de atencion.

63. Para el numeral 4.2 Es posible que todos los servicios que se
presten NO causados por una emergencia (ej: Barman, Dj, Vigilante,
etc), se coticen por evento? Para hogar, copropiedades y asistencia a
las personas?

Respuesta: No, s6lo aplica para los servicios mencionados en la
linea de automoviles.

64. Para todos servicios de referenciacidn y orientaciones telefénicas
del pliego, es posible dejar un tiempo maximo de servicio de 30
minutos por llamada?

Respuesta: Si se acepta el limite de tiempo descrito en la
pregunta. Esta modificacion se realizara mediante adenda



65. En el numeral 4.3 cual es la territorialidad de este servicio?

Respuesta: Colombia

66. En el numeral 4.3 Cudl es el procedimiento para validar quienes
son los beneficiarios que tendrian acceso a los servicios de
asistencia? ¢Cudles seran los beneficiarios del asegurado? ¢se
extiende Unicamente a 1 grado de consanguinidad?

Respuesta: LA PREVISORA S.A. informara a la compaiiia a la cual
se le adjudique esta cartera como se realizara el procedimiento
pareaiza las validaciones necesarias en la base de beneficiarios a
estos servicios.

67. En el numeral 4.3 Favor indicar cual es la cartera actual (numero
de expuestos) que gozaria de los beneficios de los numerales 4.3.1 a
4.3.6, y cuadl seria la caida mensual; teniendo en cuenta que las
polizas suscritas después de 31/03/20 no tendrian estas asistencias.

Respuesta: Los nimeros de expuestos que actualmente estan
vigentes se encuentra dentro de los anexos de al pliego, la caida
mensual esta calculada en 8%.

68. En el numeral 4.3.1, 4.3.1.1, 4.3.2 y 4.3.6 confirmamos entonces
que solo se prestaran servicios a los asegurados con polizas
expedidas hasta el 31 de marzo de 2020. Existe la posibilidad que
clientes con pdlizas expedidas el 1 de abril o dias posteriores nos
llamen a solicitar estos servicios? en ese caso como actuariamos? los
negamos? los préstamos y recobramos a la previsora?

Respuesta: LA PREVISORA S.A. informara a la compaiiia a la cual
se le adjudique esta cartera como se realizara el procedimiento
en caso tal que algin beneficiario de este servicio se comunique
a solicitar este tipo de servicios.

69. En el numeral 4.3.7 favor aclarar si el servicio se presta para el
asegurado o algun beneficiario? En la redaccidon se contradice e
incluye a beneficiario.

Respuesta: "Se acepta la observacion y se modifica la definicion
de la clausula, quedando de la siguiente forma:



4.3.7. Acompanamiento en Caso de Accidente: Cuando el
Asegurado sufra un accidente fuera de la ciudad de residencia y
su hospitalizacion sea mayor a 5 dias a consecuencia de
accidente durante la vigencia de la poliza. Previsora coordinara
el traslado de un familiar a la clinica o centro hospitalario donde
se encuentre el asegurado hospitalizado.

Traslado de un familiar ida y regreso en el medio idoneo que el
proveedor de Asistencia considere mas adecuado. Esta
modificacion se realizara mediante adenda

70. En el numeral 4.3.7 Favor indicar el nimero de eventos del
acompafnamiento en caso de accidente.

Respuesta: 1 evento por vigencia por asegurado

71. En el numeral 4.3.8.1.3 favor aclarar porque se presta el servicio
si el asegurado y/o conyuge se incapacitan. Deberian ser los hijos
guienes estén incapacitados?

Respuesta: El servicio tiene como objetivo brindar el apoyo una
vez se incapacite algin miembro del grupo mencionado.

72. En el numeral 4.3.8.1.3 favor indicar si hay algun minimo de dias
de incapacidad? Consideramos que la incapacidad para el beneficiario
debe ser minimo 3 dias.

Respuesta: Por la frecuencia tan baja que tienen estos servicios
no se incluyen minimo de dias de incapacidad para acceder al
beneficio.

73. En el numeral 4.3.8.1.3 Indicar si hay algun error de redaccidon en
las horas por evento. Dice que se prestara servicio por 30 horas? O
quisieron decir 3 horas?

Respuesta: Se confirma 30 Horas por evento y Maximo 2 eventos
por vigencia.

74. En el numeral 4.3.8.4.1 Favor indicar si hay algin minimo de dias
de incapacidad? Consideramos que la incapacidad del asegurado y/o
beneficiario debe ser minimo 3 dias.



Respuesta: Por la frecuencia tan baja que tienen estos servicios
no se incluyen minimo de dias de incapacidad para acceder al
beneficio.

75. En el numeral 4.3.8.4.1 Indicar si hay algun error de redaccion
den las horas por evento. Dice que se prestara servicio por 60 horas?
O quisieron decir 6 horas?

Respuesta: Se confirma 60 Horas por evento y Maximo 1 evento
por vigencia.

76. En el numeral 4.3.9.1 No es clara la redaccion. Favor aclarar si el
servicio es reparaciéon de la chapa mas no apertura de puerta?
También se extendera hasta el vehiculo?

Respuesta: "Si a consecuencia de pérdida, extravio o hurto de las
llaves de las puertas de ingreso a la Vivienda, el Asegurado se
viera imposibilitado de entrar a su domicilio, Se enviara un
cerrajero de la forma mas rapida posible para que éste realice la
""Asistencia de Emergencia"" necesaria para restablecer el
acceso al domicilio y cambie las guardas de las cerraduras de las
puertas de ingreso a la Vivienda en caso de que se encuentre en
peligro la seguridad de la misma.

Quedan excluidos de la presente cobertura: la apertura y cambio
de guardas de las cerraduras de puertas internas del inmueble;
la apertura de cerraduras de guardarropas, alacenas o cualquier
mueble; la reparacion y/o reposicion de todo tipo de cerraduras
ya sean internas o de puertas de ingreso a la Vivienda.
Igualmente se excluye el arreglo y/o reposicion de puertas y
gastos de ornamentacion.

] 2 eventos al ano — 1 SMLV"
Esta modificacion se realizara mediante adenda

77. Para los numerales 4.3.9.1, 4.3.9.2, 4.9.9.3, 4.3.9.4 por favor
aclarar cuales son las exclusiones que aplicarian para cada uno de los
servicios?



Respuesta: "EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

a) Residencias que no puedan ser caracterizadas como viviendas
habituales y permanentes del Asegurado.

b) Establecimientos comerciales o residencias en parte utilizadas
para fines comerciales, ya sea por el Asegurado o por terceros.

c) Las emergencias que se presenten en areas comunes de
edificios o conjuntos residenciales.

d) Dafos originados por desgaste natural, uso normal, corrosion,
por finalizacion de vida util de materiales, o aquellos originados
por falta de mantenimiento de la vivienda, diferentes a los de la
propia prestacion del servicio de asistencia.

f) Danos ocasionados por plagas.

g) Trabajos solicitados para efectuar mejoras en el inmueble o
remodelaciones del mismo.

h) Daifos ocasionados por la cimentacion de la construccion.
i) Dafnos atribuidos a errores de disefio y/o de construccion."
Esta modificacion se realizara mediante adenda

78. En el numeral 4.3.9.6 Cuanto es el tiempo maximo que
permanecera la empleada en la casa cada dia? 8 horas laborales?

Respuesta: El maximo tiempo que permanecera la Empleada que
asista en reemplazo sera de 8 horas Laborales hasta por 5 dias.
Esta modificacion se realizara mediante adenda

79. Para todas las coberturas de valores cerrados podemos dejarlas
expresadas en SMDLV?

Respuesta: No es clara la pregunta. éA que numerales o
condiciones se refieren?.



80. En el numeral 4.5.1.2.2 Servicio de Abogado presencial en zonas
urbanas, es posible ampliar el tiempo de prestacién del servicio a 60
minutos?

Respuesta: Teniendo en cuenta el estudio de mercado y el medio
de transporte que emplean los abogados, no es viable. Se
mantiene el tiempo establecido.

81. En el numeral 4.6.3 PQR s en el indicador, es posible cambiar el
denominador de la formula " # de PQR's radicadas durante el mes
de evaluacion" por " # Total de Servicios prestados durante el mes
de evaluacién" es decir, se eliminaria el indicador A.

Respuesta: No se acepta eliminarlo.

82. En el numeral 4.7.9 Cual es el objetivo referenciado en el punto, y
a que hacen referencia cuando indican formulario de seguimiento y
evaluacion.

Respuesta: El objetivo del formulario de seguimiento vy
evaluacion es tener el control total de los servicios que son
atendidos, sin que el proveedor los abandone o pierda el estado
de avance o terminacion del mismo, y tenga claro los momentos
de coordinaciéon, arribo al lugar, duracion, terminacion,
novedades dentro de la prestacion, etc.

83. En el numeral 4.9 Reporte semanal de las asistencias juridicas con
la informacién al detalle senalada en el punto anterior incluyendo el
nombre del abogado que atendid la solicitud” ¢Es totalmente
necesario suministrar la informacion del abogado o firma?

Respuesta: Si es necesario la remision con la informacion del
nombre del abogado o firma.

84. En este numeral 4.10 nos informan que las solicitudes de
informacion tienen un tiempo de 90 minutos y casos cerrados 1 dia,
corresponde este punto al protocolo de escalamiento?

Respuesta: Si, corresponde al protocolo de escalamiento.



85. En el numeral 4.11, Consideran viable que se desarrollen mddulos
de educacidon virtual que permitan realizar las capacitaciones del
personal de la previsora a nivel nacional?

Respuesta: Para las ciudades de Bogota, Medellin, Cali,
Bucaramanga y Barranquilla debera ser presencial, para las
demas se acepta que sea mediante moddulos de educacidn
virtual.

IIT - La empresa IKE ASISTENCIA, mediante el envio de correo
electronico el dia 27 de febrero de 2020 realizé las siguientes preguntas,
agradecemos sus observaciones, a las que seguidamente LA
PREVISORA S.A., expone sus respuestas:

1. "Teniendo en cuenta el cronograma de la licitacién el cual tiene como
fecha final del resultado del proceso el 18 de Marzo.
Agradecemos confirmar: Si para la etapa de empalme, solo se tiene
contemplado 13 dias calendario?
Teniendo en cuenta que deben llevarse a cabo sesiones de trabajo
con el proveedor actual con las siguientes etapas:
i. Levantamiento de informacién.
ii. Implementacion de la nueva solucion.
iii. Pruebas y ajustes.

En caso afirmativo, solicitamos estimar un tiempo adicional de 15
dias para lograr de forma efectiva el empalme en proceso de
informacion, tecnologia y protocolos de atencion”.

Respuesta: No es viable contemplar un tiempo adicional para
iniciar la ejecucion, teniendo en cuenta que el actual contrato
vence el 31 de marzo de 2.020.

2. "Agradecemos confirmar si es viable una vez adjudicado el contrato,
se contemple una ampliacién en la salida en la etapa de operacion la
cual se indica sera a partir del 01 de Abril del 2020. Sugerimos salida
de operacion con fecha de inicio el 01 de Mayo del 2020.

Respuesta: No es viable ampliar la fecha, teniendo en cuenta la
vigencia del contrato la cual inicial el proximo 1 de abril de 2020.



3. "5.1.5 PUNTAJE AMBIENTAL: Para la cual el proponente debera
anexar una copia del Plan de Gestion Ambiental implementado al
interior de su compafia o copia de las certificaciones que en materia
ambiental haya recibido en el afo inmediatamente anterior a la
presentacion de éste pliego, o que esté vigente antes de la emisidn
del presente pliego. (ISO, certificacion FSC, Sello de sostenibilidad,
etc.) Como las certificaciones mencionadas en el objeto del parrafo
no se relacionan a las presentes en Iké, seria oportuno agregar una
descripcién aclaratoria donde se mencione que el proponente debe
aportar certificaciones ambientales segln le corresponda a su tipo de
sociedad o aquellas que resultes equivalentes en esta materia a las
del ejemplo?

Respuesta: Tal como lo define el numeral 5.1.5, la certificacion a
presentar esta abierta a la que pueda contar cualquier empresa
dependiendo del tipo que sea, inclusive considera Ilas
certificaciones que como sucursal de una casa matriz a nivel
internacional puedan tener; porque conocemos que algunas
empresas con casa matriz del exterior tienen su propio sistema
de gestion ambiental. Lo que se consigna en el paréntesis son
ejemplos y se incluye la palabra “etc”, que significa y las demas
que se puedan incluir como certificacion ambiental.

También, es importante aclarar que aparte de la certificacion
ambiental también se puede aportar el Plan de Gestion
Ambiental que tenga el proponente en su empresa, como lo dice
expresamente el numeral.

4. "5.1.5 PUNTAJE AMBIENTAL: Manejo Adecuado de Residuos 10 Para
lo cual el proponente deberd anexar una copia del dualtimo
certificado(s) de disposicion final de llantas usadas en los puntos de
recoleccion autorizados (sean entregadas directamente por el
proponente o por un tercero, para lo cual debera entregar copia del
convenio con ese tercero) y no mayor a un ano de la fecha de
publicacion del presente pliego. En caso de no manejar disposicion
final de llantas usadas se solicita permitir como opcional la
acreditacion de lo detallado en este parrafo o establecer como



equivalente otro tipo de elementos que puedan aplicar y que se
clasifiquen en disposicion final. En nuestro caso solo contamos con un
residuo peligroso de planta y del cual contamos con certificacion?

Respuesta: Se seleccion6é las llantas como residuo, Unica y
exclusivamente dado que requieren para su fabricacion de
materias primas y procesos industriales multitud de insumos de
multiples origenes como agua, energia, hidrocarburos, textiles,
acero, azufre, pigmentos entre otros, lo cual implica
necesariamente un impacto sobre el medio ambiente.

LA PREVISORA S.A,, teniendo en cuenta el servicio a contratar es
asistencia de automoviles, domiciliaria y a personas para los
ramos adscritos a la Gerencia Técnica de Automodviles, Gerencia
Técnica de Seguros Generales e Ingenierias y Gerencia Técnica
de Seguros Patrimoniales y Vida, a nivel nacional, considera que
uno de los consumos que tendra en su operacion la empresa
contratada son las llantas, por lo tanto, quiere concientizar a
cada uno de los usuarios de llantas de su responsabilidad en la
conservacion de los recursos naturales, y lograr, a su vez, que
incorporen en sus actividades cotidianas, sencillas practicas de
manipulacion, y la disminucion de los impactos deteriorantes del
ambiente con solo llevarlas a lugares donde se garantice su
adecuada disposicion desde el punto de vista ambiental, y tal
como se manifiesta en el numeral puede ser entregadas
directamente por el proponente o por un tercero, para lo cual
debera entregar copia del convenio con ese tercero.

Dado lo anterior, se concluye entonces que no se acepta el
cambio de residuo de llantas por otro.

5. "5.1.5 PUNTAJE AMBIENTAL: Concientizacion Ambiental del Personal
El mantenimiento mecanico y lavado de los vehiculos utilizados por el
proponente para la ejecucién de sus actividades, debe ser realizado
en talleres y/o lavaderos de vehiculos con gestion ambiental
responsable. Por lo tanto, deberd anexar soportes que evidencian la
gestién ambiental responsable. (Eje: Los lavaderos deben tener
registro de vertimientos ante la Secretaria Distrital de Ambiente.)



Se solicita requerir este item principalmente para la empresa
oferente y no para los proveedores de la red de los oferentes.

Respuesta: Se aclara al proponente que lo que se busca con ésta
certificacion es que el proponente se alinee con los objetivos
ambientales de la compaiiia, en términos de sostenibilidad; esto
quiere decir que nosotros buscamos la responsabilidad
ambiental de nuestros proveedores; en este caso especifico, que
el proponente al utilizar el servicio de lavado de sus vehiculos,
utilice lavaderos que cuenten minimo con el permiso de
vertimientos que otorgan las autoridades ambientales de cada
ciudad para el manejo del recurso hidrico como lo establece el
Decreto Nacional 1076 art. 2.2.3.3.5.1 y 2.2.3.3.5.7, expedido
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

6. "5.1.5 PUNTAJE AMBIENTAL: Responsabilidad Ambiental Corporativa.

Para lo cual el proponente debera soportar mediante certificacion
expedida por sus proveedores, donde se especifique que les han
suministrado durante el ultimo afio, insumos ecoldgicos o amigables
con el medio ambiente a la compania del proponente. La solicitud va
encaminada a determinar un nimero de proveedores a los cuales se
les deba solicitar certificacién, es decir, a una muestra de dos o tres
proveedores maximo e interpretar todos los posibles proveedores
existentes en un afio. En este mismo sentido, solicitamos aclarar si el
termino proveedores refiere a la red de proveedores a quienes
compramos nuestros insumos de oficina o a la red de proveedores
quienes prestan servicios o asistencias para la operacion?

Respuesta: Tal como lo plantea el aspecto solicitado por LA
PREVISORA S.A. se refiere a los proveedores que les
suministraron al proponente durante el Gltimo afio insumos de
oficina, de aseo, equipos, etc, y que sean amigables con el medio
ambiente.

7."1.19 AMPLIACION _TERMINOS CRONOGRAMA Y  SOLIICTUD
AUDIENCIA ACLARACION PLIEGOS Y ASIGNACION DE RIESGOS



Con el animo de prever importantes cambios una vez resueltas las
observaciones y preguntas del presente proceso por parte de la
entidad la cual esta bajo el hito (4 de marzo de 2020), y con el animo
de contar con el tiempo propicio para la recopilacion de todos los
documentos soporte, solicitamos comedidamente a Ila entidad
PREVISORA S.A realizar una ampliacién de la fecha de cierre de la
invitacion abierta siendo establecida para el dia 12 de Marzo del 2020
a las 3:00 pm. Nuestra solicitud se resume en una ampliacién de 2
dos dias habiles respecto a la fecha inicialmente establecida. El
anterior requerimiento se realiza con base a la necesidad de contar
con el tiempo necesario para efectuar cambios en caso de
expediciones de adendas, la consecucion de documentos y gestidn
logistica de la propuesta dada a la cuantia e importancia del proceso.

Respuesta: No es viable ampliar la fecha de cierre del proceso,
teniendo en cuenta la vigencia del contrato la cual inicia el
proximo 1 de abril de 2020.

De igual forma, es importante mencionar que se estan
solicitando documentos de caracter general.

8. En mismo sentido, en aras de dar mayor claridad a las preguntas e
inquietudes de los posibles oferentes, respetuosamente solicitamos
establecer un espacio dentro del cronograma para llevar a cabo una
AUDIENCIA DE ACLARACION DE PLIEGOS Y ESTIMACION DE
RIESGOS para el dia 28 de febrero de 2020 o el dia 05 de marzo de
2020 una vez publicado el documento inicial de respuestas a
observaciones. La anterior solicitud en virtud de los establecido en el
numeral 3.1.4 “Publicacion de condiciones preliminares del proceso”
del Manual de contratacién de Previsora, el cual establece: “En caso
de ser necesario, durante el periodo de publicacién de las condiciones
preliminares, el area encargada del proceso podra celebrar reunién
de aclaraciones con los interesados, con el propdsito de precisar el
alcance del futuro proceso (de llevarse a cabo), el contenido de los
documentos que le sirven de soporte, y resolver las inquietudes a
gue haya lugar; no sera necesario levantar acta de la audiencia y
sera solo relevante la informacién para quienes asistan a la misma.



Respuesta: Teniendo en cuenta que se esta otorgando respuesta
a todas las inquietudes de los posibles oferentes, y que en el
pliego y anexos se encuentra la informacion necesaria para el
analisis y ejecucion del contrato, no se considera necesaria la
realizacion de una audiencia.

9. "DEDUCCIONES E IMPUESTOS LOCALES: Solicitamos comedidamente
a la entidad aclarar si para el presente proceso se aplican
deducciones por concepto de ESTAMPILLAS o IMPUESTOS LOCALES.
En caso de ser afirmativo. Agradecemos detallar el porcentaje a
considerar. En este mismo sentido, solicitamos de manera
informativa detallar las deducciones nacionales o distritales que se
aplican a la hora de legalizar un contrato.

Respuesta: No procede ningin tipo de deduccion en materia del
Impuesto de Renta y Complementarios dado que no se realizan
pagos por concepto de Estampillas e Impuestos Municipales para
el perfeccionamiento y/o legalizacion del contrato.

10. "ACLARACION IVA Y DEMAS IMPUESTOS: Considerando que
algunos de las asistencias a adquirir estan gravadas con el IVA e
Impuesto al consumo, de manera complementaria, solicitamos
aclarar dentro de la descripcion del presupuesto total que el mismo
incluye IVA y demas impuestos necesarios, o IVA e impuesto al
consumo segun corresponda. La anterior solicitud brinda mayor
claridad respecto a las futuras proyecciones de facturas con
gravamenes determinados.

Respuesta: Agradecemos su observacion pero la misma no sera
tenida en cuenta, toda vez que respecto a los impuestos, seran
los que corresponda segin la normatividad vigente para cada
una de las partes.

11. "CORRECCION DESCRIPCION NUMERO Y LETRA: 5.1.3.2.
Coberturas Adicionales - Gastos de Servicio (20 PUNTOS) a.
Coberturas Adicionales -10 Puntos Aspecto Evaluado Puntaje Maximo
Propuesta Econdmica 80 Coberturas Adicionales — Gasto de Servicio
20 Total puntaje 100 167 Por cada servicio (cobertura) adicional,
considerando adicionales, aquellas coberturas que garanticen una



mejora en la prestacion del servicio, diferentes a las minimas
descritas en el presente pliego, se otorgaran 2 puntos adicionales por
cada cobertura adicional hasta un maximo de cuatro (5) coberturas
adicionales para un maximo de diez (10) puntos. Revisado el numeral
5.1.3.2, encontramos una inconsistencia entre el la descripcién en
nimero y el numero detallado para el maximo de coberturas
adicionales, solicitamos unificar la coincidencia entre letra y numero
de dicha descripcidn.

Respuesta: Se aclara que es cinco (5). Esta modificacion se
realizara mediante adenda

12. "Solicitamos amablemente los modelos formato ejemplo, para los
siguientes certificados requeridos:

3.1.12 Lista restrictiva lavado de Activos

3.1.16 Certificado de No inhabilidades e incompatibilidades"

Respuesta: LA PREVISORA S.A., no tiene implementado un
modelo especifico para cumplir con los requerimientos
seflialados, lo que realiza el area encargada de la evaluacion es
verificar que la certificacion presentada por cada proponente,
cumpla con cada una de las condiciones solicitadas en el pliego
para la elaboracidon de las mismas.

13. Agrademos facilitarnos los documentos pliego de condiciones en
formato original word, con el fin de replicar de manera correcta
todos los clausulados y términos de referencia del contratista.

Respuesta: El documento PDF publicado en la pagina web de LA
PREVISORA S.A., puede ser copiado para que cada proponente
pueda trabajar con el documento discrecionalmente.

14. "3.3.2 EXPERIENCIA DEL EQUIPO REQUERIDO PARA EL
DESARROLLO DEL CONTRATO

Dentro de este numeral se especifican tres perfiles de personal
profesional: Director Comercial, Ejecutivo de Cuenta y Supervisor.



Agradecemos confirmar si las hojas de vida y la documentacién de
estos perfiles es de personal ya contratado por Iké o con intencién de
contratacion?

Respuesta: Las hojas de vida y documentacion podra ser
personal ya contratado por el proveedor o que tenga la intencion
de vincular. Importante que el proveedor mantenga el personal
con el perfil establecido.

15. "CLAUSULA NOVENA. TERMINACION Y CAUSALES DE
TERMINACION ANTICIPADA: También podrd darse por terminado
unilateralmente y de manera anticipada por LA PREVISORA S.A., sin
previo requerimiento ni resarcimiento de perjuicio alguno, mediante
comunicacién escrita enviada a la otra parte con una anticipacion no
inferior a tres meses (3) a la fecha en que vaya hacerse efectiva la
terminacion. Agradecemos su confirmacién si esta opcién de
terminacion se puede modificar para que quede aplicable en doble
via?

Respuesta: La minuta que se encuentra adjunta a la invitacion es
un modelo el cual se ajusta con el proveedor seleccionado
conforme a las condiciones establecidas en la invitacion y al tipo
de contrato a desarrollar, por tanto es posible que la clausula en
mencion sea bilateral.

16. "CLAUSULA NOVENA. TERMINACION Y CAUSALES DE
TERMINACION ANTICIPADA: Cuando EL PROVEEDOR subcontrate ,
traspase o ceda el contrato sin previa autorizacidn expresa y escrita
de LA PREVISORA S.A. Agrademos verificar este punto ya que Iké
opera con una red de proveedores sub contratada, por lo cual no es
viable que este aparte tenga esta limitacion? Por favor confirmar si
la interpretacién de la clausula es correcta.

Respuesta: LA PREVISORA S.A., esta de acuerdo respecto a que
este tipo de servicios, el proveedor seleccionado opere usando,
sub contrataciones, por lo que la causal va encaminada a que el



proveedor no puede ceder el contrato, o el desarrollo total del
objeto del mismo, sin autorizacion de LA PREVISORA S.A.

17. "CLAUSULA DECIMA CUARTA. CESION Y SUBCONTRATACION: EL
PROVEEDOR no podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su
ejecucién, en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito
de LA PREVISORA S.A., pudiendo ésta reservarse las razones que
tenga para negar la autorizacion de la cesién o subcontratos.
Agrademos verificar este punto ya que Iké opera con una red de
proveedores sub contratada, por lo cual no es viable que este aparte
tenga esta limitacion? Por favor confirmar si la interpretacién de la
clausula es correcta.

Respuesta: LA PREVISORA S.A., esta de acuerdo respecto a que

este tipo de servicios, el proveedor seleccionado opere usando,

sub contrataciones, por lo que la Clausula va encaminada a que

el proveedor no puede ceder el contrato, o el desarrollo total del
objeto del mismo, sin autorizacion de LA PREVISORA S.A.

18. "CLAUSULA DECIMA QUINTA. INFORMACION CONFIDENCIAL: 7.
EL PROVEEDOR reconoce y acepta que la informacién relativa a LA
PREVISORA S.A., su matriz o subordinada (filiales y subsidiarias) o
subordinadas de su matriz, de caracter juridico, comercial, financiero,
administrativo, operativo y tecnoldgico, que en la ejecucién de este
contrato a la que EL PROVEEDOR tenga acceso, por si o por cualquier
persona que actle en su nombre, es informacion que pertenece en su
totalidad, tanto en su forma como en su contenido a LA PREVISORA
S.A. su matriz o subordinadas (filiales y subsidiarias) o subordinadas
de su matriz, segun sea el caso, y por lo tanto es Informacién
Confidencial. Validar si se puede dejar aplicable a las dos partes
teniendo en cuenta que tenemos la misma necesidad frente a nuestra
casa matriz?

Respuesta: La minuta que se encuentra adjunta a la invitacion es
un modelo el cual se ajusta con el proveedor seleccionado
conforme a las condiciones establecidas en la invitacién y al tipo
de contrato a desarrollar, por tanto es posible que la clausula en
mencion sea bilateral.



19. Solicitamos sea enviado el comportamiento mensual de las
llamadas, detallado por las diferentes lineas de negocio Autos,
Domiciliaria y Personas? Agradecemos si se puede detallar por dias e
intervalos de tiempos, lo cual nos permitird hacer un mejor
dimensionamiento del personal operativo”

Respuesta: Se incluye informacion en ANEXO.

20. Solicitamos sea remitido el TMO (tiempo promedio de llamada) por
cada linea de negocios y relacidon con la ratio de llamadas?

Respuesta: Se informa el promedio de TMO durante el 2019:
* Automoviles: 03:00

* Domiciliaria: 02:43

* Personas: 01:38

21. ¢(Confirmar cuadl es la muestra estimada para las auditorias de
llamadas que deben entregar los supervisores de calidad?

Respuesta: Entre el 2% y 3%

22. (Confirmar cudl es la muestra estimada de servicios para la
medicion de la satisfaccion a través de la encuesta? Confirmar cual es
la meta de indicador de satisfaccion?

Respuesta: Se debe remitir encuestas a todos los servicios. Se
espera tener minimo el 30% de efectividad. La meta de
satisfaccion sera acordada al inicio del contrato, de acuerdo a la
necesidad de LA PREVISORA S.A.

23. '"Indicador Tiempo de Respuesta a las Quejas (3 dias habiles todas
las tipificaciones excepto dafios, quejas con tipificacion de danos
corresponde a 10 dias habiles) Desviacién del 10% para la respuesta
a las quejas. Cuando el indicador sea inferior al 90% se aplicara una
multa de 10 SMLDV, y por cada aumento en un 5% se incrementara
5 SMLDV. Este indicador de tiempo de respuesta a las quejas se
divide por el segmento de automoviles, domiciliaria y personas o se
consideran los 3 segmentos para el mismo indicador?



Respuesta: El tiempo es el mismo para las tres lineas de
asistencia. El indicador se medira de manera independiente para
cada tipo de asistencia (automoviles, domiciliaria y personas).

24. '"Indicador Quejas / # de Servicios: Quejas procedentes durante el
mes de evaluacion / # Quejas radicadas durante el mes de
evaluacién. Cuando el indicador sea superior a 1% se aplicara una
multa de 2 SMMLV, y la multa incrementard en 1 SMMLV por cada
0.5% adicional durante el mes. Este indicador de quejas / # de
servicios se divide por el segmento de automdéviles, domiciliaria y
personas o se consideran los 3 segmentos para el mismo indicador?

Respuesta: El tiempo es el mismo para las tres lineas de
asistencia. El indicador se medira de manera independiente para
cada tipo de asistencia (automoviles, domiciliaria y personas).

25. Que informacion debe contener el reporte preliminar sobre dafos
ocasionados por el prestador del servicio a los asegurados?
Agradecemos detallar los campos o0 mapa del informe requerido.

Respuesta: Circunstancias de tiempo, modo, lugar y la demas
informacion se establecera con el proveedor seleccionado.

26. El servicio de pequefios accesorios se encuentra en el clausulado
de livianos (Capitulo 4.1). Sin embargo, en la medicidon del precio se
encuentra como un puntaje aparte y se entenderia que se espera una
capita diferencial para este subservicio. En ese sentido nos surgen las
siguientes dudas: a.éDe los 28.218 usuarios de livianos, qué cantidad
cuenta actualmente con el servicio de pequefios accesorios? b. En
caso que la respuesta anterior sea 0. {Quiere decir que actualmente
el subservicio de pequenos accesorios no se presta y se requiere una
capita Unica de este subservicio que pueda ser sumada a la capita
general de autos livianos cuando el usuario desee incluir esta
asistencia en su seguro?

Respuesta:

a) Actualmente no se cuenta con asegurados que tengan la
presente cobertura.



b) Esta cobertura se ofrecera por solicitud de los asegurados, o
para programas o productos especiales que sea requisito contar
con dicho servicio.

27. Numeral 4.1.6.1: El servicio de grua (al combinar averia y
accidente) quedaria ilimitada?

Respuesta: No, queda con la misma cantidad de eventos durante
el ano / vigencia de la pdliza de la opcion A.

28. (Podrian por favor compartirnos la proyeccién de usuarios de esta
nueva vigencia de contrato? Estas cifras nos permitiran calcular de
mejor manera los valores agregados. Agradecemos aclarar lo
siguiente: el archivo ""histérico de usuarios"" no coincide con la
informacion de los usuarios del capitulo 5.1, por favor confirmar que
usuarios promedio mes debemos utilizar por ramo.

Respuesta: Lo que se estipula en el CAPITULO V ASPECTOS
CALIFICABLES, es lo referente a riesgos promedio estimados
durante la ejecucion del contrato. No obstante, el proveedor
seleccionado debe estar en la capacidad de desarrollar el objeto
del contrato, si disminuyen o aumentan. Otra informacion es el
historico de riesgos vigentes que han estado durante los dos
ultimos anos.

29. (Podrian confirmarnos la cantidad de usuarios especiales que hay
en el ramo livianos y pesados? Esto con el fin de calcular los costos
medios de los subservicios ya que como se menciona en la licitacion,
para estos usuarios no hay limites de cobertura.

Respuesta: Actualmente se tienen (39) asegurados especiales
con aproximadamente 1.000 riesgos vigentes.

30. En los clausulados es mencionado que el perimetro urbano estaria
definido hasta 30 o 25Km sin embargo, en la pagina 131 numeral
4.5.1.2.2. Hace referencia que el perimetro urbano estd definido
hasta el kilbmetro 20. ¢Nos podrian dar claridad a partir de qué
cantidad de kildmetros el servicio se considera carretero?



Respuesta: No se evidencia que en el anexo se defina que
perimetro urbano es definido hasta 30 o 25 km, lo que se
informa es el limite que aplica para los diferentes servicios.

Se considera como Carreteras Nacionales: Se incluye la red
primaria, secundaria y terciaria que comunica a las ciudades o
municipios. Es considerado el servicio en carreteras nacionales
cuando el vehiculo asegurado se encuentra transitando fuera del
perimetro urbano de las ciudades y ha recorrido mas de 20
kilometros.

31. Numeral 4.1.1.6: éNos podrian confirmar el limite de eventos del
servicio de carro taller? Se menciona que son 2 eventos en
suministro de gasolina, pero no estamos seguros si es en
combinacidn con paso de corriente, cerrajeria y cambio de llanta.

Respuesta: So6lo hay nimero de eventos en la cobertura de
gasolina, los demas no tiene limite.

32. Para los servicios que no tengan limite de eventos (en cantidad)
élos tomamos como ilimitados?

Respuesta: Si.

33. 4.1.1.4.1 para la asistencia de grua por averia el clausulado indica
que el vehiculo serd remolcado hasta la ciudad de origen.
Agradecemos aclarar si la ciudad de origen es donde resida el
asegurado , o se refiere a llevar la vehiculo a la ciudad principal mas
cercana.

Respuesta: Ciudad de origen hace referencia donde reside el
asegurado.

34. Con el fin de brindar mayor claridad “ Los canales y protocolos de
comunicacién y atencion (proveedor - supervisor del contrato de LA
PREVISORA S.A., y proveedor - asegurados) seran establecidos por
LA PREVISORA S.A., al inicio del contrato.” Solicitamos
comedidamente ampliar el alcance del mismo ya que estos protocolos
pueden definirse a través de correos, VoIP, lineas directas, entre



otros. En este sentido requerimos detallar puntualmente los canales y
protocolos de comunicacion.

Respuesta: Actualmente se establecen canales directos como,
lineas teleféonicas y correos electronicos, generados por las
gerencias que tiene la responsabilidad de supervision del
contrato. Con el proveedor seleccionado, se definiran los canales
mas indicados.

35. En aras de evitar errores de interpretacion solicitamos aclarar si la
palabra proveedor en el siguiente enunciado “Permitir el acceso de la
Compania a las plataformas del proveedor”, se refiere al oferente
adjudicatario o a los proveedores del oferente?

Respuesta: Se refiere al proveedor seleccionado.

36. 2.2. (A qué hacen referencia con “Consulta de informacion del
proveedor que presta la asistencia”? Podrian detallar la informacion
que requieren"

Respuesta: Se necesita conocer los datos generales del
proveedor al cual le fue asignado, los soportes de la prestacion
del servicio como formatos, fotos, inventarios, tiempos de
prestacion el servicio.

37. El proveedor debe identificar visiblemente a los terceros
contratados para la prestacién de los servicios para Previsora. {Existe
una politica que detalle de qué forma se deben identificar técnicos y
prestadores del servicio? Internamente sugerimos usar un uniforme
estandar sin logos.

Respuesta: Se definira con el proveedor seleccionado. Aclarando
que el prestador del servicio no podra arribar con Ila
identificacion o distintivos de otras compaiiias de seguros.

38. El abogado designado por la firma de asistencia y éste, se
comprometen a presentar en la periodicidad que sea establecida por
LA PREVISORA S.A., todos los soportes levantados del sitio del
accidente o servicio (fotos, IPAT, formatos firmados por las partes,
etc.), los informes detallados de los procesos atendidos, el estado de



los mismos y cualquier otra novedad. No se define el tiempo minimo
para hacer el cargue de los soportes, proponemos 2 dias habiles para
cargar la informacion?

Respuesta: Se acepta el cargue de informacion de dos (2) dias
habiles.

39. "Asistencia a Vehiculos Livianos de Servicio Particular y Publico -
4.1.1.2. Territorialidad (Pag. 38) “Territorialidad: Los beneficios
otorgados son validos a partir del kildmetro cero “0” es decir, desde
la residencia permanente del asegurado o conductor o del kildmetro
que se establezca en la cobertura respectiva dependiendo del tipo de
servicio y extendiéndose a toda Colombia, y a los paises de la
comunidad andina de naciones. No se contempla la prestacidon de
servicios en zonas rojas, es indispensable incluir exclusiones de
prestacion de servicios en zonas rojas, segun los informado por la
policia, ejercito o entidades o autoridades en capacidad y jurisdiccion
de informar dichas zonas. Las prestaciones estaran sujetas a una
disponibilidad de la zona segun evaluacion de seguridad u operar
bajo ofrecimiento de reembolso sin que este afecte los indicadores de
gestion o ANS.“El abogado designado por la firma de asistencia y
éste, se comprometen a presentar en la periodicidad que sea
establecida por LA PREVISORA S.A., todos los soportes levantados
del sitio del accidente o servicio (fotos, IPAT, formatos firmados por
las partes, etc.), los informes detallados de los procesos atendidos, el
estado de los mismos y cualquier otra novedad.

Respuesta: En cuanto a reembolsos y exclusiones, por favor
validar las paginas 85, 86, 128 y 129 del pliego de condiciones,
donde se encuentra definidas estas condiciones.

En lo referente a los tiempos, se aceptan los dos (2) dias habiles.
Esta modificacion se realizara mediante adenda

40. No se define el tiempo minimo para hacer el cargue de los
soportes, proponemos 2 dias habiles para cargar la informacién.?
Aplica también para: 4.1.2. Vehiculos Livianos Mayores a Diez (10)
Afos. - 4.1.2.1. Beneficios y Territorialidad (Pag. 58). 4.1.3.
Asistencia a Vehiculos Pesados - 4.1.3.2. Beneficios y Territorialidad



(Pag. 63). 4.1.5. Asistencia a Motocicletas (motos, cuatrimotos,
isocarro, motocarro) - 4.1.5.2. Territorialidad (Pag. 74)

Respuesta: Se acepta el cargue de informacion de dos (2) dias
habiles. Esta modificacion se realizara mediante adenda

41. Cuando el asegurado sea una entidad del estado o cuentas
especiales, los servicios se deben prestar sin ningun tipo de
restriccion en cuantia y eventos. No contempla variables de zonas
rojas en donde el orden publico atenta directamente contra vehiculos
de entes oficiales. Se propone operar segun lo definido en la
pregunta 4.4.

Respuesta: Por favor validar las paginas 85, 86, 128 y 129 del
pliego de condiciones, donde se encuentra definidas estas
condiciones.

42. 4.1.1.4. Servicio de Grua - 4.1.1.4.1. Por Averia o Accidente (Pag.
40 P.1) “En la prestacién de todos los servicios se debe diligenciar el
formato de inventario de recibo y entrega a satisfaccidon firmado (se
debe solicitar que la persona que firma deba incluir el nombre
completo) por el asegurado o conductor, el prestador del servicio
(transporte y/o custodio) y el taller de reparacién, el cual serd
soporte en cualquier reclamacién futura. ¢Existe un formato o
proforma definida por previsora o podemos usar un modelo genérico
de inventario?

Respuesta: Se validara y definira el formato con el proveedor
seleccionado.

43. .1.1.6. Servicio de Carro Taller (Pag. 41 P.1) “En caso de
inmovilizacién del vehiculo como consecuencia de descarga de
bateria, falta de gasolina o por pinchazo, el proveedor pondra a
disposicidon del asegurado o conductor los recursos para solventar el
inconveniente y si es necesario inclusive llevar a cabo en el sitio la
instalacion de repuestos (éstos corren por cuenta del asegurado).
Solo se contemplard mecanica basica?



Respuesta: No. Se limita Gnicamente a los servicios mencionados
en la cobertura de carro taller (varada por gasolina, pinchada,
cerrajeria, descarga de bateria).

44. 4.10.4.1.1.11. Localizacion y Envio de Piezas de Repuestos:
(desde el kildbmetro cero) (Pag. 44) “El proveedor se encargara de la
localizacion de piezas de repuesto necesarias para la reparacion del
vehiculo asegurado cuando no fuera posible su obtencidon en el lugar
de reparacidon y de los costos de envio de dichas piezas al taller
donde se encuentre el vehiculo, siempre que éstas estén a la venta
en Colombia. El costo de las piezas de repuesto sera asumido por el
asegurado. En caso de que el asegurado no acepte los repuestos
conseguidos por Iké, iel modo a operar sera bajo reembolso?

Respuesta: Si, se puede emplear el modo reembolso.

45. 4.11.4.1.1.12. Informacion de Talleres Mecanicos, Gruas vy
Concesionarios (Pag. 44) “El proveedor brindara informacion de las
direcciones y numeros de teléfonos de los talleres mecanicos, gruas
y/0 concesionarios de marcas automotrices cercanas, a solicitud del
asegurado. ¢Contaremos con la lista de talleres y concesionaros
avalados por LA PREVISORA S.A.?

Respuesta: Si, se brindara informacion al proveedor
seleccionado.

46. 4.12.4.1.1.16. Asistencia Juridica (Pag. 47 P.3.) “En el caso de
choque simple el abogado gestionara el procedimiento de arreglo en
sitio de acuerdo al protocolo establecido por LA PREVISORA S.A.
¢Podrian hacer una ampliacién sobre el procedimiento vigente de
arreglo en sitio sin que comprometa el envio del documento? podria
bastar con un flujo general del proceso, esto con el fin de validar la
homologacién con el proceso definido por Iké. En caso de no ser
posible poder contar con el flujo general ése puede ofrecer la
homologacién del proceso usado por Iké?

Respuesta: El documento se entregara al proveedor
seleccionado.



47. 4.13.4.1.7.5. Servicio de Nifera Sustituta en Caso de Incapacidad
(Pag. 82. P.2) “El servicio se presta a nivel nacional, dentro del
perimetro urbano. El servicio se presta en Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla y, Cartagena. Por favor hacer aclaracién si es a nivel
nacional o solo en las ciudades mencionadas?

Respuesta: El servicio se presta en Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla y, Cartagena.”

48. 4.14.4.1.7.9. Despince de Bicicletas (Pag. 84) “En caso de que la
bicicleta requiera despince de llanta o rotura de guaya, El proveedor
coordinard y realizara el seguimiento del envio de un proveedor de la
red para solucionar las eventualidades mencionadas, de tal forma
que la bicicleta pueda movilizarse por sus propios medios. Cuales son
los criterios de validacion del asegurado para verificar que en efecto
cuando se solicite una rotura de guaya de bicicleta, si corresponda a
la bicicleta del asegurado y evitar un posible hurto?

Respuesta: La rotura de la guaya no hace parte del alcance de la
cobertura, se corregira el alcance a solamente el despinche. Esta
modificacion se realizara mediante adenda

49. .2.2.25. Reposicion de Cesta Basica de Alimentos (Pag. 112)
“"Cuando como consecuencia de cualquier evento amparado por la
poéliza; se produzca un dafo en la nevera y/o en el congelador y/o en
la alacena, el proveedor garantizara sin costo para el beneficiario el
suministro de una cesta bdasica de alimentos. ¢Hasta qué tope de
cobertura en smldv?

Respuesta: Se estableciéo un tope de 5 SMLDV. Esta modificacion
se realizara mediante adenda

50. 4.16.4.2.2.31. Rotura de Calentadores (Pag. 114) “El proveedor
enviard un técnico especializado para iniciar las labores de
taponamiento o desmonte de salidas. La reparaciéon del calentador
sera por cuenta del asegurado. Esta cobertura se limita a un (1)
evento por vigencia de la pdliza. ¢Hasta qué tope de cobertura en
smidv?



Respuesta: Se estableci6 un tope de 10 SMLDV. Esta
modificacion se realizara mediante adenda

51. 4.18.4.17. PUBLICIDAD A FAVOR DE LA PREVISORA S.A. (Pag.
153) “El proponente seleccionado se compromete a identificar quince
(15) gruas y diez (10) vehiculos que presten el servicio de carro
taller con la imagen corporativa de LA PREVISORA S.A., acorde con
los lineamientos y requisitos emanados por la Oficina de Mercadeo y
Publicidad de LA PREVISORA S.A. Agradecemos enviar la distribucién
de estos 2 subservicios por ciudad? Solicitamos nos puedan
mencionar si existe una manual de marca especifico para este
proyecto y detalles de branding"

Respuesta: Por favor validar las paginas 153 y 154 del pliego de
condiciones.
Cuidad Graas Carro taller
Bogota: 4 2
Cali: 2 2
Medellin: 3 2
Pereira: 1
Bucaramanga: 1
Tunja: 1
Cartagena: 1
Pasto: 1
Barranquilla 1



