ADENDA No. 3

Invitacion Abierta 002-2022

En consideracion al proceso de invitacion abierta No. 002-2022 el cual tiene por objeto ““LA
PREVISORA S.A. requiere contratar la auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica de
los reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas, que afecten
los amparos de las polizas de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT y
Accidentes Personales, expedidas por la Compaiia”, la Vicepresidencia de Indemnizaciones de La
Previsora S.A. Compafia de Seguros, realiza la siguiente modificacion al documento de condiciones
definitivas de la mencionada invitacion.

Para mayor identificacion de los ajustes efectuados a través del presente documento condiciones

definitivas, las modificaciones seran sefialadas con color rojo.

Se modifica el numeral 1.20 CRONOGRAMA DE LA INVITACION ABIERTA, del Capitulo I
"ASPECTOS GENERALES", en el cual se ajustan los tiempos desde la presentacién de observaciones.

1.
Cronograma que quedara de la siguiente manera:

1.20 CRONOGRAMA DE LA INVITACION ABIERTA

ACTIVIDAD PLAZO

Publicacion del documento de condiciones definitivas
en la pagina Web vy apertura del proceso de| 01 de febrero 2022
contratacion.

Plazo para presentar observaciones y preguntas con | 07 de febrero 2022

relacion al documento de condiciones definitivas

Respuestas de observaciones y preguntas con relacion | 14 de febrero 2022
al documento de condiciones definitivas

24 de febrero de 2022

Entrega de propuestas A partir de las 8:00am y hasta la
1:00pm, via correo electrénico

24 de febrero de 2022 a las 3:00
Audiencia de Cierre de la invitacion abierta pm mediante evento en vivo en la
herramienta Microsoft Teams




Término para evaluacién y recibo de documentos de

aclaraciones solicitadas

03 de marzo 2022

Visita a los proponentes*

Publicacion del Informe de Requisitos Habilitantes

09 de marzo 2022

Publicacion del informe de evaluacién

10 de marzo 2022

Recibo de observaciones a las evaluaciones

11 de marzo 2022

Resultado del proceso

14 de marzo 2022

Se modifica el Anexo No 02 TABLA DE CORRECTIVOS asi:

A

NEXO 2. TABLA DE CORRECTIVOS

ASFPECTO

FERIODICIDAL

DESCRIPCION

1 Incumplimiento en la entrega de

ALCULO DEL CORBECTIVO

C
El correctiva correzponde al walor equivalente a un|
octavo (W8] de la tarifa establecida para la auditariy
integral de las reclamaciones por cada dia de demora en
entrega de cada una de las Facturas. Este correctivo sef

. El no  cumplimienta  de  los  tiempos|aplicard sobre todas yoada una de las Facturas, siempre
Facturas  auditadas  en  SISE  y|Mensual . P P P =4 : pre Y
establecidos cuando el porcentaje de entrega extemporanea supere ell
ONEASE - 3
22 del ndmerao de facturas devueltas en el mes.
El valor se liquidard y se descontard del pago mensual, lo
cual ez aceptado por el proveedar,
nconformidades  encortradas  en las
reclamaciones, independientemente  de  que
2. Incumplimiento relacionado con el ésta puedan ser subsanadas mediante el|El corectivo equivale al valor que corresponde a la)
cormecto andlisis de las cuentas procedimiento establecido para ello. incorrecta definicidn [lo pagado errdneamente)
desde el punto de wista técnico y|Mensual
médico diferentes a la pertinencia En caso de realizar pago equivocado, la firma|Este valor se liquidard y descontard del pago menzual, lof
médica. de auditoria de cuentas podrd realizar labores | cual es aceptado expresamente por el proveedor.
de recobro de dichos valores, de acuerdo al
progedimiento gue e establezca de mutuo
. El correctiva equivale al valor pagado de intereses del
3. Incumplimients en la entrega de " . - -
° . Demoras en la atencion de reclamaciones [ mora, atribuibles al proveedor de auditori a de cuentas.
reclamaciones auditadazs que L I
- Mensual atribuibles al proveedor de auditoria de cuentas
genefen pago intereses de mora . I .
o que genere el pago de intereses de mora. Este valor se liquidard y descontard del pago mensual, lof
atribuibles al provesdar.
cual es aceptado espresamente por el proveedar,
tarifa establecida para la auditoria de cuentas, por cads
reclamacidn cuya validacidn documental supere el tiempo)
establecido. Este correctiva se aplicard sobre todas lag
4. Incumplimiento en el tiempo de o R . reclamaciones  objetadas por wvalidacidn documental,
validacidn  documental  de  la| Mensual El no.cun??llmlento del tiempar establecld.o PAM3 | ciempre y cuando el porcentaje de reclamaciones del mes
reclamacin la validacidn documental de las reclamaciones. supere el 23 del ndmera de reclamaciones objetadas por
este concepto en el mes.
Este valor se liquidard y descontard del pago mensual, lo
cual ez aceptado expresamente por el proveedor.
ET cormective cormesponde al valor equivalents a dos (2
di as de salario minimo legal diario vigente, por cada dia de
B, Incumplimienta en la entrega de Mensual Elna cumplimienta en las Fechas de entrega de| demara enla entrega de cada informe.
infarmes infarmes
Exste valor se liquidard y descontard del pago mensual, lof
cual es aceptado expresamente por el proveedar.
el Jirmient los ki 4 Elcomectiva comesponde al walor equivalente a dos
e tcump :m'en o .Ost |emprsd ® | di as de zalario minima legal diario vigente, por cada dia del
- respuesta a los requerimientos realizados Pl
E. Incumplimienta en la respuesta a . | demora enla entrega de los requerimientos.
) p P Mensual formalmente por LA PREVISORA 5.4, sin 2 q
requerimientos justificacidn sustentada previo al vencimiento
L‘ | mi s Este valor se liquidard y descontard del pago mensual, lof
e misme. cual es aceptado expresamente por el proveedar.
ET correctivo comesponde al valor equivalente a dos (2]
7 limient | " di as de salario minimo legal diario vigente, por cada dia de
. Incumplimiento en la entrega, -
maurmp n la enireg Elno cumplimienta en las fechas de entrega de [ demora enla entrega de los RIPS.
walidacidn  y  certificacidn  de| Mensual . L h
contenido de FIPS informacion de RIPS . A
E=te walar se liquidard y descontara del pago mensual, lof
cual ez aceptado expresamente por el proveedor.
ETeormectiug equivale al 25 de [atanita, por cada hora nol
L El no cumplimiento de en la bolsa de horas de | prestada,
& Incumplimiento en la bolsa de i .
horas [s2 incluyen las adicionales|Mensual auditoria coneurrente, genera la aplicacion del
frocid Ig 4 correctivo 3 partit del segundo mes de|las horas no ejecutadaz no deberdn incluirse en |3
sfrecidaz par el pravesdar) jecusian. facturacidn de la auditoria concurmrents por demanda del
mes correspondiente.
. o . ivacid i ido [ El correctivo es equivalente al 0.5 del valor de la Factura|
9. El incumplimiento es el tiempo Activacidn del ORP en un tiempo establecido q te
Mensual mensual por cada hora adicional que el PROYEEDOR, sef

mayor al establecido en RTOy RPO.

£aMma minima en el dacumenta de candiziones

definitiv

tome en activar el ORF con todos los servicios

Latabla de correctiva y aplicacidn de las AMNS puede ser modificada por acuerdo entre las partes mediante acta firmada par los representantes legales y el
La aplicacidn de la tabla de correctivos se aplicard a partir del inicio del sequndo mes de ejecucidn del contrata.

04 al 07 de marzo 2022




3. Se modifica el numeral 3.3.1 “EXPERIENCIA TECNICA HABIILITANTE DEL PROPONENTE",

“ 3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE

EL PROPONENTE debera presentar maximo cuatro (04) certificaciones de contratos ejecutados o en
ejecucion en donde la sumatoria de las mismas se acredite por lo menos diez (10) afios de experiencia
especifica en la atencidn de reclamaciones de los ramos de SOAT y Accidentes Personales a la fecha
de cierre del proceso.

Se requiere particularmente que para el Ramo SOAT se cuente minimo con el 90% y maximo con el
95% de la experiencia minima requerida.

En caso tal que EL PROPONENTE allegue mas de cuatro (04) certificaciones en la propuesta, LA
PREVISORA S.A tendra en cuenta para su evaluacion las cuatro (04) primeras certificaciones foliadas
en orden ascendente. En caso de que estas no cumplan con los requisitos antes sefialados o presenten
inconsistencias de forma o de fondo, se solicitara aclaracién al proponente, quien debera responder
dentro de los términos fijados para tal fin.

Las certificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones:

1. Cuatro (4) certificaciones cuyo objeto debe ser el de auditoria de cuentas de los ramos de SOAT y
Accidentes Personales contener las actividades indicadas las cuales deben referir servicios objeto de
este contrato.

2. No se aceptaran certificaciones expedidas por el mismo PROPONENTE.

3. La sumatoria de los valores totales de las certificaciones a acreditar debe ser igual o superior al
valor del presupuesto del presente proceso. En caso de contratos en ejecucién, el valor que se tomara
sera el correspondiente a la prorrata del tiempo de ejecucion de este.”

4. Se modifica el numeral 3.3.2. “RECURSO HUMANO MINIMO REQUERIDO PARA EL
CONTRATO",

“3.3.2 RECURSO HUMANO MINIMO REQUERIDO PARA EL CONTRATO

EL PROPONENTE seleccionado debera asignar los recursos y perfiles necesarios para cumplir con el
objeto contractual, sin embargo, deberd adjuntar con su propuesta las hojas de vida y las
certificaciones de experiencia de los recursos humanos minimos con los cuales ejecutard el contrato
y que se relacionan en el ANEXO NO 9.

EL PROPONENTE debe aportar las hojas de vida con soportes completos del gerente del proyecto,
directores y/o coordinadores, con relacién a los demas profesionales y personal, EL PROPONENTE
deberd entregar las hojas de vida dentro de los 10 dias habiles siguientes a la adjudicacion del
proceso, todos los perfiles anteriormente descritos se avalaran para que cumplan con el perfil
solicitado, al inicio y durante la vigencia del contrato.



De no cumplir con este requerimiento se incurre en incumplimiento en el cual LA PREVISORA S.A
podra invocar esta situacion como una justa causa para dar por terminado el contrato y LA PREVISORA
S.A se reserva la facultad de considerar a la segunda mejor oferta evaluada.”

Una vez aprobados los perfiles, no se podran realizar movimientos sin previo aviso de quien ejerza el
control de ejecucién del contrato Si llegase a presentar un cambio, se debera reemplazar por una
persona que tenga igual o superior perfil, para garantizar que cumpla con las actividades para la cual
fue aceptado y para tal efecto se debe suministrar la documentacién respectiva en un periodo no
mayor a cinco (5) dias habiles a LA PREVISORA S.A., con el fin de verificar el cumplimiento del perfil
solicitado.

Los recursos que se destinen para la ejecucion del contrato deberan tener vinculacién laboral o por
prestacion de servicios con EL PROPONENTE.

Durante el desarrollo total de las actividades objeto del contrato, y en consideracién del volumen
actual de operacion, el personal minimo requerido es el que se relaciona en ELANEXO 9 - PERSONAL
MINIMO REQUERIDO.

Para la verificacién de la experiencia de los perfiles anteriores, EL PROPONENTE debe presentar una
certificacion firmada por el representante legal en donde se comprometa a cumplir con el perfil
minimo solicitado por LA PREVISORA S.A.

No obstante, para los cargos de director/gerente de proyecto, director médico, juridico, de tecnologia
y en general los cargos de coordinacion del proceso, ELPROPONENTE debe adjuntar en su propuesta
los documentos que se mencionan a continuacion:

« Hoja de vida del personal
« Certificaciones que acrediten la experiencia
« Certificacion de estudios (diplomas y/o acta de grado y tarjeta profesional cuando requiera ejercer)

Para que una certificaciéon de experiencia se considere valida, deberd cumplir las siguientes
condiciones:

. Nombre y NIT de la empresa contratante

. Fecha de inicio del contrato

. Fecha de terminacion del contrato.

. Cargo y funciones desarrolladas. En caso de que las funciones no hayan sido desarrolladas

directamente para la empresa que expide la certificacion (por ejemplo, una certificacion de una
empresa mediante la cual el profesional prestd sus servicios a una compafiia cliente), debe incluirse
la relaciéon de los contratos en los que se participd, incluyendo la compaiia, cliente, objeto del
contrato, dedicacion porcentual y fechas de inicio y fin de la participacion*

. Debera estar firmada por el representante legal, gerente o director de recursos humanos o
quien haga sus veces o funcionario competente, supervisor del contrato.



* En caso de que las funciones no se encuentren inmersas en la certificacion, podra acreditarlas
mediante otro documento valido para el efecto, como el contrato, acta de liquidacién, anexo
de la certificacion.

LA PREVISORA S.A., podré solicitar a LOS PROPONENTES aclaracion de las certificaciones o la
presentacion de los documentos que conduzcan a ello, conforme a lo establecido en el documento
de condiciones definitivas. En ejercicio de esta facultad, LOS PROPONENTES no podran adicionar,
modificar o mejorar sus propuestas.

Estos documentos son subsanables en cuanto a su contenido, sin embargo, si EL PROPONENTE no
acredita toda la informacion que permita evaluar la experiencia exigida, la oferta sera RECHAZADA.
LA PREVISORA S.A,, se reserva el derecho de verificar, cuando lo considere necesario, la informacion
que suministren LOS PROPONENTES sobre el personal requerido.

CONDICIONES GENERALES SOBRE EL PERSONAL REQUERIDO

« La disponibilidad del recurso deberd ser acordada con LA PREVISORA S.A., al inicio del contrato,
la cual en todo caso debera estar acorde con sus necesidades, y ser la suficiente para soportar y
atender la operacién del proceso contratado.

« En considerando de la evolucion del contrato, respecto al volumen de solicitudes de indemnizacion
de los ramos de SOAT y Accidentes Personales que sean recibidas por LA PREVISORA S.A., se podra
de manera concertada con EL PROPONENTE seleccionado ajustar la cantidad de personal dedicado
a la operacion.

« EL PROPONENTE debe permitir realizar los cambios de personal que LA PREVISORA S.A., por
intermedio del supervisor del contrato de manera motivada le solicite en un plazo no inferior a treinta
(30) dias calendario, en ejercicio de esta facultad se reserva el derecho de exigir el reemplazo de
cualquier persona vinculada al proyecto objeto del contrato.

« En el caso de requerirse durante la ejecucion del contrato cambios de personal, éstos deberan ser
reemplazados en un término no superior a cinco (5) dias habiles, por personas que cumplan con los
mismos requisitos exigidos o superiores. El gerente/director encargado de la cuenta debera presentar
para aprobacién de LA PREVISORA S.A., un plan de transicion con recursos, responsabilidades y
fechas, encaminado a recuperar el avance esperado de las tareas a cargo del personal que se retira.

. La totalidad del recurso humano puesto a disposicion para el desarrollo del contrato a
celebrar o cualquier otra persona vinculada con EL PROPONENTE para el desarrollo de las actividades
propias del contrato, no tendran ningun tipo de vinculacién laboral con LA PREVISORA S.A., y los
costos que genere la relacion laboral deberan ser asumidos en su totalidad por EL PROPONENTE
seleccionado. (...)

5. Se modifica el Anexo No 09 “PERSONAL MINIMO REQUERIDO”



Cargo

Gerente/director del

Cantidad de
personas por cargo

Formacién Acadér
Profesional en las  sig
Ingenierfa Industrial y/o Admi

Empresas y/a Ingenieria de Procesos y/o|
Economia. Con postgrado en seguros y/o
direccién de operaciones y/o logistica y/o|

Experiencia Minima

Minimo cinco (S) afios de experiencia

especifica en el cargo a desarrollar, de|

Responsabilidades

Dirigir el proceso, manejo de equipo, anal
de informacion, emitiry gestionar respuesta

Presentacién soportes
de la Hoja de vida con la propuesta

Porcentaje de

1 estion de procesos y/o calidad y/o i frente a consultas de la aseguradora. Manejo si 100%
proyecto & ge P yfo calidad /0| oo con los servicios contratados en la eurad !
plenescion y/o gerencia estratégics y/o|" -0 " °° * de canales de comunicacion con la
dreas administrativas de la salud y/o|® - aseguradora.
Administracién de salud y/o administracion
hospitalaria y/o auditoria en salud y/o
gerencia de salud.
Téenico en criminalistica y/o carreras| . _|Brindar soporte téenico al equipo de
! " v/ Minimo dos (2) afios de experiencia _sop Gulp
administrativas o afines y particularmente > operacion y a la aseguradora respecto al
. y . especifica en el cargo a desarrollar, de|°P ! i
adores técnicos s con conocimiento en el manejo de las g wimite de reclamaciones de SOAT y si 100%
. acuerdo con los servicios contratados en la
reclamaciones  de  siniestros  SOAT Y| - Accidentes  Personales y los  procesos
presente invitacion. :
Accidentes Personales incluidos en este.
Técnico  yfo tecndlogo en  gestién| N ,
vt 8 & Minimo dos (2) afios de experiencia|Garantizar el correcto acopio, identificacién,
documental, en carreras administrativas y/o| e .
§ especifica en el cargo a desarrollar, de|registro y control de la documentacién que
Gestion Documental 4 afines y particularmente con conocimiento : oo No 100%
‘ > acuerdo con 10s servicios contratados en la|que es recibida por la firma de auditoria para
en el manejo de las reclamaciones de s
presente invitacion. Ia aseguradora.
estros SOAT y Accidentes Personales
La cantidad dependeradel |, /o teend] minalistica yf
&enico y/o tecndlogo en criminalistica y/o| N - -
proceso de RPA, lectores de v 080 en Y/°\Minimo  dos (2) afios de experiencia|Transcribir la informacién contenida en las
h en carreras administrativas o afines y| > 0 §
- documentos y demds . especifica en el cargo a desarrollar, de|reclamaciones en los aplicativos destinados
Radicadores , . |particularmente con conocimiento en el : ° No 100%
herramientas que optimizaran . acuerdo con los servicios contratados en la|para la auditoria de siniestros de aguellos
- manejo de las reclamaciones de siniestros - ;
el proces de radicacién y que d presente invitacion. casos que se reciban en fisico.
! SOATy Accidentes Personales
garanticen la operacion
Técnico yfo tecnélogo en criminalistica y/o| . Analizar con los documentos soporte del
v/ & ica ¥/0| \rimo  dos (2) afios de experiencial s n P
en carreras administrativas o afines y s siniestro y demds informacién con la gue se
. ¢ ¢ especifica en el cargo a desarrollar, de “
Analistas Técnico 18 particularmente con conocimiento en el " cuente, evaluando la ocurrencia del hecho No 100%
, acuerdo con los servicios contratados en la : " N
manejo de las reclamaciones de siniestros[* =% 1 °° 7 para asi determinar la cobertura del siniestro
SOATy Accidentes Personales P con la péliza de Previsora.
Técnico yfe tecnélogo en criminalistica y/o| N
¥ e Volvinimo dos (2) afos de experiendia )
en carreras administrativas o afines y ; Realizar entrevistas telefnicas, con el fin de
. ¢ ¢ especifica en el cargo a desarrollar, de
Analistas Telefonicos 6 particularmente con conocimiento en el " corroborar la informacién contenida dentro No 100%
. > ) acuerdo con los servicios contratados en la "
manejo de las reclamaciones de siniestros B . de las reclamaciones.
presente invitacion.
SOAT y Accidentes Personales
Téenico y/o tecndlogo en criminalistica y/o| .
v/ e Y0l inimo tres (3) afios de experiencia| .
en carreras administrativas o afines ; Validacisn general de la informacién con la
. ! ! especifica en el cargo a desarrollar, de i rma
Revision Final 3 particularmente con conocimiento en el " que se generd la auditoria de las No 100%
acuerdo con los servicios contratados en la
manejo de las reclamaciones de siniestros et nes.
presente invitacién.
SOAT y Accidentes Personales
Ingeniero de sistemas y/o ingeniero en Minimo cinco (5) aflos de experiencia
Gerente de Tecnologia N comunicaciones y/o ingeniero electrénico  |especifica en el cargo a desarrollar, de|Dirigir  los  procesos de  tecnologia S s0%
& y/o Ingeniero Industrial y/o afines con  |acuerdo con los servicios contratados en la relacionados con el proyecto.
experiencia en proyectos informdticos. __|presente invitacién.
- N Andlisis y validacion de incidencias,
. Minimo tres (3) afios de experiencia .
Ingeniero de sistemas y/o dreas afines, con " generacion de especificaciones de nuevos
. especifica en el cargo a desarrollar, de i
Analistas funcionales 2 experiencia e de " desarrollos y ajustes para los aplicativos que No 100%
i acuerdo con los servicios contratados en la .
requerimientos funcionales de Tt : soportan la operacion, incluyendo los
presente invitacion. ? i
procesos de integracién con la aseguradora.
~ o ) Minimo tres (3) afios de experiencia _ - _
Teenologia (soporte, BD, Téenicos, teendlogos e Ingenieros de ; Monitoreo, solucién de incidencias, atencién
d ‘ ) 18105 C®lespecifica en el cargo a desarrollar, de o
Infraestructura, analista 15 sistemas y/o afines con experiencia en ‘ de requerimientos para todas las No 50%
. ! acuerdo con los servicios contratados en la >
81, Desarrollo) diferentes drea Tl. : necesidades de la operacion.
presente invitacion.
Director para el proceso Ingenierias y/o administracion y/o éreas|Minimo tres (3) afios de experiencia| - "
b £ - N o Liderar, coordinar y gestionar todo el proceso
de RPA - Analitica de afines, conocimientos (diplomados y/o|especifica en el cargo a desarrollar, de
i 1 . ’ o RPA, andlitica de datos, controles| si 100%
Datos y aplicacién especializaciones y/o maestria) en ciencias|acuerdo con los servicios contratados en la antifraude
politica antifraude de datos, Big datay afines. presente invitacion. :
Ingenierias y/o administracién y/o areas|Minimo tres (3) afios de experiencia| _ ,
8 v cton i 2 P Analisis, validacién, seguimiento de todo el
afines, conocimientos  (diplomad en el cargo a desarrollar, de
Analistas de datos 2 , ; e v proceso de RPA, analitica de datos y control No 100%
especializaciones y/o maesiria) en ciencias|acuerdo con los servicios contratados en la|” 2%
. antifraude
de datos, Big data y afines. presente invitacién.
Dirigir el equipo médico en el proceso de
profesional en medicina con postgrado yfo| N _|Pimieir # =quipo. P
. 2 ¥/%vinimo cinco (5) afios de experiencialauditoria de los siniestros, estableciendo en|
maestria y/o doctorado en auditoria en »
. ve . especifica en el cargo a desarrollar, de|conjunto con la aseguradora los lineamientos
Director médico 1 salud, o médica y/o administracién de salud i si 100%
Vi *“|acuerdo con los servicios contratados en la|para tal fin. Realizar seguimiento al proceso
y/o administracion hospitalaria y/o garantia . > .
° © presente invitacion. de auditoria y liquidacién. Asf mismo, liderar]
y calidad de servicios de salud. ]
el praceso de auditoria concurrente.
Verificar la pertinencia médica de los
servicios prestados a las personas que sufren
lesiones secundarias a un accidente de
. - . ’ transito. Con el conocimiento médico-clinico)
Médico con especializacion en auditoria : " !
i ) . g y bajo las normas establecidas para este tipo|
médica y/o sistemas de calidad y auditoria e
- A . N |de eventos realizar la auditoria documental,
médica y/o auditoria médica o de salud y/o|Minimo tres (3) aflos de experiencia
e - enla que se analiza, corrobora y verifica los
. gerencia en salud y/o administracion de|especifica en el cargo a desarrollar, de ;
Médico Auditor s soportes de las historias clinicas enviadas por] No 100%

empresas de salud y/o administracién en
salud y/o administracion en salud pablica
y/o gerencia y auditoria de la calidad de la
salud y/o éreas afines.

acuerdo con los servicios contratados en la
presente invitacién.

las 1PS o personas naturales validando que
las lesiones sean secundarias al accidente |

que las atenciones, procedimientos y/o
tratamientos  sean los  adecuados  y|
pertinentes, para proceder con el

reconocimiento de dichos valares por parte

de la aseguradora.




Médicos auditores

Depende del esquema de la

profesionales en medicina, con postgrado
en auditoria de salud o médica y/o
administracién en salud y/o administracién
hospitalaria y/o garantia y calidad en

Minimo tres (3) afios de experiencia
especifica en el cargo a desarrollar, de

Realizar todo el proceso relacionado con la

) . servicios de salud y/o administracion de auditoria  concurrente  en  las  IPS No 100%
(Auditoria presencial) auditoria concurrente " ®lacuerdo con los servicios contratados en la L
empresas de salud y/o administracion en on 105 = seleccionadas por la compafiia.
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6. Se modifica el numeral 3.4.10 SOFTWARE DE AUDITORIA INTEGRAL DE CUENTAS

siniestros SOAT y Accidentes Personales

acuerdo con los servicios
contratados en |a presente invitacion.

“3.4.10 SOFTWARE DE AUDITORIA INTEGRAL DE CUENTAS
LA PREVISORA S.A. realizara visitas a las instalaciones de LOS PROPONENTES, con el fin de validar:

1. Instalaciones fisicas

2. Modulos de software ofrecido

3. Herramienta web

ramo SOAT y al contrato de Accidentes
Personales.

Para garantizar la operacion, EL PROPONENTE seleccionado debe contar con un software de

auditoria médica especializado en sus oficinas y que como minimo permita la administracién de todos
los servicios objeto de esta contratacién de manera integrada. El software debe contener como
minimo los siguientes modulos, y asi mismo tener la flexibilidad de permitir la creacion de moédulos
adicionales de ser necesario.

NOTA: LA PREVISORA S.A realizara la visita con fines de conocimiento, la misma no genera rechazo
o puntaje alguno.

7. Se modificara el numeral 3.3.5 AUDITORIA CONCURRENTE / PRESENCIAL

“(...)La bolsa minima de horas de auditoria concurrente serd de 3.528 mensuales y correspondera
a la cantidad de horas minimas de auditoria concurrente con que se iniciara la ejecucién del
contrato, la cual podra modificarse en su estructura (IPS) en cualquier momento de ejecucién de
este, previo aval de area supervisora del contrato. Es decir, se podra trasladar horas de auditoria




concurrente de una IPS a otra, de acuerdo con las necesidades del control del gasto médico
presentadas. (...)"

8. Se modificard el numeral 3.4.12 OBLIGACIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL
CONTRATO

3.4.12 OBLIGACIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO

“(..e)

16. Apoyar a LA PREVISORA S.A cuando asi se requiera en el estudio respecto a las tarifas que
deben ser incluidas en los convenios respecto a los procedimientos médicos que son realizados
por los prestadores de servicio de salud, esto teniendo en cuenta el comportamiento histérico de
cobro. Adicionalmente en la actualizacién de dichos convenios dentro de la herramienta de
gestién de auditoria de cuentas que sea utilizada por el PROPONENTE. Estos convenios son
necesarios para la adecuada atencion de los asegurados de LA PREVISORA S.A en las polizas de
accidentes personales.

(...)

9. Se modificara el numeral 3.2.2 INIDICADORES QUE SE DEBEN ACREDITAR

Para efectos de constatar la capacidad financiera, EL PROPONENTE debera presentar Estado de
Situacion Financiera y Estado de Resultado Integral con corte a 31 de diciembre de 2020 o
informacion financiera a cierre del 2021 comparado con la informacién a 31 de diciembre de 2019
o 2020, debidamente certificados y dictaminados, con sus notas aclaratorias, firmados por el
Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal, si lo tuviere. En el Estado de Situacion
Financiera debera discriminarse el Activo corriente, Pasivo Corriente y en el Estado de Resultado
Integral se debera discriminar la Utilidad Operacional.

10. Se modificara el CAPITULO IV ASPECTOS CALIFICABLES numeral 3

3. SERVICIOS ADICIONALES 100 PUNTOS

Se le otorgaran méaximo cien (100) puntos al proponente que dentro de su oferta y, entendiendo
que lo exigido en este numeral es adicional Servicios adicionales a los solicitados en el documento
de condiciones definitivo sin ningun costo relacionados con:

1. Mayor contencion del gasto.

2. Servicios no obligatorios definidos en este documento y que contribuyan a disminuir el costo del
contrato.

3. Otros servicios adicionales como:

- Calificaciones de invalidez para las reclamaciones de incapacidad permanente (segun la
normatividad existente para ese proceso)

- Menores tiempos de atencion de los servicios propuestos sin detrimento de la calidad del proceso.
- Atencion y respuesta de PQRS (personas naturales y juridicas)

11. Se modificara el numeral 3.4.4 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION



3.4.4 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Los requerimientos de seguridad de la informacion con los que debe cumplir la firma de auditoria de
cuentas son los siguientes:

. EL PROPONENTE debe gestionar la seguridad de la informacién y la ciberseguridad de
acuerdo con las mejores practicas y controles de manejo de la informacién, para lo cual podra tener
como referencia los estandares ISO 27001 - ISO 27032, o el que lo sustituya. Asi mismo debe conocer
leyes, regulaciones y requisitos que sean regidas por LA PREVISORA S.A. en temas de Seguridad de
la Informacion y Ciberseguridad. EL PROPONENTE debe identificar y conocer los riesgos que puedan
presentarse en su entorno y minimizar estos riesgos y las vulnerabilidades que puedan aparecer en
un escenario determinado en cuanto a SI'y CS.

. » Toda la informacion que gestione EL PROPONENTE en el marco del contrato con LA
PREVISORA S.A. es de propiedad de LA PREVISORA S.A. y debe solamente ser usada para el
propdsito establecido en el contrato.

. « EL PROPONENTE debe realizar la entrega de toda la informacién manejada durante la
ejecucion del contrato y destruir la misma una vez finalizado el servicio.

. » LA PREVISORA S.A. podra revisar los procesos que lleva a cabo el proveedor o sus
subcontratistas en cualquier momento a fin de verificar los controles de seguridad implementados.

. « Cualquier incidente de seguridad de la informacion que afecte a LA PREVISORA S.A. o que
involucre la informacion de LA PREVISORA S.A. o de sus clientes, debe ser reportado
inmediatamente al supervisor del contrato.

. « ELPROPONENTE debe seguir los lineamientos establecidos por la compafiia para la gestién
de accesos a sistemas de informacién, bases de datos, aplicaciones, areas seguras, entre otras.

. Cuando la herramienta y/o infraestructura estad en la nube, la comunicacion se debe realizar
mediante VPN de sitio a sitio o al uso de una conexion privada entre el proveedor de nube y la
infraestructura local, dependiendo las opciones del proveedor, que permita que la informacién
transferida desde y hacia EL PROPONENTE debe hacerse de manera segura, utilizando para ello
canales y protocolos de comunicacion dedicados con controles de seguridad implementados en los
casos en que el servicio provisto asi lo requiera (encriptacion y cifrado de contenido, entre otros).

. Cuando la herramienta y/o infraestructura de EL PROPONENTE se encuentre en la nube,
deberd cumplir con los lineamientos y consideraciones del Capitulo. VI - Reglas relativas al uso de
servicios de computacion en la nube, Titulo I - Aspectos generales, Parte I - Instrucciones generales
aplicables a las entidades vigiladas, de la Circular Basica Juridica (C.E. 029/14) de la Superintendencia
Financiera de Colombia y de las normas o lineamientos adicionales que sobre el particular se emitan.
. Se permite al proponente tener infraestructura en la nube con proveedores internacionales,
que cumplan con condiciones de seguridad, disponibilidad e integridad, asi como el cumplimiento
de la normatividad colombiana para esta clase de servicios.

. + EL PROPONENTE debe disponer que el envio de informacién confidencial de LA
PREVISORA S.A, se haga en condiciones de seguridad. Cuando dicha informacién se envie como
parte de, o adjunta a un correo electrénico, mensajeria e instantanea o cualquier otra modalidad de
comunicacién electrénica, esta debe estar cifrada.

EL PROPONENTE debe implementar controles de seguridad para la informacién privada de LA
PREVISORA S.A., que se maneja sus equipos y redes, para lo cual debe dotar a sus terminales o
equipos de computo de los elementos necesarios que eviten la instalacion de programas o
dispositivos que capturen la informacidn de los clientes de LA PREVISORA S.A., deben contar con
un sistema de antivirus actualizado y todos los aplicativos instalados en los mismos deben ser
licenciados.



. » EL PROPONENTE debe garantizar que toda informacion sea en produccion o en repos que
maneje de LA PREVISORA S.A. o de sus clientes, se encuentre segura basandose en los tres pilares
de Seguridad de la Informacién: Integridad: garantiza que los datos no sean modificados desde su
creacion sin autorizacién y que ningun intruso pueda capturar y modificar los datos en transito,
Confidencialidad: garantiza que la informacion, almacenada en el sistema informatico o transmitida
por la red, solamente va a estar disponible para aquellas personas autorizadas a accederla y
Disponibilidad: garantiza el correcto funcionamiento de los sistemas de informacién y su
disponibilidad en todo momento para los usuarios autorizados.

12. Se agrega el ANEXO No 25 ASPECTOS TECNOLOGICOS.

Esta adenda podra ser consultada en la pagina web: https://www.previsora.gov.co.

Dada en Bogotd, el 14 de febrero de 2022,

GLORIA LUCIA SUAREZ DUQUE
Vicepresidenta de Indemnizaciones

Proyecté Ana Maria Ospina

Revisd Maritza Gisela Ayure Aguilar
Sandra Patricia Pedroza Velasco
Sandra Cecilia Rey
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