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SEGQURDS
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ADENDA No. 4

ll.l‘l

Invitacion Abierta 002-2022

. ., o, . . 2022-CE-0116270-0000-01
En consideracién al proceso de invitacion abierta No. 002-2022 el cual tiene por o 23/02/2022 17:51:56
contratar la auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica de 10S réC.i.ico prcociicaucs w v s e INAl,
tanto por personas naturales como juridicas, que afecten los amparos de las pdlizas de los ramos de Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT y Accidentes Personales, expedidas por la Compania’, la Vicepresidencia
de Indemnizaciones de La Previsora S.A. Compafia de Seguros, realiza la siguiente modificacion al documento de

condiciones definitivas de la mencionada invitacion.

liere

Para mayor identificacién de los ajustes efectuados a través del presente documento de condiciones definitivas, las
modificaciones seran sefialadas con color rojo.

1. Se modifica el numeral 1.20 CRONOGRAMA DE LA INVITACION ABIERTA, del Capitulo I “ASPECTOS
GENERALES", en el cual se ajustan los tiempos desde la entrega de propuestas.

Cronograma que quedara de la siguiente manera:

1.20 CRONOGRAMA DE LA INVITACION ABIERTA

ACTIVIDAD PLAZO

Publicacién del documento de condiciones definitivas en la
pagina Web y apertura del proceso de contratacion.

01 de febrero 2022

. ., 07 de febrero 2022
IPlazo para presentar observaciones y preguntas con relacion

al documento de condiciones definitivas

|Respuestas de observaciones y preguntas con relacién al | 14 de febrero 2022
documento de condiciones definitivas

28 de febrero de 2022

[Entrega de propuestas A partir de las 8:00 am y hasta la
1:00pm, via correo electrénico

28 de febrero de 2022 a las 3:00 pm

Audiencia de Cierre de la invitacion abierta mediante evento en vivo en la
herramienta Microsoft Teams
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Término para evaluacién y recibo de documentos de |07 de marzo 2022
aclaraciones solicitadas

Visita a los proponentes* 08 al 10 de marzo 2022

IPuincacic’m del Informe de Requisitos Habilitantes 14 de marzo 2022
|Pub|icacic’>n del informe de evaluacién 15 de marzo 2022
|Recibo de observaciones a las evaluaciones 16 de marzo 2022
|Resu|tado del proceso 17 de marzo 2022

2. Se precisan los requerimientos de formacién académica y de experiencia en el Anexo No 09 “PERSONAL
MINIMO REQUERIDO”

. Presentacion
Cantidad .
.. soportes Porcentaje
de .. L. Experiencia - .
Cargo Formacion Académica .. Responsabilidades | de la Hoja de
personas Minima . s
de vida con | dedicacién
por cargo
la propuesta
Profesional en las siguientes
dreas: Ingenieria Industrial
y/o Administracién de
Empresas y/o Ingenieria de o . Dirigir el roceso,
P v/ & . Minimo cinco (5) g. P K
Procesos y/o Economia. Con afios de manejo de equipo,
postgrado en seguros y/o L analisis de
e ) experiencia como | . .. -
direccién de operaciones y/o . informacion, emitir y
Gerente/ logistica y/o gestion de gerente, director o estionar  respuesta
director del 1 g ¥ g X lider de procesos 5 P Si 100%
procesos y/o calidad vy/o . frente a consultas de la
proyecto o . | relacionados con .
planeacién y/o gerencia ) aseguradora. Manejo
. . el objeto de Ia
estratégica y/o areas de canales de
L . presente L
administrativas de la salud [ ., comunicacion con la
o .. invitacion.
y/o Administracion de salud aseguradora.
y/o administracion
hospitalaria y/o auditoria en
salud y/o gerencia de salud.
Minimo dos (2) | Brindar soporte
afios de | técnico al equipo de
experiencia en el | operacion y a la
o~ T manejo de las | aseguradora respecto
. Técnico en criminalistica y/o ) .
Coordinado- L . reclamaciones de | al tramite de .
. 5 carreras administrativas o | . . Si 100%
res técnicos afines siniestros reclamaciones de
' relacionadas conel | SOAT y Accidentes
objeto  de la | Personales 'y los
presente procesos incluidos en
invitacion. este.
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Minimo dos (2)
afios de .
- Garantizar el correcto
experiencia en el L e g
- . . acopio, identificacion,
Técnico y/o tecndlogo en | acopio, h
L L . e registro y control de la
Gestion gestion  documental, en | identificacion, . o
4 o N . documentacién  que No 100%
Documental carreras administrativas y/o | registro y control L
) que es recibida por la
afines. de la|,. o
L firma de auditoria para
documentacién
la aseguradora.
generada con
ocasién a la
auditoria de
cuenta de
reclamaciones
relacionadas con el
objeto de la
presente
invitacion.
La cantidad
dependera
del proceso
Minimo dos (2
de RPA, afios (dg
lectores de L Transcribir la
experiencia en el |, . .
documentos ) informacién contenida
, rol de radicador de .
y demas . . . .._|en las reclamaciones
R Técnico y/o tecndlogo en | la informacion L
. herramienta T . en los aplicativos
Radicadores criminalistica y/o en carreras | contenida en las ) No 100%
sque . R . . destinados para la
S, administrativas o afines. reclamaciones L .
optimizaran ) auditoria de siniestros
relacionadas con el
el proceso . de aquellos casos que
objeto de la . -
de se reciban en fisico.
L presente
radicacion y S
invitacion.
que
garanticen la
operacion
Minimo dos (2)
afios de .
L Analizar con los
experiencia en el
s documentos soporte
andlisis de L. ,
L del siniestro y demas
documentacién ) =,
.. , informacion con la que
. Técnico y/o tecndlogo en | soporte del
Analistas L S , | se cuente, evaluando o
.. 18 criminalistica y/o en carreras | siniestro y demds . No 100%
Técnico . R ) . ., la ocurrencia del hecho
administrativas o afines. informacién de las , R
) para asi determinar la
reclamaciones L
. cobertura del siniestro
relacionadas con el .~
. con la pdliza de
objeto de la .
Previsora.
presente
invitacion.
Minimo dos (2)
afios de
experiencia en
validacién de la . .
. ., Realizar entrevistas
informacién de las - .
A , . telefdnicas, con el fin
) Técnico y/o tecndlogo en | reclamaciones a
Analistas L , de corroborar la o
. 6 criminalistica y/o en carreras | través de | . » . No 100%
Telefénicos . R . . informacion contenida
administrativas o afines. mecanismo
- dentro de las
telefénico .
. reclamaciones.
relacionadas con el
objeto de la
presente
invitacion.
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Minimo dos (2)
Técnico y/o tecndlogo en | afios de
Revision L -
Final 3 criminalistica y/o en carreras | experiencia No 100%
administrativas o afines. relacionada con la | Validacion general de
validaciéon de la | la informacién con la
informacién que | que se generd la
genera la auditoria | auditoria de las
relacionada con el | reclamaciones.
objeto de la
presente
invitacion.
Ingeniero de sistemas y/o Minimo cinco (5 -
. & . R Y/. o () Dirigir los procesos de
ingeniero en comunicaciones | afios de .
Gerente de . . . L tecnologia .
. 1 y/o ingeniero electrénico y/o | experiencia en . Si 50%
Tecnologia N . relacionados con el
Ingeniero Industrial y/o proyectos
) ) . proyecto.
afines. informaticos
Andlisis y validacion de
incidencias,
generacion de
Minimo tres (3) | especificaciones de
afios de | nuevos desarrollos y
Analistas ) Ingeniero de sistemas y/o | experiencia en | ajustes para los No 100%
funcionales areas afines. especificacion de | aplicativos que °
requerimientos soportan la operacion,
funcionales de Tl. | incluyendo los
procesos de
integracion con la
aseguradora.
Tecnologia . L
s - Monitoreo, solucion de
(Soporte, Minimo tres (3)|. . . L,
I . o incidencias, atencion
BD, Técnicos, tecndlogos e | afios de de requerimientos
Infraestructu 15 Ingenieros de sistemas y/o | experiencia en q No 50%
A ) . ., para todas las
ra, analista afines. diferentes dreas de .
necesidades de la
B, Tl operacion
Desarrollo) P )
Director
para el Ingenierias y/o | Minimo tres (3)
proceso de administracion y/o areas | afios de | Liderar, coordinar vy
RPA - afines, conocimientos | experiencia en | gestionar todo el
Analitica de 1 (diplomados y/o | coordinaciéon del | proceso  de  RPA, Si 100%
Datos 'y especializaciones y/o | proceso de RPA | analitica de datos,
aplicacion maestria) en ciencias de | y/o analitica de | controles antifraude.
politica datos, Big data y afines. datos.
antifraude
. Minimo tres (3)
Ingenierias y/o| .
. ” . afios de N
administracion y/o areas L Andlisis, validacién,
) L experiencia en o
. afines, conocimientos . ... | seguimiento de todo el
Analistas de R andlisis, validacién
2 (diplomados y/o - proceso de  RPA, No 100%
datos e y seguimiento del e
especializaciones y/o analitica de datos y
, . proceso de RPA R
maestria) en ciencias de i control antifraude
. ) y/o analitica de
datos, Big data y afines.
datos
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Director
médico

Profesional en medicina con
postgrado y/o maestria y/o
doctorado en auditoria en
salud, o médica y/o
administracion de salud y/o
administracion  hospitalaria
y/o garantia y calidad de
servicios de salud.

Minimo cinco (5)

afios de
experiencia en la
direccion del

equipo médico en
el proceso de
auditoria de
siniestros
relacionadas con el
objeto de la
presente
invitacion.

Dirigir el equipo
médico en el proceso
de auditoria de los

siniestros,

estableciendo en
conjunto con la
aseguradora los
lineamientos para tal
fin. Realizar
seguimiento al proceso
de auditoria y

liquidacién. Asi mismo,
liderar el proceso de
auditoria concurrente.

Si

PREVISORA

SEGURDS
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100%

Médico
Auditor

Médico con especializacién
en auditoria médica y/o
sistemas de calidad vy
auditoria médica y/o
auditoria médica o de salud
y/o gerencia en salud y/o
administracion de empresas
de salud y/o administracion
en salud y/o administracion
en salud publica y/o gerencia
y auditoria de la calidad de la
salud y/o areas afines.

Minimo tres (3)

afios de
experiencia en
auditoria de

cuentas médicas
relacionadas con el
objeto de la
presente
invitacion.

Verificar la pertinencia
médica de los servicios
prestados a las
personas que sufren
lesiones secundarias a
un accidente de
transito. Con el
conocimiento médico-
clinico y bajo las
normas  establecidas
para este tipo de
eventos realizar la
auditoria documental,
en la que se analiza,
corrobora y verifica los

soportes de las
historias clinicas
enviadas por las IPS o
personas naturales
validando que las
lesiones sean
secundarias al

accidente y que las
atenciones,

procedimientos  y/o
tratamientos sean los
adecuados y
pertinentes, para
proceder con el
reconocimiento de
dichos valores por
parte de la
aseguradora.

No

100%

Médicos
auditores
(Auditoria
presencial)

Profesionales en medicina,
con postgrado en auditoria
de salud o médica y/o
administracion en salud y/o
administracién  hospitalaria
y/o garantia y calidad en
servicios de salud y/o
administracion de empresas
de salud y/o administracion
en salud y/o administracion
en salud publica y/o gerencia
y auditoria de la calidad de la
salud y/o areas afines.

Minimo tres (3)
afios de
experiencia  con
auditoria
concurrente en
IPS.

Realizar  todo el
proceso relacionado
con la auditoria
concurrente en las IPS
seleccionadas por la
compafiia.

No

100%
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Profesionales en
Odontologia, con postgrado Verificar la pertinencia
en auditoria de salud o médica de los servicios
médica y/o administracién en | Minimo tres (3) | prestados a las
salud y/o administracion | afios de | personas que sufren
hospitalaria y/o garantia y | experiencia en la | lesiones secundarias a
Auditor 1 calidad en servicios de salud | verificacion de la | un accidente  de No 50%
odontélogo y/o administracion de | pertinencia transito ?
empresas de salud y/o | médica de | especificamente en
administracion en salud y/o | procedimientos cuanto a los
administracion en  salud | odontoldgicos. procedimientos
publica y/o gerencia y odontoldgicos
auditoria de la calidad de la realizados.
salud y/o areas afines.
Minimo tres (3)
afios de R -
experiencia on Realizar auditoria
p' . médica doble enfoque
Enfermero auditoria de haciendo énfasis en el
10 Enfermero Jefe cuentas médicas . No 100%
Jefe . detalle de los insumos,
relacionadas con el .
) suministros y
objeto de la .
medicamentos.
presente
invitacion.
Profesionales en medicina,
con postgrado en auditoria Brindar soporte
de salud o médica y/o Minimo tres (3) | médico al equipo de
administracion en salud y/o | afios de | auxiliares de
administracidn hospitalaria experiencia en | enfermeria y dando
. o garantia y calidad en tramites de | respuesta a las
Coordinador v/ g Y ) .p. . o
Médico 1 servicios de salud y/o reclamaciones solicitudes  de la Si 100%
administracidon de empresas | relacionadas con el | aseguradora respecto
de salud y/o administracion | objeto de la|al tramite de
en salud y/o administracion | presente reclamaciones de
en salud publica y/o gerencia | invitacion. SOAT y Accidentes
y auditoria de la calidad de la Personales.
salud y/o éreas afines.
Minimo dos (2 .
o (2) Analizar las
afios de .
L reclamaciones
experiencia en
o presentadas por las
Auxiliar auditorfa de IPS or  atencion
, 16 Auxiliar de enfermeria cuentas médicas L P . No 100%
enfermeria . médica derivada de
relacionadas con el X (o
. accidentes de transito
objeto de la R
y accidentes
presente
N personales.
invitacion.
Minimo tres (3)
T afios de | Dirigir el equipo de
Instrumentador quirurgico o . f
. ' experiencia en | analistas de cartera,
Jefe de profesional enfermeria o B . o
1 ) o procesos cumpliendo con los Si 50%
cartera profesional de medicina o S . _
L ) administrativos vy | requerimientos de la
carreras administrativas.
de cartera en el | aseguradora.
sector Salud.
Minimo tres (3) | Validacion de
afios de | cumplimiento y calidad
experiencia en | en los procesos de
. auditoria de | depuracidn, analisis de
Coordinador o .
1 Enfermero Jefe cuentas médicas | cartera y actas de Si 100%
de cartera .
relacionadas con el | acuerdos generados en
objeto de la|las reuniones de
presente aclaracion de cuentas
invitacion. con las IPS.
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Minimo dos (2)
afios de | Generar los estados de
experiencia en el | cartera de las
Analista Técnico y/o tecndlogo y/o | manejo de las | diferentes IPS con la
Cartera 7 estudiante  de  carreras | reclamaciones Aseguradora y brindar No 100%
administrativas o afines relacionadas con el | apoyo a los auditores
objeto de la|en las reuniones de
presente aclaracion de cuentas.
invitacion.
- Brindar soporte
Minimo tres (3)|. ... P
o juridico respecto al
afios de .
L tramite de
experiencia en .
auditorfa de reclamaciones de
Lider - SOAT y Accidentes - o
s 1 Abogado siniestros ) Si 50%
Juridico ) Personales, bajo las
relacionadas con el .
. normas aplicables al
objeto de la
resente ramo SOAT vy al
.p o contrato de Accidentes
invitacion.
Personales.

3. Modificar el literal d del numeral 3.1.2. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
d. La empresa debera tener un tiempo minimo de constitucion de cinco (5) afios.

Esta adenda podra ser consultada en la pagina web: https://www.previsora.gov.co.

Dada en Bogotd, el 23 de febrero de 2022,

Proyect6 Ana Maria Ospina

Reviso Maritza Gisela Ayure Aguilar
Sandra Patricia Pedroza Velasco
Sandra Cecilia Rey
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GLORIA LUCIA SUAREZ DUQUE
Vicepresidente de Indemnizaciones

Anexo: -

Copia: -

Elaboro: Ana Maria Ospina

Reviso: Maritza Gisela Ayure Aguilar
Sandra Patricia Pedroza Velasco
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