
 

RESPUESTA OBSERVACIONES A LA EVALUACIÓN TÉCNICA, PROCESO DE INVITACIÓN 

ABIERTA No. 004 – 2020 

 

1. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA CONTROLES EMPRESARIALES 

SOBRE LA PROPUESTA DE SOFTLINE: 

 



 

RESPUESTA: De manera atenta informamos que no se acepta la observación, ya que de acuerdo 

con lo relacionado en el numeral: “5.2. VALOR AGREGADO: HORAS DE CONSULTORÍA 

PRODUCTOS MICROSOFT, 150 PUNTOS El proponente que, para prestar el servicio de soporte al 

licenciamiento renovado oferte sin costo para LA PREVISORA S.A., el mayor número de horas de 

consultoría”, LA PREVISORA S.A. estableció un número mínimo de horas a ofrecer, pero no la 

condiciones en que se debían prestar estas horas, por lo tanto, el proponente SOFTLINE se 

encuentra en su derecho de establecer unos ANS para la prestación del servicio adicional y cumple 

adecuadamente con el requisito exigido en el pliego, ya que a folio 130 de su propuesta relaciona 

un número de  120 horas de consultoría sin costo para LA PREVISORA S.A. 

 

 



 

 

 

RESPUESTA: De manera atenta informamos que no se acepta la observación, ya el proponente 

manifestó textualmente mediante correo del 15 de mayo de 2020, que en caso de quedar 

adjudicado se compromete a cumplir con las obligaciones relacionadas en el numeral 4.17 del 

pliego de condiciones, en el cual se establece que la renovación de todos los productos debe ser 

por un término de dos (2) años. 

Además de lo anterior se aclara que el nombre de este producto se relacionó como “annual”, 

porque así se denominó en el pliego de condiciones. En todo caso, LA PREVISORA S.A. se 

encargará de verificar el cumplimento de lo establecido en el pliego. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA CONTROLES EMPRESARIALES 

SOBRE LA PROPUESTA DE SONDA: 

 

 

RESPUESTA: De manera atenta informamos que no se acepta la observación, ya el proponente 

manifestó textualmente indicó en su propuesta, que en caso de quedar adjudicado se 

compromete a cumplir con las obligaciones relacionadas en el numeral 4.17 del pliego de 

condiciones, en el cual se establece que la renovación de todos los productos debe ser por un 

término de dos (2) años. 

Además de lo anterior se aclara que el nombre de este producto se relacionó como “annual”, 

porque así se denominó en el pliego de condiciones. En todo caso, LA PREVISORA S.A. se 

encargará de verificar el cumplimento de lo establecido en el pliego 

 

3. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA CONTROLES EMPRESARIALES 

SOBRE LA PROPUESTA DE SOFTWARE ONE: 



 

 

RESPUESTA: De manera atenta informamos que no se acepta la observación, ya que el 

proponente Software one no fue calificado, por no cumplir los requisitos habilitantes. 

 


