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En razon al proceso de Invitacién Abierta No. 005-2020, el cual tiene por objeto “Contratar una solucion
integral de Mesa de Servicios y tecnologia para La Previsora S.A. Compaliia de Seguros a nivel nacional”, la
Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo de La Previsora S.A. Compafiia de Seguros, realiza la siguiente
modificacion al pliego de condiciones de la Invitacion Abierta No. 005-2020:

Para mayor identificacion de los ajustes efectuados a través del presente documento al pliego de condiciones,
las modificaciones seran resaltadas en negrilla, subrayadas y sefialadas con color rojo.

1. Se modifica el numeral 3.2. “Capacidad Financiera”, al cual se le agregara lo siguiente:

‘3.2 CAPACIDAD FINANCIERA

ESTADOS FINANCIEROS

Para efectos de constatar la capacidad financiera, el proponente debera presentar Estado de
Situacion Financiera y Estado de Resultado Integral con corte a 31 de diciembre de 2018 y 31 de
diciembre de 2017, (...)

Para los proponentes de sociedades extranjeras, se evaluara la capacidad financiera teniendo en
cuenta los periodos de preparacion de informacion financiera de acuerdo con la normatividad de
cada pais de origen. En el caso de sucursales, se tendra en cuenta la informacién de la Casa Matriz.
Para realizar la evaluacién, deberan remitir la informacién con corte al Ultimo mes disponible de 2019
y comparado con el mismo periodo de 2018. Adicionalmente se deberd anexar certificacion por parte
del Contador confirmando los periodos de presentacion de la informacién. Para verificar la
informacién aportada, las entidades extranjeras deberan enviar adicionalmente el RUP actualizado.

Indicadores que se deben acreditar

Para participar en el proceso de seleccion, el proponente deberd cumplir con los siguientes
indicadores a 31 de diciembre de 2018, si adjuntaron estados financieros del 2018, o al 31 de
diciembre de 2019, si adjuntaron estados financieros del 2019. Adicionalmente, para entidades




extranjeras se tendra en cuenta la informacion disponible al Ultimo periodo de 2019, de acuerdo con
los cortes de presentacion de informacion del pais de origen:

1. Capital de Trabajo (Activo corriente — Pasivo corriente): Mayor o igual al 30% del
presupuesto oficial de la contratacion.

2. Nivel de Endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total): Menor o igual al 75%.

3. Patrimonio Total: Mayor o igual al 30% del presupuesto oficial de la contratacién.

Nota: Se aclara que, para la evaluacion de los indicadores, Previsora tendra en cuenta los estados
financieros del Ultimo afio o _periodo aportado, siempre y cuando cumplan con los requisitos del
parrafo inicial de este numeral.

(..

2. Se modifica el inciso 7 del numeral 3.3.2. “Experiencia y perfil del personal a cargo del proveedor”, con el
fin de eliminar el texto que se relaciona a continuacion:
“Deberan aportarse con la propuesta, las certificaciones de experiencia que sean necesarias a fin de
acreditar los afios de experiencia solicitados para cada rol”
3. Se modifica el numeral 3.3.2. “Experiencia y perfil del personal a cargo del proveedor”, de la siguiente

forma:

“3.3.2 EXPERIENCIA'Y PERFIL DEL PERSONAL A CARGO DEL PROVEEDOR

(..

ROL Y NUMERO DE FUNCIONES Y DEDICACION AL

PERFIL MINIMO REQUERIDO | EXPERIENCIA

RECURSOS PROYECTO
e Ingeniero de: Sistemas, Encargado de gestionar la ejecucion
Electrénico, del contrato, principal responsable
Telecomunicaciones, para la revisién del servicio entre el

Industrial o ingenierias Tres (3) afios de oferente y el supervisor del contrato

Un (1) Gerente de Afines. Anexar tarjeta N " | designado por LA PREVISORA S.A.

proyecto (Tiempo profesional o titulo. experiencia minima en.

parcial) e Especialista en Gerencia Proyectos relamonachs
de proyectos o certificado con Mgsas de l%ervmo
PMP. Anexar titulo y/o como Gerente o lider.
certificacion.

e  Certificado TIL®
Intermedio OSA

Presentar los informes mensuales y
genera planes de mejora.




Un (1) Coordinador de

mesa de  servicio
(Dedicado en  sitio
Previsora)

Ingeniero de: Sistemas,
Electrénico,
Telecomunicaciones,
Industrial o Afines.
Anexar tarjeta profesional
o titulo de profesional.

Dos (2) afios de
experiencia minima en:
Proyectos relacionados
con Mesas de Servicio
en las cuales se apliquen
metodologia ITIL. Como

Es el responsable de velar por el
correcto funcionamiento de la mesa
de servicio. Entre sus principales
funciones estdn  administrar y
controlar el equipo de Mesa de
Servicio, asi como también generar
los reportes mensuales de operacion
de la mesa con su respectivo andlisis
y evaluacion de impacto en los

IC(tertificadd_o o5A ITIL® g]zc;;dmador o lider de Hiveles de servicio.
niermecio ' Definir los roles de Incident Manager
y de Problem Manager
Siete (7) operadores de Tituo de Formacion |Dos (2) afios de| Sera el Unico punto de contacto para

mesa de servicio de
primer nivel tecnologia

Minimo siete (7) o los
necesarios para cumplir
los ANS

Técnica o aprobacion de
5 semestres de
Formacién  Universitaria
Profesional en Ingenieria
de Sistemas,
Telecomunicaciones 0
Administracién de
informatica o Ingenieria
Electrénica o afines.

Certificado ITIL®
Foundation V3 o superior.

experiencia minima en:
Soporte de aplicativos
ylo Mesas de Servicio.
Conocimiento en
Infraestructura,
comunicaciones,
sistemas operativos
Windows y  Linux,
Directorio Activo y Office
365

el personal interno, donde se brinda
una atencién via WEB, Chatbot o
Telefonica para la solucién de los

incidentes y/o requerimientos, se
recopila la informacion y las
autorizaciones necesarias para la

atencion de los mismos
documentando cada caso segun
corresponda.

Cuatro (4) operadores
de soporte en sitio
(Dedicado en sitio)

Minimo cuatro (4) o los
necesarios para cumplir
los ANS

Titulo de  Formacion
Técnica o aprobacién de
5 semestres de
Formacién  Universitaria
Profesional en Ingenieria
de Sistemas,
Telecomunicaciones 0
Administracién de
informatica,  Ingenieria
Electrénica o afines.

Tener conocimiento en
soporte de hardware y
software de usuario final.
Certificado ITIL®
Foundation V3 o superior.

Dos (2) afios de
experiencia en el
Soporte de
infraestructura de
equipos de coémputo

para usuario final.

Personal encargado de la atencién en
sio  de los incidentes ylo
requerimientos que se reciben en
Mesa de Servicio y que el Primer
Nivel no logré solucionar en la
primera atencion.

Atencion de casos reportados por las
sucursales a nivel nacional a través
de herramienta de conexién remota
inicialmente y seguimiento a la labor
realizada por los técnicos en sitio que
van a las sucursales de todo el pais.

Dos (2) Operadores de
soporte en
sitio regionales
(Dedicado en sitio)

Dos (2) operadores (7
Cali - 1 Medellin)

Certificado

Titulo de  Formacion
Técnica o aprobacién de
5 semestres de
Formacién  Universitaria
Profesional en Ingenieria
de Sistemas,
Telecomunicaciones 0
Administracién de
informatica o Ingenieria
Electrénica o afines.

Tener conocimiento en
soporte de hardware y
software de usuario final.
ITIL® Foundation

Dos (2) afios de
experiencia en el
Soporte de
infraestructura de
equipos de coémputo

para usuario final.

Personal encargado de la atencién en
sio de los incidentes y/o
requerimientos que se reciben en
Mesa de Servicio y que el Primer
Nivel no logré solucionar en la
primera atencion.

Atencion de casos reportados por las
sucursales a nivel nacional a través
de herramienta de conexién remota
inicialmente y seguimiento a la labor
realizada por los técnicos en sitio que
van a las sucursales de todo el pais.




V3 o superior.

Dos (2) Operadores de
mesa de  servicio
segundo nivel aplicativo

core y gestion de
accesos  (negocio -
sector financiero) y

otros aplicativos

(Dedicado en sitio La
Previsora)

Titulo de  Formacion
Técnica o aprobacion de
5 semestres de
Formacion  Universitaria
Profesional en Ingenieria
de Sistemas o Ingenieria
Electrénica o afines.
Conocimiento en Soporte
en el Aplicativo CORE de
negocio y gestion de
accesos

Certificado TIL®
Foundation V3 o superior.

Dos (2) afios de
experiencia minima en
Mesas de  Servicio:
Brindando soporte a
aplicativos CORE y/o
gestionando accesos a
aplicativos  (NEGOCIO
Sector Financiero).
Conocimiento en 0365,
Directorio Activo, entre
otros.

Persona que se encargara de brindar
los accesos necesarios asociados a
los perfiles del personal interno,
externo e intermediario de LA
PREVISORA S.A. en los sistemas de
informacion de LA PREVISORA S.A.,
obedece a la gestiéon de novedades
de personal.

Un (1) Operador de

mesa de  servicio
segundo nivel
infraestructura

(Dedicado en sitio)
1

Titulo de  Formacion
Técnica o aprobacién de
5 semestres de
Formacion  Universitaria
Profesional en Ingenieria
de Sistemas ylo
Administracién de
informatica y/o Ingenieria
Electrénica o afines.

Conocimientos  basicos
en infraestructura
tecnolégica  (Servidores,
redes, aplicaciones de
negocio entre otros)

Certificado ITIL®
Foundation V3 o superior.

Dos (2) afios de
experiencia minima en
Mesas de  Servicio:
Brindando soporte a
Infraestructura
tecnoldgica (Servidores,
redes, aplicaciones de
negocio entre otros).

Persona especializada en atencién
de incidentes y/o requerimientos
asociados a temas de infraestructura,
como servidores, directorio activo,
correo  electronico, Office 365,
actualizaciones de componentes, etc.

Un (1) Operador de
mesa de  servicio
segundo nivel
procesamiento de datos
(Dedicado en sitio)

Titulo de  Formacion
Técnica o aprobacion de
5 semestres de
Formacion  Universitaria
Profesional en Ingenieria
de Sistemas ylo
Administracién de
informatica y/o Ingenieria
Electrénica o afines.

Conocimiento en
generacion de reportes
en el Aplicativo CORE del

Un (1) afio de
experiencia minima en
generacion de reportes
del sistema CORE de
negocio  Conocimiento
en Bases de Datos y
Gestion de Reportes

Personal especializado en atencion
de incidentes y/o requerimientos
asociados a la generacion de
reportes del sistema CORE de la
compafiia y la generacién de reportes
a demanda segun las necesidades de
LA PREVISORA SA. ylo las
solicitudes de los entes de control.
Reporte y BD

negocio
Un (1) Operador de Titulo de Formacion|[Un (1) afio  de|Personal especializado en atencion
mesa de  servicio Técnica o aprobacion de | experiencia minima en |de incidentes y/o requerimientos
segundo nivel ofimatica 5 semestres de | gestion de  activos, | asociados a ofimatica, lider de la
y gestion de activos Formacion  Universitaria | manejo de CMDB vy | gestion de activos fijos y encargado

(Dedicado en sitio La
Previsora)

Profesional en Ingenieria
de Sistemas ylo
Administracién de

manejo de inventarios de
hardware y software,
despliegue de software y

de garantizar el inventario de
hardware y software de LA
PREVISORA S.A.; responsable de la




informatica y/o Ingenieria | actualizaciones tanto de | actualizacion de la CMDB, gestién del
Electrénica o afines. SO como de | parchado de PCs

e  Certificado ITIL® | aplicaciones
Foundation V3 o superior.

e Ingeniero de: Sistemas, Persona encargada de la elaboracion
Electrdnico, de documentos de los procesos de
Un (1) Documentador E?jlﬁg?r?ellumca(():lonez,e " eD)?seriergczzi)a afios Sﬁ :ﬁ?r}éoot?gsﬂ, actividades, diagramas
(dedicado en sitio) demas | exp g '
carreras afines | documentacion
relacionadas al sector de
Tl.

Previo a la suscripcion del contrato y dentro de un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la adjudicacion del mismo, EL PROVEEDOR debera entregar las hojas de vida,
el rol que desempefara, copia de los titulos obtenidos, de la tarjeta profesional y de las
certificaciones de experiencia laboral de los perfiles relacionados en el cuadro anterior.

Si el proveedor llegase a ejecutar el contrato con roles que no cumplan las calidades solicitadas en
este pliego de condiciones, sera causal de terminacion inmediata y unilateral del contrato, excepto
para_aquellos recursos que requieran acreditar certificacién en ITL, para los cuales El Proveedor
tendra la opcidn de comprometerse a adquirir dichas certificaciones, maximo para el primer trimestre
de ejecucion del contrato. Aquellos proponentes que deseen acogerse a esta excepcion, deberan
manifestarlo de forma expresa en la propuesta.

(..

NOTAS APLICABLES PARA TODOS LOS ROLES

En el caso de requerirse durante la ejecucion del contrato cambios de personal, éstos deberan ser
reemplazados en un término no superior a cinco (5) dias habiles, por personas que cumplan con los
mismos requisitos 0 superiores y deberd asegurar la transferencia de conocimientos de las
actividades a desarrollar, previa autorizacién por parte de LA PREVISORA S.A.

(.)

4. Se modifica el numeral 4.1.4. “Promedio gestion de cambios afio 2019”, el cual quedara asi:

“4.1.4. Promedios Gestion de Cambios Afio 2019




Cantidad de cambios

hEE registrados
Enero 13
Febrero 25
Marzo 32
Abril 34
Julio 40
Agosto 31
Septiembre 33
Octubre 22
Noviembre 18
Diciembre 15

Total general | 263

5. Se modifica el numeral 4.4.1. “Etapa de transicién”, en los siguientes términos:

“4.4.1. Etapa de transicion.

(..

El Plan de Transicion detallado debera ser entregado por el proponente adjudicado en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de adjudicacién (previa suscripcidn del
contrato), este debe contemplar como minimo los siguientes aspectos:

(.)

6. Se modifica el numeral 4.5 “Condiciones a cumplir respecto de los recursos de personal a su cargo”, asi:

“4.5. CONDICIONES A CUMPLIR RESPECTO DE LOS RECURSOS DE PERSONAL A SU CARGO.

(..



Condiciones generales.

(..

. En el caso de requerirse durante la ejecucion del contrato cambios de personal, éstos
deberan ser reemplazados en un término no superior a cinco (5) dias habiles, por personas que
cumplan con los mismos requisitos o superiores; (...)"

7. Se modifica el numeral 4.6 “Herramientas de gestién del servicio”, de la siguiente manera:

“4.6. HERRAMIENTAS DE GESTION DEL SERVICIO.

En este punto, el proponente debera aportar con su propuesta una carta de compromiso suscrita por
el Representante Legal, en la cual manifieste expresamente que en caso de quedar adjudicado,
entregara el certificado de licencia vigente para el uso de las herramientas que hagan parte del
servicio en un plazo méximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de adjudicacion y
previa suscripcion del contrato, y una manifestacion en la cual indique expresamente si se encuentra
en capacidad y se obliga cumplir con los requerimientos expuestos en el presente numeral.

(.)

8. Se modifica el numeral 4.15 “Plazo para la presentacion de analisis y recomendaciones’, en la siguiente
forma:

4.15.1. Plazo para la presentacién de anélisis y recomendaciones:

Dentro de los diez (10) primeros dias calendario de cada mes, se debe reunir el Comité de Gestion
del Servicio. En esta reunidn el oferente debe presentar los reportes e informes listados en el
numeral 4.10. METODOLOGIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO item de “Generacién de
Estadisticas y Reportes” y demas que se determinen de mutuo acuerdo entre las partes, asi como el
andlisis de situaciones particulares y presentar las recomendaciones que de acuerdo con ITIL V3 o
superior, Cobit y la experiencia particular del oferente se deban presentar con base en la informacién
recolectada en la mesa de servicio. El acta de reunién correspondiente esta a cargo del oferente y la
misma debe quedar corregida y aceptada méximo al dia siguiente habil de esta reunion.

(.)

9. Se modifica el numeral 4.18 “Certificacion de la solucién de software — mesa de servicio”, con el fin de
incluir el texto en rojo:



“4.18.  CERTIFICACION DE LA SOLUCION DE SOFTWARE - MESA DE SERVICIO.

En este punto, el proponente debera aportar con su propuesta, una manifestacién en la cual indique
expresamente si se encuentra en capacidad y se obliga a cumplir con los requerimientos expuestos
en el presente numeral

La solucion de software que el oferente empleara para cumplir con el objeto de la presente
contratacion y que pondra a disposicidon de LA PREVISORA S.A., debe incluir como minimo los
nueve procesos que se mencionan mas adelante:

0 Gestion de incidentes — Incident Management — IM.

I Gestion de problemas — Problem Management — PM.

I Gestién de cambios — Change Management — CHG.

0 Gestion del conocimiento - Knowledge Management — KM.

0 Gestion de la configuracion — Service Asset& Configuration Management SACM.
I Gestion de cumplimiento de solicitudes — Request Fullfillment - RF.

I Gestion del portafolio de servicios — Service Portfolio Management - SPM

I Gestion del catalogo de servicios - Service Catalog Management — SCM

0 Gestion de niveles de servicio — Service Level Management — SLM

0 Gestion de activos - Asset Management - AM

Ademas de lo anterior, debera aportar con su propuesta la certificacién en el cual se evidencie que
se encuentra certificada por Pink Elephant (PinkVerify™) en el nivel PINK VERIFY 2011.”

10. Se modifica el numeral 4.21. “Obligaciones generales del servicio”, de la siguiente forma:

“4.21. OBLIGACIONES GENERALES DEL SERVICIO

(..)

3. Cumplir con las certificaciones Pink Elephant (PinkVerify™) en el nivel PINK VERIFY 2011 a los
procesos detallados en el numeral 4.18. CERTIFICACION DE LA SOLUCION DE SOFTWARE -
MESA DE SERVICIO.

(..



18. Dar soporte en sitio 0 remoto.”

11. Se modifica el numeral 5.3. “Valores agregados”, con el fin de eliminar el texto que se relaciona a
continuacion:

“La realizacion de estas campaiias debe ser de por lo menos 1 cada mes coordinada con la gerencia
de Tl sin costo para LA PREVISORA S.A.”

Dada el 27 de mayo de 2020,

Cordialmente,

CINDY MARCELA AGUILERA MORENO
Subgerente de Infraestructura y Servicios Tecnolbgicos
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