PROCESO DE INVITACION ABIERTA No. 005-2020
RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LA EVALUACION DE
PROPUESTAS.

1. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA SONDA
Observacion 1

1. Solicitamos amablemente a PREVISORA, con respecto a la oferta presentada por el proponente 53
realizar la revision del plan detallade propuesto para cumplir las fases de Estrategia, Disefio,
Transicion, operacién ¥ mejora continua, al igual que los perfiles que ejecutarian estas fases y =1
estos estan certificados en PMO asi como el tiempo propuestcu.l

Respuesta

De manera atenta informamos que no es posible acceder a la solicitud, teniendo en cuenta
gue el plan detallado sera entregado por el adjudicatario en la etapa de transicién, ademas
debera cumplir con los perfiles del pliego de condiciones, para lo cual puntualmente la
empresa S3 en su propuesta se ha comprometido.

Observacion 2

2. Solicitamos amablemente a PREVISORA, que requiera al oferente 53, como garantizard que la
rotacidn del perzonal no excedera el 13% solicitado por previzora.

Respuesta

Para el desarrollo del proceso de seleccion y adjudicacion, La Previsora S.A. solicita el
compromiso del proponente en cuanto al cumplimiento de este aspecto, el cémo lo
cumplira sera responsabilidad del adjudicatario y tendra supervision mensual por parte de
La Previsora S.A bajo indicador que se definira en la etapa de transicion. La empresa S3
en su propuesta ha manifestado su compromiso al respecto.

Observacion 3

3. Solicitamos amablemente a PREVISORA, con respecto a la oferta presentada por el proponente 53
realizar la revisidn de la metodologia presentada en relacién al proceso de mejora continua y =i
esta esta se encuentra alineada a las mejores practicas como son la IS0 20000,

Respuesta
La propuesta del proponente S3 describe en su folio 31 item k), que el proceso de mejora
continua esta enmarcado dentro del estandar de calidad de ISO 20000.

Observacion 4

4, Solicitamos amablemente a PREEVISORA, que requiera al oferente 53, que metodologia utiliza para
evaluar al personal del servicio.



Respuesta

La empresa S3 en su propuesta se ha comprometido ha ejecutar las evaluaciones
requeridas para el servicio a contratar, estas evaluaciones al ser parte del proceso de
mejora continua estdn enmarcadas dentro del estandar de calidad ISO 20000 que se
propone por parte de S3, el plan detallado se revisara en la etapa de transicion.

Observacion 5

3. Bolicitamos a PREVISORA, con respecto a la oferta presentada por el proponente 53 realizar la
revision de la metodologia propuesta para determinar la eficiencia de los procesos de Gestidn
solicitados por previsora.

Respuesta

Como se evidencia en la propuesta, la empresa S3 se compromete a gestionar el servicio
propuesto bajo marco de trabajo Cobit 5, las mejores practicas de ITIL Ed. 2011 y el
estandar ISO 2000.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA ADSUM SOBRE LA
EVALUACION A SU PROPUESTA

Observacion 1

Yo, Diana Maria Mendez, idenfificada con cedula de ciudadania No.
39.804.649 de Caqjica en mi condicion de Representante Legal de Adsum
Soluciones Tecnolégicas SAS idenfificada con Nit 900.425.697-2, solicito
amablemente d la enfidad oforgar los 50 puntos correspondientes al numeral
5.3. VALORES AGREGADOS 50 PUNTOS del pliego de condiciones:

La solicitud la hacemos con base en las siguientes sustentaciones:

1. El pliego de condiciones en el humera 5.3. VALORES AGREGADOS 50
PUNTOS cito de manera fextual:

Se oforgara este puntaje al proponente que ofrezca como minimo 2

campanas semestrales de sensibilizaciéon a los usuarios del servicio, de

manera constante y programada, sobre el manejo de la gesfion del
cambio, modelos de cercania con los usuarios, iniciativas de

automatizacion del servicio, gestion de calidad y acciones de
involucramiento, sin costo para LA_PREVISORA S.A.




Las campanas deben hacer referencia especialmente a:

v

Orientar a los usuarios a gque hagan uso de los canales de
confacto que

fiene la mesa para recibir los reportes de servicio como Chatbof,
Canal WEB.

Impulsar la autogestion propiciando el uso de los porfales de
informacion y herramientas para que los usuarios puedan resolver
por si mismos los incidentes y requerimientos que tengan.

Enviar de manera frecuente y programada informacion de
interés a los usuarios con relacion a la mesa de servicio pudiendo
ser dirigida a sucursales, dreas, eventos y zonas en especifico
para generar cercania con los usuarios.

Bl alcance de estas campanas es a nivel nacional.
La redlizacion de estas campanas debe ser de por lo menos 1

cada mes coordinada con la gerencia de Tl y sin costo para LA
PREVISORA S.A.

En el documento de respuestas a las ocbservaciones de fecha 27 de
mayo de 2020, se cita la respuestia de la OBSERVACION No. 4 de la pag.
196-197. donde se reitera el cumplimiento de estas campanas de
sensibilizacion haciendo €nfasis en la importancia del Plan Institucional
de Gestion Ambiental (PIGA) (Verimagen)

OBSERVACION No 4
5.3. VALORES AGREGADOS 50 PUNTOS - ASPECTO CALIFICABLE AMBIENTAL

Enfendemos qQue kK enfidecd de wvalor Jdf cuidodoe ombienmial pero
raspeiuosamentia solicitamos a lo enfidac que pondere ofros crlieros que oporten
vaior t€cnico ol proyecto, como, por ejermplo, elemenios de Gestion def cembilo,
metodologcs optimas de mesac de servicio 1L V4, v tambien 1o concienda
ambiental que apaya [a entidacs y que nosolras como alerentes aplaudimas en
esiq inicotiva.

Respuesta

Agradecemos su comentanc, como se evidencia a lo largo del phego de

condiciones, se requieren fuertes aspedos l&cnicos y metodologias segin lo

dispuesto para el sjemplo, an & numearal 4.12. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

REQUERIDOS PARA MESA DE SERVICIO aparte Objetivos especificas para

lograr:

=)

PREVI SO RO
-..{) Hocer fo gestidn integral de todo ef cclo de wda del servicio bajo marco ML V3 o
supernor ().

Adwaonalments, 2n =l numeral 5.3. VALORES AGREGADOS s menciona.

Se otorgari este puntaje al proponente que ofrezca como minimo 2
camparnas semestrales de sensibilizacion a los usuarios del servicio, de
manera constante y programada, sobre el manejo de la gestion dei cambio,
modelas de cercanfa con jos usuarnas, rmvciativas de aufomahzacion del senico,
gesthidn de cabdad y acaones de involucrarmernto, sin costo para LA PREVISORA
SA

Resaltames que o aspecto ambiental para La Previsora S A es de vital
importancia ya que hacs parte de su Flan Instituconal de Gestion Ambiental
(PI1GA)



3. En Adenda No 2 del 27 de mayo de 2020 en la modificacion al pliego
de condiciones No. 11 Pag ¢ se elimina el siguiente parrafo:

11, Se modiica ol numeral B3 “Valoree agregodos’, con o tin do ebminar ol 1exio quo te relackng o
COMRnUACKN

Solicitud:

Con base en las sustentaciones anteriores, en la oferta enviada por Adsum
Soluciones Tecnologicas SAS, en el folio No. 237, presentamos certificacion
firmada por el Representante legal, informando el cumplimiento de las dos (2}
campanas semestrales, luego las respuestas a las observaciones y de la
modificacion publicada en la Adenda No. 2 del 27 de mayo de 2020. (Ver
imagen)
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Respuesta

A pesar de que en el documento se relaciona que se ejecutardn las 2 campafas
semestrales, luego se condicionan a 6 en total. Teniendo en cuenta que la duracién del
contrato es de 3 afios, las campafias deben ser 12 y no 6. Razon por la cual el valor

agregado es condicionado por lo que no se otorga puntaje.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA ADSUM SOBRE LA

PROPUESTA DEL PROPONENTE SONDA.

Observacion 1



1. PROPUESTA ECONOMICA

Establece el 5.1 del pliego de condiciones del proceso de seleccidn la forma
mediante la cual se debia presentar la oferta econdmica del proceso y el
puntaje gue se asignaria a la misma asi:

5.1. PROPUESTA ECONOMICA 700 PUNTOS

Los proponentes deberdan presentar su oferfa en pesos colombianacs,
incluyendo impuestas, gasfos directos e indirectos en que pueda llegar
a incumr en la ejecucion del confrato, y que soporfan de forma infegral
las condiciones minimas y los aspecios adicionales oferfados, para lo
cual debera diigenciar el formato anexo denominado BROPUESTA
ECONOMICA teniendo en cuenfa la tabla denominada TOTALES
MENSUALIZADOS,

[}

Para efectos de la evaluacian, dnicamente se tendra en cuenta el valor
de la propuesta conforme al formato de propuesta econdmica. Si ne se
presenta la oferta econdmica en el formate indicade. la propuesta sera
rechazada. 5i existe discrepancia entre cifras y fextos, se dard prelacion
a los textos. [Resaltado ornginal)




De esta forma dentro del pliego de condiciones se anexa el formato de
propuesta econdémica asi:

Vilor Cags Fijs MES astes de VA
WA

TOTAL Cargo fijo MES com IVA

. ol recusdeo.

[Nudor canga fljo SIS arder de TUALL A 50 debe 4 hgenciar of valer del cargo e MENSUAL vtes de WA, pors cada
dra de Bt vigesciss onftabtar o0 3 pecte wupence del f2rrano, pust atte carbtiers ora fdamus gue ctersrrmees los dorele videno del farrato.
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Asi, venficada la oferta econémica presentada por el proponente SONDA DE

COLOMBIA S.A., se evidencia gue a folio 318 de su propuesta se adjunto la
siguiente Oferta Econdmica:

e ~SONDA.

PROPUESTA ECONOMICA

SOMBA Of COLOMBIA. Dwmcws & DTSN @ JUM e W oK
TISTEM RS SITRCCAOR D @ & rviacse 008 e 1000 - Cortuty W T el
50 Vs o Betvoie ¢ bl e L6 Bwroes § A4 Comawiin o Seagomm & v




Tal como lo establece el pliego de condiciones del proceso, (...} unicamente
se tendra en cuenta el valor de la propuesta conforme al formato de
propuesta economica. Si ne e presenta la oferta economica en el formato
indicade. la propuesta serd rechazada. |...}"

De esta forma, es evidente que el proponente SONDA DE COLOMBIA 5.A. se
encuenira incurso en una de las causales de rechazo de la oferta, toda vez
gue no presentd el valor de la misma en el formafo indicado por la entidad, al
omitir en el allegado la presentacion del cuadro de valor maximo por vigencia,
el cual, si bien es indicativo como se dice en la nofa del formato, no se eximia
al proponente para la presentacion del mismeo.

La presente solicitud se efectia adicionalmente de conformidad con los
principics onentadores del proceso de contratacién de La Prewvisora 5.A.
Compafia de Seguros, establecidos en su Manual de Contratacion, el cudal
establece en su literal h, del articulo cuarto, el prncipio de seleccidn objetiva,
asi:

h. Principio de seleccion objetiva: En virfud de este principio. en fodos
los procedimientos de seleccion regidos por el presente manual, La
Prewvisora siempre escogerd la propuesta gue le resulfe mads favorable en
teminocs de calidad, precio en féminos de relacion cosfo beneficio,
idoneidad y capacidad del proponente para ejecufar el confrafo de
acuerdo con lo establecido en los estudios previos o justificacion y
demds factores aplicables, de conformidad con los requisitos y criterios
establecidos para cada procedimiente en el presente manual, y de
conformidad con éste en las respectivas invitacienes a presentar
prepuesta, (Subraya nuestra)

Conforme a lo anterior, se solicita al Comité Evaluador dar aplicaciéon a la
causal de rechazo nimero 14 del CAPITULO V1., CAUSALES DE RECHATIO, la cual
establece "Las demads sefialadas en el presente pliego de condiciones y enla
ley.", en concordancia con la causal numero 11, la cual esfablece que serd
rechazada la propuesta “Cuando no se cumpla con alguno de los aspecios
juridicos, financieros, fécnicos habilifanfes y/o obligatorias en los términos
senalados en cada uno de los numerales a que e haga mencion.”

Respuesta.

La Previsora S.A. si evidencia la utilizacion del formato correspondiente para la
presentacion de la propuesta, si bien en la oferta econ6mica de la empresa Sonda no se
encuentra el cuadro guia para que los proponentes no excedan los valores, el valor de la
oferta es consecuente con este al no exceder los mismos, por lo tanto la evaluacién de
este aspecto para la propuesta de la empresa Sonda se mantendra sin modificaciones.



Observacioén 2
2, CRITERIO POMDERABLE

Establece 2] 5.3 del plizgo de condicionas del proceso de seleccidn dentro de
los Aspectos Calificables el Criterio de Evalvacion Técnica, VALORES
AGREGADOS, el cual otorgard puntaje ol preponenie gue offezca como
minimo 2 campanas semesirales de sensibiizacion a los usuarios del servicio, de
manera constante ¥ programada, sobre el manejo de o gestion del cambio,
modelos de cercania con los usuagrios, inicigtivas de automatizacicn del
servicio, gesfion de calidad y acciones de involucramiento, sin costo para LA
PREVISORA S.A. [...)

Se solicita al Comité Evaluador la no asignacion del punfaje corespondiente
al caterio 5.3 VALORES AGREGADOS 50 PUNTOS, toda vez gue el criteric para
la asignacion del mismo es el ofrecimiento del proponente y como se
evidencia del documento contentivo del folic No. 334 de la Oferta presentada
por la firma 30ONDA DE COLOMBLA 5A. en el misme no s2 encusnira una
rmanifestacion expresa suscrita por el representante legal de lo sociedad
proponente, donde se ofrerca las dos (2) compaofos de sensibiizocion,
teniendo en cusnfa que el representante legal de la sociedod =5 lg Onicg
persona avtorizada para comprometer a la misma.

WAL RS A G R EAD O

Respuesta

La manifestacion expresa y suscrita para este aspecto es opcional y no es requerida en
los pliegos de condiciones, por lo tanto, esta cubierta dentro de los compromisos de la
carta de presentacion de la propuesta y de la oferta econémica. Por lo tanto la evaluacion
de este aspecto se mantendré sin modificaciones.



Observacion 3

3. CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS MINIMAS

B pliego de condiciones del proceso establece en su CARITULO IV, las
COMDICIONES TECHICAS OBLISATORIAS MIMIMAS, denfrc de los cuales
establece. como en el caso del numeral 43. LUGAR DE EJECUCION DEL
SERVICIO A CONTRATAR. que “[...) EL FPROPONENTE deberd aporfar con su
propuesta, ung manifestocion en lg cual indigue expresgmente sise encusnira
en capacidad y se obliga g cumplir con la ejecucion del contrato [...)"

sobre el particular, se evidencia del documento contentive del folio No. 229,
230,231,233 o 235, 236 a 238, 245, 246, 247 a 248, 249, 250 a 251, 252, 253, 254,
255, 254, 257 presenfada por la firna SOMDA DE COLOMBIA 5.A. en el mismo
no 5e encuentra una manifestacion expresa suscrita por 2l representants legal
de la sociedad proponente, teniendo en cuenta que el representante legal de
la sociedad es la Onica persona avtorizada para comprometer a la misma.

Azl 52 evidencia que en lo Referenfe a los COMNDICIOMES TECMICAS
OBLIGATORIAS MINIMAS, gue no s cumple con los criterios minimos
establecidos por la entidad, y al ser estos de obligatorio cumplimiento no sena
de caracter subsanable.

De esta forma, se encuentra la oferfa presentada por la fimma SONDA DE

COLOMEBIA 5.4 no es susceptible de ser habiltado, razdn por la cual se solicita
al Comité Evaluador, la modificacion respectiva del informe de valuacion.

Respuesta

La propuesta de la empresa Sonda cumple con lo requerido en el pliego de condiciones,
ya que en los numerales correspondientes a los citados en los folios, se pide una
manifestacién donde indigue expresamente si se encuentra en capacidad y se obliga a

cumplir_con..., no se exige firmada por el representante legal, asi las cosas, las
correspondientes manifestaciones fueron aportadas y por consiguiente la evaluaciéon se
mantiene sin modificaciones. Adicionalmente, la carta de presentacion de la propuesta y

de la oferta econémica esta firmada por el representante legal.

Observacion 4

4, RESFOMNSABILIDAD AMBIENTAL CORFORATIVA.

Establece 2] 5.4 del plizgo de condicionss del proceso de seleccion dentro de
los Aspectos Calficables el Criterio de Evaluacion Técnica, EVALUACION
ASPECTOS AMBIENTALES, Responsabiidad Ambiental Corporativa, el cual
otorgara 10 punto, asi:

Fara lo cual el proponenfe deberd soporfar mediante certificacion
expedida por sus proveedores, donde se especifigue gque le han
suministrado durante el Gitimo afo, insumos ecoldgicos o amigables con
el medio ambiente.

Verificadas las cerificaciones apeortadas por la firma SONDA DE COLOMBIA
3.A., afolios 342 y 3483, se solicita amablemente a la enfidad validar:



* Cerificacién REFRIAIRE ACONDICIONADOS INGEMIEROS 5 A S, la misma
denota gue el tamafio de lefra v alineacion al margen izquisrdo no
coincide en el texic del encabezade frente al fexto del cuerpo del
documento vy firma, por lo que se sugiere a la enfidad realizar la
validocion de esta directamente con el proveedor REFRIAIRE Al 5AS, con
el fin de asegurar que el oferenfe no esta incurso en la cawsal de
rechazo Mo. 2 del pliege de condiciones, la cual establece "[..] =
rechazardn las propuestas por las siguisnfes causalss: {.) 2. Cuando en
la propussta se encuenire documenfos gue contengan informacian
imprecisa, datos tergiversadaos, aiterados o inexactos o que de cualquier
manera no comespondan a la realidad o indvzcan g LA PREVISORA §.4,.
a eirof, para beneficio del proponents.”
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Cabe anotar de manera adicional, gue la cerificacion solicitada por le
enfidod deberd cerificar el suministro de insurmos durante el Oimo afio, al
tener fecha del afio 2019 se estara certificando el cumplimiente de este en el
peficdo comprendido enire el ano 2018 al 2019 (fecha de la cerfificacion); v
para este proceso siendo de fecha presentacion en el mes de junio de 2020 no
estara aporanda el oferente documento alguno que cumpla con el criteric
ponderable.

e Ceriificacion CARVAJAL PULPA Y PAPEL S.A . la misma puede no cumplir
con el criterio ponderable, toda vez que se establece que debe seruna
cerificacion expedida por sus proveedores, y en el documento
aporiado no se certifica o constata que esta empresa sea proveedor
de SONDA DE CCLOMBIA S.A.. por lo que se recomienda a la entidad
reclizar la respectiva validacion.

Por las razones antes expuestas soliciiamos a la Entidad no asignar al oferente
SONDA DE COLOMBIA el punigje de 10 puntos cormrespondienie a
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.



Respuesta

Al respecto La Previsora S.A. se permite manifestar lo siguiente:

FOLIO 362: La PREVISORA, escribi6 en la evaluacion: “En el folio 362, la empresa
RefriAireAcondicionados, expide certificacion del 8 de julio de 2019, que le
suministraron a SONDA COLOMBIA refrigerantes amigables con el medio
ambiente de tipo ecoldgico, que no afecta la capa de ozono.”

Y ADSUM, sugiere que la empresa SONDA ha aportado informacién imprecisa o

tergiversada, para lo cual solicita que confirmemos con el proveedor si la expidié o
no. Al respecto, me parece pertinente anotar que el representante legal al
presentarse a participar en un proceso licitatorio asume de manera directa la
veracidad de la informacion que esta aportando su empresa. Entrar a revisar
caligrafia, alineacion, margenes, etc.; no es necesario por parte de PREVISORA,
pues a veces son imagenes captadas de celular. Entonces la compafiia considera
la buena fe en los documentos aportados por las empresas.

Sin embargo, el dia de hoy fue confirmado con el Gerente de la empresa
REFRIAIREACONDICIONADOS el Sr. José Villalobos la validez de la certificacion
y dijo que si emitié dicha certificacion, que cualquier inquietud al teL..310 2338259.
Y respecto a la fecha de expedicion de dicha certificaciébn también cumple, dado
que fue emitida el 8 de julio de 2019; o sea tiene menos de un afo de expedida.

FOLIO 363: Respecto al folio referido por ADSUM, la PREVISORA no lo tuvo en
cuenta para la asignacion de puntos, como se puede verificar en la evaluacion de
la empresa SONDA, porque efectivamente no cumple con los requisitos.

Por lo tanto, la PREVISORA mantiene el puntaje asignado a la empresa SONDA: 50
PUNTOS.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA ADSUM SOBRE LA
PROPUESTA DEL PROPONENTE S3.

Observacion 1



Observacion No. 1:

Se solicita a la entidad NO tener en cuentas las certificaciones de experiencia
adicional segun el numeral 5.2. EXPERIENCIA ADICIONAL EN MESAS DE SERVICIO
DE SIMILAR ALCANCE Y MAGNITUD 200 PUNTOS, teniendo en cuenia gue las
ceriificaciones segun el documento de respuestas de observaciones de fecha
de 26 de mayo de 2020 el cual cito a continuacion:

Observacidn 22
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Respuesta
La experiencia adicional certificada debe cumplir con los requisitos descritos en el
numeral 3.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Por lo cual las certificacicones presentadas por el oferente S3 SIMPLE SMART
SPEEDY NO cumplen con los requisitos estipulados en el numeral 3.3.1, donde
se especifica de manera clara que:

[ El valor de la sumatoria de las tres {3) cerdificaciones. deberan
acreditar una cuantia igual o superior al valor del presupuesto oficial del

presente proceso de confratacion.

Las cerfificaciones presentadas NO acreditan una cuantia igual o superior al
valor del presupuesto oficial asi:

Entidad Cerlificadora Valor Contrato (Pesos)

Corporacion Unificada Nacional de

Educacidn Superior -CUMN % 1.800.000.000
CGrupo TX 5.A.5 % 32.120.000
HAPPY SOLUTIOMNS 5.A.5 % 559.241.000

TOTAL CEEMIHCADO 5 2.378.3£1.000

El valor total certificado para el item §.2. EXPERIENCIA ADICIONAL EN MESAS DE
SERVICIO DE SIMILAR ALCANCE Y MAGNITUD 200 PUNTOS =sid por debagjo d=l

presupuesto oficial de entidad

Solicitud:

Con base en los hechos ya relacionados solicitamos a la entidad comragir el
informe de evaluacién para el proponente 33 SIMPLE SMART SPEEDY v no
asignar los Doscientos (200) punfos correspondientes al iterm 5.2. EXPERIENCIA
ADICIOMAL EM MESAS DE SERVICIO DE SIMILAR ALCANCE Y MAGNITUD 200
PUNTOS por NO cumplir con TODOS los reguisifos descrifos en el numeral 3.3.1
EXPERIEMNCIA DEL PROPOMNEMNTE.

Esta solicitud se vuelve a reafirmar con la respusesta a la cbhservacion No. 42 de
lo pagina 44 del documento 005_2020_respuestasCbservacionesFinal . pdf:
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Respuesta

De acuerdo con la observacion de la empresa AdsumST, se da lugar a la solicitud por
lo cual se realizara el cambio en la evaluacion de este aspecto sobre la propuesta de

la empresa S3.

Observacion 2

Observacion No.2:

Revisando laos cerificaciones de confratos habilitantes del numeral 3.3.1 v las
cerfificaciones de contratos adicionales del numeral 5.2, se encuentra que los
confratos adjuntos por el oferenfe de lo entidod corporacion Unificada
Macional de Educacion Superior = CUN, presenfan los siguienfes marcos de
fiempo y objefo idénfico:

1. La cerfificacion adjunifa a lo propuesta de la pag. 70, Tiene fecha de
inicio el 03 de junio de 2014 y fecha de terminacion el 30 de junio de
2018 por un valor de $4.508.686.526 con el confrato Mo, TEC02?, cuyo
Objeto del contrete: Es chjete del contfrate la prestacion por parte del
contratista a favor del contratante del servicio tecnolégico de CENTRO
DE GESTION Y ANALISIS DE INFORMACION [MESA DE AYUDA Y 3OPCORTE
EM SIMIC), conforme a las previsiones contenidas en el anexo 1 del
contrato.
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2. La cerfificacion adjunta a la propuesta de la pag. 154, Tiene fecha de
inicio el 01 de enero de 2017 y fecha de terminacion el 31 de mayo de
2018 por un valor de $1.800.000.000 con el confrato Mo, TECOS1, cuyo



Objeto del contrato: B objeto del contrato la prestacion por parte del
contratista a favor del contratante del servicio tecnologico de CENTRO
DE GESTION Y AMALISIS DE INFORMACION (MESA DE AYUDA Y SOPORTE
EM SIMZ), conforme a las previsiones contenidas en el anexo 1 del
contrato.

Ofeto del comirato B3 olfeto del contrato s prestackin por part: d@el contratista a favor
dal contratants dsl wericin tecnclégico ds CENTRO DE QESTHON ¥ ANALISIS DE
THFORMACTEN MESA DE ATUDA ¥ SCPORTE EN JIMI0), conforms o las previslones
contemdas sn sl snexo 1 del comtrats.

Divcriminadn des s tigisnts mansrs
¥  Dlumsns ds comtrate: TECODS1
< Comtratante. Corpornetda Unieads Mocons De Educacin Supercs -CUH
+  ocomtraticka B3 SIMPLE SMART SPEEDY
+  Facha de nbeiosde: 01 de anare de 2017
+ Facha de terminaciin 31 de mapo de 2018
v  Flaro de gecwoon del contrwdo. 16 mases
+  Walor tofal del contraio: § 1800000 000
+  Eastado del contrato; Ejecatados
+  Compepto del comtratante: Recibo o sxiisiccion

la pressobe se expide m solscitud de 55 SIMFLE SMART SFEEDY SAE. En conatancm da
o que = frma a los 05 dias del mes de marzo de 3015, enla Crudad de Bogeta DLC

En este sentido solicitamos de la manera mas respetucsa a la entidad, requerir
los confratos debidamente suscritos por la entidad y el oferente, con el fin de
validar que efectivamente comesponden a confrafes diferenfes. gue
efectivamente sucedieron en los mismos pericodos de fiempo y bajo &l mismo
objeto contractual, con el fin de asegurar que el oferente SOMDA DE
COLOMBIA no estd incurso en:

1. item 2. Del Capitulo ¥l - Cavsales de Rechazo Presentar informacion
imprecisa, inexactos gue de cualguier manera no comespondan a la
realidod o induzcan a LA FREVISORA 5_A., a emor, para beneficio del
proponente de acuerdo con &l ifem No.2 “Cuando_en la propuesia
se_encuenire documenios gue contengan_informacion imprecisa,
dafos tergiversados, alterados o _inexacfos o _gue de cualquisr
manerg no comespondan g la realidod o induzcan a LA PREVISORA
5.A. g emror, parg beneficio del proponente”

2. item 11. Del Capitulo ¥l - Cavsales de Rechazo: Cuando no se
cumpla con aiguno de los aspectos juridicos, financieros, tEcnicos
habiitantes yfo obligatorias en los férminos sefialados en cada uno
de los numerales a gue se haga mencion

1. De manera adicional, tal y como 2s5ta estipulado en 2l numeral 3.3.1
EXPERIENCIA DEL PROPOMENTE, al realizar lo publicacion del informe
t&cnico, la entidad ya reqlizd al oferents solicitud de “aclaracian yio
solicitud para gportar otras que pusdan cumplir con los requisitos
sefialados en &l numeral 3.3.1 siempre v cuando estas no mejoren la
oferta. Esta solicitud se realizard por unag sola vez.”

Respuesta

Esta observacién y solicitud no es clara ya que la empresa Sonda de Colombia no es
guién aporta estas certificaciones. Dado el contexto y con base en lo expuesto por La
Previsora S.A. en el numeral 3.3.1:

LA PREVISORA S.A. se reserva el derecho de confirmar la veracidad de las

certificaciones de experiencia.

Se tendra bajo consideracion solicitar los contratos correspondientes a la empresa S3
quién es la entidad que aporta estas certificaciones, ademas, es importante tener en
consideracion que, bajo el principio de buena fe, La Previsora S.A debe aceptar las
certificaciones.



Observaciéon 3

Observacion No.3:

Recomendamos a la entidad de la manera mas atenta, solicitar al oferente 53
SIMPLE SMART SPEEDY los contratos gue hacen parte de las certificaciones
presentadas para la parte hakilitantes numeral 3.3.1 y valor agregado numeral
5.2, teniendo en cuenia gue:

1. Las siguienfes empresas que emiten las cerificaciones tienen como
actividad econdmica igual y/o similar al del oferente. la cual se
puede revisar en la pagina de infermet hitos:/fwww.rues.org.cof con
el NIT.

A continuacion, se relacionan las actividades economicas que dan pie a la
anterior sugerencia v por lo cual realizamaos la solicitud de revision por parte de
la enfidad por medic de los confratos debidamente suscritos y poder tener la
aclaracion v franguilidad gue el servicio serd prestado por un provesdaor gue
cuenta con la experiencia idonea solicitada para la presentacion del servicio:

0 Diras tiwidades; de becrolog i de informacion y acividades de senidi
infarratices

A Ores ctivickades de lemologian & informadon y actividades de senddod

SOLLKCIONES D€ TECHOLOGLA E .
i T ralioss
7| Merrenl 111 Habditee INEMERMGAS-ST  |oonnenass - 2| § 12000000
|SGENIEFA : A Acthvidade: de corsuliodaindomatic ¥ adiwidaded de adminisndon de

irgialaciones inlomatice

&1 Comeriad H pof ol de mputadonsy, aguipo perilefin y prograimes de
infamratica

52 DPERIENCIA ADICIDMAL EN

157 WAESAS DE SERVIOD) DE SIMILAE Grpa TCEAS BODsz4f288 | 5 3B120.000
ALCANCEY MAGNITLD

BN Mtividiades e ponsal toria inlormatics y adividades & adminisirason de
imstalaciones informatics

&7 Comerio a por mayor de computadores, equipe perfenco y
programas de imformabica

3.2 DPERIENCIA ADICIDMAL EN
WESAS DE SERWIO0 DE SIMILAR HARPYSOLUMONG 3AS | GOOBECEDT 0] 5 550:241.000

ALCANCEY MAGNITLD T Alquiler y amendamienio de vehiculos aupmokses
155 I3 Ciras instalaciones especializadas

Respuesta
Con base en lo expuesto por La Previsora S.A. en el numeral 3.3.1:

LA PREVISORA S.A. se reserva el derecho de confirmar la veracidad de las

certificaciones de experiencia.

Se tendra bajo consideracion solicitar los contratos correspondientes a las
certificaciones entregadas por la empresa S3, ademas, es importante tener en
consideracion que, bajo el principio de buena fe, La Previsora S.A debe aceptar las
certificaciones independientemente que se trate de certificaciones de empresas con
objetos sociales similares.



