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ADENDA No. 1
Invitacion Abierta No. 007-2020

La Secretaria General de la Previsora S.A. Compafiia de Seguros, realiza la siguiente
modificacion al pliego de condiciones de la Invitacion Abierta No. 007-2020 cuyo objeto
es “Contratar bajo la modalidad de outsourcing, la prestacion del servicio de operacion
y administracion del Contact Center a nivel nacional, con la tecnologia y conexiones
pertinentes en las ciudades de Bogota y Medellin (o en la ciudad donde opere el data
center principal y alterno de LA PREVISORA S.A.”

1. Se modifica el numeral 1.20 CRONOGRAMA DE LA INVITACION
ABIERTA, el cual quedara asi:

1.20 CRONOGRAMA DE LA INVITACION ABIERTA

ACTIVIDAD PLAZO

Publicacion de pliegos en la pagina Web y

apertura del proceso de contratacion. 17 de julio de 2020

Plazo para presentar observaciones y preguntas

., . - 27 de julio de 2020
con relacién al pliego de condiciones

Respuestas de observaciones y preguntas

L. . . 5 de agosto de 2020
con relacion al pliego de condiciones

10 de agosto de 2020 a partir
de las 8:00 a.m. y hasta las
1:00 p.m., via correo
electrénico

Recepcidén de propuestas

Audiencia de Cierre de la invitacion abierta 10 de agosto de 2020 a las
3:00 p.m. mediante evento en




vivo en la herramienta
Microsoft Teams

Término para evaluacion y recibo de
documentos de aclaraciones solicitadas

14 de agosto de 2020

Publicacion de evaluacion

18 de agosto de 2020

Término para revisiéon de propuestas

19 de agosto de 2020, previa
solicitud via mail.

Recibo de observaciones a las evaluaciones

19 de agosto de 2020

Resultado del proceso

21 de agosto de 2020

Esta adenda podra ser consultada en la pagina web: http://www.previsora.gov.co.

Dada en Bogota, el 31 de julio de 2020,

DIANA PAOLA ARAGON RAMOS
Gerente de Servicio
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