CALIFICACION TECNICA-INVITACION ABIERTA No. 007-2020

Objeto: Contratar bajo la modalidad de Outsourcing con autonomia técnica y administrativa, los servicios de operacién y administracion del contact center, para la atencidén efectiva de clientes, aliados y grupos de interés de

La Previsora S.A. a nivel nacional.”

CAPITULO III-REQUISITOS HABILITANTES

ASPECTO EVALUADO MILLENIUM BPO S.A OUTSOURCING S.A EMTELCO S.A.S AMERICAS BPS S.A
CUMPLE . CUMPLE . CUMPLE . CUMPLE .
3.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE SINO OBSERVACION SINO OBSERVACION SINO OBSERVACION SUNO OBSERVACION
a. Acreditar experiencia en contratos
ejegutados O en ejecucion con S NO S
entidades  vigiladas  por la Revisando las observaciones
Superintendencia Financiera. realizadas en la audiencia de
. cierre respecto a la entrega de
Las certificaciones carecen de elementos la_ propuesta, mediante esta
requeridos en el Pliego de Condiciones,l los evaluacion y una vez analizados
Para demostrar su experiencia b.  Acreditar  experiencia en la Eg:esrenr;lci)dosear;’iglszzaron o €l periode los correos correspondientes, se
EL PROPONENTE deberé; prestacion de servicios tecnoldgicos . P pare . ' rechaza la propuesta conforme
: . . Banco Agrario: No se aceptan lo sefialado en el blieao de
oresentar con su propuesta tres|Y2 funC|oQaIes en mtegraa}ones NO AUtocertificaciones. NO SI a lo st ! plieg
(3) certificaciones de contratos| WEP Services, RPA o Bot's 'y *Salud Total: El contrato no guarda relacion con Las certificaciones condiciones cl?p|tulo vi
cuyo objeto sea A|Business Intelligence. la informacién suministrada en la certificacion carecen de numeral - 4; Cua{?do 2
PRESTACION DE SERVICIOS DE (Valor Contrato). Por otra parte, no se acredita elementos propuesta s reciba - con
CONTACT ~ CENTER  en experiencia con RPA 0 Bot's, requeridos en el posterioridad a la fecha y hora
Colombia, ejecutados y/o en P - Pliego de fyac./as./para' el cerre de la
ejecucion durante los ultimos 6 L fcac d | Condiciones, los /n.V/z‘.aC/on abierta o en un Jugar
afios, cuyo valor de cada as c.ertl Icaciones .carecen e .(.eementos cuales o e distinto al senalado ) para
contrato certificado sea minimo requeridos en el Pliego de Cond|C|ones,l los subsanaron en el enz‘regar la_ propuesta”. Lo
del 75% del presupuesto cuales no se subsqnaron en el periodo periodo anterior toda‘ vez que sobre la
destinado para la presente comprendido para tal fin. . comprendido para propuesta.eX|sten dos correos y
itacion antes de VA 3 ron *Sa.lud Tota!:,EI cont-ra-to no guarda relaqpn con tal fin. no es posible establecer que la
manejo de operaciones de . o . la informacion suministrada en la certlflcacpn prop‘u'esta presentada no fue
contact center con mas de 40 c. Acreditar experiencia en manejo (Valor- Co'ntrato)..Por otra par't,e, no se acredita modificada, alterada, por IQ que
Asesores de 3 whatsapp empr.esar-ljal, NO | EXperiencia con implementacion de Whatsapp NO S en aras de la transparencia del
: especificando la obligacién Business. proceso, se rechaza la
contractual del uso de este canal. No se tomaron en cuenta las certificaciones propuesta ya que La Previsora
adicionales, toda vez que en las mismas no se S.A. no puede determinar que
pudo constatar que pertenecieran a contratos efectivamente la  propuesta
con cuantia minima del 75% del presupuesto susceptible de evaluacion fue
destinado, cantidad de asesores, entre otras presentada en término.
Condiciones de las Certificaciones detalladas en
el numeral 3.3.1 del Pliego de Condiciones.

CAPITULO IV-CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS MINIMAS

ASPECTO EVALUADO

MILLENIUM BPO S.A

OUTSOURCING S.A

EMTELCO S.A.S

AMERICAS BPS S.A

CAPITULO IV-CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS MINIMAS

NO SE EVALUA

NO SE EVALUA

CUMPLE

NO SE EVALUA

CONCLUSION

Luego de la evaluacién técnica, se define que el proponente Emtelco S.A.S cumple con las condiciones técnicas y obligatorias requeridas en el Pliego de Condiciones de la Invitacion Abierta No. 007-2020

Se firma en Bogota D.C,, a los dieciocho (18) dias del mes de agosto del afio dos mil veinte (2020)

Aprobo:

DIANA PAOLA ARAGON RAMOS
Gerente de Servicio
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JUAN DAVID SANCHEZ DAZA
Especialista Gerencia de Servicio
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WENDY S. JIMENEZ ROJAS

Técnico Gerencia de Servicio




