
OBSERVACIONES INVITACIÓN ABIERTA 010-2022 

 

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS  

 

Dando cumplimiento en lo establecido en el documento de condiciones definitivas y en armonía con 

la normatividad vigente, a continuación, La Previsora S.A. da respuesta a las observaciones realizadas 

por los interesados dentro del proceso de invitación abierta, que tiene por objeto: 

 

OBJETO: “CONTRATAR UNA AGENCIA DE VIAJES QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS 

POR LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y QUE OFREZCA LAS MEJORES CONDICIONES PARA 

SATISFACER LAS NECESIDADES DE LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS PARA 

REALIZAR LOS TRÁMITES DE EMISIÓN DE TIQUETES AÉREOS Y RESERVAR HOTELERAS 

(HABITACIONES Y SALAS DE REUNIÓN) EN DESTINOS NACIONALES E INTERNACIONALES” 

 

Agradecemos a todos los oferentes por sus observaciones y a continuación daremos respuesta 

o aclaraciones a los mismos: 

 

 

SUBATOURS 

 

OBSERVACION 1: 

 

 
 

RESPUESTA: Su observación no será tenida en cuenta debido a que no fue posible determinar a qué 

tipo de garantía hace referencia.  

 

OBSERVACION 2:   

 

 



 
 

RESPUESTA: Su recomendación no será tenida en cuenta en este momento del proceso, sin embargo, 

informamos que se podrá acordar con el proveedor seleccionado. 

 

OBSERVACION 3:  

 

 
 

RESPUESTA:   

 

1. Cada proponente deberá realizar una descripción detallada del software o plataforma que 

utilizan para el servicio a contratar. La compañía no está exigiendo alguno en específico.    

2. No es posible que se adjunte el pantallazo indicado, toda vez que se está solicitando la 

certificación en la cual se evidencia que las agencias cuentan con la autorización de emisión 

de tiquetes de las aerolíneas.  

 

OBSERVACION 4:  

 

 
 

RESPUESTA: No se acepta esta sugerencia, dado que son Acuerdo Niveles de Servicio (ANS) 

establecidos al interior de la compañía. 

 

OBSERVACION 5:  

 

 
 

RESPUESTA: No se acepta la observación y se reitera que la Compañía requiere una certificación 

expedida por el Representante Legal del Proponente, en la que se especifique los convenios con 

cadenas hoteleras en las principales ciudades del país, en categorías mínimo cuatro estrellas, las 

cuales estarían sujetas a verificación por parte de LA PREVISORA. 

  

 



NOVATOURS 

 

OBSERVACION 1:  

 

 

 

 
 

RESPUESTA:  No se acepta la observación debido a políticas financieras de la Compañía y con base 

en el estudio de mercado se estableció la forma de pago descrita.   

 

OBSERVACION 2:  

 



 
 

RESPUESTA:  Para aclarar las observaciones 1 y 2 se reitera que la Compañía manifiesta que el tiempo 

de experiencia a acreditar es de dos (02) años los cuales pueden ser certificados con contratos 

ejecutados a partir del 2018 hasta la fecha de cierre del presente proceso. 

 

OBSERVACION 3:  

 

 
 



RESPUESTA:  Su observación no será tenida en cuenta debido a que tanto el Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo, así como la Superintendencia de Industria y Comercio expiden las certificaciones 

solicitadas. 

 

OBSERVACION 4:  

 
 

RESPUESTA: No se acepta la observación, los descuentos fueron establecidos en estudio de mercado 

que realizo la compañía.  

 

OBSERVACION 5:  

 



 

RESPUESTA:  No se aceptará la observación, debido a que los porcentajes fueron establecidos con 

base en el estudio de mercado realizado por la compañía. 

 

OBSERVACION 6:  

 
 

RESPUESTA:  No se acepta la observación y se reitera que la Compañía requiere una certificación 

expedida por el Representante Legal del Proponente, en la que se especifique los convenios con 

cadenas hoteleras en las principales ciudades del país, en categorías mínimo cuatro estrellas, las 

cuales estarían sujetas a verificación por parte de LA PREVISORA 

  

OBSERVACION 7:  

 

 
 

RESPUESTA: El rubro presupuestal asignado para este contrato no establece discriminación, debido 

al tipo de servicio que se requiere para la ejecución del contrato. 

 

Es de aclarar que existirán momentos que se requerirá más un servicio que el otro.  

 

OBSERVACION 8: 

 

 
 

RESPUESTA:  No hay formato establecido cada proponente puede elaborar su propio formato. 



 

AVIATUR 

 

OBSERVACION 1:  

 

 
 

RESPUESTA: Se informa al proponente que el pago de los impuestos que se causen se realizara de 

acuerdo con lo estipulado dentro del marco tributario vigente.  

 

OBSERVACION 2:  

 

 
 

RESPUESTA: Cada proponente deberá realizar una descripción detallada del software o plataforma 

que utilizan para el servicio a contratar. La compañía no está exigiendo alguno en específico.    

 

OBSERVACION 3:  

 

 
 

RESPUESTA:  Se realizará la eliminación del literal i numeral 29 de las obligaciones la cual se verá 

reflejada en la adenda No 01.  

 

 

 

 

 



OBSERVACION 4:  

 

 
 

RESPUESTA: No se acepta esta sugerencia, dados que son Acuerdos Niveles de Servicio (ANS) 

establecidos al interior de la compañía. 

 

OBSERVACION 5:  

 

 
 

RESPUESTA: No se acepta la observación y se reitera que la Compañía requiere una certificación 

expedida por el Representante Legal del Proponente, en la que se especifique los convenios con 

cadenas hoteleras en las principales ciudades del país, en categorías mínimo cuatro estrellas, las 

cuales estarían sujetas a verificación por parte de LA PREVISORA. 

 

OBSERVACION 6:  

 
 

RESPUESTA:  No se acepta la observación puesto que el factor de calificación de reintegro de la 

facturación debe ser del valor neto del tiquete mas no incluyendo los impuestos o la tarifa 

administrativa regulada por la aeronáutica. Es importante resaltar que estos factores no son requisitos 

habilitantes para la presentación de la propuesta por lo tanto es a criterio de cada proponente 

ofrecerlos o no.  

 


