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ADENDA No. 002

Invitacion Abierta 011-2022

2022-CE-0512394-0000-01
30/06/2022 17:47:30

En consideracion al proceso de invitacion abierta No. 011-2022 el cual tiene por objeto "LA PREVISORA
S.A. requiere contratar la auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica de los reclamos
presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas, que afecten los amparos de las
pdlizas de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT y Accidentes Personales,
expedidas por la Compadia”, la Vicepresidencia de Indemnizaciones de La Previsora S.A. Compaiiia de
Seguros, realiza la siguiente modificacién al documento de condiciones definitivas de la mencionada
invitacion.

Para mayor identificacidén de los ajustes efectuados a través de la presente Adenda al documento de
condiciones definitivas, las modificaciones seran sefialadas con color rojo.

1. Modificar el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE asi:

EL PROPONENTE debera presentar méximo ocho (8) certificaciones de contratos ejecutados o en
ejecucion en donde en la sumatoria de las mismas se acredite por lo menos diez (10) afios de
experiencia especifica en auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica a la fecha de
cierre del proceso.

Del total de la experiencia requerida minimo se debe certificar cinco (05) afios en SOAT.

En caso tal que EL PROPONENTE allegue mas de ocho (08) certificaciones en la propuesta, LA
PREVISORA S.A. tendra en cuenta para su evaluacion las ocho (08) primeras certificaciones foliadas
en orden ascendente. En caso de que éstas no cumplan con los requisitos antes sefialados o presenten
inconsistencias de forma o de fondo, se solicitard aclaracion a EL PROPONENTE, quien debera
responder dentro de los términos fijados para tal fin.

Las certificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones:

1. Ocho (08) certificaciones cuyo objeto debe ser el de auditoria concurrente, médica, técnica,
documental y juridica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las actividades realizadas
por EL PROPONENTE, las cuales deben estar directamente relacionadas con la ejecucién de los
servicios objeto de este contrato.

2. Al menos en una (1) de las ocho (08) certificaciones exigidas en el numeral anterior se debera
acreditar el uso a satisfaccién de la herramienta tecnoldgica provista para la prestacién del servicio
objeto del contrato, herramienta que sera la que dispondra para la prestacion del servicio en LA
PREVISORA S.A.

3. No se aceptaran certificaciones expedidas por el mismo PROPONENTE.
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4. La sumatoria de los valores totales de las certificaciones a acreditar debe ser igual o superior al
valor del presupuesto del presente proceso. En caso de contratos en ejecucion, el valor que se tomara
serd el correspondiente a la prorrata del tiempo de ejecucién de este.

Para que una certificacion sea valida debera cumplir con los siguientes requisitos de forma:

1. Cada certificacién debe contener el nombre de la entidad contratante y ser expedida Unicamente
por dicha entidad y debe estar firmada por la persona competente o autorizada para el efecto
(representante legal, gerente o quien haga sus veces, supervisor o quien tuvo a su cargo el control de
ejecucioén del contrato de parte del cliente).

2. Indicar expresamente el objeto del contrato.

3. Cada certificacion debe indicar expresamente la fecha de inicio y fecha de terminacién de éste y de
sus prorrogas si a ello hubiere lugar. Para aquellos que se encuentren en ejecucion debe indicarse la
fecha de inicio y vigencia del contrato.

4. En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o unién temporal, en la misma debe
identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes y sélo se tendra en cuenta
la experiencia de quien presente la propuesta a este proceso.

5. El valor total del contrato y valor ejecutado podra estar expresado en moneda legal colombiana o
en moneda extranjera indicando si incluye impuestos o no, los valores seran objeto de conversién por
parte de LA PREVISORA S.A. a pesos colombianos de acuerdo con los siguientes parametros:

a. Cuando el valor esté dado en dodlares de los Estados Unidos de América ($USD) se convertird a
pesos colombianos utilizando para esa conversion la Tasa de Cambio Representativa del Mercado
(TCRM) Promedio Anual correspondiente al afio de ejecucidn, para lo cual la compaiia tomara la
publicada por el Banco de la Republica para el afo correspondiente en el link
http://www.banrep.gov.co/seriesestadisticas/see_ts_cam.htm#1992.

b. Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente a ddélar de los Estados Unidos de
América, se realizara su conversion a ddélares estadounidenses de acuerdo con las tasas de cambio
estadisticas diarias publicadas por el Banco de la Republica. Luego se procedera a su conversién de
los $USD resultantes a pesos colombianos, de conformidad con la Tasa de Cambio Representativa del
Mercado (TCRM) Promedio Anual correspondiente al afio de ejecucién para lo cual se procedera como
se indico en el parrafo anterior, en el enlace alli indicado.

6. Se aceptan certificaciones dirigidas a otras entidades, siempre y cuando en el contenido de éstas,
se pueda certificar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

7. Las certificaciones sélo podran ser reemplazadas por la respectiva acta de liquidacién siempre que
dicha acta contenga la informacidn solicitada en el presente documento. El contrato como tal puede
adjuntarse para complementar informacion, pero no sirve para reemplazar la certificacién ni el acta
de liquidacion.

Se aceptan certificaciones dirigidas a otras entidades, siempre y cuando el contenido de éstas, se
pueda verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

NOTA: EL PROPONENTE debera suministrar los datos de contacto respecto de las certificaciones
entregadas. Asi como, acreditar la calidad del servicio de los contratos certificados, ya sea dentro de
la misma certificacién o en un documento anexo como el acta de liquidacién, o cualquier otro en el
que se evidencie el mismo.
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PARAGRAFO: LA PREVISORA S.A. se reserva el derecho de confirmar la veracidad de las
certificaciones aportadas en la propuesta y cuando sea necesario podra solicitar por una Unica vez y
con plazo perentorio a EL PROPONENTE que aporte otras certificaciones que cumplan con este
documento.

Si la certificaciéon incluye varios contratos, EL PROPONENTE debera indicar en forma precisa si son
adiciones al principal o si son contratos diferentes, caso en el cual, debera informar claramente con
cuales de los contratos contenidos en esa certificacion pretende acreditar la experiencia minima
habilitante. Si la certificacion incluye el contrato principal con su adicidon, prérrogas y otros-si, se
entendera como un solo contrato certificado.

LA PREVISORA S.A. podra solicitar a los oferentes aclaracién de las certificaciones o la presentacion
de los documentos que conduzcan a ello. En ejercicio de esta facultad, LOS PROPONENTES no
podran adicionar, modificar o mejorar sus propuestas. No se aceptaran certificaciones expedidas
por el mismo proponente. En caso de que la certificacién presente inconsistencias de forma y no de
fondo, se solicitard aclaracion al proponente el cual debe responder dentro de los términos fijados
para tal fin.

En caso de que EL PROPONENTE presente certificacion de experiencia en consorcios o uniones
temporales, sélo se tendra en cuenta la experiencia de quien presente la propuesta a este proceso,
de acuerdo con su participaciéon en dicho consorcio o union temporal. no obstante, todos los
miembros deberdn aportar experiencia que en la sumatoria acredite la minima exigida.

Si algun contrato de los aportados como experiencia fue ejecutado bajo la modalidad de consorcio o
union temporal u otra forma asociativa, el valor del contrato que debe informar EL PROPONENTE
sera el correspondiente al porcentaje de participacion que hubiere tenido en los mismos, el cual
debera estar relacionado en la certificacion expedida por la entidad contratante.

Si una de las certificaciones presentadas para acreditar la experiencia minima habilitante exigida se
refiere a un contrato ejecutado por un consorcio, union temporal u otra forma asociativa, sélo se
tendra en cuenta para efecto de la sumatoria de los valores para alcanzar el 100% del presupuesto
oficial que se exige en este proceso, el valor correspondiente al porcentaje de participaciéon respectivo
certificado, de manera que dicho porcentaje debe figurar en la certificacién aportada o en su defecto
en el documento de constituciéon de la forma asociativa, el cual se podrd anexar como
complementario.

En caso de presentacion de propuestas de manera conjunta (consorcios o uniones temporales) La
experiencia correspondera a la suma de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes del
proponente plural.

En caso de que EL PROPONENTE sea una sociedad subordinada o contralada, debera tener en cuenta
lo dispuesto en el articulo 260 del Coédigo de Comercio, asi: “Una sociedad sera subordinada o
controlada cuando su poder de decision se encuentre sometido a la voluntad de otra u otras que
seran su matriz o controlante, bien sea directamente, caso en el cual aquellas se denominaran filial o
con el concurso o por intermedio de las subordinadas de la matriz, en cuyo caso se llamaré
subsidiaria”, asi las cosas, la filial o subsidiaria podra invocar la subordinacion, por ejemplo, en el caso
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que nos ocupa, acreditar experiencia relacionada con el objeto del presente proceso de seleccién, a
través de su empresa matriz.

De acuerdo con lo anterior, la casa matriz deberd cumplir con los siguientes requisitos:

1. Aportar junto con la oferta un poder con amplias facultades suscrito por el representante legal de
la casa matriz donde autorice expresamente a la filial o subordinada a presentar los requisitos
habilitantes del pliego de condiciones de la casa matriz que requiera EL PROPONENTE, y la
autorizacién para presentar la oferta y suscribir todo acto o contrato con ocasién al presente proceso
de seleccién, asumiendo expresamente la responsabilidad solidaria con EL PROPONENTE derivada
de la presentacion de su oferta.

2. El poder de que trata el numeral anterior deberd venir en original debidamente suscrito y
apostillado o legalizado, seguin corresponda.

3. Para que la invocacion de subordinacién sea valida, ademas de lo anterior, EL PROPONENTE
debera demostrar que la casa matriz, cuenta con una participacion accionaria en la filial o subordinada
igual o superior al cincuenta por ciento (50%), de conformidad con el articulo 28 y 29 de la ley 222 de
1995, y normas concordantes.

2. Se modifica el Anexo 003 recurso humano minimo requerido asi:
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idad d iom Académi . . Presentacion Porcentaje d
cargo Contidad de Formacién Académica Experiencia Minima Responsabil Yusentaciinsoportes orcentaje de
| personas por car . > : | de 1a Hoja de vida con la propues”.
Profesional en las siguientes areas: Ingenieria Industrial y/o|
[Administracién de Empresas y/o Ingenieria de Procesos /o
Economia. Con postarado en seguros /o direccion de operaciones|
o logistica y/o gestion de procesos y/o calidad y/o planeacion y/ol N .
[+ logktica y/o s v ¥o o ¥/°utinimo cinco (5) aftos de experiencia como gerente, director o lider dl
lgerencia estratégica y/o dreas administrativas de la salud /o Diriir el proceso, manejo de equipo, anlisis de informacién, emitir |
(Gerente/director /°lprocesos relacionados con el objeto de la presente invitacion, es decr,
1 |Administracién de salud y/o administracién hospitalaria y/o auditoria lgestionar respuestas frente a consultas de la aseguradora. Manejo de| si 100%
ldel proyecto ot e o e el e €l maneio de los reclamos presentados ue afecten los amparos del >~ ") o o ”
Vo g v/o ére: las polizas de SOAT y Accidentes Personales. &
posterado se podr acreditar dos (2) afios de experiencia relacionadal
adicional a la minima requerida, o evidencia de culminacion de unal
segunda carrera profesional, siempre y cuando dicha formacién seal
afin con las funciones del cargo
Minimo dos (2) anos de experiencia en el manejo de las redamaciones| . s
Brindar soporte téenico al equipo de operacion y a la aseguradoral
Coordinadores ITécnico y/o tecnélogo en criminalistica y/o carreras administrativas|de siniestros relacionadas con el obeto de la presente invitacion, es| "
5 respecto al tramite de reclamaciones de SOAT y Accidentes Personales | si 100%
técnicos /0 en salud y/o dreas afines. decir, en el manejo de los reclamos presentados que afecten  los © de rec
los procesos incluidos en éste.
amparos de las polizas de SOAT y Accidentes Personales.
Minimo dos (2) afios de experiencia en el acopio, identifcacién, registrol
esto e P on - v control de la documentacién generada con ocasidn de Ia auditoria de|Garantizar el correcto acapio, identificacién, registro y control de a
estion éenico y/o tecndlogo en gestion documental, en  carreras| s v
4 v Slog & cuentas de reclamaciones relacionadas con el objeto de la presente|documentacién que es recibida por la firma de auditoria para No 100%
Documental administrativas y/o dreas afines.
invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos presentados que|aseguradora
afecten los amparos de las polizas de SOAT y Accidentes Personales.
T
dependerd del .
o AP, Minimo dos (2) afios de experiencia en el rol de radicador de la
P g informacién contenida en las reclamaciones relacionadas con el objeto|Transcribir I informacion contenida en las reclamaciones en- los|
lectores de  [Téenico /o tecndlogo en  crimin Vo en carreras|
Radicadores B " ittt yio Sronsaf e la presente invitacion, s deci, en el manefo de los reclamos|aplicativos destinados para la auditoria de siniestros de aquellos casos| No 100%
i v v presentados que afecten los amparos de las pdlizas de SOAT y|que se reciban en fisico o digital.
emas [Accidentes Personales.
herramientas que
sicnizacin al
Minimodos (2) afios de experiencia en el andlisis de documentacion|, \yy,. - con o5 documentos soporte del siniestro y demis informacién|
v s soporte del siniestro y demss informacion de las reclamaciones| |
. Tecnico y/o tecnélogo en en  carreras| X lcon la que se cuente, evaluando la ocurrencia del hecho para asi
|Analsta Tecnico 18 , relacionada con el objeto de la presente invitacién, es decir, en el ¢ No 100%
administrativas y/o éreas afines. ldeterminar la cobertura del siniestro con la péliza de la aseguradora)
manejo de los reciamos presentados que afecten los amparos de las[( 1" @ 2T A6 SNENO ¢
[p6lizas de SOAT y Accidentes Personales P -
Minimo dos (2] afios de experiencia en validacion de informacien de|
reclamaciones a través de mecanismo telefénico relacionadas con el
. X Tecnico y/o tecnélogo en criminalistica y/o en carreras , Realizar entrevistas telefonicas, con el fin de corroborar Ia informacion|
|AnalistaTelefonico 3 objeto de a presente invitacion, es deci, en el manejo de los reclamos| No 100%
administrativas y/o éreas afines. j lcontenida dentro de fas reclamaciones.
presentados que afecten los amparos de las pélizas de SOAT 4|
[Accidentes Personales.
Minimo dos (2) afios de experiencia relacionados con la validacion de la
Revision Revisor ) Tecnico y/o tecnélogo en criminalistica y/o en carrerasfinformacién que genera la auditoria relacionada con el objeto de la|Validacion general de la informacién con la que se generd la auditoria o .
Final administrativas y/o dreas afines. presente invitacian, es decir en el manejo de los reclamos presentados|de las reclamaciones.
aue afecten los amparos de las polizas de SOAT y Accidentes Personales.
Ingenieria de Sistemas, Telematica y afines; Ingenieria Electrénica,
[Telecomunicaciones y afines; Ingenieria Industrialy afines; Ingenieria
lcricayafines. Con especializacin o st en Gerencade Ser el encargado de Dirigir los procesos de tecnologia relacionados con|
Gerencia de Proyectos, o Sist el contrato.
(Gerente de . mgemena de software, 0 Asociadas a Gestion Tecnoldgica o Gestion |Minimo cinco (5) afos de experiencia como gerente o coordinador o S o
Tecnologia Estratégica. A falta de titulo de postarado se podra acreditar dos (2) lider de proyectos de Tecnologia. Este rol gestionars, entre otras, las actividades inherentes al cabal
afios de experiencia relacionada adicional a la minima requerida, o lcumplimiento del objeto del contrato y acorde a las buenas prcticas
evidencia de culminacion de una segunda carrera profesional, ldefinidas en los marcos de referencia
siempre y cuando dicha formacin sea afin con las funciones del
cargo
ingeniero de sistemas, electranica, telecomunicadones o carreray X .
" e el encargado de desarrollar desde el componente tecnolgico todol
Director para el afines, con especializacion o maestria relacionadola) con analitca de] N :
Minimo tres (3) afios de experiencia como coordinador o director ofel proceso de RPA, anlitica de datos, controles antifraude, entre otros.
proceso de RPA - datos, Big Data, business intellgence, business analytics o RPA !
. 0 XMl consutor o desarrollador e implementador de soluciones tecnolgicas
|Analtica de Datos y 1 anaitica y ciencia de datos o ciencia de datos. A falta de titulo de h si 100%
rcacon potties e o e o o] en Proyectos relacionados con analtica de datos, ig Data, getion delEste rol gestionard, entre otras, Ias actidades inherentes al cabl
Pocts podra o § " °|datos, Rea, business nteligence, business analyics o ciencia de datos. ~[cumplimiento del objeto del contrato y acorde a las buenas practicas
Jantifraude adicional a la minima requerida, o evidencia de culminacion de un e o
segunda carrera profesional, siempre y cuando dicha formacién sea
Profesional en medicina con postgrado y/o maestria y/o doctoradol
len auditoria en salud, o médica y/o administracion de salud y/of . s v
; Minimo cinco (5) afios de experiencia en la direccion del equipo médicol
administracion hospitalaria y/o garantia y calidad de servicios de] : ! - Diriir el equipo médico en el proceso de auditoria de los siniestros
. ' en el proceso de auditoria de siniestros relacionadas con el objeto de la
. salud y/o dreas afines. A falta de titulo de postarado se podr lestableciendo en conjunto con la aseguradora los lineamientos para ta
Director médico 1 " presente invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos presentados| si 100%
acreditar dos (2) afios de experiencia relacionada adicional a Ia ° fin. Realizar seguimiento al proceso de auditoria y liquidacién. Asi
; que afecten los amparos de las polizas de SOAT y Accidentes Personales. .
minima requerida, o evidencia de culminacién de una segundal mismo, liderar el proceso de auditoria concurrente.
carrera profesional, siempre y cuando dicha formacién sea afin conl
s funciones del cargo
Médico con especializacion en auditoria médica y/o sistemas d] Verificar Ia pertinencia médica de los servicios prestados a 1as persona|
lcalidad y auditoria médica y/o auditoria médica o de salud y/o lque sufren lesiones secundarias a un accidente de transito. Con el
erencia en salud y/o administracion de empresas de salud y/of N . sficaq|cONOCIMiENto médico-clinico y bajo las normas establecidas para este
i 4 o ¥/0uinimo tres (3) afos de experiencia en auditoria de cuentas médicas v bal ”
administracion en salud y/o administracién en salud publica v/o| . tipo de eventos. Realizar la auditoria documental en la que se analiza
relacionadas con el objeto de la presente invitacién, es decir, en el
Médico Auditor 5 lgerencia y auditoria de la calidad deIa salud y/o dreas afines. A falta lcorrobora y verifca los soportes de as historias clinicas enviadas por las No 100%
. [manejo de los reclamos presentados que afecten los amparos de las
de titulo de posterado se podr acreditar dos (2) afos de experiencial - 1S o personas naturales validando que las lesiones sean secundarias al
v polizas de SOAT y Accidentes Personales.
relacionada adicional a la minima requerida, o evidencia de Jaccidente y que las atenciones, procedimientos y/o tratamientos sean|
culminacion de una segunda carrera profesional, siempre y cuandol s adecuados y pertinentes, para proceder con el reconocimiento del
dicha formacién sea afin con las funciones del cargo ichos valores por parte de la aseguradora
Profesionales en medicina, con postgrado en auditoria de salud of
médica v/o administracién en salud y/o administracion hospitalaria
/o garantia y calidad en servicos de salud y/o administracion del N .
/o garantla y bt *|inimo tres (3 afos de experiencia en auditoria concurrente en 1PS en
. Depende del de salud en saludy/o .
Viédicos auditores "lauditoria de cuentas médicas relacionadas con el objeto de la presente
coquema dela [l piblc o gerend y autors de 1 cacad d b saud v/ , Realizar todo el proceso relacionado con Ia auditoria concurrente en las
(Auditoria ¢ invitacion, es deci, en el manejo de los reclamos presentados que| No 100%
auditoria  [éreas afines. A falta de titulo de postgrado se podr acreditar dos (2) 1PS seleccionadas por la compafia
lconcurrente) i v afecten los amparos de las polizas de SOAT y Accidentes Personales.
concurrente  [afios de experiencia relacionada adicional a la minima requerida, of
evidencia de culminacion de una segunda carrera profesional)
siempre y cuando dicha formacién sea afin con las funciones del
cargo
Profesionales en Odontologia, con postgrado en auditoria de salud o
médica y/o administracién en salud y/o administracién hospitalaria
/o garanti y calidad en servicios de salud y/o administracién de[Minimo tres (3) afios de experiencia en la verificacién de pertinencia
en saludy/o en|médica de relacionados con el objeto delVerificar a pertinencia médica de los servicios prestados a las personas|
alud publica y/o gerencia y auditoria e la calidad de la salud y/ofla presente invitacién, es decir, en el manejo de los recamos|que sufren lesiones secundarias a un accdente de trinsito
|Auditor odontslogo 1 salud publica y/o gerencia y Vol . . o jque : s No s0%
ireas afines. A falta de titulo de posterado se podrd acreditar dos (2)|presentados que afecten los amparos de las polizas de SOAT ylespecificamente en cuanto a los procedimientos odontologicos|
afios de experiencia relacionada adicional a la minima requerida, o|Accidentes Personales. realizados.
evidencia de culminacion de una segunda carrera profesional)
siempre y cuando dicha formacién sea afin con las funciones del
cargo
Profesionales en enfermerfa con postgrado en auditoria de salud of
médica y/o administracién en salud y/o administracién hospitalaria
o garantia y clidad en senicios de salu y/o adminitracén e
/o garantia y o e |Minimo s (3) anos de experiencia en auditoria de cuentas médicas|
en saludy/o
"lrelacionadas con el objeto de la presente invitacion, es decir, en el - i
lud piblca vl grenca y audtort de s cadd de 1o 3l 3/ " > Realizar auditoria médica haciendo énfasis en el detalle de los insumos
Enfermero efe 10 [manejo de los reclamos presentados que afecten los amparos de las No 100%
reas afines. A falta de ttulo de postgrado se podrd acreditar dos (2)| s lsuministros y medicamentos.
) , polizas de SOAT y Accidentes Personales.
afos de experiencia relacionada adicional a la minima requerida, o
evidencia de culminacion de una segunda carrera profesional)
siempre y cuando dicha formacién sea afin con las funciones del
cargo
Profesionales en medicina, con postgrado en auditoria de salud |
médica y/o administracién en salud y/o administracién hospitalaria
ran idad en servici I ministracion
o granay caldad n seicis de slud yfo QATINSISEn bl e (3) ancs e exprenc en it de
saludv/o en saludv/o lrelacionadas con el objeto de la presente invitacion, es decir, en l|Brindar soporte médico al equipo de auxiliares de enfermeria, dando
ICoordinador 2l pibica /o serend y audiora de I calicad e 1 saud v/ -
h 1 [manejo de los reclamos presentados que afecten los amparos de las|respuesta a las solicitudes de la aseguradora respecto al tramite de si 100%
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" ' polizas de SOAT y Accidentes Personales. reclamaciones de SOAT y Accidentes Personales.
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siempre y cuando dicha formacién sea afin con las funciones del
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polizas de SOAT y Accidentes Personales.
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3. Modificar el numera 4.1.2 ASPECTO ECONOMICO asi:
4.1.2. ASPECTO ECONOMICO: 450 PUNTOS
Dentro de la propuesta se debe incluir la tarifa diferenciada asi:

1. VALOR DE LA AUDITORIA CONCURRENTE CIENTO CINCUENTA (150) PUNTOS (Proceso de
auditoria concurrente):

Se le asignara el mayor puntaje a la propuesta que ofrezca menor valor hora de auditoria concurrente en
relacion con el valor maximo establecido para el presente proceso y las demaés ofertas seran calificadas
por regla de tres inversa.

2. VALOR DE AUDITORIA INTEGRAL CIENTO CINCUENTA (150) PUNTOS (Auditoria integral de las
reclamaciones):

Se le asignard el mayor puntaje a la propuesta que ofrezca menor valor de auditoria integral de
reclamaciones en relacién con el valor maximo establecido para el presente proceso y las demas ofertas
seran calificadas por regla de tres inversa.

3. VALOR DE LA AUDITORIA EXPRES CIENTO CINCUENTA (150) PUNTOS: Adicionalmente en
consideracion de lo indicado en la numeral 3.3.3 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS, 3.3.3.6
Auditoria Médica, Técnica Y Juridica, 4. Segmentacién monto reclamado, la tarifa sera diferencial entre las
reclamaciones menores a $500.000 (exprés) y reclamaciones iguales o mayores a $500.000, no debiendo
ser la tarifa de reclamaciones menores a $500.000 mas del 80% del total de la tarifa ofertada.

* Cuenta nueva: Son las reclamaciones avisadas por primera vez a la compafia y pueden corresponder a
una primera cuenta, segunda u otras.

Se le asignara el mayor puntaje a la propuesta que ofrezca menor valor de auditoria exprés en relacidn
con el valor méximo establecido para el presente proceso y las demas ofertas seran calificadas por regla
de tres inversa.

La oferta que supere el presupuesto asignado para esta contratacion sera rechazada.

EL PROPONENTE debera expresar la oferta en pesos colombianos. de-acuerdo—con—el-formato-—de
. " do.

Dentro del valor de la propuesta, se debera incluir los costos directos e indirectos, imprevistos, utilidades
y los demas costos que EL PROPONENTE considere necesario para cumplir a cabalidad con el objeto del
contrato.

prevalecerd-el-original-eserito: Si existe discrepancia entre cifras y textos, se dara prelacion a los textos.
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Los valores que resulten de la presentacion, revisién y evaluacién de la oferta econdmica, y que arroje
decimales, se aproximara dicho valor al peso, unidad o entero mediante la siguiente metodologia: cuando
la fraccion decimal del valor sea igual o superior a cinco (5) se aproximara por exceso al peso o unidad, y
cuando la fraccion del valor sea inferior a cinco (5) se aproximara por defecto al peso o unidad.

EL PROPONENTE debera presentar su oferta en pesos colombianos incluido IVA, la cual incluira todos
los gastos en que pueda llegar a incurrir éste en la ejecucidn del contrato y que soportan de forma integral

las condiciones minimas y los aspectos adicionales ofertados.

No se aceptan propuestas parciales, alternativas o condicionadas, de lo contrario la propuesta sera
rechazada.

Las propuestas se ordenaran de menor a mayor valor incluido IVA, y se le asignara el mayor puntaje a la
propuesta que ofrezca menor valor en el total de la propuesta, y las demés ofertas seran calificadas por
regla de tres inversa.

4. Se modifica el Anexo 002 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

ANEXO 02

FORMATO No. 02

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y Fecha:

Yo, el suscrito (Nombre del Representante Legal) en mi calidad de Representante Legal de la firma

(Nombre de la firma Proponente) de acuerdo con las condiciones que se estipulan en el presente Pliego

de Condiciones, hacemos la siguiente propuesta, seria e irrevocable, para la Invitacion Abierta No. 011-
2022, cuyo objeto es: "LA PREVISORA S.A. requiere contratar la_auditoria concurrente, médica,

P

técnica, documental y juridica de los reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas

naturales como juridicas, que afecten los amparos de las polizas de los ramos de Sequro Obligatorio

~s gy

de Accidentes de Trdnsito — SOAT y Accidentes Personales, expedidas por la Compania” y en caso

de que nos sea adjudicada por LA PREVISORA S.A. nos comprometemos a firmar el contrato
correspondiente.

Declaramos asi mismo:
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1. Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse s6lo compromete a los firmantes de esta
carta, quienes obran en representacion de la persona juridica relacionada en el encabezado.

2. Que conozco y acepto la aplicacién de la tabla de correctivos contenida en el documento de
condiciones definitivas.

3. Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta ni
en el contrato probable que de ella se derive.

4. Que conocemos el documento de condiciones definitivas y aceptamos los requisitos en ellos
contenidos.

5. Que, si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a suscribir el contrato, otorgar las garantias
requeridas, y a suscribir éstas y aquel dentro de los términos sefialados para ello.

6. Que nos comprometemos a ejecutar totalmente el contrato.

7. Que aceptamos y nos comprometemos a los plazos, fechas y lugares previstos para las entregas
periddicas estipuladas en el documento de condiciones definitivas y en nuestra propuesta.

8. Que responderemos, sin perjuicio de la respectiva garantia, por la calidad de los bienes y servicios
contratados.

9. Que mantendremos durante la ejecucion del contrato, la organizacién técnica y administrativa
presentada en la propuesta.

10. Que toda la informacién contenida en la propuesta es exacta y no existe falsedad alguna en la misma.

11. Que autorizamos expresamente a LA PREVISORA S.A. para que verifique el contenido de la
propuesta.

12. Que aceptamos que la documentacion de la propuesta es publica y que podra ser conocida por
terceras personas una vez finalice el plazo para la presentacion de las ofertas.
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13. Manifiesto el conocimiento de la informacién consignada en la Matriz de riesgos.
14. Asi mismo, declaramos BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO:

Que no nos hallamos incursos en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad de las sefialadas en la
Constitucion y en la Ley y no nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales
para contratar. (Se recuerda a EL PROPONENTE que, si esta incurso en alguna causal de inhabilidad o
incompatibilidad, no puede participar en el proceso de seleccién de Contratistas y debe abstenerse de
formular propuesta).

Atentamente,

Nombre o Razén Social del Proponente:

Nit:

Nombre del Representante Legal:

C.C. No. de:

Direccion Comercial del Proponente:

Teléfonos: Fax:

Ciudad: Correo Electrénico (Si lo tiene):

5. Se modifica el numeral 4.1.1 ASPECTOS TECNICOS — GESTION DEL CONTACT CENTER asi:

Se le otorgard maximo cien (100) puntos a EL PROPONENTE que dentro de su oferta y, entendiendo
que lo exigido en este numeral es adicional, ofrezca el mayor nimero de servicios para el proceso de
contact center, dentro del cual se incluyen los siguientes servicios:

1. Atencidn de llamadas 7/24, 365 dias a los reclamantes para dar informacion respecto al proceso de
reclamacion.

2. Atencion de llamadas 7/24, 365 dias a los diferentes reclamantes para aclarar dudas correspondientes
al estado de las reclamaciones.

3. Seguimiento de las solicitudes de informacién que se reciben a través del contact center, de acuerdo
con el escalamiento que se defina dentro proceso.

4. Direccionamiento respecto al proceso de atencién de PSS.
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5. Capacidad de integracién con las herramientas que hace parte del proceso de auditoria de cuentas
(SIRAS, auditoria integral, entre otras).

6. Generacion de informes y estadisticas respecto al proceso de contact center.

Las propuestas se ordenaran de mayor a menor numero respecto a la cantidad de los servicios
anteriormente indicados y se le asignara el mayor puntaje a la propuesta que ofrezca mas servicios, y las
demas ofertas seran calificadas por regla de tres directa.

Es importante resaltar que se debe describir en detalle cémo se llevaran a cabo los servicios.

NOTA: El servicio de contact center no generara ningun costo para LA PREVISORA S.A.

6. Se agrega los anexos 112, 16a, 17ay 20a

Esta adenda podra ser consultada en la pagina web: https://www.previsora.gov.co.

Dada en Bogot4, el 30 de junio de 2022,

GYTIQ NS

GLORIA LUCIA SUAREZ DUQUE
Vicepresidente de Indemnizaciones

*

Anexo:
Copia:
Elaboré: Ana Maria Ospina
Revis6: Sandra Cecilia Rey
Maritza Gisela Ayure Aguilar
Luz Adriana Vigoya Marin
Heidyn Faride Traslavifia Avila

*
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