IV ASPECTOS CALIFICABLES

PROPONENTE ASALUD UT PREVISORA 2022
PUNTAJE
ASPECTO CALIFICABLE DETALLE P PUNTAJE OFRECIMIENTO PUNTAIE OFRECIMIENTO PUNTAJE
MAXIMO
PR No tiene certificaciones adicionales Gue cumplan con Tas No tiene certificaciones adicionales que cumplan con 1as condiciones
Experiencia Adicional 148 condiciones defindidas en el numeral 3.3.1 0.00 el numeral 331 0.00
Gestion de contact center 6 100.00 6 100.00
Atencién de llamadas 7/24, 365 dias a los
reclamantes para dar informacién respecto al sl sl
proceso de reclamacién.
Atencién de llamadas 7/24, 365 dias a los diferentes
reclamantes para aclarar dudas correspondientes al sl sl
estado de las reclamaciones.
Seguimiento de las solicitudes de informacion que se 100
reciben a través del contact center, de acuerdo con si s
el escalamiento que se defina dentro proceso.
Direccionamiento respecto al proceso de atencion s 5
de PSS.
Capacidad de integracion con las herramientas que
hace parte del proceso de auditoria de cuentas st sl
(SIRAS, auditoria integral, entre otras).
Generacion de informes y estadisticas respecto al . o
proceso de contact center.
Horas adicionales 50 618 50.00 550 44.50
Cantidad reclamaciones depuracion de cartera 50 625 26.04 1200 50.00
Servicios adicionales 50 4 40.00 5 50.00
1) Administracién, control y convenio en precios de Material de
Técnicos 398 osteosintesis, "
2) Control y monitoreo especial para prestadores nuevos,
caracterizacion y tipificacion de riesgo. "
3) Verificaci6n de segundo orden via mensaje de texto en doble via a la
1. Implementacion del proceso de optimizacion de costos victima y/o tomador de fa poliza
Contencién del gasto desde concurrenia, ™! 4) Clasificacion de prestadores. "
& 2. Apoyo a la contratacién directa con las casas comerciales 5) De acuerdo a nuestra experiencia se propone para el control del
para material de la osteosintesis MAOS."**" gasto, realizar seguimiento y reuniones de verificacion con los
diferentes reclamantes que hacen parte del Pareto de facturacion. "
6) Andlisis de informacién con el fin de identificar desviaciones en
costo medio evento por encima de promedios. "**
7) Proceso de identificacién de posibles recobros a otros actores del
proceso. !
3. Desarrollos adicionales basados en mesas de innovacién en
8) Radicacion digital de Facturas : Contamos con médulos
conjunto con Previsora para optimizar procesos. "
P ! estructurados para garantizar la radicacion digital de facturas por
. . . 4. Encuestas de satisfaccion del servicio en atencién
Servicios no obligatorios hospitalaria. parte de los diferentes prestadores de servicios de salud, lo que
5. Estructuracién de modelo predictvo para la facturacién de permite optimizar de manera significativa los tiempos y costos de la
ot operacion
1as 1PS priorizadas en el documento (22 IS). "
9) Califi de invalidez para las de incapacidad
permanente (segun la normatividad existente para ese proceso)
6. Menor tiempo de auditoria 10) Menores tiempos de atencion de los servicios propuestos sin
- Validacion documental pasar de 7 a 6 dias detrimento de
- Auditoria Exprés: Disminuir un dia (1) en SISE y (1) en Onbase Ia calidad del proceso
Otros servicios adicionales 1) Auditoria de procedimientos y liquidacion de cuentas:
7. Apoyo a respuestas/ solicitudes, quejas y reclamos - Auditoria exprés: 11 dias Calendario en SISE - 12 dias calendario en
relacionados
con el objeto del contrato- PORS. - Auditoria integral: 17 dias Calendario en SISE - 18 dias calendario en
11) Atencién y respuesta de PORS (personas naturales y juridicas)
Valor de la Auditoria concurrente 150 $ 60,088 146.98 | S 58,880 150.00
Econémico Valor de la auditoria integral 150 450 S 25,096 | 146.97 | S 24,589 150.00
Valor de la auditoria express 150 $ 20,072 147.00 | $ 19,670 150.00
Apoyo a la industria Nacional 100 Cumple 100.00 Cumple 100.00
Certificaciones ambientales. Certificaciones ambientales.
Aspectos Ambientales."**? 50 T - . 35.00 [Manejo adecuado de residuos. 50.00
Otros 152 Concientizacién ambiental del personal i .
Concientizacién ambiental del personal
No se asigna puntaje teniendo en cuenta que no se cumple con No se asigna puntaje teniendo en cuenta que no se cumple con fa
Emprendimiento y empresa de mujeres 2 la formalidad establecida en el nimeral 3 paragrafo primero de 0.00 formalidad establecida en el nimeral 3 paragrafo primero de 10.00
P y emp )]
emprendimiento y empresa de mujeres. emprendimiento y empresa de mujeres.
Total 1,000 1,000 791.99 854.50

Nota 1. Estos servicios no son tenidos en cuenta por estan incluidos dentro de los solicitados en la invitacion.

Nota 2. Ver evalauacién adjunta.
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