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OBSERVACIONES INVITACION ABIERTA 011-2022

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL DOCUMENTO DE CONDICIONES
DEFINITIVAS:

‘LA PREVISORA S.A. requiere contratar la auditoria concurrente, médica, técnica, documental y

juridica de los reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas,
que afecten los amparos de las pélizas de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
— SOAT y Accidentes Personales, expedidas por la Compafiia”

Agradecemos a todos los oferentes por sus observaciones y a continuacién daremos respuesta
o aclaraciones a los mismos.

I.  OBSERVACIONES PRESENTADAS POR TATIANA LARA FARFAN

Observacion:
Observacion general de experiencia del equipo de trabajo: La entidad para
acreditar la experiencia solicita para el equipo de trabajo “experiencia relacionada con
el objeto de la presente invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos presentados
que afecten los amparos de las pdlizas de SOAT y Accidentes Personales”.
Entendemos que sera valido presentar profesionales con experiencia en auditoria o
reclamaciones o procesos administrativos que involucre pélizas de SOAT, accidentes
de transito o accidentes personales. asi mismo solicitamos a la entidad se aclara si
se puede presentar un profesional que acredite un tiempo especifico en procesos de
reclamos de SOAT Yy otro tiempo en procesos de reclamos de accidentes personales
estos dos tiempos se sumarian para contabilizar el total de la experiencia acreditada.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003
Recurso Humano Minimo. Respecto a la segunda parte de su observacién la compafiia tendra en
cuenta para efectos de acreditacion de la experiencia el total del tiempo que logre certificarse a través
de los documentos idoneos para el efecto.

OBSERVACION

Observacion general tarjeta profesional: La entidad requiere la tarjeta profesional
cuando requiera ejercer. Para la entidad es valido presentar el documento expedido
por el colegio o que manifieste que la tarjeta profesional ha sido solicitada y esta se
encuentra en tramite, lo anterior teniendo en cuenta que los tiempos de respuestas
de estos tramites son muy demorados. Es decir, si un administrador de empresa
realiza el tramite de la tarjeta profesional pero al momento del cierre ain no han
otorgado el plastico sera permitido se adjunte junto con la propuesta un documento
expedido por el Consejo Profesional de Administracion de Empresas donde se
especifique que la tarjeta profesional se encuentra en tramite.

Respuesta: Teniendo en cuenta lo establecido en el Concepto 48781 de 2019 Departamento
Administrativo de la Funcion Publica: "En los casos en que para el ejercicio de la respectiva profesion
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se requiera acreditar la tarjeta o matricula profesional, podra sustituirse por la certificacion expedida

por el organismo competente de otorgarla en la cual conste que dicho documento se encuentra en
tramite, siempre y cuando se acredite el respectivo titulo o grado.”

OBSERVACION

Observacion para el perfil Coordinador técnico. Solicitamos a la entidad indicar si es
permitido presentar un profesional con titulo en tecnologia en gestién integral del riesgo en
seguros, puesto que este titulo se enmarca en &l area del conocimiento de Administracion,
segun el sistema Nacional de Informacion para la Educacién superior en Colombia v es
acorde a lo solicitado en pliego de condiciones de la entidad, mencionando en formacion
academica carreras administrativas.
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Respuesta: Es valida la presentacion de coordinadores técnicos con titulo en Tecnologia en Gestidon
Integral del Riesgo en Seguros.

OBSERVACION

Observacion para el perfil instrumentador quirdrgico. La entidad requiere formacion
especifica de “Minimo tres (3) afios de experiencia en procesos administrativos y de
analisis de informacion en el manejo de material de osteosintesis.” de la manera mas
respetuosa nos permitimos solicitar a la entidad se aclare si sera valido para acreditar la
experiencia presentar un profesional que acredite experiencia relacionada con: Solicitud de
remision de material de osteosintesis y/o aspectos financiero y administrativos.

Respuesta: Se aclara que sera valida la experiencia que acredite un profesional en solicitud de
remisién de material de osteosintesis y/o aspectos financieros y administrativos.
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OBSERVACION

Observacion para experiencia del equipo de trabajo minimo requerido. La entidad para
los perfiles de Gerente/director del proyecto, Coordinadores técnicos, Gestién Documental,
Radicadores, Analista Tecnico, Analista Telefonico, Revision Final, Director médico, Medico
Auditor, Médicos auditores (Auditoria concurrente), Auditor odontalogo, Enfermero Jefe,
Coordinador Médico, Auxiliar enfermeria, Jefe de cartera, Analista Cartera vy Lider Juridico
requiere; Experiencia relacionada con el objeto de la presente invitacién, es decir, en el
manejo de los reclamos presentados que afecten los amparos de las pélizas de SOAT
y Accidentes Personales. Entendemos que sera valido acreditar para la experiencia de los
perfiles mencionados anteriormente, experiencia relacionada con: Soat o Pdlizas de
accidentes personales o ECAT o Accidentes de transito o manejo de manuales tarifarios o
reclamaciones o manejo de eventos contemplados en el decreto 056 de 2015 o articulo 167
de la ley 100 de 1993.

de no ser comecto nuestro entendimiento solicitamos a la entidad permitir acreditar
experiencia en Soat o Pdlizas de accidentes personales o ECAT o Accidentes de transito o

manejo de manuales tarifarios o reclamaciones o manejo de eventos contemplados en el
decreto 056 de 2015 o articulo 167 de la ley 100 de 1993, lo anterior teniendo que en estos
eventos involucra la prestacion de los servicios médicos quirargicos, servicios de ambulancia
entre otros generados accidentes de transitos o accidentes que involucran personas.

SEGUROS

Respuesta: No se acepta su solicitud, de manera atenta le informamos que debera acogerse en lo

indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo en la columna “Experiencia Minima”.
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II. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DIEGO GUTIERREZ

Observacion:

Se menciona en los documentos de condiciones definitivas que “(...) se busca que las
firmas que presenten sus propuestas tengan un afto grado de iniciativas y herramientas que
prevengan, detecten y mitiguen el fraude, asi como un alto grado de automatizacion,
utilizacion de herramientas de robotica, analitica de datos, herramientas de autogestion
para los reclamantes (beneficiario del contrato de seguro), mecanismos de seguridad de /a
informacion y ciberseguridad y en general todas aquellas herramientas tecnolégicas que
ayuden al control del gasto, la disminucion de tiempos y costos de operacion y la toma de
decisiones oportuna *

El cumplimiento del anterior propésito tiene relacion directa con las condiciones que LA
PREVISORA SEGUROS S.A fijo en los documentos de condiciones para asegurar la
escogencia de la mejor oferta, sin embargo, los altos estandares con lo que se la
PREVISORA SEGUROS S.A. pretende seleccionar al contratista hace necesario por parte
de los interesados y oferentes estudiar de manera atenta y detallada todas y cada una de
las condiciones que a través de la presentacion de la oferta se deben acreditar.

Entendemos la necesidad de la PREVISORA SEGURQOS S.A en concluir y seleccionar al
contratista de manera prioritaria, maxime si tiene en cuenta que el resultado de este mismo
proceso de contratacion fue fallido como consecuencia del no cumplimiento de los
anteriores proponentes de las condiciones sefialadas en los términos de la invitacion.

Lo anterior supone entonces que la PREVISORA SEGUROS S.A, a través de los
documentos de la invitacion describan con claridad y precision cada una de las condiciones
que espera poder verificar, y el proponente por su parte debe corresponder con igual carga
de precisién para la acreditacion de los requisitos solicitados.

Dicho esto, se hace necesario solicitar respetuocsamente ala PREVISORA SEGURQOS S.A
que con el propésito de conceder a los interesados y proponentes el tiempo suficiente para

el estudio de todos los documentos requerimientos realizados, sea postergado el plazo
para para la presentacion de observaciones por lo menos hasta el 27 de junio de 2022.

Cordialmente;

Diego Gutiérrez Florez

Ca
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SEGUROS

Respuesta: No se acepta su solicitud teniendo en cuenta que los plazos otorgados son suficientes

para la elaboracion de la propuesta.
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. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LAURA MUNOZ

Observacion:

3.3.1. TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE
EL PROPOMNENTE debera presentar maximo seis (b) certificaciones de contratos ejecutados o en gjecucion
en donde en la sumatoria de las mismas se acredite por lo menos diez (10) afos de experiencia especifica

en auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica a la fecha de cierre del proceso.

Del total de la experiencia requerida minimo se debe certificar cinco (035) afios en SOAT.

SEGUROS

Respecto a lo anterior queriamos solicitarle a la entidad si podrian igualar la cantidad de
certificaciones proporcionalmente a la cantidad de afios requeridos como experiencia, teniendo en
cuenta gque muchos contratos se ejecutan con anualidades. Toda vez que a mayor numero de

certificaciones de experiencia mayor es la experticia que demuestra el proponente.

Por otro lado de |a lectura se interpreta que se pueden allegar hasta 6 certificaciones, que con esas
6 certificaciones debo cumplir 10 afios de experiencia. Ademas 5 afios de los 10 afios solicitados
deben ser especificos en SOAT, por lo que de esas 6 una o varias deben corresponder a auditoria

SOAT. ¢{Esta bien esta interpretacion?

Ahora bien en el acapite, de que deben contener las certificaciones se aprecia lo siguiente:

Las certificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones:

1. Seis (6) certificaciones cuyo objeto debe ser el de auditoria de cuentas de SOAT. Dichas certificaciones
deben contener el detalle de las actividades realizadas por EL PROPONENTE, las cuales deben estar
directamente relacionadas con la ejecucion de los servicios objeto de este contrato.

De la lectura del mismo se interpreta una ambigiiedad ya que solicitan las 6 certificaciones en
auditoria de cuentas SOAT, no como se establece en el encabezado de la experiencia técnica
habilitante, por lo que deberia eliminarse la parte que se subraya con el fin de eliminar la
contrariedad y asi mantener sin duda alguna la trasparencia y libre concurrencia que de nota este
nuevo pliego.

En el segundo punto de las condiciones que deben cumplir las certificaciones allegadas; se solicita
que al menos 1 de esas 6 certificaciones contenga la herramienta tecnoldgica, haciendo esto que
solo & certificaciones deban cumplir, con varias primicias para el cumplimiento de la capacidad
técnica habilitante, por lo gque reiteramos nuevamente ampliar la cantidad de certificaciones.

Respuesta: Respecto a la primera parte en la que solicitan igualar la cantidad de certificaciones con
la de nimero de afos, le informamos que se modificara parcialmente ampliando el nimero de
certificaciones a ocho (08), lo cual se vera reflejado en la adenda No 002. Respecto a la segunda parte
de la observacion de manera atenta informamos que su interpretacion es correcta y ademas este

aspecto se aclarard mediante la adenda No 002.
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Observacion:

OBSERVACION A EL NUMERAL 3.3.2 PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO QUE ESTABLECE EL
PLIEGO DE CONDICIONES ASl:

3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO

EL PROPOMNENTE seleccionado deberd asignar los recursos y perfiles necesarios para cumplir con el objeto
contractual, sin embargo, debera adjuntar con su propuesta las hojas de vida v certificaciones de experiencia
de los recurses humanos minimos con los cuales ejecutara el contrato v que se relacionan en el ANEXO 03
- RECURSO HUMANO. Para tal fin se deberd diligenciar el ANEXO 04 — FORMATO HOJA DE VIDA
FUNCION PUBLICA — PERSOMNA NATURAL, éste debe estar debidamente diligenciado con informacian
veraz y completa.

EL PROPONENTE debe aportar las hojas de vida con soportes completos del gerente del proyecto,
directores y/o coordinadores, Con relacian a los demas profesionales v personal, EL PROPONENTE debera
entregar las hojas de vida dentro de los 10 dias habiles siguientes a la adjudicacion del contrato.

Todos los perfiles anteriormente descritos se avalaran para que cumplan con el perfil solicitado, al inicio v
durante la vigencia del contrato.

La aclaracion solicitada, es que en este numeral se solicita solo allegar las hojas de vida de gerente
de proyecto, directores y/o coordinadores pero en el anexo 3 archivo en Excel se solicita allegar
mas hojas de vida diferentes a los sefialados en el pliego asi:
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Inclusive encontrando dos perfiles donde se encuentra en blanco la casilla y no se especifica si hay

que allegar las hojas de vida o no hay que allegarlas en el archivo de excel?

Goronte de
Tecnalogia

Director para el
proceso de RPA
- Analitica de
Dakos g
aplicacidn
politica

antifrauds

Respuesta:

Su solicitud sera atendida mediante Adenda N. 002. Se deben presentar las hojas de
vida de acuerdo con lo indicado en la columna “Presentacion soportes de la Hoja de vida con la
propuesta”del anexo N. 003 Recurso minimo requerido.
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Observacion:

Por otro lado en vista de que el objeto del proceso es LA AUDITORIA CONCURRENTE, MEDICA,
TECNICA, DOCUMENTAL Y JURIDICA, solicitamos a si mismo se solicite la experiencia al personal
requerido ya gue como se encuentra en el anexo 3 limita la pluralidad de oferentes al especificarlo
asi: es decir, en el manejo de los reclamos presentados que afecten los amparos de las pélizas de
SOAT y Accidentes Personales, donde claramente se desconoceria la actividad a realizar que no es
mas si no una auditoria, lo que sin duda alguna estaria limitando la participacion de oferentes.

Envista de lo anterior y para garantizar la pluralidad de oferentes solicitamos a la entidad dejar que
la experiencia del personal requerido, sea en experiencia de AUDITORIA CONCURRENTE, MEDICA,
TECNICA, DOCUMENTAL Y JURIDICA.

Con relacion al personal y a la necesidad del cumplimiento cabal del objeto contractual y asi
garantizar la ejecucién del contrato solicitamos que se evalué la posibilidad de que el perfil del lider
juridico, deba allegarse junto con la propuesta es decir allegar su hoja de vida, pero que esta ademas
contemple una experiencia minima de 5 afios o 10 afios y con posgrado en seguros y/u otros
posgrados como derecho empresarial, derecho penal, derecho contractual, finanzas puablicas, etc.
Lo anterior teniendo en cuenta la complejidad juridica y el riesgo de fraude percibido por la entidad
como se puede ver en el capitulo 3.3.3.2 AUDITORIA CONCURRENTE /PRESENCIAL.

Respuesta: No se acepta su solicitud. De acuerdo con el objeto a contratar LA PREVISORA S.A.
requiere contratar la auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica de los reclamos
presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas, que afecten los amparos
de las pdlizas de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT y Accidentes
Personales, expedidas por la Comparia.” (Subrayado y negrita fuera de texto). Por lo anterior, La
Previsora requiere de un proveedor que cuente con un equipo de trabajo con la experiencia necesaria
que permita garantizar la ejecucion de todas las actividades descritas dentro del objeto contractual y
que esté relacionado con la atencion de las reclamaciones que afecten las coberturas de las polizas
de los ramos de SOAT y Accidentes personales.

Es asi que dejar de manera general la experiencia a un servicio de “auditoria concurrente, médica,
documental y juridica” y eliminar “(...) en el manejo de los reclamos presentados que afecten los
amparos de las poélizas de SOAT y Accidentes Personales” no le permitiria a La Previsora cubrir la
necesidad del servicio a contratar, situacién que podria generar incumplimiento contractual en la
ejecucion de éste, y por ende en la atencidn de las reclamaciones de personas victimas de accidentes
de transito o de accidentes personales y como consecuencia de lo anterior, se puedan derivar
sanciones legales, pecuniarias y demas por el incumplimiento de disposiciones normativas en materia
de seguros (SOAT y Accidentes personales).
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Observacion:

Por otro Lado solicitar si el perfil de instrumentador quirdrgico que esta determinado asi:

Bpoyar o aditeria ibeqrd de B rechimsciones
Intramentadar Mirima tes (3] ahos de expuriencis e procesas admiristatives y de aadlisiz deinformacién e d manejo de mibwial| prezentachs por oz rmes de S0AT y Accidwites
qiinirgee o ostelnhest, porsomler enfondy e o cobro de maeral &
astind bests, drtesis ¢ insIma s,

Pueda quedar asi: formacion académica: medico y/o enfermera jefe y/o Instrumentador quirdrgico
ya que los anteriores perfiles podrian cumplir cabalmente con las funciones solicitadas para este
perfil, y en la condicién de la experiencia es muy dificil encontrar especificamente andlisis de
informacién en el manejo de material de ostesistesis, por lo que podriamos manejar una disyuntiva

ai

como la “0” para separar lo solicitado como experiencia.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003
Recurso Humano Minimo.

Observacion:

OBSERVACION NUMERAL 4.1.2 ASPECTO ECONOMICO

Se solicita a la entidad aclarar cual es el formato de propuesta segin el numeral 4.1.2 ASPECTO
ECONOMICO, ya que se menciona un formato pero no ha sido evidenciado en ninguno de los
anexos, agradecemos la inclusion del mismo para poder establecer todos los costos directos,
indirectos , gastos e impuestos, que se necesiten para que la propuesta no sea rechazada,
igualmente en este acapite mencionan presentar una propuesta escrita y otra magnética, y la forma
de entrega es por correo por lo que deberia eliminarse del pliego la entrega de la propuesta escrita,
igualmente si con este documento se verificara los puntajes ponderables en cuanto a los valores o
debera allegarse documentos aparte.

Respuesta: De manera atenta informamos que no se establecié un formato para la presentacion del
aspecto econdmico y dicha eliminacion se vera reflejada en la adenda No 002. Por otra parte, los
aspectos calificables deberan entregarse junto con el pdf que contendra la oferta econdmica.
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IV. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA PROCESOS & SERVICIOS S.A.S

Observacion:
Con respecto al numeral 3.3.1. Técnica habilitante del proponente:

Teniendo en cuenta que la Previsora “estd interesada en recibir propuesta para la
contratacién de la auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica de los
reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas, que
afecten los amparos de las pdlizas de los ramos de Sequro Obligatorio de Accidentes de
Trdnsito — SOAT y Accidentes Personales, expedidas por la Compaiia.

Asi mismo, se busca que las firmas que presenten sus propuestas tengan un alto grado de
iniciativas y herramientas que prevengan, detecten y mitiquen el fraude, asi como un alto
grado de automatizacion, utilizacion de herramientas de robdtica, analitica de datos,
herramientas de autogestion para los reclamantes (beneficiario del contrato de seguro),
mecanismos de sequridad de la informacion y cibersequridad y en general todas aquellas
herramientas tecnoldgicas que ayuden al control del gasto, la disminucion de tiempos y
costos de aperacion y la toma de decisiones oportunas” respetuosamente presentamos
observacion en cuanto a la capacidad técnica que se esta solicitando, la cual determina si la
propuesta cumple o no cumple conforme con el subnumeral 3.3.1. y el numeral 3.1. del
documento de condiciones definitivas de la invitacion abierta No. 011 — 2022.
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Al considerar la entidad que el proponente debe acreditar diez afios de experiencia especifica

,en “(...) auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica a la fecha de cierre del
p?ocesa {..”) y que “(...) Del total de la experiencia requerida minimo se debe certificar cinco
(05) afios en SOAT (...)", con esta ultima condicién y, de manera desproporcionada se estaria
limitando la participacion de compafias con amplia experiencia en auditoria concurrente,
meédica, técnica, documental y juridica y ademas, cuentan con herramientas tecnolagicas
para tal fin, pero que no necesariamente cuenten con experiencia en auditoria en SOAT o la
cantidad de arios requeridos.

Ahora bien, quisiera mencionar que, al igual que en el sector publico, los requisitos
habilitantes se instituyen como herramienta para direccionar bajo el principio de la seleccién

objetiva todos los procesos de contratacion que se requieran por parte de la sociedad, asi, de

ello que se refiriera en el Manual de Contratacion adoptado por La Previsora lo siguiente:

“Determinacion de los requisitos habilitantes que se exigiran a quienes deseen
participar en la invitacion, de manera que los mismaos sean proporcionales al objeto a

contratar y evidencien la capacidad del participante para ejecutar el contrato en el

evento de serle aceptada su propuesta. Tales requerimientos podran consistir en las

condiciones minimas de experiencia, capacidad organizacional, capacidad legal,
administrativa, operacional y financiera, segun resulte necesario exigir en cada caso.
En la descripcion de los bienes y servicios no se hard referencia @ marcas o nombres

comerciales, patentes, disefios, fabricantes, ni a hinguna descripcién que oriente la

compra a determinada marca, fabricante o tipo de producto, salvo cuando asi lo

autorice el facultado para contratar por razones de conveniencia, estas requisitos de

habilitacion seran objeto de verificacion de cumplimiento v en ningun caso incidiran en

la calificacidn de la propuesta. {...)"” (Negrilla y subrayado fuera de texto)

Dicho esto, es claro que el deber de seleccion objetiva como regla en la formacién de
estudios previos por parte de la empresa, implica que se formulen unas condiciones
habilitantes acordes al objeto a contratar, las cuales deberan ser proporcionales a la
complejidad del proyecto considerando una serie de variables, sin que ello implique la
segregacion de proponentes que, contando con igual o mayor experiencia y experticia que
otros, queden por fuera de un proceso de contratacion por no poder acreditar una
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experiencia excesivamente especifica en un campo gque, claramente puede ser homologable
‘con otro tipo de experiencias, pues, recordemos que lo que se pretende contratar son los
servicios de auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica, experiencia que
ampliamente acredita mi representada.

Sobre el particular, la doctrina ha referido lo siguiente:

“El principio de proporcionalidad, y su construccion jurisprudencial y doctrinaria, es un
elemento fundamental para evitar que la relativa discrecionalidad, que se ha
conferido para el establecimiento de tales requisitos habilitantes, sea permeada por la
arbitrariedad de suerte que se sacrifique la finalidad del deber de seleccion objetiva,
gue en este caso consiste en que quienes ostenten las condiciones minimas necesarias
para la provisidn de los bienes y servicios requeridos puedan participar en el proceso

de seleccién.”!

En otro aparte, el mismo texto refiria:

“El principio de proporcionalidad habra de arientar el criterio de la entidad, de suerte

que los reguerimientos habilitantes para los proponentes no lesionen indebidamente

los principios de igualdad y libre concurrencia, por virtud de los cuales las personas

con capacidad legal para contratar ostentan la aptitud genérica para hacer

ofrecimientos y contratar (...)."

Entonces, de acuerdo a las prescripciones del Manual de Contratacion de Previsora, lo que se
debe procurar es que los requisitos habilitantes sean los minimos necesarios que deben
revestir al proponente para que sea tenido como iddneo, es decir, que pueda presumirse que
estd en condiciones de cumplir con la ejecucion del objeto contractual sometido al
procedimiento de seleccién, lo cual no se deriva solamente de experiencia en auditoria en
reclamaciones relacionadas con el S0AT sino, de un contexto general de la capacidad
acreditada por la empresa, entre ellas la capacidad técnica y financiera, asi como los

! Extracto tomado de la Revista Juridica “Didlogos de Saberes” publicada por la Universidad Libre, autor de “E/
principio de proporcionalidad y los requisitos habilitantes en la contratacion estatal” trabajo el Dr. Francisco
Javier Solis Enriguez. Diciembre 2015. Bogota D.C.
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multiples contratos ejecutados por Procesos y Servicios 5.A.5. relacionados con auditoria,

,pues su cumplimiento implica mas que conocimientos propios en temas relacionados con
L=

SOAT.

Cabe precisar que, la naturaleza, elementos o© sub-principios del principio de
proporcionalidad han sido objeto de reiteracidon jurisprudencial por parte de la Corte
Constitucional, entre otras, en las sentencias C-1410/00, C-421/02, C-916/02, T-391/03, C-
872/03, C-822/05, y C-544/07, aspecto que nos permite solicitar la reconsideracion del
requerimiento relacionado con el SOAT, toda vez que el proceso de auditoria integral de
reclamaciones, debe partir de las reglas generales de auditoria.

En consecuencia, solicitamos que se reevalle el requerimiento relacionado con el SOAT, toda
vez que el proceso de auditoria integral de reclamaciones, debe partir de las reglas generales
de auditoria y conforme a la normatividad vigente, para las reclamaciones por SOAT.

La revision metddica y sistematica de todas las cuentas en aspectos médicos, técnicos,
documentales, juridicos y de pertinencia es realizada por profesionales que tienen amplia
experiencia en esta labor especifica de auditoria de evento SOAT (Accidente de Transito y
Accidentes Personales), independiente del origen de los eventos, estando en capacidad de

emitir un concepto respecto al pago o no de la reclamacian.

El grupo de profesionales que va desarrollar el proyecto de auditoria integrado por médicos,
enfermeras y técnicos tienen una robusta experiencia en los procesos de auditoria de
cuentas médicas enfocadas en la pertinencia, basado en guias y protocolos acreditadas vy
aceptadas por el ministerio de salud, aplicacién de la normatividad vigente y tarifario Decreto
2423 de 1996, conforme a criterios de racionalidad costo-beneficio y costo-efectividad en la

atencion medica al usuario.

El grupo de analistas de auditoria médica, es un equipo que realiza el primer filtro de la
cuenta medica para validacion de derechos y cobertura por parte de la poliza de seguro.
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A suvez y de acuerdo con el manual de contratacidn gue se encuentra publicado en la pagina
‘web de La Previsora, en especial, el numeral 1.4 articulo cuarto, “PRINCIPIOS ORIENTADORES
DEL PRESENTE MANUAL” consideramos pertinente que, de acuerdo con el principio de
igualdad (d), se revise el estudio de mercado con el fin de verificar comparativamente la
cantidad de compafias que prestan servicios de auditoria médica contra el limitado
segmento especializado en SOAT, toda vez que, como se explicd anteriormente, el proceso
de auditoria especifica en SOAT se basa necesariamente en los principios generales de la
auditoria médica y al eliminar el requisito de experiencia especifica en SOAT, ademas de
ampliar la participacion de posibles oferentes con amplia experiencia en auditoria, se evitaria
que, como sucedid en la anterior convocatoria que se hizo para este mismo objeto
contractual, se declare desierto nuevamente.

Al retirar este limitante, (experiencia en SO0AT), también La previsora estaria dando
cumplimiento al principio de eficacia (d) idem, toda vez que ampliaria la posibilidad de
presentacion de un mayor ndmero de oferentes con amplia experiencia en auditoria,
procurando la materializacion de los objetivos y funciones de la entidad.

Respuesta: No se acepta su solicitud, teniendo en cuenta que el servicio técnico y especializado que
se esta invitando a contratar, como lo es la "auditoria concurrente, médica, técnica, documental y
Juridica de los reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas,
que afecten los amparos de las pdlizas de los ramos de Sequro Obligatorio de Accidentes de Transito—
SOAT y Accidentes Personales, expedidas por la Comparia” requiere de la experiencia de un
proveedor que garantice la ejecuciéon de todas la actividades descritas dentro del objeto contractual,
con personal calificado, con énfasis en la rama de la salud, soportadas por herramientas tecnolégicas
que permitan atender el volumen de la operacion con calidad y oportunidad, y que esté relacionado
con la atencion de las reclamaciones que afecten los coberturas de las pdlizas de Soat y Accidentes
personales.

Si bien es cierto que la auditoria de una cuenta médica puede llegar a ser similar, es necesario precisar
que la auditoria de cuentas abarca no solamente aspectos médicos, sino técnicos, juridicos,
documentales, entre otros. Es asi de particular que, para la atencién de las reclamaciones de SOAT,
aplica lo establecido en el Decreto 780 de 2016, asi mismo existe un Manual tarifario SOAT - Decreto
2423 de 1996, entre otras reglamentaciones que regulan el proceso de atencion y definicion de
reclamaciones asociadas a accidentes de transito. Adicional a lo anterior, se debe aplicar el Cédigo
de Comercio en lo relacionado con el contrato de seguro, dado que estas reclamaciones son con
ocasién de la afectacion de una poliza de seguros de SOAT e igualmente accidentes personales.

Desatender lo anterior, no le permitiria a La Previsora cubrir la necesidad del servicio a contratar,
situacion que podria generar incumplimiento contractual en la ejecucion de éste, y por ende en la
atencion de las reclamaciones de personas victimas de accidentes de transito o de accidentes
personales y como consecuencia de lo anterior, se puedan derivar sanciones legales, pecuniarias y
demas por el incumplimiento de disposiciones normativas en materia de seguros (SOAT y Accidentes
personales).
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V.  OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA BELLICORP

Observacion:

1.- Solicitamos respetuosamente que nos permitan acreditar la experiencia de nuestro socio (persona juridica)
para empresas que cuenten con menos de 3 afios de constitucion.

Respuesta: Su observacion no sera tenida en cuenta puesto que en el numeral 3.1.2 CERTIFICADO
DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL en su numeral 4 establece que “la empresa debera tener
un tiempo minimo de constitucion de cinco (05) afios” por lo cual no cumplirian con los requisitos
minimos habilitantes la empresa que cuente con 3 afios de constitucion.

Observacion:

2.- El requisito de minimo 5 afios de constitucion, sea exigido para al menos 1 de los integrantes de un consorcio
o union temporal. Lo anterior para permitir la pluralidad de oferentes.

Respuesta: No se admite su observacién, el requisito establecido en el numeral 3.1.2 sera exigido
para todos los proponentes y miembros de los consorcios y uniones temporales.

Observacion:

3.- Solicitamos que la experiencia habilitante sea de minimo 10 afios en auditoria concurrente y/o médica y/o
técnica y/o documental y/o juridica. Lo cual se pueda acreditar a través del objeto y/o alcance.

Respuesta: No se acepta su solicitud, teniendo en cuenta que el servicio técnico y especializado que
se esta invitando a contratar, como lo es la “auditoria concurrente, médica, técnica, documental y
Juridica de los reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas,
que afecten los amparos de las pdlizas de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito—
SOAT y Accidentes Personales, expedidas por la Comparia” requiere de la experiencia de un
proveedor que garantice la ejecucion de todas la actividades descritas dentro del objeto contractual,
con personal calificado, con énfasis en la rama de la salud, soportadas por herramientas tecnoldgicas
que permitan atender el volumen de la operacién con calidad y oportunidad, y que esté relacionado
con la atencién de las reclamaciones que afecten los coberturas de las pdlizas de Soat y Accidentes

personales.

V.  OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA CONSORCIO LICITACION

Observacion:

1. En el documento “CONDICIONES DEFINITIVAS” en el numeral 1.4 FORMA Y PAGO DEL CONTRATO, qué se
entiende por pago del 80% de la tarifa “cuando solo se haga auditoria médica”?.

Teniendo en cuenta que casi el 90% de las reclamaciones corresponde a gasto médico, donde solo se hara auditoria
médica, significa entonces que solo se pagara ese porcentaje de la tarifa segln corresponda a express o integral?
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Respuesta: Se aclara que podrian existir casos en donde la auditoria técnica sea realizada por La

Previsora y sélo se transite la reclamacion al proveedor cuando se vean afectados los amparos de
gastos médicos.

Observacion:

2. En el numeral 1.5 “RIESGOS”, revisada la matriz se encuentra que es un documento interno de PREVISORA
donde ustedes hacen su propio analisis de riesgos, entonces no es claro qué se espera que como proponentes
hagamos con este anexo? Por favor indicarnos si se debe firmar, modificar, incluir algin comentario o generar
carta haciendo alusidn a que se leyd y se acepta?

Respuesta: La matriz que se presenta con el documento de condiciones definitivas en el anexo No
01 en el cual se detalla el analisis de Riesgo y la forma de mitigarlo, de acuerdo con esto la matriz de
riesgos es aquella donde se sefialan los riesgos como una guia estimando la incertidumbre de algunos
eventos y valor de variables que estan presentes en las diferentes etapas del proceso.

De otra parte, se precisa que estos analisis de riesgos no son exhaustivos ni eximen al interesado u
oferente, segun su contexto particular, de hacer sus propios analisis de riesgos para formular una
propuesta y advertir a la administraciéon de aspectos generales de sus analisis, para que sean
incorporados, si ello fuese pertinente y conducente segun el interés general.

En consecuencia y en atencion a su observacion resulta pertinente la manifestacién de conocimiento
de la Matriz la cual sera incluida como un numeral adicional en la carta de aceptacion de la propuesta.
Ver adenda No 002.

Observacion:

3. En el numeral 2.1 “ENTREGA DE LA PROPUESTA”, solo se habla de envié por mail con capacidad maxima de 100
MG, pero no se dice si se acepta enviar mediante link de acceso, Droopbox, Nube, etc?

Respuesta: No se aceptaran las propuestas enviadas mediante link de acceso, Droopbox, nube o
cualquier otro formato diferente al PDF, es importante resaltar lo indicado por el numeral 2.1 el cual
establece “(...) Es importante indicar que para los correos de recepcion de las propuestas LA
PREVISORA S.A cuenta con una capacidad de cien (100) megas. EL PROPONENTE debera validar la
capacidad (megas) de salida de sus correos. En caso de requerir mas de un correo, se solicita que
estos se identifiquen en orden, por ejemplo: parte 1, parte 2, parte n... Se recomienda validar que la
informacion enviada sea totalmente accesible y descargable. Serd responsabilidad de EL
PROPONENTE, cualquier error o denegacién de acceso que se presente al abrir o descargar el
documento. (...)"

Observacion:

4. En el mismo numeral 2.1. “ENTREGA DE LA PROPUESTA” no dice si es obligacion entregar el documento foliado,
es opcional u obligatorio?

Respuesta: De manera atenta informamos que el mismo no se establece debido a que se tomara en
cuenta el numero de folios que se evidencie en el archivo PDF.

Observacion:
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5. En el numeral 3.3.2 que significa que no se aceptan traslapos de tiempo en la experiencia acreditada ni
habilitante ni puntuable? Entendemos que quiere decir que la experiencia anterior a la generacion de la tarjeta
profesional no cuenta?

Respuesta: Respecto a su interrogante es importante indicar que el mismo hace alusion cuando se
solicitan experiencia calificable para el recurso humano minimo requerido, por lo cual en esa ocasion
no se acepta la experiencia habilitante como calificable al mismo tiempo. Como no se presenta dicha
situacion en este proceso este parrafo no aplicaria. En relacion con la fecha a partir de la cual se
contara la experiencia profesional sera a partir de la terminacion y aprobacién del pensum académico
de la respectiva formacion profesional.

Observacion:

6. En el anexo 03 “RECURSO HUMANO MINIMO REQUERIDQO” se observa que se solicitan para varios cargos de
direccion una lista de profesiones base muy limitada pero que se entiende que guarde relacion con las funciones,
sin embargo en los casos donde se pide como requisito adicional especializacion, la lista es muy limitada y cerrada
generando que entre la lista de especializaciones, la profesion de base y la experiencia especifica no se guarde
relacion légica.

Teniendo en claro, segun la informacion publica de su pagina web respecto al desarrollo de la anterior licitacion 02-
2022 la cual luego de mas de 3 meses, resulto fallida entre otras cosas, por las dificultades de los proponentes en
acreditar este requisito, se esperaria que PREVISORA haya aprendido de esta experiencia y evite que en este caso
ocurra la misma situacion.

No se entiende por qué, se generan este tipo de requisitos que aunque estd en la facultad de disponer la
aseguradora, NO aportan valor alguno al objetivo del proceso y si en cambio limita las oportunidades de participar
de multiples interesados que cumplan con lo esencial y no se distraiga el interés con requisitos tan leoninos.

Es por esto que solicitamos que se tenga en cuenta la realidad de que en el mercado existen muchas ofertas
académicas de especialidades y sub especialidades con diferentes nombres pero que guardan relacion, ejemplo
Gerencias o Direcciones de Proyectos de miltiples variedades pero con componentes gerenciales y de direccidon
finalmente, o especialistas en evaluacidn y desarrollo de proyectos, o especialistas en analitica de datos aplicados
a negocios que igualmente podrian garantizar las funciones solicitadas, y como consecuencia se amplie a estos
otros ambitos los requisitos.

lgualmente dentro de los requisitos que se imponen se solicita el diligenciamiento del anexo 4 “FORMATO DE
HOJA DE VIDA FUNCION PUBLICA PERSONA NATURAL" con lo cual debemos entender que PREVISORA en lo
correspondiente a estos requisitos hace un simil basandose entre otras cosas en el Decreto 1083 de 2015 Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, por lo cual se solicita que se aplique también los dispuesto en

el ranitiln 5-
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CAPITULO 5

EQUIVALENCIAS ENTRE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA
ARTICULO 2.2.2.5.1 Equivalencias. Los requisitos de que trata el presente decreto no podran ser disminuidos ni
aumentados. Sin embargo, de acuerdo con la jerarquia, las funciones, las competencias y las responsabilidades de
cada empleo, las autoridades competentes al fijar los requisitos especificos de estudio y de experiencia para su
ejercicio, podran prever la aplicacion de las siguientes equivalencias:
1. Para los empleos pertenecientes a los niveles Directivo, Asesor y Profesional.
(Ver Articulo 5 de la Ley 1064 de 2006)

El Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por:

. Dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa, siempre que se acredite el titulo profesional; {...)

Con lo cual seria valido acreditar para los cargos de DIRECTOR/GERENTE DEL PROYECTO, GERENTE DE TECNOLOGIA,
DIRECTOR MEDICO, DIRECTOR PARA EL PROCESO DE RPA, el grado profesional en una de las profesiones de base
planteadas en el ANEXO 3 y como equivalencia al titulo de especialidad, acreditar 2 afios 0 mas de experiencia
profesional, solicitando asi a PREVISORA que acepte la aplicacion de la norma.

7. En el caso de que su respuesta a nuestra pregunta numero 5 respecto al momento en que se empieza a contar
la experiencia, sea que solo se acepta desde la fecha de expedicién de la TP, guardando concordancia con lo
expuesto en el punto anterior solicitamos que este item se modifique atendiendo a lo dispuesto en el capitulo 3
del Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Piblica
CAPITULO 3
FACTORES Y ESTUDIOS PARA LA DETERMINACION DE LOS REQUISITOS
()

ARTICULO 2.2.2.3.7 Experiencia. Se entiende por experiencia los conocimientos, las habilidades y las destrezas
adquiridas o desarrolladas mediante el ejercicio de una profesidn, arte u oficio.

Para los efectos del presente decreto, la experiencia se clasifica en profesional, relacionada, laboral y docente.
Experiencia Profesional. Es la adquirida a partir de la terminacion y aprobacion del pensum académico de la
respectiva formacion profesional, en el ejercicio de las actividades propias de la profesion o disciplina académica

exigida para el desempefio del empleo.

En el caso de las disciplinas académicas o profesiones relacionadas con el Sistema de Seguridad Social en Salud, la
experiencia profesional se computara a partir de la inscripcion o registro profesional.

La experiencia adquirida con posterioridad a la terminacion de estudios en las modalidades de formacidn técnica
profesional o tecnoldgica, no se considerara experiencia profesional.

Experiencia Relacionada. Es |a adquirida en el ejercicio de empleos o actividades que tengan funciones similares a
las del cargo a proveer.
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Experiencia Laboral. Es |la adquirida con el ejercicio de cualquier empleo, ocupacién, arte u oficio.

Experiencia Docente. Es la adquirida en el ejercicio de las actividades de divulgacion del conocimiento obtenida en
instituciones educativas debidamente reconocidas.

Cuando para desempefiar empleos pertenecientes a los niveles Directivo, Asesor y Profesional se exija experiencia,
ésta sera profesional o docente, segun el caso y, determinar ademas cuando se requiera, si debe ser relacionada.

En el evento de empleos comprendidos en el nivel Profesional y niveles superiores a este, la experiencia docente
debera acreditarse en instituciones educativas debidamente reconocidas y con posterioridad a la obtencion del

correspondiente titulo profesional.
(Decreto 1785 de 2014, art. 14; Ultimo inciso Modificado por el Decreto 051 de 2018, art. 7)

Basado en lo anterior, atendiendo a que la experiencia principal sera para los cargos de direccidn, la experiencia
vélida es la profesional o docente, la cual inicia a contar a partir de la terminacién y aprobacién del pensum
académico de la respectiva formacién profesional, en el ejercicio de las actividades propias de la profesion o
disciplina académica exigida para el desempefio del empleo y no asi desde la expedicion de la tarjeta profesional
en los casos en que aplique.

Respuesta: Respecto a la homologacion de los estudios de postgrados o maestrias se tendra en
cuenta su solicitud y sera atendida mediante Adenda N. 002.

En relacion con la fecha a partir de la cual se contara la experiencia profesional serad a partir de la
terminacion y aprobacion del pensum académico de la respectiva formacion profesional.

Observacion:

8. En el numeral 3.3.2.1 respecto al reemplazo del personal se encuentra contradiccion, pues en una primera
parte habla de un plazo de 30 dias pero en la lectura mas adelante indica que el plazo sera de 5 dias, lo cual es
ademas de contradictorio imposible, siendo razonable el termino de la primera parte (20 dias)

Respuesta: No se acepta su solicitud. Se aclara que cuando La PREVISORA solicita el cambio el plazo
para el proveedor es de 30 dias calendario. Cuando el cambio sea por parte del proveedor el plazo
es de 5 dias habiles.

Observacion:

9. En el anexo 10, se indica “Re autenticar usuarios antes de la realizacion de operaciones criticas” basandose en el
objeto de la licitacion y en el entendimiento del desarrollo del negocio, que entiende PREVISORA por operaciones

criticas?

Respuesta:

Nos permitimos indicar que operaciones criticas para La Previsora corresponden a cambios y/o
modificaciones en las que los servicios se puedan ver afectados y que los mismos no estén
autorizados y/o controlados.
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Observacion:

10. Por ultimo, solicitamos que se tenga en cuenta gque segun su cronograma las respuestas a estas preguntas se
daran el 29 de Junio/22 y a partir de éstas solo contaremos con 3 dias habiles para presentar la propuesta final, con
lo cual no se garantiza un debido proceso ya que de las diferentes respuestas dependera el enfoque de nuestra
oferta.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Consideramos que los proponentes cuentan con el tiempo
suficiente para elaborar y presentar su propuesta.

VII. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA RGC

1. Para el numeral 4.1.1 ASPECTOS TECNICOS — GESTION DEL CONTACT CENTER, se
solicita evaluar el enunciado de este numeral teniendo en cuenta que se menciona una
ponderacion maximo de 200 puntos, la cual difiere con el valor de puntuacién detallado en los
factores de calificacion.

Respuesta: Su solicitud se aclarara mediante Adenda N. 002.

2. Paraelnumeral 3.3.3.2. Auditoria Concurrente / Presencial, se requiere aclarar cuales son los
22 prestadores de servicios de salud, su ubicacion y distribucion propuestos para la realizacion
de auditoria concurrente.

Respuesta: Considerando que se estan mencionando reclamantes con comportamiento atipico, esta
informacion se entregara al proponente seleccionado. Con la informacién suministrada, se puede dar
respuesta a lo solicitado en la invitacion.

3. Parael numeral 3.3.3.5. Se menciona “‘EL PROPONENTE debe tener |a capacidad de realizar
integraciones con diferentes fuentes de informacion, como son: SIRAS, DIAS (Sistema de
Deteccion de Atipicidades en Siniestros SOAT), RUNT, entre otras.” Para las integraciones
de DIAS — RUNT y otros, se solicita ampliar los términos de dichas integraciones.

Respuesta: Teniendo en cuenta que con relacién a las integraciones con SIRAS, DIAS, RUNT, es un
servicio nuevo en el modelo de atencion de reclamaciones de SOAT y Accidentes Personales, con el
cual actualmente la compafiia no cuenta, es necesario que el proponente en su propuesta indique
cdmo podria realizar dichas integraciones. Por otra parte, respecto a los términos para realizar
integraciones, es necesario indicar que las integraciones que anteriormente se mencionan (SIRAS,
DIAS, RUNT) se pueden realizar durante la ejecucion del contrato acorde con plan de trabajo avalado
por La Previsora, no obstante, las integraciones con las que actualmente la compafiia cuenta y que
hacen parte de la operacion se deben realizar dentro del tiempo de empalme establecido en el
contrato.

4. Para el numeral 1.7.1. ETAPA DE EMPALME, Solicitamos indicar las etapas contempladas
para la migracion de la informacién del proveedor anterior y los mecanismos para garantizar
por parte de la Previsora la entrega completa y consistente de la informacion a migrar.
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Respuesta: Se contempla la entrega de la informacion por parte del proveedor actual. En el plan de

trabajo que se establecera con el proveedor seleccionado se definiran las actividades para la
migracion de la informacion del proveedor actual del servicio.

5. Para el numeral 1.7.1. ETAPA DE EMPALME, Solicitamos indicar cuél es el tamafo de la
informacion a migrar y cuales son las estructuras propuestas para la migracion.

Respuesta:

En el plan de trabajo que se establecera con el proveedor seleccionado se definira el tamano
de la informacién a migrar y las estructuras propuestas para la migracion.

6. Para el numeral 1.7.1. ETAPA DE EMPALME, Se solicita aclarar si se realizara proceso de
migracion de investigaciones y auditoria concurrente de siniestros sin traza de recibido de
reclamaciones.

Respuesta: Respecto a la informacion de investigadores se debe realizar la migracion y con relacién
a la auditoria concurrente actualmente la compafia no cuenta con este proceso.

7. Con la entrada en vigencia de la resolucion 510 de 2022 (Facturacién Electronica en Salud) y
la resolucién 1036 de 2022 (Nuevos RIPS), se solicita aclarar el alcance del BPO de
Recepcion y Gestion Documental en la validacién de la informacion que posteriormente se
utiliza en la auditoria.

Respuesta: Este proceso se revisara con el proveedor seleccionado.

8. Para el caso de los proveedores que tienen su infraestructura en la nube, ;cual es
exactamente el costo que se debe asumir para garantizar las comunicaciones privadas y
cifradas, dado que las salidas a internet desde La Previsora son de caracter propio de la
entidad?

Nos permitimos aclarar que La Previsora no puede entregar costos adicionales. Se mantienen los
requisitos definidos en el anexo 9. Requisitos Tecnoldgicos Minimos Numeral 3.3.5.2 Comunicaciones.

9. Paraelnumeral 3.3.3.7 Definicion de las reclamaciones — 3. Administracion de las reservas,
se requiere conocer las reglas de negocio propias de la Previsora para su Administracion.

Respuesta: Este proceso se revisara con el proveedor seleccionado.

10. Para el numeral 3.3.3.11. Proceso de atencion solicitudes IPS, en el numeral 1.
Revision/depuracion de reclamaciones que de acuerdo con las IPS la compania les adeuda,
¢ Como opera la politica de respuesta a los reclamantes con las facturas que se encuentran
en prescripcion?

Respuesta: Este proceso se revisara con el proveedor seleccionado.
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11. De acuerdo a lo indicado en el numeral 14. Forma de pago: “Cuando se trate de
reclamaciones en las cuales unicamente se realice la auditoria medica, se reconocera el 80%
del total de tarifa pactada.” Se solicita aclarar en qué casos se dara esta condicion y el numero
reclamaciones promedio mes que presentan esta condicion.

Respuesta: Se aclara que podrian existir casos en donde la auditoria técnica sea realizada por La
Previsora y solo se transite la reclamacion al proveedor cuando se vean afectados los amparos de
gastos médicos. Estos casos no superan el 1% del total de las reclamaciones nuevas.

VIII. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA VCO

1) En atencion a lo referido en el pliego de condiciones pagina 4 numeral 1.4 forma
de pago: “cuando se trate de reclamaciones en las cuales unicamente se realice la
auditoria médica, se reconocera el 80% del total de tarifa pactada.” ¢ Favor aclarar
en qué casos especificamente se dara esta condicion y de acuerdo al niumero de
reclamacion promedio mes recibidas a cuantas de ellas le aplica esta condicion?

Respuesta: Se aclara que podrian existir casos en donde la auditoria técnica sea realizada por La
Previsora y sélo se transite la reclamacion al proveedor cuando se vean afectados los amparos de
gastos médicos. Estos casos no superan el 1% del total de las reclamaciones nuevas.

2) Se solicita a la entidad contratante aclarar si la experiencia a acreditar sobre el uso
de la herramienta tecnoldgica provista para la prestacion del servicio, debe ser en
contratos relacionados en auditoria de SOAT por la especificidad del contrato o
puede ser sobre la experiencia general en auditoria?

Respuesta: De acuerdo con el objeto del contrato en el que se indica LA PREVISORA S.A. requiere
contratar la auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica de los reclamos presentados
a nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas, que afecten los amparos de las polizas
de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT y Accidentes Personales,
expedidas por la Comparia.” y lo sefialado en el numeral 3.3.1 Técnica habilitante del proponente,
numeral 2. " (...) 2. Al menos en una (1) de las seis (6) certificaciones exigidas en el numeral anterior
se debera acreditar el uso a satisfaccion de la herramienta tecnoldgica provista para la prestacion del
servicio objeto del contrato, herramienta que sera la que dispondra para la prestacion del servicio en
LA PREVISORA S.A. “se establece que la certificacién de experiencia del software es en la auditoria
de cuentas de reclamaciones de SOAT.

3) De acuerdo con el listado de IPS del numeral 3.3.3.2 Auditoria Concurrente /
Presencial, se solicita amablemente a |la entidad contratante aportar los nombres
de las instituciones prestadoras de servicios de salud, dado que es un dato
sensible para las estimaciones de esfuerzo y costos necesarios.

Respuesta: Considerando que se estdn mencionando con comportamiento atipico de reclamantes,
esta informacién se entregara al proponente seleccionado. Con la informacién suministrada, se puede
dar respuesta a lo solicitado en la invitacién.
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4) De acuerdo a lo descrito y requerido en la pagina 97, numeral 2. GESTION DEL
CONTACT CENTER, En el titulo del numeral se habla de 100 puntos, pero en la
descripcion de la asignacion de puntaje se refieren a 200 puntos. Por lo tanto se
solicita a la entidad contratante se aclare el puntaje a obtener para ese factor de

calificacion. —

2. GESTION DEL CONTACT CENTER (100 PUNTOS)

Se le otorgara maximo doscientos (200) puntos a EL PROPONENTE que dentro de su oferta v, gntendiendo
que lo exigido en este numeral es adicional ofrezca el mayor numero de servicios para el proceso de
contact center, dentro del cual se incluyen los siguientes servicios:

Respuesta: Su solicitud se aclarara mediante Adenda N. 002.

5)  Del mismo numeral 2. GESTION DEL CONTACT CENTER, en las vifietas numeradas
4 y 5 respectivamente de la pagina 98, se solicita a la entidad contratante definir
el alcance respectivo para cada uno de ellos y hacer tangible la asignacion del
puntaje previsto para este numeral.

4. Direcclonamiento respecto al proceso de atencion de PSS
5. Capacidad de integracion con las herramientas que hace parte del proceso de auditoria de cuentas
(SIRAS, auditoria integral, entre otras)

Respuesta: Se aclara lo siguiente:

4. Direccionamiento al proceso de atencién de PSS. Hace referencia a la clasificacion y atencién de las
solicitudes realizadas por las PSS y que se encuentran relacionadas con la atencion de las
reclamaciones de SOAT y Accidentes Personales.

5. Capacidad de integracidn con las herramientas que hace parte del proceso de auditoria de cuentas,
Siras, auditoria integral, entre otras). Hace referencia a la integracién que puede tener el Contac
Center con la informacion de los diferentes servicios establecidos en el documento de condiciones.

Con relacién a la asignacion del puntaje, éste se establece en el numeral 4.1.1 Aspectos técnicos 398
Puntos, Punto 2 Gestion del Contac Center.

6) En el numeral 3.3.3.5 Gestion de Prevencion, Deteccion y Tratamiento de
reclamaciones atipicas, indica: “el proponente debe tener la capacidad de realizar
integraciones con diferentes fuentes de informacion, como son: SIRAS, DIAS
(Sistema de Deteccion de Atipicidades en Siniestros SOAT), RUNT, entre otras”; se
solicita a la entidad especificar cual sera el mecanismo para la entrega o consulta
de la informacion de las fuentes: DIAS, RUNT y cuales otras se tendran previstas?

Respuesta: Teniendo en cuenta que las integraciones con SIRAS, DIAS, RUNT, son un servicio nuevo
en el modelo de atencidn de reclamaciones de SOAT y Accidentes Personales, con el cual actualmente
la compafia no cuenta, es necesario que el proponente en su propuesta indique, entre otras cosas,
cual seria el mecanismo y consulta de informacién de las fuentes. Respecto a otras fuentes, el
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proponente de acuerdo con su experticia y el proceso que haya realizado puede proponer a la
compafiia otras fuentes de informacion.

7) Se solicita a la entidad contratante en cuanto al numeral 3.3.3.7 Definicion de las

reclamaciones especificar el alcance esperado con respecto a la administracion de
la reserva.

Respuesta: Este proceso se revisara con el proveedor seleccionado.

8) Segun lo referido en el documento de condiciones definitivo, en el numeral

3.3.3.10. Administracion de los RIPS: con la nueva normatividad vigente

(resolucion 1036/2022) vy la facturacion electronica ¢cual sera el alcance de esta
nueva implementacion a la luz del contrato? Y ¢Se realizara una validacion inicial

desde el operador documental? Se solicita a la entidad contratante especificar el
alcance esperado.

Respuesta: Este proceso se revisara con el proveedor seleccionado.

9) En cuanto al recurso humano, en el anexo 3 para el perfil de COORDINADORES
TECNICOS, en la formacion académica se solicita acreditar: Técnico y /o tecndlogo

en criminalistica y/o carreras administrativas y/o areas afines. El presente
requisito esta sujeto a varias interpretaciones:

Se aceptaran titulos de técnico y/o tecndlogo en criminalistica y/o en carreras
administrativas.

Se aceptaran titulos de pregrado en carreras administrativas y/o areas afines.

Por lo tanto, se solicita a la entidad contratante aclarar si es correcta nuestra
interpretacion.

Respuesta: Es acertada su interpretacién.
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10) En el anexo 3_Recurso humano minimo requerido, se evidencia que para los

cargos de GERENTE DE TECNOLOGIA y DIRECTOR PARA EL PROCESO DE RPA, no se
especifica si se deberan presentar las hojas de vida con la propuesta, por lo tanto,
se solicita a la entidad contratante que se aclare lo observado en el anexo.
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Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante Adenda N. 002.

11) Para el perfil JEFE DE CARTERA, se solicita a la entidad contratante sea ampliada la
experiencia minima requerida en procesos administrativos y de cartera en el
sector Salud, con la intencion de procurar la pluralidad de profesionales que
cuentan con suficiente experiencia en cartera.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003
Recurso Humano Minimo.

IX.  OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA OMAR ARTEAGA

1. solicita incluir dentro de la formacion académica del cargo de Gerente Director del
Proyecto a los contadores publicos (profesionales de Contaduria Publica). En virtud
de su formacion académica como administrador y financiero, la cual le permitiria
asumir estas responsabilidades. Adicionalmente, la equivalencia dentro de los
cargos de la funcién plblica con las demas profesiones denominadas como
“ciencias administrativas”, como son la Contaduria Publica, la Administracién de
Empresas y la Economia, estas dos Ultimas si aceptadas dentro de los pliegos.

Lo anterior, teniendo en cuenta inclusive el concepto del 157111 de 2015
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica

El Decreto 1785 de 2014, “por el cual se establecen las funciones y los requisitos
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de los
organismos y entidades del orden nacional y se dictan otras dispasiciones”, fue
compilado a su vez en el Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”, por lo tanto, en
adelante nos referiremos a esta Ultima norma.

“ARTICULO 2.2.2.4.9 Disciplinas académicas o profesiones. Para el ejercicio de los
empleos gue exijan como requisito el titulo o la aprobacién de estudios en educacién
superior, las entidades y organismos identificaran en el manual especifico de
funciones y de competencias laborales, los Ncleos Bésicos del Conocimiento —
NBC- que contengan las disciplinas académicas o profesiones, de acuerdo con la
clasificacion establecida en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacién
Superior -SNIES, tal como se sefiala a continuacién:
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ADMINISTRACION,
CONTADURIA Y AFINES |Contaduria Publica

Economia

La norma transcrita es clara en el sentido que en el manual especifico de funciones
se deben registrar los Nucleos Basicos del Conocimiento — NBC, que cada entidad
estime necesarios, como requisito de formacion profesional, y no las disciplinas
académicas o profesiones como se establecia con anterioridad a la expedicion de
dicha norma.

Con la modificacién prevista en la norma, el requisito quedaria redactado de la
siguiente manera: Titulo profesional en disciplina académica del Ntcleo Basico del
Conocimiento en Administracion; Contaduria Publica; Economia; Derecho y afines:
Ciencia Politica, Relaciones Internacionales; o Ingenieria Industrial y afines

En otras palabras, el espiritu del Decreto 1083 de 2015 es facilitar el ajuste del
manual de funciones, para evitar su modificacion permanente que implicaba incluir
nuevas disciplinas académicas cada vez que surgen nuevas titulaciones que no
aparecian en dicho manual; esta situacion de multiplicidad desbordada de
programas académicos de educacion superior registrados en el Sistema Nacional
de Informacién de la Educacion Superior — SNIES.

Lo anterior, podria ser revisado y aplicado, teniendo en cuenta la naturaleza juridica
de la previsora, toda vez que es una Sociedad Anénima de Economia Mixta, del
orden nacional, perteneciente al sector financiero, vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, sometida al control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, si bien se rige por disposiciones de derecho privado, que
le son aplicables en razon a su condicion de entidad financiera estatal, no se escapa
de las competencias poder aplicar este tipo de conceptos, que permiten
participacion de personas de carreras como los contadores publicos, que aportara
al proceso de auditoria de cuentas médicas.

Asi mismo, se solicita ampliar la Experiencia Minima exigida para el cargo de
Gerente Director del Proyecto la experiencia de ese profesional en auditoria de
cuentas médicas y no solamente como lider de procesos relacionados con el objeto
de la invitacién, es decir, en el manejo de los reclamos presentados que afecten los
amparos de las polizas de SOAT y Accidentes Personales.

Lo anterior, en razén que los procesos de auditoria de cuentas médicas por
atenciones de SOAT, es equivalente y similares a la auditoria de cuentas por
atenciones médicas, con algunos topes y condiciones diferentes en atenciones de
SOAT y AP.

A su vez, la normatividad vigente aplicable a las cuentas por reclamaciones SOAT
y de Accidentes Personales son similares a la normatividad aplicable a las cuentas
médicas, siendo las cuentas por atenciones médicas, mucho mas amplias, que las
cuentas medicas generadas por atenciones SOAT. Es decir las cuentas médicas
por atenciones en SOAT y AP estan contenidas en las cuentas médicas por

atenciones meédicas en general del sistema general se seguridad social en salud
(cuentas medicas generales).
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Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003

Recurso Humano Minimo.
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2. Frente al numeral 3.3.3. CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS que sefala:

“(...)JEL PROPONENTE debe contar desde la presentacion de la propuesta con un
software especializado en auditoria médica que incluya entre otros aspectos los
procedimientos descritos en el Manual Tarifario de SOAT Decreto 2423 de 1996, e
igualmente tener la capacidad de homologar los valores del Manual Tarifario SOAT
a CUPS(...)"

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de contar con la pluralidad de oferentes
requeridos para este proceso, se solicita respetuosamente el aclarar y
complementar, si el software especializado para realizar la auditoria, pude ser
suministrado por un proveedor aliado tecnoldgico especialista en el desarrollo,
adaptabilidad y puesta en marcha de software, es decir que no se exija que el mismo
sea de propiedad de la empresa, toda vez que eso permite que exista un sistema
que este dado a la medida, es decir para todo el proceso de auditoria de cuentas
médicas, concurrente, soat, toda vez que |o que se debe garantizar no es solo contar
con el sistema, si no lo que fortalece la oferta, es que se garantice la experiencia en
el ramo de la auditoria médica.

Con este aliado proveedor tecnoldgico, por ser especialista en el desarrollo y puesta
en marcha de software, se garantizaria en forma plena, un eguipo humano
especializado y disponible 7x24 , asi como también, la continua adaptabilidad del
sistema de informacion, asi como también, cumplir oportunamente y garantizando
la calidad, continuidad y efectividad del cambio, actualizacion o modificaciones, de
acuerdo con todos los requerimientos y modificaciones exigidos, tales como como
reformas o automatizaciones, interfaces, aplicabilidad de inteligencia artificial,
disefio y produccién de reportes especiales, mineria de datos o cualquier
requerimiento tecnologico solicitado por Seguros la Previsora S.A.

Respuesta: Como se indica en el numeral 3.3.3 Condiciones técnicas obligatorias: “..) EL
PROPONENTE debe contar desde la presentacion de la propuesta con un software especializado en
auditoria médica que incluya entre otros aspectos los procedimientos descritos en el Manual Tarifario
de SOAT Decreto 2423 de 1996, e igualmente tener la capacidad de homologar los valores del Manual
Tarifario SOAT a CUPS. Esto considerando que es habitual gue los prestadores de servicios de salud
presenten sus reclamaciones en CUPS y no en Tarifa SOAT, por lo que es necesaria la homologacion.
Este software como minimo debe permitir la administracion de todos los servicios objeto de esta
contratacion de manera integrada. Debe permitir el ingreso a través de una URL e igualmente el
acceso a los diferentes modulos y herramientas debe ser dado de acuerdo con el perfil del usuario.”
Esto es lo requerido por parte de la compaiia para poder ejecutar el objeto del contrato que es el
siguiente: LA PREVISORA S.A. requiere contratar la auditoria concurrente, médica, técnica,
documental y juridica de los reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales
como juridicas, que afecten los amparos de las pdlizas de los ramos de Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito — SOAT y Accidentes Personales, expedidas porla Compariia.”, los proponentes
deberan garantizar que cuentan con los servicios solicitados dentro del documento de condiciones
definitivas independientemente del esquema que definan para la prestacién de estos.

En el numeral 3.3.5.4. licenciamiento el literal ¢, se indica “(...) EL PROPONENTE debera adjuntar en su
propuesta copia del registro l6gico de derechos de autor y propiedad intelectual del software que
operara durante la vigencia del contrato. Cuando el software presentado con la oferta no sea de
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propiedad del oferente, este debera adjuntar en su propuesta certificacion que autoriza el uso del
software, expedida por el fabricante o su representante en Colombia. Esta certificacién debera estar
vigente al momento de la presentacién de la oferta y firma del contrato, EL PROPONENTE
seleccionado esta obligado a velar por mantener vigente la certificacion durante el plazo de ejecucion

del contrato.”

3. Frente a lo sefialado en el numeral 3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO

EL PROPONENTE, que sefiala:

(...)3.3.2. PERFIL DEL. PERSONAL REQUERIDO EL. PROPONENTE seleccionado
debera asignar los recursos y peifiles necesarios para cumplir con el objeto
contractual, sin embargo, debera adjuntar con su propuesta las hojas de vida y
certificaciones de experiencia de los recursos humanos minimos con los cuales
ejecutara el contrato y que se relacionan en el ANEXO 03 = RECURSO HUMANO.
Para tal fin se deberé diligenciar el ANEXO 04 — FORMATO HOJA DE VIDA
FUNCION PUBLICA — PERSONA NATURAL, éste debe estar debidamente
diligenciado con informacion veraz y completa. EL PROPONENTE debe aportar las
hojas de vida con soportes completos del gerente del proyecto, directores y/o
coordinadores. Con relacion a los demés profesionales y personal, EL
PROPONENTE debera entregar las hojas de vida dentro de los 10 dias habiles

siguientes a la adjudicacion del contrato.

Respecto de lo anterior, se solicita que se valide |a posibilidad de:

Aclarar si debera adjuntar con la presentacion de la propuesta las hojas de vida y
certificaciones de experiencia de todos los recursos humanos minimos con los
cuales ejecutara el contrato y relacionados en el ANEXO 03,

Esta aclaracion se solicita, toda vez que en el mismo numeral 3.3.2 mas abajo se
describe “... Con relacion a los demas profesionales y personal, EL PROPONENTE
debera entregar las hojas de vida dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
adjudicacion del contrato”

Aclarar cuales hojas de vida deberd apartar EL PROPONENTE con soportes
completos junto con la presentacién de la “propuesta.

Respuesta: De acuerdo con lo indicado en el numeral 3.3.2 Perfil del personal requerido por el
proponente, las hojas de vida que se deben entregar con la propuesta y sus respectivos soportes son
las que se indican en el Anexo N. 003. Recurso Humano Minimo, marcadas como “S/”en la columna

“Presentacion soportes de la Hoja de vida con la propuesta’.
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Recepcion de reclamaciones, frente a este punto, la recepcidn de las reclamaciones
de los ramos SOAT y Accidentes Personales tanto de personas juridicas como
naturales se realizan a través de los siguientes medios:

URL y herramienta que permite registrar las reclamaciones en linea.
Correo electronico (exclusivo para personas naturales).
Reclamaciones fisicas.

Conforme lo anterior_se solicita respetuosamente revisar si es posible que
contractualmente, no se permita la recepcion de las reclamaciones de los ramos de
SOAT y Accidentes personales por correo electronico, ni reclamacicones fisicas, ni
por ningiin medio manual o fisico, en razén a la automatizacion y eficiencia del
proceso, esto se debe hacer solo por los canales de pagina WEB dispuestos para
ello por autogestibn de cada uno de los prestadores Que deban radicar
reclamaciones, RIPS correspondientes, respuesta a las glosas resultantes del
proceso de auditoria, cada uno de las reclamaciones se deben radicar adjunto a la
reclamacion, RIPS y soportes adjunto , todo lo anterior de acuerdo con la
normatividad prevista para ello . El aplicativo contara con una malla validadora que
verificara la integridad, exactitud, completitud de los RIPS y equivalencia con las
facturas. g

Respuesta: No se acepta su solicitud.

5.

Frente al apoyo a la industria nacional (100 PUNTOS) para la industria nacional, a
través del sistema de compras y contratacion publica en la evaluacion se asignaran
cien (100) puntos a LOS PROPONENTES nacionales de acuerdo con la normativa
aplicable; para tal efecto deberd presentar el FORMATO “DE APOYO A LA
INDUSTRIA NACIONAL” debidamente diligenciado y suscrito por el Representante
Legal.

Solicitamos frente a lo expuesto anteriormente, muy respetuosamente, Considerar
las uniones temporales o consorcios como industria nacional en razén a que son
constituidas en Colombia y le son aplicables la misma normatividad e impuestos
que a cualquier empresa colombiana.

En el caso de una Unién Temporal o Consorgio, conformada por un miembro sin
domicilio en Colombia, como y cuantos puntos obtendria por apoyo a la industria
Nacional

Conforme lo anterior, es necesario que se revise y verificar la posibilidad de
considerar que la Unién Temporal o Consorcio que se vaya a formar, se constituye
con Domicilio en Colombia y pagara los impuestos demas contribucicnes aplicables
a una Sociedad con domicilio en Colombia al igual que se le aplicaran toda la
reglamentacion y nermatividad vigente, aplicables de empresas Colombianas.

Respuesta: Se resalta lo indicado en el documento de condiciones definitivas.

SEGUROS

1. En caso de ser consorcios y/o uniones temporales el proponente debera acreditar la nacionalidad
de cada uno de los miembros y del personal que determinan el porcentaje del origen del personal de
cada empresa como nacional o extranjero.

2. Servicios de origen nacional: Son servicios de origen nacional aquéllos prestados por empresas
constituidas de acuerdo con la legislacion nacional, por personas naturales colombianas o por
residentes en Colombia.
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3. Bienes de origen nacional: Se tendran en cuenta los criterios establecidos por el gobierno nacional
para calificar los bienes nacionales para el registro de productores de bienes nacionales establecidos
en el Decreto 2680 de 2009.

4. En cumplimiento de la reciprocidad, a efectos de lo establecido en el paragrafo segundo del articulo
20 de laley 80 de 1993 y el paragrafo del articulo 10 de la ley 816 de 2003 modificado por el articulo
51 del Decreto Ley 019 de 2012, se otorgara tratamiento de bienes y servicios nacionales a aquellos
de origen extranjero en procesos de seleccién nacionales, siempre que cumplan con alguna de estas
condiciones:

a) Que Colombia haya negociado trato nacional en materia de compras estatales con dicho pais,
o

b) Que en el pais del proponente extranjero, con el que no se hubiere negociado trato nacional,
las ofertas de bienes y servicios colombianas, reciban el mismo tratamiento otorgado a sus
bienes y servicios nacionales.
5. Para la acreditacion del trato nacional otorgado a bienes y servicios nacionales en paises con los
cuales Colombia ha negociado trato nacional en materia de compras publicas el proponente aportara
la certificacion expedida por el director de asuntos juridicos internacionales del Ministerio de
Relaciones Exteriores, la cual contendra lo siguiente:

i Lugar y fecha de expedicion de la certificacion;
ii Numero y fecha del tratado;

ili Objeto del tratado;

iv Vigencia del tratado,

v Proceso de seleccidn al cual va dirigido.

Por lo anterior no se hace referencia en la calificacion del tipo de miembro que conformaria la Union
temporal si no a la calidad de los bienes y/o servicios nacionales o extranjeros que se acrediten.
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SEGUROS
6. Observacion

3.2. CAPACIDAD FINANCIERA 3.2.1. ESTADOS FINANCIEROS
Frente al anterior numeral se solicita que:

“....Indicadores que se deben acreditar Para participar en el proceso de seleccién, EL
PROPONENTE debera cumplir con los siguientes indicadores a 31 de diciembre de 2021.
Adicionalmente, para entidades extranjeras se tendrd en cuenta la informacion disponible al
ultimo periodo de 2021, de acuerdo con los cortes de presentacion de informacion del pais
de origen. Las entidades extranjeras que cuenten con la informacion actualizada al 2022
deberan presentar esta informacion...”

Frente al anterior numeral se solicita que:

1. Capital de Trabajo (Activo corriente — Pasivo corriente): Mayor o igual al 3,33% del
presupuesto oficial de la contratacion.

Solicitud respetuosa:
Disminuir el indicador de Capital de trabajo (Activo corriente — Pasivo corriente) Mayor o
igual al 3,33% del presupuesto oficial de la contratacion.

Lo anterior en consideracion, que se estd tomando un total de presupuesto designado para 3
afios de ejecucién del contrato, como lo es el valor de TREINTA MIL CIENTO UN
MILLONES OCHOCIENTOS CATORCE MIL TRESCIENTOS VEINTISEIS PESOS
M/CTE. ($30.101.814.326,00) Incluido IVA. y de otra parte, se esta comparando o
relacionando con el Capital de trabajo correspondiente a 1 afio de ejercicio contable, si
efectuamos una equivalencia justa, para equiparar y hacer comparables los dos valores
relacionados equiparables, esto corresponderia a que para un afio de ejercicio contable se
tomara una tercera parte, del 10% del total del presupuesto asignado, esto es el 3, 33% del
Del valor del presupuesto asignado, para los tres afios de proyecto.

Adicionalmente, durante los afios 2020 y 2021 el Pais y en general la economia mundial,
se vieron afectados por la situaciéon de Pandemia del Covid 19, lo cual disminuyo
considerablemente la facturacion de bienes y servicios y por ende las cuentas por cobrar,
principal rubro de los activos corrientes de las Compafifas-

Agradecemos muy respetuosamente atender, las presentes observaciones a los
documentos de condiciones definitivas, invitacion abierta No 011-2022, con el fin de poder
participar del proceso y ser parte de aliados estratégicos de dicha entidad.

Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por Previsora
se baso en el estudio de mercado que se realizd de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se
contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato,

complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez

necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los
indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicién.

Asi mismo, para la definicién de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la forma de pago
del contrato y plazo de ejecucién del contrato del pliego, ya que los proponentes deberan contar con
una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de las actividades que deberan ser
asumidas por ellos por el tiempo de ejecucién del contrato.
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Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacién, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacion, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes, a
través de la evaluacién de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de endeudamiento,
patrimonio e indice de liquidez, los cuales evallan aspectos diferentes que en conjunto garanticen
liquidez para la ejecucioén satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantienen los definidos inicialmente.

X.  OBSERVACIONES PRESENTADAS POR OSCAR PELAEZ

Sin duda alguna la entidad esta limitando la cantidad de contratos, estando asi en contravia
de lo que ha preceptuado por COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, en su cartilla de requisitos
habilitantes literalmente en lo que tiene que ver con la EXPERIENCIA asi:

Los proponentes deben registrar en el RUP los contratos que hayan celebrado para prestar
los bienes y servicios que pretenden ofrecer a las Entidades Estatales, identificando los
bienes, obras y servicios con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel y expresar
el valor del contrato respectivo en SMMLV. El registro debe contener la experiencia adquirida
de forma directa o a través de la participacion en proponentes plurales, Esta experiencia
se obtiene con contratantes publicos, privados, nacionales o extranjeros. No hay
limite frente al numero de contratos o a la fecha en la cual estos fueron
celebrados.

Ahora bien, la entidad limita la cantidad de contratos estableciéndolo dentro de los requisitos

lo siguiente:
EL PROPONENTE debera presentar maximo seis (6) certificaciones de contratos ejecutados o en ejecucion
en donde en la sumatoria de las mismas se acredite por lo menos diez (10) afios de experiencia especifica
en auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica a la fecha de cierre del proceso.

Respuesta: No se acepta su solicitud, se mantiene lo establecido en el documento de condiciones.

La entidad sigue limitando la participacion al solicitar una actividad en especifico de
un sector. Y La actividad no es mas que una auditoria de cuentas en este caso en el sector
salud.

Por lo que este requisito como se muestra a continuacion asi:

Seis (6) certificaciones cuyo objeto debe ser el de auditoria de cuentas de SOAT.

Va en contravia de la libre concurrencia.
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Por otro lado la experiencia de los perfiles del personal requerido también se limita al solicitar

algo tan especifico como experiencia en manejo de los reclamos presentados que
afecten los amparos de las polizas de SOAT y Accidentes Personales.

Por lo que solicitamos a la entidad que en cuanto a la experiencia del oferente como la
experiencia de los perfiles no limite al pedir una especificidad cuando claramente hablamos
de una auditoria medica concurrente. Igualmente que no limite la cantidad de contratos ya
que a mayor cantidad de contratos mayor la experiencia del oferente y en ultimas lo
importante no es el niumero de contratos si no la experiencia en afios que acredite el
oferente ejerciendo su actividad.

Ya para el proceso invitacion 002 cuyo objeto era el mismo que el del objeto del proceso
que nos ocupa, Yy que fue declarado desierto se denotaban limitantes, sin embargo este
pliego nuevo muestra una apertura de estas limitantes, pero aun se denotan matices del
pliego anterior por lo que solicitamos respetuosamente mantener la postura de cortar
limitantes, considerando los principios de contratacion estatal como transparencia, libre
concurrencia, seleccidn objetiva entre otros enmarcados en la ley 80.

Lo anterior para solicitar no colocar limite al numero de certificaciones que deben
allegarse para acreditar la experiencia, no dejar que todas sean en auditoria de cuentas de
SOAT como lo solicitan en donde se enuncia que deben contener las certificaciones.

Varias entidades manejan una experiencia general y otra especifica COMO SE EVIDENCIA
QUE QUIERE HACERLO LA ENTIDAD, pero se solicita ratificarlo en todo el numeral 3.3.1.

En cuanto a la experiencia de los perfiles definirla al igual que el objeto del proceso pero sin
llevarla a la especificidad.

También solicitar si en cuanto al perfil de los coordinadores técnicos para la formacion

académica también se pueda allegar_técnicos y/o tecndlogos en areas de la salud.

Coordinadaores Téenico plo kecndloge en criminalistica plo  carrera
tienicos administrativas ylo dreas afines.

Respuesta: Teniendo en cuenta que el servicio técnico y especializado que se estd invitando a
contratar, como lo es la "audlitoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica de los reclamos
presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas, que afecten los amparos
de las pdlizas de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito-SOAT y Accidentes
Personales, expedidas por la Comparia”requiere de la experiencia de un proveedor que garantice la
ejecucion de todas la actividades descritas dentro del objeto contractual, con personal calificado, con
énfasis en la rama de la salud, soportadas por herramientas tecnolégicas que permitan atender el
volumen de la operacion con calidad y oportunidad, y que esté relacionado con la atencion de las
reclamaciones que afecten los coberturas de las polizas de Soat y Accidentes personales.

Si bien es cierto que la auditoria de una cuenta médica puede llegar a ser similar, es necesario precisar
que la auditoria de cuentas abarca no solamente aspectos meédicos, sino técnicos, juridicos,
documentales, entre otros. Es asi de particular que, para la atencidon de las reclamaciones de SOAT,
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aplica lo establecido en el Decreto 780 de 2016, asi mismo existe un Manual tarifario SOAT - Decreto
2423 de 1996, entre otras reglamentaciones que regulan el proceso de atencién y definicion de
reclamaciones asociadas a accidentes de transito. Adicional a lo anterior, se debe aplicar el Codigo
de Comercio en lo relacionado con el contrato de seguro, dado que estas reclamaciones son con
ocasion de la afectacion de una poliza de seguros de SOAT e igualmente de accidentes personales.

Desatender lo anterior, no le permitiria a La Previsora cubrir la necesidad del servicio a contratar,
situacion que podria generar incumplimiento contractual en la ejecucion de éste, y por ende en la
atencion de las reclamaciones de personas victimas de accidentes de trénsito o de accidentes
personales y como consecuencia de lo anterior, se puedan derivar sanciones legales, pecuniarias y
demas por el incumplimiento de disposiciones normativas en materia de seguros (SOAT y Accidentes
personales).

Con relacion al perfil de los coordinadores técnicos, su solicitud serad atendida mediante Adenda N.
002.

XI. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR AGS
OBSERVACION

Observacion No. 1.

El numeral 1.19 estable que:

SEGUROS

“La informacion relativa al analisis, aclaracion, evaluacion y comparacion de las
propuestas no podra ser revelada a los oferentes, ni a terceros hasta que LA
PREVISORA S.A. ponga a disposicion de estos el informe de requisitos habilitantes

para que presenten las observaciones correspondientes.

Una vez publicada la evaluacion del proceso se permitira la revision de las
propuestas, previa solicitud de EL PROPONENTE interesado, en la fecha y hora
estipulada en el cronograma para ello (las propuestas seran enviadas a través de
correo electrdnico) y se procedera con la etapa de observaciones a la evaluacion.”

Respetuosamente solicitamos aclarar:

¢ Estas seran enviadas al mismo correo a través del cual se enviaron las propuestas?

¢, Como garantizara PREVISORA SEGUROS S.A, que las ofertas que se envien al correo
electrénico estan completas y qué inclusive se pueda revisar los documentos aportados en

la etapa de subsanacion?

¢ Las propuestas seran enviadas sélo a los oferentes que presentaron propuestas o también

seran compartidas con terceros?

; Las propuestas seran enviadas por la PREVISORA SEGUROS S.A. sinh que sea necesario

solicitud del interesado o debe hacerse esta manifestacion y/o solicitud?
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Respuesta:

1. Respecto al primer interrogante se aclara que como primer paso El PROPONENTE interesado
debera enviar una solicitud previa en la cual debera especificar un Unico correo mediante el
cual se le otorgara el acceso, una vez efectuada la misma se le enviard un acuerdo de
confidencialidad y no divulgacién respecto a las propuestas el cual EL PROPONENTE
interesado debera devolver debidamente firmado. Solicitamos que esta solicitud sea remitida
con antelacién puesto que se procederad a realizar una prueba respecto a la entrega de
informacion para evitar cualquier inconveniente que se pueda presentar o que EL
PROPONENTE identifique restricciones respecto a su servidor.

2. LA PREVISORA S.A se rige bajo los principios establecidos en su Manual de Contratacion por
lo cual actuara mediante los mismos, es decir que garantizara que la informacion compartida
sea la recibida por la compaiiia en los términos establecidos para ello, es importante aclarar
que EL PROPONENTE interesado no tendra acceso al descargue o modificacion de las
propuestas, solo a la revision de estas por un tiempo limitado. Respecto a los documentos
aportados en la etapa de subsanacion, se informa que el acceso a las propuestas solo se
permitird una vez cumplida la etapa “7érmino para evaluacion y recibo de documentos de
aclaraciones solicitadas’.

3. Por politicas de la Compania las propuestas Unicamente seran compartidas a las empresas
que presentaron propuesta.

4. Segun lo establecido en el documento de condiciones definitivas en el numeral 1.19 debe
realizarse por el PROPONENTE interesado una solicitud previa.

OBSERVACION
Observacion No. 2.

Los terminos de la Invitacion disponen que “Con fundamento en la etapa de observaciones
LA PREVISORA podra generar un nuevo informe de evaluacidn y cuando lo estime
pertinente y necesario podra conceder un nuevo término para que los proponentes
conozcan el nuevo resultado”

Asi las cosas, por favor aclarar:

¢ Hasta por cuanto tiempo se podra conocer el huevo termino para conocer el resultado y
cuantas veces se podra prorrogar la entrega de este resultado?

¢ El nuevo informe de evaluacién dado que puede variar la calificacidon que la Entidad hizo
de manera inicial puede ser observado y controvertido en caso dado por los oferentes?

Respuesta: Respecto a su solicitud resaltamos lo indicado en el documento de condiciones en el
cual se establece que estos términos se definiran por la Compaifia cuando se estime pertinente y
necesario, garantizando los principios que regulan la actividad contractual de la Compafia y los
derechos de los oferentes.
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OBSERVACION

Observacion No. 3.

El numeral 2.1 dispone que “Las propuestas deben enviarse via correo electronico a las
direcciones de correo ya informadas, en forma digital en dos (2) o mas archivos en formato
PDF asi:”

Agradecemos aclarar si es posible que se envie a través del correo el link de descarga
(WeTransfer, drive) a través de plataformas servicio de alojamiento de archivos
garantizando en todo caso que la PREVISORA SEGUROS S.A. pueda descargar la

propuesta de manera integral.

Respuesta:

No se aceptaran las propuestas enviadas mediante link de acceso, Droopbox, nube o cualquier otro
formato diferente al PDF, es importante resaltar lo indicado por el numeral 2.1 el cual establece “(...)
Es importante indicar que para los correos de recepcion de las propuestas LA PREVISORA S.A cuenta
con una capacidad de cien (100) megas. EL PROPONENTE debera validar la capacidad (megas) de
salida de sus correos. En caso de requerir mas de un correo, se solicita que estos se identifiquen en
orden, por ejemplo: parte 1, parte 2, parte n... Se recomienda validar que la informacion enviada sea
totalmente accesible y descargable. Sera responsabilidad de EL PROPONENTE, cualquier error o
denegacion de acceso que se presente al abrir o descargar el documento. (...)"

Observacion No. 4.

De acuerdo con el numeral 1.10 de los términos de la invitacion se evidencia que el regimen
juridico aplicable se rige por “derecho privado por disposicion expresa de los articulos 14 y
15 de la Ley 1150 de 2007. Al proceso se le aplicaran conforme lo expuesto, las
disposiciones civiles y comerciales que le sean pertinentes, asi como el Manual Interno de
Contratacion de LA PREVISORA S A

Asi las cosas, se Entiende que de acuerdo con el articulo 14 y 15 de la Ley 1150 de 2007,
LA PREVISORA SEGUROS S.A. no esta sometida al Estatuto General de la Contratacion,
en consecuencia, solicitamos aclarar lo siguiente:

Dada la naturaleza juridica de la Entidad, LA PREVISORA SEGUROS S.A, en desarrollo
del presente proceso jtendra en cuenta como criterios auxiliares de interpretacion y de
conformidad al Articulo 230 de la Constitucidn Politica la jurisprudencia de las altas cortes,
en especial del Consejo de Estado?
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En caso de ser afirmativa la respuesta anterior ;, Como justifica LA PREVISORA SEGUROS
S.A la aplicacion y extensidn de la jurisprudencia al presente proceso que se rige por las
normas civiles y comerciales?

Si LA PREVISORA SEGUROS S.A en el desarrollo de su actividad contractual aplicara
jurisprudencia en materia de contrataciéon publica regida por la Ley 80 de 1993 ; Pueden los
oferentes en caso de encontrar necesario acudir a esta, para la defesa y contradiccién que

de sus ofertas en el proceso de evaluacion se requiera?

Respuesta: LA PREVISORA tiene en cuenta la jurisprudencia de las altas cortes y del consejo de estado
en tanto es un marco de interpretacién y resulte aplicable a una situacién en particular.

Respecto al segundo interrogante es importante precisar que el mismo marco normativo que rige la
actividad contractual especificamente el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 establece que aun las
entidades estatales que se encuentran exceptuadas de la aplicacion de la Ley 80 de 1993 deben tener
en cuenta en el desarrollo de su actividad contractual los principios de la funcién administrativa,
previstos en el articulo 209 de la Constitucion Politica y en el articulo 3 del CPACA, Ley 1437 de 2011,
asi como, los principios de la gestion fiscal consagrados en el articulo 267 de la Constitucién y el
articulo 3 del Decreto Ley 403 de 2020.

En este sentido es valida la aplicabilidad de la jurisprudencia como marco de interpretacion y en tanto
resulte aplicable a una situacion en particular.

El oferente esta en la libertad de acudir a los mecanismos de defensa y contradiccion que considere
pertinente.

Observacion No. 5.

Los términos de la Invita “PUBLICIDAD DEL PROCESO: Todos los documentos del
proceso seran publicados en la pagina web de la compaiia” sin embargo, al intentar

descarga el Anexo No. 16 y 17, no permite hacerlo.

Respuesta: Se debe tener en cuenta que estos documentos son de caracter técnico (codigos) del
servicio que deben ser abiertos a través de un explorador. Sin embargo, se adjuntardn en Formato
PDF para su correcta lectura.

Observacion No. 6.

Con relacién a la Audiencia de cierre contemplada en el numeral 1.17.3, por favor aclarar.

¢,Se revelaran los valores de la propuesta econémica de cada uno de los proponentes?

.. Se relevaran los ofrecimientos adicionales de cada uno de los proponentes?

Respuesta: De acuerdo con lo establecido en el numeral 1.17 del documento de condiciones se
dejara constancia en la audiencia de cierre de los siguientes aspectos:
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1. Numero de folios

2. Nombre de los oferentes

3. Valor de la propuesta econémica

4. Identificacion de la garantia de seriedad de la propuesta

Teniendo en cuenta el procedimiento establecido solo se dejard constancia del aspecto econémico
y los demas aspectos calificables seran objeto del analisis y la evaluacién respectiva por parte de la

entidad dentro del plazo establecido.

Observacion No. 7.

SEGUROS

Con relacion al numeral 1.20 seleccién del contratista, el cual dispone que: “El proceso,

terminara con la declaratoria de fallida o la seleccion de la oferta que cumpla con los
requisitos minimos contenidos en el documento de condiciones definitivas y obtenga la
mayor calificacion”

En caso de que el resultado del proceso hinguno de los proponentes cumplan con lo exigido
y se declare “fallida” la PREVISORA SEGUROS S.A. jVolvera a iniciar nuevamente el
proceso de contratacion o lo podra contratar de manera directa?

Si la contratacién es de manera directa, por favor aclarar cuales son los criterios para la

seleccion del contratista bajo esta modalidad.

Respuesta: LA PREVISORA S.A actla bajo lo establecido en su Manual de Contratacion respecto a
este punto con lo establecido en el numeral 1.13 “DECLARACION DE FALLIDO DEL PROCESO DE
SELECCION” en el cual se indica “Los procesos adelantados mediante la modalidad de invitacion
abierta que se declaren fallidos podran adelantarse bajo la misma modalidad o mediante la
modalidad de seleccion de invitacién cerrada, teniendo la posibilidad de contemplar en esta nueva
convocatoria aspectos técnicos, financieros y econémicos diferentes a los establecidos inicialmente,
los cuales en todo caso deben estar sustentados.” En consecuencia, la entidad frente a la eventual
declaratoria fallida realizara los analisis correspondientes a efectos de adoptar la mejor decision para
la compafiia con base en la facultad que contempla el manual de contratacién transcrita en
precedencia.

Observacion No. 8.

El Pliego de condiciones exige la acreditacion del 10% de capital de trabajo del del
Presupuesto oficial, sin embargo, este porcentaje no garantiza a la PREVISORA
SEGUROS S.A el musculo financiero necesario para la ejecucién del contrato, maxime si
se tiene en cuenta que el plazo de ejecucion es de dos (2) afios.

Dicho lo anterior, solicitamos sea exigido minimo un 30% del Presupuesto Oficial para el
cumplimiento de este indicador, y que como lo Indica Colombia Compra “Este indicador
representa la liquidez operativa del proponente, es decir el remanente del proponente luego
de liquidar sus activos corrientes (convertirlos en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo.
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Un capital de trabajo positivo contribuye con el desarrollo eficiente de la actividad
econdémica del proponente. Es recomendable su uso cuando la Entidad Estatal requiere
analizar el nivel de liquidez en términos absolutos”

Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por Previsora
se baso en el estudio de mercado que se realizé de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se
contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato,
complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los
indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicién.

Asi mismo, para la definicidn de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la forma de pago
del contrato y plazo de ejecucion del contrato del pliego, ya que los proponentes deberan contar con
una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de las actividades que deberan ser
asumidas por ellos por el tiempo de ejecucion del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacion, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacion, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes, a
través de la evaluacién de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de endeudamiento,
patrimonio e indice de liquidez, los cuales evallan aspectos diferentes que en conjunto garanticen
liquidez para la ejecucidn satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantienen los definidos inicialmente.

Observacidn No. 9.

Los téerminos de la invitacidon manifiestan que: “Cuando LA PREVISORA S.A. en desarrollo
de la verificacidn financiera requiera constatar la informacion de EL PROPONENTE, podra
solicitar los documentos adicionales que considere necesarios para la aclaracién de la
informacién, tales como estados financieros dictaminados de afios anteriores, anexos
especificos o cualquier otro soporte requerido por LA PREVISORA S.A.

En caso de que EL PROPONENTE no presente las notas aclaratorias, fofocopia de las
tarjetas profesionales y los cetrtificados de vigencia de inscripcion y de antecedentes
disciplinarios, LA PREVISORA S.A. podra solicitar, segun el caso, la presentacion de estos
dentro del término establecido para este efecto, la no presentacion sera causal de rechazo

de la propuesta.”
En caso de ser requeridos, por favor aclarar:

¢Una vez realizado el requerimiento por parte de la PREVISORA SEGUROS S.A cual es
el tiempo maximo para ser enviado tal documento?

Si la PREVISORA SEGUROS S.A solicita un documento que se encuentra en el archivo
muerto de la compania o en poder de un tercero pero que en todo caso no fue solicitado
en los términos de la invitacion de la propuesta. jLa PREVISORA SEGUROS SA.
concedera mas tiempo para conseguir y aportar este documento o verificara directamente
con el tercero la informacién solicitada?
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Respuesta: Los tiempos establecidos para la subsanacion de documentos y demas etapas del
proceso se encuentran en el numeral 1.21 CRONOGRAMA DE LA INVITACION ABIERTA del
documento de condiciones definitivas. Adicionalmente, los documentos que se pueden llegar a
solicitar corresponden a estados financieros o anexos con una antigiiedad maxima de los uUltimos tres
afnos.

Observacion No. 11.

El numeral 3.3 Capacidad técnica describe las condiciones gue el proponente debera
acreditar en su oferta, sin embargo no especifica si un requisito solicitado no se acredita en
debida forma o adolece de algun aspecto jPuede ser subsanado y/o aclarado?

Respuesta: De acuerdo con esta observacion es pertinente indicar, lo subsanable es la prueba de
todas las circunstancias ocurridas antes del vencimiento del término para presentar ofertas, eso es lo
que implica la prohibicién de acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del
proceso, en este sentido lo que se subsana es la prueba y no la condicion habilitante.

Para efecto del analisis realizado por LA PREVISORA S.A, son aquellos requisitos de la propuesta que
no afecten la asignacién de puntaje. Por otra parte, es importante resaltar lo establecido en el Manual
de Contratacion asi:

6.1.8. SUBSANACIONES Y ACLARACIONES DENTRO DEL PROCESO

Procedera en cualquier momento a solicitud de LA PREVISORA, la aclaracion de cualquier documento
o afirmacion efectuada por el proponente en su propuesta, siempre que haya expresiones equivocas,
confusas o aparentemente contradictorias, de manera que él mismo pueda aclarar su sentido sin
alterar el alcance de su propuesta, la cual debera efectuarse dentro de los plazos establecidos en el
cronograma. En el caso que la aclaracion presentada impligue una modlificacion de la propuesta, la
respuesta no se tendra en cuenta”

Ademas de lo indicado sentencia del 14 de abril de 2010. Consejo de estado en la que indica “1. es
subsanable la ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contrataciéon o al
proponente, no necesarios para la comparacién de las propuestas no serviran de titulo suficiente para
el rechazo de los ofrecimientos hechos. 2 la ley permite que los requisitos habilitantes se soliciten
hasta el momento previo a la adjudicacién, de alli que la subsanacion debe realizarse antes de que
ésta se lleve a cabo.”

En clave de la jurisprudencia del Consejo de Estado las etapas de subsanabilidad estan permitidas en
aquellos aspectos que no generen puntaje, siempre y cuando sean situaciones existentes; y que sean
situaciones que no estén adicionando o mejorando la oferta. La subsanabilidad no es para mejorar o
complementar la oferta, es una oportunidad para acreditar situaciones existentes ante dudas o
aclaraciones que sean solicitadas por el comité evaluador o incluso por el ordenador del gasto o
representante legal de la entidad.
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Observacion No. 12.

El numeral 3.3.1 dispone que: “EL PROPONENTE debera presentar maximo seis (6)
certificaciones de contratos ejecutados o en ejecucion en donde en la sumatoria de las
mismas se acredite por lo menos diez (10) afios de experiencia especifica en auditoria
concurrente, medica, tecnica, documental y juridica a la fecha de cierre del proceso”

Entendemos que los componentes que corresponden a la auditoria: concurrente, medica,
técnica, documental y juridica, deben ser acreditados totalmente entre las certificaciones

aportadas. ; Es correcto nuestro entender?

Respuesta: Respecto a la observacion le informamos que su entendimiento es correcto.

Observacion No. 13.

La sumatoria de las experiencias para la acreditacion de los diez (10) afios corresponde al
tiempo de ejecucion de contrato, es decir, gue entre los contratos aportados dicha suma
debe en todo caso acreditar este tiempo sin importar la duracion de cada contrato y los
traslapos gue entre estos se puedan presentar. ;Es correcto nuestro entender?

Respuesta: Es correcta su interpretacion.

Observacion No. 14.

En las condiciones de las certificaciones de la experiencia se solicita la siguiente condicion:

1. “Seis (6) certificaciones cuyo objeto debe ser el de auditoria de cuentas de SOAT.
Dichas certificaciones deben contener el detalle de las actividades realizadas por
EL PROPONENTE, las cuales deben estar directamente relacionadas con la
ejecucion de los servicios objeto de este contrato.”

La anterior disposicién no es congruente con lo solicitado en las condiciones generales de
la experiencia, toda vez, que este aspecto manifiesta que “EL PROPONENTE debera
presentar maximo seis (6) certificaciones” es decir, que bien puede el proponente presentar
menos de |as seis (6), luego, en numeral 1° obligaria entonces a presentar 6 certificaciones.

Asi las cosas, por favor aclarar si se deben presentar en todo caso 6 certificaciones
exclusivamente en auditoria de cuentas de SOAT.

Respuesta: Se aclara este aspecto en la adenda No 002.
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Observacion No. 15.

Los términos de la invitacion disponen que las certificaciones deben tener por objeto:
“auditoria de cuentas de SOAT.”

Cuando la entidad realiza la alusién de experiencia “PARTICULARMENTE PARA EL RAMO
DE SOAT” omite o no es clara, si se esta teniendo en cuenta que, dentro de la normatividad
vigente en la materia, se establece que:

En primer lugar, el Decreto 056 de 2015 compilado en el Decreto 780 de 2016, donde se
establecen las condiciones de cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos
complementarios para el reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones
y gastos derivados de accidentes de transito, eventos catastroficos de origen natural,
eventos terroristas y demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social en su calidad de Consejo de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto
la Subcuenta ECAT del Fosyga (Ahora ADRES), como las entidades aseguradoras
autorizadas para expedir el SOAT.

En segundo lugar, el articulo 2.6.1.4.2.3 del Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016
determina las cuantias correspondientes a los servicios de salud prestados a las victimas
de accidente de transito, de evento catastréfico de origen natural, de evento terrorista o de
otro evento aprobado que seran cubiertas por la compaiiia aseguradora del SOAT o por la
Subcuenta ECAT del Fosyga (Ahora ADRES), segun corresponda, dando en todos los
casos una cobertura de 800SMLDV.

En tercer lugar, en cuanto a los servicios de salud el articulo 2.6.1.4.2.1 del Decreto Unico
Reglamentario 780 de 2016 manifiesta que los servicios otorgados a las victimas de
accidente de transito son los servicios médicos, quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios,
suministrados a la victima por un prestador de servicios de salud habilitado, destinados a
lograr su estabilizacion, tratamiento y la rehabilitacién de sus secuelas y de las patologias
generadas como consecuencia de los mencionados eventos, asi como el tratamiento de las
complicaciones resultantes de dichos eventos a las patologias que esta traia.

En cuarto lugar, el 2.6.1.4.2.20 del Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 detalla los
documentos exigidos para presentar las solicitudes de pago prestados a victimas de
accidentes de transito, de eventos catastroficos de origen natural, de eventos terroristas y
demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su calidad de
Consejo de Administracion del Fosyga, los prestadores de servicios de salud que deberan
radicar ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social, o la entidad que se defina para el
efecto (Ahora ADRES), o ante la aseguradora, segun corresponda.

Y por ultimo, el articulo 2.6.1.4.3.10 del Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016
establece que una vez presentada la reclamacion, las compafiias de seguros autorizadas
para operar el SOAT y el Ministerio de Salud y Proteccion Social o quien este designe
(Ahora ADRES), segun corresponda, estudiaran su procedencia, para lo cual, deberan
verificar la ocurrencia del hecho, la acreditacion de la calidad de victima o del beneficiario,
segun sea el caso, la cuantia de |a reclamacion, su presentacion dentro del termino.
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Por lo anterior puede deducirse de manera clara que el ordenamiento juridico que enmarca
el proceso de solicitudes de reconocimiento y pago por servicios de salud, indemnizaciones
y gastos prestados a las victimas derivados de accidentes de fransito es la misma, tanto
para las Aseguradoras del SOAT como para la ADRES en cuanto a coberturas, topes,
tarifas, documentos exigidos para el pago, tipos de servicios de salud y criterios de
auditoria.

Por lo anterior y con el fin de no incurrir en errores al momento de presentacién de la oferta,
teniendo en cuenta que la Entidad solicita “Dichas certificaciones deben contener el detalle
de las actividades realizadas por EL PROPONENTE, las cuales deben estar directamente
relacionadas con la ejecucion de los servicios objeto de este contrato’,
respetuosamente solicitamos precisar de forma clara e inequivoca, si la PREVISORA
tendra en cuenta la experiencia de gestion de reclamaciones por servicios de salud
derivados de accidentes de transito con vehiculos no identificados ¢ no asegurados con
poliza SOAT, eventos catastroficos de origen natural, y eventos terroristas, presentados por
las entidades reclamantes a la ADRES?.

Respuesta: Se tendra en cuenta la experiencia con ADRES.

Observacion No. 16.

El pliego dispone que “En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o union
temporal, en la misma debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus

integrantes y solo se tendré en cuenta la experiencia de quien presente la propuesta a este
proceso.”

Asi las cosas, teniendo en cuenta que las entidades contratantes expiden las certificaciones
de experiencia a nombre del proponente plural sin incluir sus integrantes; sin embargo, la
conformacion y porcentaje de participacion da cuenta el confrato y/o acta de liguidacion y/o
documento de conformacion del oferente plural.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos cuando la certificacion aportada no contemple
esta informacion, se pueda de manera complementaria aportar dicho contrato y/o acta de
liguidacion y/o documento de conformacién del oferente plural.

En todo caso, la Entidad podra reservarse el derecho a verificar esta informacion.

Respuesta: De acuerdo con el numeral 3.3.1 Técnica Habilitante del proponente, en la pagina 32,
numeral 7, se indica lo siguiente: “(...) 7. Las certificaciones solo podran ser reemplazadas por la
respectiva acta de liquidacion siempre que dicha acta contenga la informacion solicitada en el
presente documento. El contrato como tal puede adjuntarse para complementar informacion, pero
no sirve para reemplazar la certificacion ni el acta de liquidacion.”. por lo anterior, se debe cumplir
con lo establecido en este numeral.
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Observacion No. 17.

LA PREVISORA SEGUROS S.A, dispone que: “podrd solicitar a los oferentes aclaracion
de las certificaciones o la presentacién de los documentos que conduzcan a ello. En
gjercicio de esta facultad, LOS PROPONENTES no podran adicionar, modificar o mejorar
sus propuestas’

Asi las cosas, por favor aclarar:

¢{Qué entiende LA PREVISORA SEGUROS S.A por adicionar, modificar o mejorar las
propuestas?

¢ Qué documentos son subsanables?

¢, Qué circunstancias son susceptibles de aclarar y/o subsanar?

Respuesta: De acuerdo con esta observacion es pertinente indicar, lo subsanable es la prueba de
todas las circunstancias ocurridas antes del vencimiento del término para presentar ofertas, eso es lo
que implica la prohibicién de acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del
proceso, en este sentido lo que se subsana es la prueba y no la condicion habilitante.

Para efecto del analisis realizado por LA PREVISORA S.A, son aquellos requisitos de la propuesta que
no afecten la asignacién de puntaje. Por otra parte, es importante resaltar lo establecido en el Manual
de Contratacion asi:

6.1.8. SUBSANACIONES Y ACLARACIONES DENTRO DEL PROCESO

Procedera en cualquier momento a solicitud de LA PREVISORA, la aclaracion de cualquier documento
o afirmacion efectuada por el proponente en su propuesta, siempre que haya expresiones equivocas,
confusas o aparentemente contradictorias, de manera que él mismo pueda aclarar su sentido sin
alterar el alcance de su propuesta, la cual debera efectuarse dentro de los plazos establecidos en el
cronograma. En el caso que la aclaracion presentada impligue una modlificacion de la propuesta, la
respuesta no se tendrd en cuenta”

Ademas de lo indicado sentencia del 14 de abril de 2010. Consejo de estado en la que indica “1. es
subsanable la ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratacién o al
proponente, no necesarios para la comparacion de las propuestas no serviran de titulo suficiente para
el rechazo de los ofrecimientos hechos. 2 la ley permite que los requisitos habilitantes se soliciten
hasta el momento previo a la adjudicacion, de alli que la subsanacidn debe realizarse antes de que
ésta se lleve a cabo.”

En clave de la jurisprudencia del Consejo de Estado las etapas de subsanabilidad estan permitidas en
aquellos aspectos que no generen puntaje, siempre y cuando sean situaciones existentes; y que sean
situaciones que no estén adicionando o mejorando la oferta. La subsanabilidad no es para mejorar o
complementar la oferta, es una oportunidad para acreditar situaciones existentes ante dudas o
aclaraciones que sean solicitadas por el comité evaluador o incluso por el ordenador del gasto o
representante legal de la entidad.
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Observacion No. 18

Con relacion a la acreditacion de experiencia en caso de estructuras plurales los términos
de la invitacién disponen que: “En caso de presentacion de propuestas de manera conjunta
(consorcios o uniones temporales) La experiencia corresponderd a la suma de la
experiencia que acredite cada uno de los integrantes del proponente plural.”

Es claro que se tendra en cuenta esta experiencia en cuanto al valor en proporcion al
porcentaje de su participacion en el consorcio o unién temporal en el cual haya ejecutado
un contrato, y en cuanto al tiempo se tendra en cuenta la totalidad del plazo del contrato,
como se aclard en la invitacién inmediatamente anterior.

No obstante, la anterior disposicion permite que solo uno de los integrantes aporte el 100%
de la experiencia, sin embargo, dada la naturaleza del proceso, plazo de ejecucién, y en

especial de la cuantia a contratar, permitir que solo un miembro del consorcio o de la union
temporal acredite este importante requisito, pone en riesgo el cumplimiento del contrato
como consecuencia de la inexperiencia en este campo de los demas integrantes del
consorcio o de la union temporal.

En consecuencia, respetuosamente solicitamos que la experiencia a presentar en caso de
proponentes plurales (consorcios o uniones temporales) se acredite de acuerdo con el
porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes en el consorcio o unién temporal
gue estan presentando la propuesta. Este requisito permite a la entidad realizar una
seleccion objetiva garantizando que el (los) integrante(s) que cuenta(n) con la experiencia
en auditoria de SOAT tengan una participacion porcentual directamente proporcional a su
experticia, garantizando una responsabilidad mayor en la ejecucidn del contrato de llegar a
ser adjudicados.

Respuesta: Respecto a su observacion los miembros de los consorcios y uniones temporales
deberdn aportar experiencia que en la sumatoria acredite la minima exigida. Ver adenda No 002
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Observacion No. 19

Una vez analizados los requerimientos tecnicos para la ejecucion del contrato establecidos
por la Entidad, vemos que el software es un elemento determinante tanto para la
adjudicacién del contrato, como para su correcta ejecucion. Sin embargo, para la
experiencia habilitante la entidad solicita: “Al menos en una (1) de las seis (6)
certificaciones exigidas en el numeral anterior se debera acreditar el uso a satisfaccion de
la herramienta tecnolégica provista para la prestacion del servicio objeto del contrato,
herramienta que sera la que dispondra para la prestacion del servicio en LA PREVISORA
SA”

Por lo anterior y dada la especialidad de la herramienta tecnolégica y con el fin de poder
realizar una seleccion objetiva con proponente idoneos que cuenten con la capacidad para
ejecutar este tipo de contratos, respetuosamente solicitamos que la entidad considere que
por lo menos tres de las seis certificaciones aportadas para acreditar la experiencia
habilitante contenga la acreditacion del uso a satisfaccion de la herramienta tecnoldgica
provista para la prestacion del servicio objeto del contrato.

Respuesta: Se mantienen las condiciones establecidas en el documento de condiciones definitivas.

Observacion No. 20.

Los términos de la invitacion con relacidon a la calificacion de la experiencia de los
profesionales propuestos disponen que “No se aceptan traslapos de tiempo en la
experiencia acreditada ni habilitante ni puntuable.”

La redaccién de esta condicidn supone entonces que los tiempos deben coincidir de manera
precisa y no puede haber experiencia traslapada entre dos o mas certificaciones, sin
embargo, bien puede que el profesional se haya desempefiado de manera simultanea,

luego, eso no quiere decir que no cuente con la experiencia, sino que la Entidad no la puede
contar dos veces.

Asi las cosas, solicitamos modificar la redaccion del Pliego, dejando claro que la experiencia
traslapada no sera contabilizada.

Respuesta: Respecto a su interrogante es importante indicar que el mismo hace alusion cuando se
solicitan experiencia calificable para el recurso humano minimo requerido, por lo cual en esa ocasion
no se acepta la experiencia habilitante como calificable al mismo tiempo. Como no se presenta dicha
situacion en este proceso este parrafo no aplicaria.
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Observacién No. 21.

En los casos de auto certificaciones se dispone que “se deben aportar los soportes de pago
de seguridad social correspondientes al periodo certificado para entidades del sistema
general de seguridad social en salud, ejecutados por la entidad que auto certifica.”

Asi las cosas, es importante manifestar que estamos de acuerdo con dicha disposicidén ya
gue se ha evidenciado la mala practica en la contratacion donde los proponentes certifican
a su equipo de trabajo sin que esta situacion corresponda a realidad.

Sin embargo, cuando profesional labord realmente para esta compaiiia a través de un
contrato de prestacion de servicios profesionales, es directamente el profesional quien hace
los aportes, luego, no se puede establecer que este realmente haya trabajado para el
proponente como da cuenta la certificacion aportada.

En consecuencia, 4, Como establecera en estos caso la PREVISORA SEGUROS S.A que
el profesional realmente laboré para dicha companiia?

Respuesta: Se validara en el caso de prestacion de servicios Unicamente con la certificacion expedida
por la entidad.

Observacion No. 22.

En las condiciones de validez de las certificaciones de experiencia de los profesionales
propuestos se menciona que: “Cargo y el detalle de las funciones desarrolladas” asi las
cosas, para no incurrir en errores en la presentacion de la oferta, por favor aclarar si “detalle”
se refiere a la descripcion general y/o especifica de la funcidon desarrollada por el
profesional. j Es correcta nuestra interpretacion?

Respuesta: Se aclara que el detalle de las funciones desarrolladas por el profesional se refiere a la
descripcidn especifica de la funcion desarrollada.

Observacion No. 23.

En las condiciones de validez de las certificaciones de experiencia de los profesionales
propuestos se menciona que: (...) se debe contar con el detalle de las funciones, las cuales
deben estar directamente relacionadas con los servicios objeto a contratar y el cargo de la
persona’.

Al revisar el Anexo No. 3 del Recurso Humano, se evidencia la experiencia solicitada para
cada perfil.

Por favor aclarar, si la experiencia es directamente relacionada, o son las que
especificamente estan descritas en el Anexo No. 3.

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.
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Observacion No. 24.

Los términos de invitacion disponen que

“EL PROPONENTE debera contar al momento de la presentacion de la propuesta,
con una pagina Web que suministrara a los actores del proceso (LA PREVISORA
S.A., IPS, auditores, investigadores, entre otros), la informacion de auditoria
necesaria para proveer informacion inherente al presente contrato. Esta pagina
WEB solo debe servir para consulta y debe estar actualizada de acuerdo con lo
establecido para el proceso.”

Sin embargo, no se menciona como se acreditara dicha condicion. Por favor aclarar.
Respuesta: Esto se validara a través del manual de usuario que fue solicitado en el numeral 3.3.3
Condiciones técnicas obligatorias en donde se indica: “(...) EL PROPONENTE debera entregar junto

con la propuesta el manual de usuario en el cual se describa el funcionamiento del software
especializado de auditoria en cada una de sus funcionalidades y/o0 modulos.”

Observacion No. 25.

Al revisar las condiciones técnicas obligatorias del nhumeral 3.3.3, encontramos que en el
numerales:

3.3.31, 3332, 3333, 3334, 3.3.35, 3336, 3.33.7, 3.3.3.8, 3.3.3.10, 3.3.3.11,

3.3.3.12, 3.3.3.13 y 3.3.3.14: solicita que las condiciones técnicas solicitadas deban ser
acreditas “detalladamente” y “claramente”

Asi las cosas, con el fin de no incurrir en errores en la presentacion y acreditacion de estas
condiciones por favor aclarar:

¢, Qué entiende la PREVISORA SEGUROS S.A. por descripcion “detallada’?
¢ Qué entiende la PREVISORA SEGUROS S.A. por descripcion “clara’?

Respuesta: Para cada uno de los numerales, como se indicé en las Condiciones Técnicas Obligatorias,
se debe presentar la propuesta en las siguientes condiciones: como ejemplo en el numeral 3.3.3.1 se
indica: “(...) £s por ello por lo que se solicita a EL PROPONENTE indicar/establecer en detalle cual seria
el proceso para llevar a cabo esta actividad, la cual es fundamental dentro del todo el proceso de
auditoria integral de las reclamaciones. Se debe anexar el correspondiente flujograma del proceso y
su integracion con los modulos SIRAS y de auditoria integral.”

De acuerdo con las definiciones de la Real Academia de la Lengua Espafiola, se entiende por:

e Detallada: “Tratar o referir algo por partes, minuciosa y circunstanciadamente.”
e Clara: “Que se percibe o se distingue bien.”

e Flujograma: “Representacion grdfica de una sucesion de hechos u operaciones en un
sistema.”
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Observacién No. 26.

Con relacion a la experiencia adicional, para obtener los 148 puntos, se solicita “Mas de 5
arnos: 148 puntos”

Asi las cosas, entendemos que si el proponente quiere obtener el maximo puntaje para este
criterio debera acreditar 10 afios de experiencia habilitante, mas 5 afos de experiencia

adicional, es decir, de 15 afios en total. ;Es correcta nuestra interpretacion?

Respuesta: Su interpretacion es correcta.

Observacion No. 27.

Para la obtencién de doscientos 200 puntos “GESTION DEL CONTACT CENTER (100
PUNTQOS)” se oforgara al proponente que (...) “ofrezca el mayor numero de servicios para
el proceso de contact center, dentro del cual se incluyen los siguientes servicios.”

Asi las cosas, con el fin de prevenir ofrecimientos artificialmente bajos, con unico animo
obtener la maxima puntuacion, y que pueden conllevar al incumplimiento del futuro contrato,
respetuosamente solicitamos establecer un limite o margen para el ofrecimiento de los
servicios adicionales.

También, téngase en cuenta que el proponente puede realizar diversos ofrecimientos, cosa
muy distinta es que cumpla con ellos y que realmente sean de calidad esperada por LA
PREVISORA SEGUROS S.A.

Respuesta: Mediante adenda N. 002 se aclara el puntaje asignado a este aspecto. Por otra parte, de
acuerdo con lo que se indica en el numeral 4.1.1. Aspectos Técnicos, numeral 2. Gestion del Contac
Center se establecid como seria el proceso de calificacion y los servicios que pueden ofrecer para la
obtencién de este puntaje:

Respecto al cumplimiento de los ofrecimientos realizados por los proponentes se parte del principio
de la buena fe.

Observacion No. 28.

Con relacién a al criterio ponderable de las horas adicionales (50 puntos) y la cantidad de
reclamaciones adicionales por concepto de depuracién de cartera (50 puntos) estos dos
criterios otorgan una maxima puntuacion al proponente que acredite el mayor numero, sin
embargo, por la mismas razones expuestas en la cbservacion que antecede, solicitamos
respetuosamente establecer un limite para estos ofrecimientos.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario que se acoja lo indicado en numeral 4.1 Factores

de calificacion.
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Observacion No. 29

El numeral 3.3 en las condiciones que deben cumplir las certificaciones de experiencia
habilitante establece que: “La sumatoria de los valores totales de las certificaciones a
acreditar debe ser igual o superior al valor del presupuesto del presente proceso. En caso
de contratos en ejecucion, el valor que se tomara sera el correspondiente a la prorrata del
tiempo de ejecucion de este.”

Dicho lo anterior, el presupuesto oficial corresponde a $ 30.101.814.326,00. que
expresados en salarios minimos mensuales legales vigentes corresponden a 30.101,82
SMMLV. Teniendo en cuenta lo anterior, para poder realizar una comparacion objetiva en
igualdad de condiciones, solicitamos respetuosamente, que sea evaluado al proponente la
acreditacién de este valor con la unidad de medida universal del salario _minimo
mensuales vigente de acuerdo con la suma de los valores de la experiencia aportada y
convertidos en dicha unidad a su fecha de terminacion.

La anterior solicitud con el fin de evaluar los valores de los contratos de forma equitativa y
proporcional a su tiempo de ejecucion, y asi realizar la conversion al valor presente con el
valor del salario minimo mensual legal vigente (SMMLV) en la fecha de terminacion del
contrato aportado. Es decir que si un contrato que terminé en el 2017 y tuvo un valor de
$100 millones, corresponderian entonces a 135 SMMLV.

SMMLYV del 2017: $737.717
$100.000.000/ $737.717 = 135,6 SMMLV

Respuesta: Se aclara que en caso de que la certificacidon venga en salarios minimos, para el calculo
del valor del contrato se realizara el procedimiento correspondiente. Agradecemos su observacion
pero no sera tenida en cuenta.

Observacion No. 30

General Presentacion de Equipo de Trabajo: Con el fin de unificar criterios, amablemente
solicitamos a la Entidad, aclarar si solo deberan presentar la hoja de vida junto con los
soportes académicos y laborales en |la presentacién de la oferta del siguiente equipo de
trabajo.
= Gerente/director del proyecto (1)
Coordinadores técnicos (5)
Director médico (1)
Coordinador Médico (1)
Jefe de cartera (1)
Instrumentador quirurgico (1)
Lider Juridico (1)

R 2 O T
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Lo anterior teniendo en cuenta, que entendemos que solo se debera presentar el personal
que en la columna Presentacion soportes de la Hoja de vida con la propuesta del anexo 03
Recurso humano minimo requerido establece (si), sin embargo, para el caso de los perfiles
de Gerente de Tecnologia (1) y Director para el proceso de RPA - Analitica de Datos y
aplicacion politica antifraude (1) no se indica si estos debera presentarse junto con la
propuesta o no, toda vez que en el anexo no se encuentra sefialado como los otros perfiles
antes mencionados. Por lo anterior y con el fin de evitar inducir a error a los posibles
proponentes solicitamos a la entidad brindar claridad de la cantidad y los perfiles que se
deberan adjuntar con la propuesta.

Respuesta: De acuerdo con lo indicado en el numeral 3.3.2 Perfil del personal requerido por el
proponente, las hojas de vida que se deben entregar con la propuesta y sus respectivos soportes son
las que se indican en el Anexo N. 003. Recurso Humano Minimo, marcadas como “S/”en la columna
“Presentacion soportes de la Hoja de vida con la propuesta’. Esta aclaracién sera atendida mediante
adenda N. 002.

Observacion No. 31

Observacion 2. General Requisitos de Certificaciones Aportadas: En el literal 3.3.2.
PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO La Entidad establece lo siguiente: Para que una
certificacion de experiencia se considere valida, debera cumplir las siguientes condiciones:
Nombre y NIT de la empresa contratante.

Fecha de inicio del contrato.

Fecha de terminacién del contrato.

Informacion de contacto de la empresa.

Cargo y el detalle de las funciones desarrolladas. En caso de que las funciones no
hayan sido desarrolladas directamente para la empresa que expide la certificacion
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(por ejemplo, una certificacion de una empresa mediante la cual el profesional presto
sus servicios a una compafiia cliente), debe incluirse la relacidén de los contratos en
los que se participo, incluyendo la compaiiia, cliente, objeto del contrato, dedicacion
porcentual y fechas de inicio y fin de la participacion*. De todas formas, dentro de la
certificacion aportada o los documentos adicionales que se presenten, se debe
contar con el detalle de las funciones, las cuales deben estar directamente
relacionadas con los servicios objeto a contratar y el cargo de la persona.
e Debera estar firmada por el representante legal, gerente o director de recursos
humanos o quien haga sus veces o funcionario competente, supervisor del contrato.

Sin embargo, cabe resaltar que no necesariamente cuando un trabajador se encuentra en
misién la empresa contratante (temporal), describe el nimero de contrato u objeto de este
0 porcentaje de dedicacién, por lo general sélo se establece el cliente o empresa en la que
estuvo en misién el cargo, los datos del trabajador y periodo de vinculacién. Por lo que
resulta un requisito de dificil cumplimiento requerir que se describa el numero de contrato,
contrato, objeto, porcentaje de dedicacién. teniendo en cuenta lo anterior solicitamos a la
entidad permitir se puedan acreditar los siguientes requisitos para dar cumplimiento con las
especificaciones que debe contener un certificado:

Nombre y NIT de la empresa contratante.

Fecha de inicio del contrato.

Fecha de terminacién del contrato.

Informacion de contacto de la empresa.

Cargo u objeto.

Funciones y/o Actividades desarrolladas.

Firma del representante legal, gerente o director de recursos humanos o quien haga
sus veces o funcionario competente, supervisor del contrato.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario que se acoja lo indicado en el numeral 3.3.2. Perfil
del personal requerido.

Observacion No. 32

General Requisitos de Certificaciones Aportadas Tiempo de Vinculacion: En el literal
3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO La entidad establece lo siguiente: Para que
una certificacion de experiencia se considere valida, debera cumplir las siguientes
condiciones:

e Fecha de inicio del contrato.

e Fecha de terminacion del contrato.
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Sin embargo, con el fin de unificar criterios, solicitamos a la entidad aclarar si en el caso
gue el contrato se encuentre vigente al momento de la expedicion de la certificacion se
tomara como fecha de terminacion del contrato la fecha de expedicion del contrato.

Asi mismo, en el caso que la certificacién indique solo mes y afio de fecha de inicio y
finalizacion del contrato sin especificar el dia exacto de inicio de las labores, se tomara
como fecha de inicio el ultimo dia del mes que se indique en el certificado y como fecha de
terminacién el primer dia del mes gue se indique en el certificado.

Respuesta: Con relacién a contratos vigentes, se tomara como fecha de terminacion la fecha de la
expedicion de la certificacion.

Con relacién a las fechas de inicio y fin de contrato se hace referencia al dia, mes y afio de éstas.

Observacion No. 33

Auto certificaciones del equipo de trabajo: Dentro de los requisitos solicitados para la
presentacion del equipo de trabajo, la entidad refiere “En caso de auto cetrtificaciones
(dadas por la empresa proponente o integrante), se deben aportar los soportes de pago de
seqguridad social correspondientes al periodo certificado para entidades del sistema general
de seguridad social en salud, ejecutados por la entidad que auto certifica. Se podra acreditar
el pago de los aportes a seguridad social o el listado maestro de compensados emitido por
ADRES y/0 certificacion de la EPS; en todo caso en dichos documentos debe ser posible
corroborar la informacion respecto de la persona que se acredita.” Solicitamos a la entidad
aclarar qué documentacion se debera presentar en los casos de contratos por prestacion
de servicios, pues, aungue el profesional haya cotizado como independiente esto no da fe
gue esa cotizacion fue en el marco de un contrato con el proponente.

Respuesta: Se validara en el caso de prestacion de servicios Unicamente con la certificacién expedida
por la entidad.

Observacion No. 34

Perfil del personal requerido: Solicitamos a la entidad dar claridad en cuanto al término
“areas afines”, a que hacen referencia o como van a determinar que la formacion es afin
a las requeridas. esto con el fin de no incurrir en un error y presentar profesionales que
acrediten la formacion académica pertinente y cumplir con Ia totalidad de los requisitos.

Respuesta: Se aclara que areas afines hace referencia a un conjunto de materias o conocimientos

relacionados entre si y que son propios de una actividad o disciplina.
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Observacion No. 35

Perfil del personal requerido: Solicitamos a la entidad dar claridad con el término
“relacionadas” en cuanto a la experiencia minima requerida en los perfiles solicitados a
presentar con la propuesta, esto con el fin de validar la experiencia del equipo requerido y
no incurrir en un error en la presentacion de la propuesta.

Lo anterior teniendo en cuenta que entendemos que se podran presentar profesionales que
hayan desarrollado funciones o actividades relacionadas con el proceso de auditoria o
reclamaciones de accidentes personales o de accidentes de transito ;es correcto nuestro
entendimiento?

Respuesta: Es correcto su entendimiento.

Observacion No. 36

Gerente/director del proyecto- Formacion académica: Para este perfil la entidad
requiere “Profesional en las siguientes areas: Ingenieria Industrial y/o Administracion de
Empresas y/o Ingenieria de Procesos y/o Economia.” Solicitamos a la entidad permitir
acreditar profesionales que cuenten con titulo en contaduria o ingenieria administrativa,
teniendo en cuenta que estas profesionales guardan relacion con las requeridas por la
entidad, esto con el fin de generar pluralidad en los oferentes sin que afecte el objeto a
contratar ni las actividades a desarrollar dentro de este.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003
Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 37

Observacion Gerente/director del proyecto- Formacion académica: Para este perfil la
entidad solicita el formacion acadéemica en el nivel de posgrado lo siguiente “Con postgrado
en seguros y/o direccion de operaciones y/o logistica y/o gestidon de procesos y/o calidad
y/0 planeacion y/o gerencia estratégica y/o areas administrativas de la salud y/o
Administracién de salud y/o administracion hospitalaria y/o auditoria en salud y/o gerencia
de salud y/o areas afines.” solicitamos a la entidad permitir acreditar posgrado en gerencia
de Proyectos pedir director o derecho de seguros o en gestidén financiera o planeacion
estratégica o gerencia financiera o gerencia empresarial, teniendo en cuenta que estos
posgrados guardan relacion con las solicitadas por la entidad, esto con el fin de dar
pluralidad a los oferentes sin que esto afecte el objeto a contratar de la entidad.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003
Recurso Humano Minimo.
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Observacion No. 38

Gerente/director del proyecto- Experiencia: Para este perfil la entidad requiere “Minimo
cinco (5) afios de experiencia como gerente, director o lider de procesos relacionados con
el objeto de la presente invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos presentados que
afecten los amparos de las pdlizas de SOAT y Accidentes Personales.” Solicitamos a la
entidad permitir acreditar la experiencia en el cargo de gerente o director o lider o
coordinador o contratista de procesos relacionados en el manejo de las reclamaciones
presentadas que afecten los amparos de las polizas de SOAT y/o Accidentes Personales.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003
Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 39

Observacion Gerente/director del proyecto- Experiencia: Para este perfil la entidad
requiere “Minimo cinco (5) afios de experiencia como gerente, director o lider de procesos
relacionados con el objeto de la presente invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos
presentados que afecten los amparos de las pdlizas de SOAT y Accidentes Personales.”
Entendemos que es permitido acreditar profesionales que cuenten con experiencia
relacionada con atencién de reclamaciones o auditoria de reclamaciones SOAT o Auditoria
de reclamaciones ante la Adres o Auditoria de reclamaciones ante el Fosyga o auditoria de
accidentes de transito y/o accidentes personales o siniestros del ramo SOAT o accidentes
personales o afines o que su experiencia haya sido en aseguradoras SOAT o la Adres o
IPS 0 en empresas de auditoria que hayan realizado reclamaciones, esto con el fin de dar
pluralidad a los oferentes sin afectar el objeto a contratar de la entidad.

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 40

Observacion Coordinadores técnicos - Formacion académica: Para este perfil la
entidad requiere “Tecnico y/o tecndlogo en criminalistica y/o carreras administrativas y/o
areas afines.” Solicitamos a la entidad aclarar si sera permitido presentar un técnico o
tecnologos o profesionales en areas administrativas o criminalisticas o afines.

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.
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Observacion No. 41

Coordinadores técnicos - Formacion académica: Para este perfil la entidad requiere
“Técnico y/o tecndlogo en criminalistica y/o carreras administrativas y/o éreas afines.”
Solicitamos aclarar a que se refieren afines toda vez que entendemos que sera valido
presentar a técnicos o tecndlogos o profesional que acrediten titulos relacionadas con:
Técnica en procesos administrativos de salud o tecnologia en gestidon financiera o
tecnologia en gestidon empresarial o tecnologia en gestion administrativa o tecnologia en
gestion de servicios de salud o tecnologia en administracion judicial o tecnologia en
contabilidad vy tributaria o tecnologia en administraciéon de servicios de salud o tecnologia
en administracién de empresas o techologia en gestion del talento humano o tecnologia en
gestion contable o de costos o profesional en economia o administracién de empresa o
contaduria o criminalistica o tecnologia en criminalistica y gestion judicial y afines.

Respuesta: Tener en cuenta lo indicado para areas afines en la respuesta a la observacion N. 34.

Observacion No. 42

Observacion Coordinadores técnicos - Experiencia: Para este perfil la entidad requiere
“Minimo dos (2) afios de experiencia en el manejo de las reclamaciones de siniestros
relacionadas con el objeto de la presente invitacién, es decir, en el manejo de los reclamos

presentados que afecten los amparos de las polizas de SOAT y Accidentes Personales.”

Entendemos que es permitido acreditar profesionales que cuenten con experiencia
relacionada con atencion de reclamaciones o auditoria de accidentes de transito y/o
accidentes personales o en siniestros del ramo de vida y accidentes personales o Manejo
de manuales tarifarios o revisién de condiciones para la cobertura de accidentes de transito
o reclamaciones 0 manejo de manuales tarifarios 2423/1996 o decreto 056 de 2015.

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 43

Gestion Documental - Formacion académica: Para este perfil la entidad requiere
“Técnico y/o tecndlogo en criminalistica y/o carreras administrativas y/o areas afines.”
Solicitamos a la entidad aclarar si sera permitido presentar un técnico o tecnologos o
profesionales en areas administrativas o criminalisticas o afines.

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.
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Observacion No. 44

Gestion Documental - Formacion académica: Para este perfil la entidad requiere

“Técnico y/o tecnologo en criminalistica y/o carreras administrativas y/o areas afines.”

Solicitamos aclarar a que se refieren afines toda vez que entendemos que sera valido
presentar a técnicos o tecndélogos o profesional que acrediten titulos relacionadas con:
Técnica en procesos administrativos de salud o tecnologia en gestién financiera o
tecnologia en gestion empresarial o tecnologia en gestion administrativa o tecnologia en
gestion de servicios de salud o tecnologia en administracidén judicial o tecnologia en
contabilidad y tributaria o tecnologia en administracion de servicios de salud o tecnologia
en administracién de empresas o tecnologia en gestion del talento humano o tecnologia en
gestion contable o de costos o profesional en economia o administracion de empresa o
contaduria o criminalistica o tecnologia en criminalistica y gestion judicial y afines.

Respuesta: Tener en cuenta lo indicado para areas afines en la respuesta a la observacion N. 34.

Observacion No. 45

Gestion Documental - Experiencia: Para este perfil la entidad requiere “Minimo dos (2)
afos de experiencia en el acopio, identificacion, registro y control de la documentacion
generada con ocasién de la auditoria de cuentas de reclamaciones relacionadas con el
objeto de la presente invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos presentados que
afecten los amparos de las pdlizas de SOAT y Accidentes Personales.” Con el fin garantizar
la pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el objeto a contratar solicitamos a la entidad
permitir experiencia en funciones relacionadas con gestion documental, la anterior peticion
se realiza teniendo en cuenta las responsabilidades guardan relacion con gestion
documental por lo que no se veria afectado el objeto a contratar.

Respuesta: Esa experiencia esta incluida en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 46

Radicador - Formacion académica: Para este perfil la entidad requiere “Técnico y/o
tecndlogo en criminalistica y/o carreras administrativas y/o areas afines.” Solicitamos a la
entidad aclarar si sera permitido presentar un técnico o tecnélogos o profesionales en areas
administrativas o criminalisticas o afines.

Respuesta: Este perfil estd incluido en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.
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Observacion No. 47

Radicador - Formacion académica: Para este perfil la entidad requiere “Técnico y/o
tecnologo en criminalistica y/o carreras administrativas y/o areas afines.” Solicitamos
aclarar a que se refieren afines toda vez que entendemos que sera valido presentar a
técnicos o tecndélogos o profesional que acrediten titulos relacionadas con: Téchica en
procesos administrativos de salud o tecnologia en gestion financiera o tecnologia en gestion
empresarial o tecnologia en gestion administrativa o tecnologia en gestion de servicios de
salud o tecnologia en administracién judicial o tecnologia en contabilidad y tributaria o
tecnologia en administracion de servicios de salud o tecnologia en administracion de
empresas o tecnologia en gestion del talento humano o tecnologia en gestion contable o
de costos o profesional en economia o administracion de empresa o contaduria o
criminalistica o tecnologia en criminalistica y gestion judicial y afines.

Respuesta: Tener en cuenta lo indicado para areas afines en la respuesta a la observacion N. 34.

Observacion No. 48

Radicador - Experiencia: Para este perfil la entidad requiere “Minimo

dos (2) afios de experiencia en el rol de radiador de la informacién contenida en las
reclamaciones relacionadas con el objeto de la presente invitacién, es decir, en el manejo
de los reclamos presentados que afecten los amparos de las pdlizas de SOAT y Accidentes
Personales.” Con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el
objeto a contratar solicitamos a la entidad permitir experiencia en funciones relacionadas
con digitalizacion y/o digitacién lo anterior teniendo en cuenta que estas guardan relacion
directa con las responsabilidades que estaria a cargo de este perfil.

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 49

Analista Técnico - Formacion académica: Para este perfil la entidad requiere “Técnico
y/o tecnologo en criminalistica y/o carreras administrativas y/o areas afines.” Solicitamos a
la entidad aclarar si sera permitido presentar un técnico o tecnoélogos o profesionales en
areas administrativas o criminalisticas o afines.

Respuesta: Este perfil estd incluido en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.

58DOCUMENTO PUBLICO

SEGUROS



C4

PREVISORA

Observacion No. 50

Analista Técnico - Formacion académica: Para este perfil la entidad requiere “Técnico
y/o tecnologo en criminalistica y/o carreras administrativas y/o areas afines.” Solicitamos
aclarar a que se refieren afines toda vez que entendemos que sera valido presentar a
técnicos o tecndlogos o profesional que acrediten titulos relacionadas con: Técnica en
procesos administrativos de salud o tecnologia en gestion financiera o tecnologia en gestion
empresarial o tecnologia en gestion administrativa o tecnologia en gestion de servicios de
salud o tecnologia en administracion judicial o tecnologia en contabilidad y tributaria o
tecnologia en administracion de servicios de salud o tecnologia en administracion de
empresas o tecnologia en gestion del talento humano o tecnologia en gestion contable o
de costos o profesional en economia o adminisiracion de empresa o contaduria o
criminalistica o tecnologia en criminalistica y gestion judicial y afines.

Respuesta: Tener en cuenta lo indicado para areas afines en la respuesta a la observacion N. 34.

Observacion No. 51

Observacion Analista Técnico- Experiencia: Para este perfil la entidad requiere “Minimo
dos (2) afios de experiencia en el analisis de documentacion soporte del siniestro y demas
informacion de las reclamaciones relacionada con el objeto de la presente invitacion, es
decir, en el manejo de los reclamos presentados que afecten los amparos de las pdlizas de
SOAT y Accidentes Personales.” Con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes y sin
que esto afecte el objeto a contratar, solicitamos a la entidad permitir experiencia en
funciones relacionadas gestion documental o actividades administrativas o anterior
teniendo en cuenta que estas guardan relacién directa con las responsabilidades que
estaria a cargo de este perfil.

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 52

Analista Telefonico - Formacion académica: Para este perfil la entidad requiere “Técnico
y/o tecndlogo en criminallstica y/o carreras administrativas y/o areas afines.” Solicitamos a
la entidad aclarar si sera permitido presentar un técnico o tecnologos o profesionales en
areas administrativas o criminalisticas o afines.

Respuesta: Este perfil estd incluido en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.
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Observacion No. 53

Analista Telefénico - Formacion académica: Para este perfil la entidad requiere “Técnico
y/o tecndlogo en criminalistica y/o carreras administrativas y/o areas afines.” Solicitamos
aclarar a que se refieren afines toda vez que entendemos que sera valido presentar a
técnicos o tecnologos o profesional que acrediten titulos relacionadas con: Técnica en
procesos administrativos de salud o tecnologia en gestion financiera o tecnologia en gestion
empresarial o tecnologia en gestion administrativa o tecnologia en gestién de servicios de
salud o tecnologia en administracion judicial o tecnologia en contabilidad y tributaria o
tecnologia en administraciéon de servicios de salud o tecnologia en administracion de
empresas o tecnologia en gestion del talento humano o tecnologia en gestion contable o
de costos o profesional en economia o administracién de empresa o contaduria o
criminalistica o tecnologia en criminalistica y gestion judicial y afines.

Respuesta: Tener en cuenta lo indicado para areas afines en la respuesta a la observacion N. 34.

Observacion No. 54

Analista Telefonico - Experiencia: Para este perfil la entidad requiere “Minimo dos (2)
anios de experiencia en validacién de informacidn de reclamaciones a través de mecanismo
telefonico relacionadas con el objeto de la presente invitacion, es decir, en el manejo de los
reclamos presentados que afecten los amparos de las polizas de SOAT y Accidentes
Personales.” Con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el
objeto a contratar, solicitamos a la entidad permitir experiencia en funciones relacionadas
actividades administrativas o call center lo anterior teniendo en cuenta que estas guardan
relacion directa con las responsabilidades que estaria a cargo de este perfil.

Respuesta: Esa experiencia esta incluida en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.
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Observacion No. 55

Gerente de Tecnologia - Formacidon académica: Para este perfil la entidad requiere
“Ingenieria de Sistemas, Telematica y afines; Ingenieria Electronica, Telecomunicaciones y
afines; Ingenieria Industrial y afines; Ingenieria Eléctrica y afines. Con especializacion o
maestria en Gerencia de Informacidn, o Gerencia de Proyectos, o Sistemas de Informacion,
o Ingenieria de Software, o Asociadas a Gestion Tecnologica o Gestion Estratégica.”
Solicitamos aclarar a que se refieren Asociadas a Gestion Tecnoldgica o _Gestion
Estratégica toda vez que entendemos que serd valido posgrados que guarden relacion con
temas tecnolégicos o de planeacion o gerencias administrativa o de proyectos tales como:
auditoria en sistemas o gerencia estratégica o gerencia empresarial o MBA o tecnologias
de la informacion o especialista en sistemas o gerencia informatica o telematica o sistemas
de informacién y afines.

De no ser correcta nuestra interpretacion amablemente solicitamos a la entidad permitir
acreditar titulo de posgrado en auditoria en sistemas o gerencia estratégica o gerencia
empresarial o MBA o tecnologias de |la informacion o especialista en sistemas o gerencia
informatica o telematica o sistemas de informacion y afines. lo anterior con el fin de
garantizar la pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el objeto a contratar.

Respuesta: Es correcta la interpretacion.

Observacion No. 56

Gerente de Tecnologia - Experiencia: Para este perfil la entidad requiere “Minimo cinco
(5) afios de experiencia como gerente o coordinador o lider de proyectos de Tecnhologia.”
Con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el objeto a contratar,
solicitamos a la entidad permitir cargo de director o gerente o coordinador o lider. o anterior
teniendo en cuenta que el cargo de director es acorde con los solicitados y esta al mismo
nivel jerarquico a si mismo este guarda relacion con las funciones que se realizara.

Respuesta: Se incluirad la observacion en la adenda No. 002 modificando el anexo numero 003
Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 57

Observacion Director para el proceso de RPA - Analitica de Datos y aplicacion politica
antifraude - Formacién académica: Para este perfil la entidad requiere “Ingeniero de
sistemas, electrénica, telecomunicaciones o carreras afines, con especializacién o maestria
relacionado(a) con analitica de datos, Big Data, business intelligence, business analytics o
RPA.” De la manera mas atenta solicitamos a la entidad aclarar si es valido presentar un
profesional que acredite especializacion o maestria relacionados con el analisis de datos o
bases de datos o analitica y ciencia de datos o ciencia de datos o desarrollo de bases de
datos.
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Respuesta

Se acepta parcialmente la observacion en el sentido de adicionar en la formacion académica
especializacion o maestria relacionados con analitica y ciencia de datos o ciencia de datos a través de
la adenda No. 002 modificando el anexo numero 003 Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 58

Observacion Director para el proceso de RPA - Analitica de Datos y aplicacion politica
antifraude - Experiencia: Para este perfil la entidad requiere “Minimo tres (3) afos de
experiencia como coordinador o director o consultor o desarrollador e implementador de
soluciones tecnologicas en proyectos relacionados con analitica de datos, Big Data, gestion
de datos, RPA, business intelligence, business analytics o ciencia de datos.” Con el fin de
garantizar la pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el objeto a contratar, solicitamos
a la entidad permitir cargo coordinador o director o consultor o desarrollador e
implementador de soluciones techologicas en proyectos o lider o asesor o director.

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 59

Director para el proceso de RPA - Analitica de Datos y aplicacion politica antifraude
- Experiencia aclaracion: Para este perfil la entidad requiere “Minimo tres (3) afios de
experiencia como coordinador o director o consultor o desarrollador e implementador de
soluciones tecnologicas en proyectos relacionados con analitica de datos, Big Data, gestion
de datos, RPA, business intelligence, business analytics o ciencia de datos.” Entendemos
gue sea valido presentar un profesional que acredite funciones o actividades relacionadas

con: analitica de datos y/o Big Data y/o gestion de datos y/o RPA y/o business intelligence
y/o business analytics y/o ciencia de datos.

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 60

Director médico - Formacion académica: Para este peffil, la entidad requiere en cuanto
a formacioén “Profesional en medicina con postgrado y/o maestria y/o doctorado en auditoria
en salud, o medica y/o administracion de salud y/o administracion hospitalaria y/o garantia
y calidad de servicios de salud y/o dreas afines.” Solicitamos a la entidad aclarar a que se
refieren con las areas afines toda vez que entendemos que sera valido presentar
profesionales que acrediten titulos de posgrados relacionados con procesos administrativos
de los servicios de salud. tales como: titulo en nivel de posgrado en sistemas de calidad y
auditoria médica o auditoria médica o Gerencia de seguridad social y proyectos en salud o
auditoria médica de salud o administracion de servicios de salud o Gerencia en salud o
Administracion en Salud o Gerencia integral de servicios de salud o Gerencia en calidad y
auditoria o Alta gerencia del sistema de seguridad social en salud o Administracidon
Hospitalaria.

Respuesta: Tener en cuenta lo indicado para areas afines en la respuesta a la observacion N. 34.
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Observacion No. 61

Director médico - Experiencia: Para este perfil, la entidad requiere en cuanto a la
experiencia minima es “Minimo cinco (5) afios de experiencia en la direccién del equipo
meédico en el proceso de auditoria de siniestros relacionadas con el objeto de la presente
invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos presentados que afecten los amparos de
las polizas de SOAT y Accidentes Personales.” entendemos que sera valida acreditar
funciones o actividades relacionadas con dirigir procesos de reclamaciones de los eventos
contemplados en el articulo 167 de la ley 100 de 1993 o Realizar seguimiento a pacientes
con pagadores de soat o procesos relacionados en el manejo de las reclamaciones
presentadas que afecten los amparos de las pélizas de SOAT y/o Accidentes Personales o
afines.

De no ser correcta nuestra interpretacion amablemente solicitamos permitir experiencia
relacionadas con dirigir procesos de reclamaciones de los eventos contemplados en el
articulo 167 de la ley 100 de 1993 o Realizar seguimiento a pacientes con pagadores de
soat o procesos relacionados en el manejo de las reclamaciones presentadas que afecten
los amparos de las pdlizas de SOAT y/o Accidentes Personales o afines.

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 62

Médico auditor - Formacion: Para este perfil, la entidad requiere en cuanto a la formacion
a nivel de posgrado solicita “especializacion en auditoria médica y/o sistemas de calidad y
auditorifa médica y/o auditoria médica o de salud y/o gerencia en salud y/o administracion
de empresas de salud y/o administracion en salud y/o0 administracion en salud ptblica y/o
gerencia y auditoria de la calidad de la salud y/o areas afines..” solicitamos a la entidad
incluir los posgrados de administracion hospitalaria o auditoria en salud o auditoria de salud

o calidad en salud o auditoria en servicios de salud o Auditoria y garantia de calidad en
salud con énfasis en epidemiologia o gerencia de instituciones de salud o auditoria clinica
0 gerencia en salud o que guarden relacién directa con las solicitadas por la entidad.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003
Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 63

Médicos auditores (Auditoria concurrente) - Formacion: Para este perfil, la entidad
requiere en cuanto a la formacion a nivel de posgrado solicita “con postgrado en auditoria
de salud o médica y/o administracion en salud y/o administracion hospitalaria y/o garantia
y calidad en servicios de salud y/o administracion de empresas de salud y/o administracion
en salud y/o administracion en salud publica y/o gerencia y auditoria de la calidad de la
salud y/o areas afines.” solicitamos a la entidad incluir los posgrados de auditoria en salud
0 auditoria en servicios de salud o Auditoria y garantia de calidad en salud con énfasis en
epidemiologia o gerencia de instituciones de salud o auditoria clinica o gerencia en salud o
que guarden relacidn directa con las solicitadas por la entidad.
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Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003

Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 64

Auditor odontdlogo - Formacion: Para este perfil, la entidad requiere en cuanto a la
formacion a nivel de posgrado solicita “con postgrado en auditoria de salud o médica y/o
administracién en salud y/o administracidon hospitalaria y/o garantia y calidad en servicios
de salud y/o administracién de empresas de salud y/o administracion en salud y/o
administracion en salud publica y/o gerencia y auditoria de la calidad de la salud y/o areas
afines.” Solicitamos a la entidad permitir acreditar posgrados en auditoria en salud o
auditoria en servicios de salud o Auditoria y garantia de calidad en salud con énfasis en
epidemiologia o gerencia de instituciones de salud o auditoria clinica o gerencia en salud
gue guarden relacion directa con las solicitadas por la entidad.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003
Recurso Humano Minimo.

Observacién No. 65

Auditor odontélogo - Experiencia: Para este perfil la entidad solicita “Minimo tres (3) afios
de experiencia en la verificacion de pertinencia medica de procedimientos odontologicos
relacionados con el objeto de la presente invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos
presentados que afecten los amparos de las pdlizas de SOAT y Accidentes Personales.”
Entendemos que es permitido acreditar un profesional que cuente con experiencia
relacionada en auditoria en los servicios prestados enfocados en odontologia.

Respuesta: Su interpretacion es acertada.

Observacion No. 66

Enfermero Jefe - Formacion: Para este perfil, la entidad requiere en cuanto a la formacion
a nivel de posgrado solicita “con postgrado en auditoria de salud o médica y/o
administracién en salud y/o administracion hospitalaria y/o garantia y calidad en servicios
de salud y/o administracién de empresas de salud y/o administracion en salud y/o
administracion en salud publica y/o gerencia y auditoria de la calidad de la salud y/o areas

afines.” solicitamos a la entidad permitir acreditar posgrados en auditoria en salud o
auditoria en servicios de salud o Auditoria y garantia de calidad en salud con énfasis en
epidemiologia o gerencia de instituciones de salud o que guarden relacion directa con las
solicitadas por la entidad.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003
Recurso Humano Minimo.
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Observacién No. 67

Enfermero Jefe - Formacion: Para este perfil, la entidad requiere en cuanto a la formacién
a nivel de pregrado solicita “Profesionales en enfermeria” solicitamos a la entidad permitir
acreditar profesionales con formacion en medicina u odontologia o carreras afines en salud
o ciencias de la salud, esto con el fin de dar pluralidad a los oferentes sin afectar el objeto
a contratar de la entidad.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003
Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 68

Enfermero Jefe - Experiencia: Para este perfil la entidad solicita “Minimo tres (3) afios de
experiencia en auditoria de cuentas médicas relacionadas con el objeto de la presente
invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos presentados que afecten los amparos de
las pdlizas de SOAT y Accidentes Personales.” Entendemos que es permitido acreditar
profesionales que cuenten con experiencia relacionada con atencién de reclamaciones o
auditoria de reclamaciones SOAT o Auditoria de reclamaciones ante la Adres o Auditoria
de reclamaciones ante el Fosyga o auditoria de accidentes de transito y/o accidentes
personales o siniestros del ramo soat o accidentes personales o afines o que su experiencia
haya sido en aseguradoras SOAT o la Adres o IPS o en empresas de auditoria que hayan
realizado reclamaciones, esto con el fin de dar pluralidad a los oferentes sin afectar el objeto
a contratar de Ia entidad.

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.

Observaciéon No. 69

Coordinador Médico - Formacion: Para este perfil, la entidad requiere en cuanto a la
formacién en nivel de posgrado lo siguiente “postgrado en auditoria de salud o médica y/o
administracidon en salud y/o administracion hospitalaria y/o garantia y calidad en servicios
de salud y/o administracidn de empresas de salud y/o administracion en salud y/o
administracién en salud publica y/o gerencia y auditoria de la calidad de la salud y/o areas
afines.” solicitamos a la entidad incluir el posgrado de auditoria en salud o auditoria en
servicios de salud o Auditoria y garantia de calidad en salud con énfasis en epidemiologia
o gerencia de instituciones de salud o auditoria clinica o gerencia en salud o que guarden
relacion directa con las solicitadas por la entidad.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003
Recurso Humano Minimo.
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Observacion No. 70

Coordinador Médico - Experiencia: Para este perfil la entidad solicita “Minimo tres (3)
afios de experiencia en tramites de reclamaciones relacionadas con el objeto de la presente
invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos presentados que afecten los amparos de

las pélizas de SOAT y Accidentes Personales.” Entendemos que es permitido acreditar
profesionales que cuenten con experiencia relacionada con atencién de reclamaciones o
auditoria de reclamaciones SOAT o Auditoria de reclamaciones ante la Adres o Auditoria
de reclamaciones ante el Fosyga o auditoria de accidentes de transito y/o accidentes
personales o siniestros del ramo soat o accidentes personales o afines o que su experiencia
haya sido en aseguradoras SOAT o la Adres o IPS o en empresas de auditoria que hayan
realizado reclamaciones, esto con el fin de dar pluralidad a los oferentes sin afectar el objeto
a contratar de |a entfidad

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 71

Auxiliar de enfermeria - Formacion: Para este perfil, la entidad requiere en cuanto a la
formacién es “Auxiliar de enfermeria” solicitamos a la entidad permitir acreditar
profesionales con nivel académico en tecnico o tecnologo o profesional en carreras dentro
del area de la salud o carreras administrativas, toda vez que estos titulos se encuentran
relacionados a las actividades a desarrollar dentro del objeto a contratar de la entidad, esto
con el fin de dar pluralidad a los oferentes.

Respuesta: Se atiende parcialmente su solicitud mediante Adenda N. 002.

Observacion No. 72

Auxiliar de enfermeria - Experiencia: Para este perfil, la entidad requiere en cuanto a la
experiencia minima es “Minimo dos (2) afios de experiencia en auditoria de cuentas
médicas relacionadas con el objeto de la presente invitacion, es decir, en el manejo de los
reclamos presentados que afecten los amparos de las pdlizas de SOAT y Accidentes
Personales.” Entendemos que es permitido acreditar experiencia relacionada con auditoria
de cuentas médicas o auditoria en concurrencia o auditoria retrospectiva. jEs correcta
nuestra interpretacion?

De no ser correcta nuestra interpretacion, solicitamos a la entidad permitir acreditar la
experiencia en auditoria de cuentas médicas o auditoria en concurrencia o auditoria
retrospectiva, teniendo en cuenta que esta directamente relacionado con el objeto a
contratar, esto sin afectar el desarrollo del proceso.

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.
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Observacion No. 73

Jefe de cartera - Formacion académica: Para este perfil, la entidad requiere en cuanto a
formacién “Profesional en enfermeria y/o profesional de medicina y/o carreras
administrativas y/o areas afines.” Solicitamos a la entidad permitir acreditar carreras
adicionales a las ya solicitadas por la entidad en areas de la salud como odontologia o
fisioterapia o bacteriologia que cuenta con la experiencia relacionada al objeto a contratar,
esto con el fin de dar pluralidad a los oferentes sin que afecte el objeto a contratar.

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.

Observacién No. 74

Observacion Jefe de cartera - Experiencia: Para este perfil, la entidad requiere en cuanto
a la experiencia minima es “Minimo tres (3) afios de experiencia en procesos
administrativos y de cartera, relacionados con el objeto de la presente invitacion, es decir,
en el manejo de los reclamos presentados que afecten los amparos de las polizas de SOAT
y Accidentes Personales.” entendemos que es permitido acreditar un profesional con
experiencia relacionada con el cobro de cuentas médicas o notas crédito generadas a
través de las respuestas a glosas y devoluciones o garantizar el cobro oportuno de la
totalidad de atenciones prestadas a los pacientes o en entidades aseguradoras o la
conciliacion de informacion de los pagos que ingresan a las cuentas de recaudo, esto con
el fin de dar pluralidad a los oferentes sin que afecte el objeto a contratar.

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 75

Instrumentador quirdrgico - Experiencia: Para este perfil la entidad requiere experiencia
de la siguiente manera “Minimo tres (3) afios de experiencia en procesos administrativos y
de anélisis de informacion en el manejo de material de osteosintesis.” Entendemos que es
permitido presentar un profesional que cuente con experiencia relacionada en proceso
administrativos o analisis de informacidn en el manejo de material de osteosintesis. jEs
correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 76

Instrumentador quirdrgico - Experiencia: Para este perfil la entidad requiere experiencia
de la siguiente manera “Minimo tres (3) afios de experiencia en procesos administrativos y
de analisis de informacion en el manejo de material de osteosintesis.” Solicitamos a la
entidad permitir acreditar un profesional que cuente con experiencia relacionada al analisis
del proceso al utilizar el material de osteosintesis ¢ actividades relacionadas al manejo de
material de osteosintesis, esto con el fin de dar pluralidad a los oferentes sin que afecte el

objeto a contratar.

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.
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Observacion No. 77

Analista Cartera - Formacion: Para este perfil la entidad requiere “Técnico y/o tecndlogo
y/o estudiante de carreras administrativas y/o areas afines.” Entendemos que es permitido
acreditar en cuanto a nivel de formacién carreras administrativas o econémicas o de
contaduria y afines, como por ejemplo titulos en gestion administrativa o administracion y
finanzas o gestion financiera o contabilidad y tributaria, entre otros, esto con el fin de dar
pluralidad a los oferentes sin que afecte el objeto a contratar.

Respuesta: Tener en cuenta lo indicado para areas afines en la respuesta a la observacion N. 34.

Observacion No. 78

Analista Cartera - Experiencia: Para este perfil la entidad requiere “Minimo dos (2) afios
de experiencia en el manejo de las reclamaciones de siniestros relacionadas con el objeto
de la presente invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos presentados que afecten
los amparos de las pdlizas de SOAT y Accidentes Personales.” Entendemos que es
permitido acreditar profesionales que cuenten con experiencia relacionada con atencion de
reclamaciones o auditoria de accidentes de transito y/o accidentes personales o en

siniestros del ramo de vida y accidentes personales o Manejo de manuales tarifarios o
revision de condiciones para la cobertura de accidentes de transito o reclamaciones o
manejo de manuales tarifarios 2423/1996 o decreto 056 de 2015.

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 79

lider juridico - Experiencia: Para este perfil la entidad requiere “Minimo tres (3) afios de
experiencia en auditoria de siniestros relacionadas con el objeto de la presente invitacion,
es decir, en el manejo de los reclamos presentados que afecten los amparos de las pdlizas
de SOAT y Accidentes Personales.” Entendemos que es permitido acreditar un profesional
gue cuenten con experiencia

en auditoria concurrente para la linea de proceso de recobros y reclamaciones presentados
al Fosyga o Adres, o realizar el apoyo juridico para los procesos de Recobros, ECAT
Personas Juridicas, ECAT Personas Naturales, o que dentro de sus actividades o funciones
haya desarrollado actividades de auditoria juridica de las cuentas de reclamaciones
presentadas como consecuencia de accidentes de transito y eventos catastroficos, esto con
el fin de dar pluralidad a los oferentes sin afectar el objeto a contratar de la entidad.

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.
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Observacion No. 80

Gerente/director del proyecto- Formacion académica: Para este perfil la entidad solicita
el formacion académica en el nivel de posgrado lo siguiente “Con postgrado en seguros y/o
direccién de operaciones y/o logistica y/o gestion de procesos y/o calidad y/o planeacidn
y/o gerencia estratégica y/o areas administrativas de la salud y/o Administracién de salud
y/o administracion hospitalaria y/o auditoria en salud y/o gerencia de salud y/o areas afines.”
solicitamos a la entidad permitir acreditar posgrado en gerencia de Proyectos o derecho de
seguros o alta gerencia o en gestion financiera o planeacion estratégica o gerencia
financiera o gerencia empresarial, teniendo en cuenta que estos posgrados guardan
relacion directa con las solicitadas por la entidad vy los profesionales con estos posgrados
acrediten la idoneidad para ejercer el rol o cargo de Gerente/director del proyecto, la anterior
peticion se hace con el fin de garantizar la pluralidad a los oferentes sin que esto afecte el
objeto a contratar.

Respuesta: Es necesario que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo.

Observacion No. 81

Solicitamos respetuosamente aclarar las razones técnicas y juridicas por las cuales algunos
perfiles han sufrido cambios drasticos al especificar aun mas su formacion y/o experiencia
con relacién a la invitacion abierta anteriormente publicada en la que participamos. La
presente duda toma relevancia al verificar el equipo de trabajo presentado por el contratista
actual en dicha invitacion, evidenciando el cabal cumplimiento de estos nuevos

requerimientos particulares y especificos frente a especializaciones, maestrias y mas afios
de experiencia.

Si los anteriores requerimientos del personal de trabajo eran idéneos en su momento para
seleccionar el contratista y aun asi no fue posible hacerlo y que varias compafias
interesadas pudieran participar, de manera respetuosamente solicitamos las aclaraciones
pertinentes para haber restringido aun mas las especificaciones de dichos perfiles.

Respuesta:. Lo establecido en el Anexo N. 003 Recurso Humano Minimo, es lo que garantizara que
La Previsora contrate un proveedor que cuente con un equipo de trabajo con la experiencia necesaria
gue permita garantizar la ejecucion de todas las actividades descritas dentro del objeto contractual y
que esté relacionado con la atencion de las reclamaciones que afecten las coberturas de las pdlizas
de los ramos de SOAT y Accidentes personales. LA PREVISORA S.A actla bajo lo establecido en su

Manual de Contratacion en virtud del cual “"Los procesos adelantados mediante la modalidad de

invitacion abierta que se declaren fallidos podran adelantarse bajo la misma modalidad o medjante
la modalidad de seleccion de invitacion cerrada, teniendo la posibilidad de contemplar en esta nueva
convocatoria aspectos técnicos, financieros y economicos diferentes a los establecidos inicialmente’.
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Observacion No. 82

Pag 38 Es necesario que EL PROPONENTE desarrolle las integraciones requeridas que
permitan el intercambio de la informacion entre los sistemas de LA PREVISORA S.A. y el
software de EL PROPONENTE, de acuerdo con lo que sea establecido por LA
PREVISORA S.A. y que sera indicado de manera detallada en el plan de trabajo definido
una vez seleccionado el proveedor.

Pregunta - Se solicita formalmente nos aclaren cuales son las integraciones requeridas por
parte de los sistemas de previsora, es necesario conocer la lista, tecnologias, entradas y
salidas de los mismos, con el fin de dimensionar el esfuerzo técnico y tecnolégico de estas

integraciones.

Respuesta: La informacion de las integraciones se encuentra relacionada en el Anexo N. 009
Requisitos_Tecnoldgicos_Minimos, numeral 3.3.5.4 integraciones. Adicionalmente ver en el
documento de condiciones definitivas en el numeral 3.3.8 Integraciones se detalla la informacién
solicitada con los correspondientes anexos publicados en la invitacion.

Observacion No. 83

Pag 39 (imagen proceso)

Pregunta - dentro del proceso de auditoria de cuentas / indemnizaciones, se visualizan 3
procesos de RPA, se solicita formalmente la aclaracion del alcance de los mismos, que
informacion se espera que arrojen los mismos, ya que los primeros se entiende que tienen
como funcion principal automatizar la radicacion de las cuentas/indemnizaciones, sin
embargo se habla de un proveedor de gestion documental contratado directamente por
previsora donde el deberia asumir esos RPA de radicacion; por otro lado para el RPA de
“Analitica de datos” no es claro que se espera como salida del mismo, si la salida se debe
enviar por web service o debe reposar en un dash board con informacién gerencial para la
toma de decisiones o indicadores KPI

Respuesta:

De acuerdo con la imagen del modelo propuesto, es claro que los procesos de RPA en el proceso de
recepcion y gestion documental deberdn ser ejecutados por el proveedor de Gestion Documental.
Los procesos de RPA que debera desarrollar el proponente seleccionado en esta contratacién son los
relacionados con el proceso de Radicacion, analisis y definicién de reclamaciones.
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Imagen # 1 - Representacion grafica del proceso de auditoria de cuentas - SOAT y AP
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Se debe tener presente que la automatizacién robdtica de procesos (RPA) es una tecnologia de
software para la automatizacion de tareas, basadas en reglas que le permitirdan mejorar y optimizar el
proceso de Radicacion, analisis y definicion de siniestros conforme a lo que se establece en los
numerales 3.3.3 y subsiguientes.

Observacion No. 84

Pag 42 El proveedor de gestion documental contratado por LA PREVISORA S.A.

Pregunta — el proveedor de gestion documental cuenta con servicios de integracion para la
entrega de informacion hacia el proveedor que realizara la auditoria? Como se tiene
concebida esta integracion, si no se conoce el proveedor documental? Que tipos de
archivos se espera que entregue el proveedor documental? Se tienen canales definidos por
parte de previsora?

Respuesta: Esto se revisara con el proveedor seleccionado. Sin embargo, se debe tener en cuenta lo
establecido en el documento de condiciones definitivas en el numeral 3.3.8.1, y en el anexo No 009
Requisitos tecnoldgicos Minimos numerales 3.3.5.4.1y 3.3.5.4.5

Observacion No. 85

Pregunta — Si el proveedor documental realiza la validacion y tipificacion de los documentos,
gue pasa si alguno de ellos se encuentra marcado de manera erronea? El proveedor de la
auditoria asume la re tipificacién del mismo? Es responsabilidad del proveedor de auditoria
realizar devolucién al proveedor documental y/o al prestador de servicios de salud? Cual es
el alcance puntual del proveedor documental?

Respuesta: Esto se revisara con el proveedor seleccionado.
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Observacion No. 86

Pregunta — No es claro de quien es la responsabilidad de la notificacion de objeciones, ya
gue se habla que el proveedor de auditoria genera planilla para el proceso de notificacion,
pero estas se entregan al proveedor de gestion documental, entendiendo que la
responsabilidad de la entrega formal de las mismas a los prestadores de salud es del
proveedor de gestion documental.

Respuesta: El responsable de notificacion de las objeciones es el proveedor de gestion documental,
quien tendra como insumo para este proceso la informacién de la definicién de las reclamaciones
generado por el proveedor de auditoria de cuentas. Este proceso se revisara en detalle con el
proveedor seleccionado.

Observacion No. 87

Pag 53 Rips

Pregunta — anteriormente se define que la radicacion de las cuentas / indemnizaciones se
realiza por medio de un proveedor de gestion documental, en qué momento se espera que
se realice la recepcion de RIPS si la radicacion de las cuentas se realiza por medio de un
proveedor diferente al proveedor de auditoria? Como se tiene pensado manejar la

radicacién de los RIPS si la facturacion electrénica aun no los exige como anexo
obligatorio? Es potestativo del proveedor de auditoria proponer soluciones a este punto?

Respuesta: La recepcion de los RIPS esta a cargo del proveedor de gestion documental, asi como la
entrega de esta informacion al proveedor de auditoria de cuentas quien debera adelantar las
actividades indicadas en el numeral 3.3.3.10. Administracién de los RIPS.

Observacion No. 88

Pag 43 Gestion facturacion electronica

Pregunta — anteriormente se define que la radicacién de las cuentas / indemnizaciones se
realiza por medio de un proveedor de gestion documental, el cual genera un radicado con
base en el sistema OnBase, por I0 que no es claro si el proceso de facturacion electronica
no pasara por el proveedor documental, causando un posible traumatismo al separar las
radicaciones perdiendo integridad al momento de validar una doble radicacion, por favor
aclarar los alcances de la radicacion de cuentas / indemnizaciones, si se realiza solo por el
proveedor documental o se realizara en momentos y vias separadas entre el proveedor
documental y el proveedor de auditoria
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Respuesta: La administracion y gestion del proceso de facturacion electrénica estara a cargo del

proveedor de gestién documental. Sin embargo, esta informacion también estd a disposicion del
proveedor de auditoria de cuentas para su utilizacidon en procesos de optimizacién.

Observacion No. 89

Pag 63 Capacitacién Usuarios Finales:

Pregunta — por favor definir “transferencia de conocimiento de su solucion tecnolégica” ya
gue si bien es cierto se realizaran las capacitaciones necesarias en el uso del software y en
su correcta manipulacion, en ningun caso es obligacidon del proveedor desnudar su know
how donde se describa el funcionamiento de su solucién o descripcion de funcionalidades
a nivel de cbdigo o desarrollo de su sistema de informacién.

Respuesta: La transferencia de conocimiento esta requerida para usuarios finales de La Previsora.

Observacion No. 90

Pag 70 pruebas de Ethical Hacking

Pregunta — EL proceso y prueba de Ethical Hacking se debe realizar con algun proveedor
de previsora o puede ser realizado con el proveedor propio, este debe tener alguna
certificacidn o cumplir con algun lineamiento desde previsora?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que cualquier servicio debera cumplir con lineamientos basicos
de seguridad, estos seran entregados al proveedor seleccionado y son estandares generales de la CIS.
Adicionalmente se indica que las pruebas de ETH deberan ser realizadas por un ente externo y
entregadas a La Previsora para dar el visto bueno de la aplicacién y o servicio.

Observacion No. 91

Pag 71 Infraestructura y Equipos de Computo

Pregunta — por favor aclarar y/o dar alcance a la compatibilidad que deben tener los equipos
tanto para hardware y software para el acceso a la infraestructura de previsora, por favor
especificar caracteristicas minimas requeridas por el hardware y por el software (SO,
version, antivirus compatible etc)

Respuesta: El proveedor debera contar con la infraestructura tecnoldgica necesaria para poder
operar, dentro de esta infraestructura LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS, solicita que los

computadores que dispongan cumplan las siguientes caracteristicas minimas:

A. Equipo de escritorio:
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1. Procesador minimo Intel® Core™ i5 de 8 generacion 2.66 GHz)

2. Memoria Ram minimo 16 GB.

3. Disco Duro minimo de 500 GB SATA. A 7200 rpm

4. Monitore minimo de 21". LCD.

5. Tarjeta Gigabit Ethernet connection integrada, conector RJ45 integrado y
Compatibilidad con protocolo IPv4, IPv6 y 802.1x.

6. Puertos Externos de Entrada y Salida: minimo 3 puertos USB 3. 3.1

7.1 puerto VGA

8. 1 puerto HDMI

9. Mouse optico. USB

10. Teclado. Latinoamericano USB

11. Windows 10 Profesional en espaiiol debidamente licenciado.

12. Navegador de Internet Explorer

13. Microsoft Office minimo 2016 profesional debidamente licenciado. (teniendo en
cuenta la actualidad y necesidad de servicios como Teams, se sugiere Office 365).
14. Antivirus debidamente licenciado.

15. Traer Bloqueados de los puertos USB.

Portatil:

1. Procesador minimo Ryzen 5 o su homologo en Intel. Frecuencia Base minimo 1.8 GHz
y Frecuencia turbo minimo 4.0 GHz.

2. Memoria 16 GB

3. Pantalla de 14" (minimo) Full HD LED / Antirreflejo.

4. Disco Duro minimo de 500 GB a 7200 RPM SMART SATA.

5. Tarjeta gréfica Intel® Integrada.

6. Puertos Externos de Entrada/Salida: puertos, minimo 2 USB 3.1 + Un (1) USB Type C
3.1 con Salida de video 3.1, entrada de micréfono estéreo, salida de audifonos/linea
estéreo.

7. Tarjeta Gigabit Ethernet connection integrada, conector RJ45 integrado y
Compatibilidad con protocolo IPv4, IPv6 y 802.1x. .

8. Camara Web Integrada HD

9. Parlantes Incorporados

10. Micréfono integrado

11. Tarjeta de Red Inaldmbrica conectividad Wi-Fi 2x2 802.11ac

12. Guaya de Seguridad

13. Mouse 6ptico. USB

14. Bateria autonomia minimo de 10 horas.

15. Windows 10 Profesional en espafiol debidamente licenciado.

16. Prueba militar MIL STD 810 G

17. Navegador de Internet Explorer

18. Microsoft Office minimo 2016 profesional debidamente licenciado. (teniendo en
cuenta la actualidad y necesidad de servicios como Teams, se sugiere Office 365)
19. Antivirus debidamente licenciado.
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20. Traer Bloqueados de los puertos USB

21. Base refrigerante con 4 puertos USB graduable en altura

22. Monitor (adicional) FULL HD con retroiluminacion LED de minimo de 21.5” Con
altura graduable compatible con el puerto de los equipos portatiles ofrecidos

El mantenimiento de los equipos, asi como su adecuacion y administracion en cuanto a
hardware y aplicaciones de software serén responsabilidad de la firma proponente.

Observacion No. 92

Pag 72 INTEGRACIONES

Pregunta - dentro de las integraciones refieren que el “EL PROPONENTE debera acogerse
a los lineamientos que defina LA PREVISORA S.A., los cuales seran entregados
inicialmente a la firma del acta de inicio del contrato.” Es necesario conocer dichos
lineamientos para estimar los esfuerzos técnicos y tecnologicos de la operacion, se solicita
sean entregados antes de la adjudicacion del contrato para conocer y estimar posibles
costos ocultos.

Respuesta: Tener en cuenta lo establecido en el documento de condiciones definitivas en el numeral
3.3.8.1, y en el anexo No 009 Requisitos tecnolégicos Minimos numerales 3.3.5.4.1 y 3.3.5.4.5, sin
embargo, es pertinente indicar que esta informacién se coordinara con el proveedor seleccionado.

Observacion No. 93

Observaciones Financieras:

¢ Cuando nos indican que nos reconoceran el 80% de la tarifa pactada, podemos
saber cuantas cuentas en promedio pueden presentarse en esta condicidon, ya que
no podemos contar con el ingreso pleno para este grupo de cuentas.

e Teniendo en cuenta que actualmente se tramitan 38.979 reclamaciones, cual es la
cantidad que se espera recibir en los proximos anos. ;Cual es el nivel de
crecimiento?

e Se sabe que se ajustara por el IPC de cada afio, pero en caso de tener incrementos
superiores a los que informan, los valores se podran ajustar con otro indicador. Se
puede solicitar?

e Los perfiles que solicitan deben permanecer siempre 0, si las cantidades varian,
puedo hacer lo mismo con el personal que contrato.

o El valor del contrato es para los tres afios o para tres afios y tres meses, en cuyo
caso ultimo, ¢jeste periodo de empalme sera reconocido de alguna manera?

e Por alguna razon efectuaran retenciones de garantia
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Respuesta:

e Seaclara que podrian existir casos en donde la auditoria técnica sea realizada por La Previsora
y solo se transite la reclamacion al proveedor cuando se vean afectados los amparos de
gastos médicos. Estos casos no superan el 1% del total de las reclamaciones nuevas.

e El volumen de reclamaciones depende de los accidentes que se presenten a nivel nacional y
que afecten las pdlizas expedidas por la compaiiia, informacién que no se conoce.

e En cuanto a lo relacionado con el IPC, el proponente se debe acoger a lo establecido en el
numeral 1.4 Forma de Pago.

e Conrelacién a las cantidades solicitadas por los perfiles del contrato, se debe tener en cuenta
lo indicado en el numeral 3.3.2.1 Condiciones generales sobre el personal requerido en
la segunda viieta: “£n consideracion de la evolucion del contrato, respecto al volumen de
solicitudes de indemnizacion de los ramos de SOAT y Accidentes Personales que sean
recibidas por LA PREVISORA S.A., se podrd de manera concertada con EL PROPONENTE
seleccionado ajustar la cantidad de personal dedicado a la operacion.”

e El pago al proveedor se realizara una vez se inicie la operacion y se pagara conforme a lo
establecido en el numeral 1.4 Forma de pago. En la etapa de empalme no se reconocera
ningun valor.

e En el documento de condiciones no se contempla ningun aspecto que implique retenciones
de garantia.

Observacion No. 94

Segun numeral 1.27 CRONOGRAMA DE LA INVITACION ABIERTA respetuosamente
solicitamos a la entidad considerar la ampliaciéon de la fecha de cierre para garantizar el
debido proceso y la pluralidad de oferentes toda vez que los nuevos términos de la invitacion
son mas rigurosos y numerosos con relacion al proceso inmediatamente anterior. La
preparacion de la propuesta tomara un tiempo relevante que debe considerar la entidad dar
a los diferentes proponentes interesados.

Respuesta: No se acepta su solicitud.

Observacion No. 95

Solicitamos aclarar por favor si en esta invitacion habra una visita a los proponentes como
se realiz6 en la invitacion anterior, y de ser asi, cual sera el checklist de la visita.

Respuesta: No se realizara visita a los proponentes.

76DOCUMENTO PUBLICO

SEGUROS



Ca

PREVISORA

SEGUROS

Observacion No. 95

Solicitamos respetuosamente la publicacion de los anexos:

+« ANEXO No 11 LINEA BASE APLICACIONES
« ANEXO No 16 AM CLAIMRADICATED
* ANEXO No 17 WSD PRV

» ANEXO No 20 AMRADs LOAD
Respuesta: Los interesados deben tener en cuenta que estos documentos son de caracter técnico

(cddigos) del servicio que deben ser abiertos a través de un explorador. Sin embargo, se adjuntaran
en formato PDF para su correcta lectura.

Observacion No. 96

Solicitamos respetuosamente la publicacion de los documentos de estudios previos vy
analisis del sector que pueda dar claridad sobre las cotizaciones realizadas para definir las
tarifas establecidas en la invitacion, toda vez que son tarifas por debajo del mercado en el
campo de la auditoria medica de SOAT.

Respuesta: De acuerdo con el régimen juridico de LA PREVISORA vy sus politicas internas no se esta
en la obligacién de la publicacion de dichos documentos, sin embargo, nos permitimos informar el
resultado promedio del estudio econémico realizado para el actual proceso.

*Se identifican por colores los promedios ofertados por los participantes del estudio de mercado.
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Solicitamos respetuosamente aclarar segun los datos entregados en la pasada invitacion la
cantidad de cuentas nuevas que se presentaron en el 2021 y si esta suma corresponde a

37.840.

* Cuenta nueva: Son las reclamaciones avisadas por primera vez a la compafiia y pueden
corresponder a una primera cuenta, segunda u otras.

Amparo - SOAT 2021
Gastos Medicos, Quirurgicos, Farmaceuticos y Hospi | 400.620
Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas 46.001
Incapacidad Permanente 3.336
Muerte de la Victima 2.053
Total general ano 452.010
Total general mensual promedio 37.668
Amparos - AP 2021
GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE 1.928
MUERTE ACCIDENTAL - AP 33
GASTOS DE TRASLADO 8

AUXILIO FUNERARIO 21
MUERTE NATURAL 27
MUERTE POR CUALQUIER CAUSA 8

GASTOS FUNERARIOS 10
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SUBSIDIO EDUCATIVO POR DESEMPLEO

DE LOS PADRES Y E

RENTA DIARIA POR INCAPACIDAD

TEMPORAL

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 8

REHABILITACION INTEGRAL 2

AUXILIO EDUCATIVO COLEGIOS 4
1
6
1

ENFERMEDADES AMPARADAS

BONO CANASTA POR FALLECIMIENTO
ENFERMEDADES GRAVES
DESMEMBRACION, INVALIDEZ
PERMANENTE - AP

ADICIONALES AL BASICO 1
AUXILIO FUNERARIO (MUERTE
ACCIDENTAL)

AUXILIO FUNERARIO (MUERTE
NATURAL)

RIESGOS BIOLOGICOS

Total general ano 2.069

Total general mensual promedio 172

37.668 + 172 = 37.840 cuentas nuevas

Respuesta: Esta informacién fue actualizada para la invitacion N. 011. Se solicita tomar la informacion
reportada en el numeral 1.1. Objeto.

XII. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR HEALTH CARE

1. Solicitamos por favor publicar los anexos en formato editable para su adecuada revisién.

Respuesta: Amablemente le informamos que la informacién contenida en algunos formatos es
posible revisar y no se requiere que el mismo sea editable toda vez que no se debe generar ningin
diligenciamiento sobre los mismos. Respecto al diligenciamiento de informacion requerida en
algunos anexos los mismos se encuentran en version editable.

2. Solicitamos la informacidén correspondiente a volumetria, histéricos y demds datos de cada
servicio a contratar en lo corrido del presente afio 2022.

Respuesta: Esta informacion se encuentra en el numeral 1.1. Objeto.
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3. Solicitamos definir la cantidad del personal de auditoria concurrente que se requiere para

la ejecucién del contrato segiin las necesidades proyectadas de la entidad.

Respuesta: Eso depende del esquema propuesto por cada proponente que debe dar atencion a las
3.528 horas definidas para este proceso.

4. Se solicita aclarar cémo se tendra acceso de las propuestas que se presentaron y
posible hacerlo llegado el caso de que no se haya presentado una propuesta.

Respuesta:

1.

Se aclara que como primer paso El PROPONENTE interesado debera enviar una solicitud
previa en la cual debera especificar un Unico correo mediante el cual se le otorgara el acceso,
una vez efectuada la misma se le enviard un acuerdo de confidencialidad y no divulgacion
respecto a las propuestas el cual EL PROPONENTE interesado debera devolver debidamente
firmada. Solicitamos que esta solicitud sea remitida con antelacién puesto que se procedera
a realizar una prueba respecto a la entrega de informacion para evitar cualquier
inconveniente que se pueda presentar o que EL PROPONENTE identifique restricciones
respecto a su servidor.

LA PREVISORA S.A se rige bajo los principios establecidos en su Manual de Contratacion por
lo cual actuard mediante los mismos, es decir que garantizara que la informacién compartida
sea la recibida por la compaiia en los términos establecidos para ello, es importante aclarar
que EL PROPONENTE interesado no tendrd acceso al descargue o modificaciéon de las
propuestas, solo a la revisién de estas por un tiempo limitado. Respecto a los documentos
aportados en la etapa de subsanacién, se informa que el acceso a las propuestas solo se
permitird una vez cumplidala etapa “7érmino para evaluacion y recibo de documentos de
aclaraciones solicitadas”.

Por politicas de la Compafiia las propuestas Unicamente seran compartidas a las empresas
que presentaron propuesta.

Segun lo establecido en el documento de condiciones definitivas en el numeral 1.19 debe
realizarse por el PROPONENTE interesado una solicitud previa.

sl sera

5. El tiempo desde la apertura de la convocatoria hasta la fecha de entrega de propuesta es
muy corto para evaluar y construir una propuesta tan detallada en tan poco tiempo, porlo

que pedimos por favor sea ampliado el plazo de envio de observaciones, asi como el
del proceso de contratacién.

Respuesta: No se acepta su solicitud.

cierre

6. Solicitamos por favor explicar c6mo se garantiza la transparencia de la apertura de la
propuesta econémica y de los criterios ponderables de las propuestas para garantizar

transparencia y asi conocer en el mismo tiempo y modo dichas propuestas.

Respuesta: De acuerdo con lo establecido en el documento de condiciones en el numeral "2.7
PRESENTACION DFE LAS PROPUESTAS
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Las propuestas deben enviarse via correo electronico a las direcciones de correo ya informadas, en

forma digital en dos (2) o mas archivos en formato PDF asi:
1.- Un archivo debera contener los documentos habilitantes y con su respectiva tabla de contenido y

2.- Otro archivo debera contener los aspectos calificables y una contrasena para su acceso, la cual
serd revelada por parte de EL. PROPONENTE unicamente en la audiencia de cierre”.

Adicionalmente, asisten a las audiencias de cierre una persona delegada por la Oficina de Control
Interno.

De igual manera los asistentes cuentan con la oportunidad en el desarrollo de la audiencia de realizar
las observaciones que consideren pertinentes.

7. Segin el numeral 1.6.2. etapa de operacién, por favor he de aclarar si la duracién del
contrato sera entonces hasta por tres afios, y si una vez cumplido este término qué tramite
realizara le aseguradora.

Respuesta: La etapa de empalme son tres meses y a partir del inicio de operacién, se tienen
establecidos tres afos. Respecto al tramite posterior, la compafia definira el proceso a seguir.

8. Sobre la auditoria concurrente, pedimos aclaracién sobre cuantas horas promedio se visita
el paciente y si esto es de autonomia del contratista o existen algunas condiciones para esto,
por favor compartirnos su manual de auditoria concurrente vigente en lo posible.

Respuesta: Dentro de lo definido en el numeral 3.3.3.2 Auditoria Concurrente / Presencial, se detalla
lo minimo que requiere la compaiiia para este proceso. Respecto al manual de auditoria concurrente
vigente como se indica en laImagen # 1 — Representacion grafica del proceso de auditoria de cuentas
— SOAT y AP, pagina 39, este es un proceso nuevo en La Previsora, por lo tanto, no se puede
suministrar esa informacion.

OBSERVACIONES DE CARACTER JURIDICO

1. La estructura definida de los requerimientos plantea posibles cuestionamientos sobre la
forma en que se quiere hacer esta contratacién, también se puede evidenciar la ausencia de
la vigilancia y supervisién de los entes de control sobre esta contratacién significativa. ; Qué
garantias tiene el actual proceso de contratacién?

Respuesta: Respecto a su inquietud es pertinente resaltar que LA PREVISORA actua bajo los principios
de la actividad contractual garantizando que se cumplan los mismos y que no se menoscaben los
derechos de quienes participan en sus procesos Asi, las actuaciones administrativas se desarrollaran,
especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe,
moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia
y celeridad.

LA PREVISORA S.A a pesar de tener un régimen especial de contratacion, acoge las mejores practicas
de control y seguimiento de sus procesos contractuales y a los principios de la funcidon administrativa,
de la gestion fiscal, conforme a lo previsto en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica de
Colombia. Cualquier actuacién que comprometa el nombre de LA PREVISORA, se sujeta a las normas
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éticas que ha adoptado la Compafiia, estas normas éticas han sido definidas por la Compafia en el

Cédigo de Etica, el Codigo de Buen Gobierno y los Estatutos Sociales. Y finalmente incluye y desarrolla
principios de la gestion fiscal, del derecho privado y de la funcidon administrativa.

Adicionalmente, es pertinente indicar que para el actual proceso de contratacion se tramitéd la
solicitud de acompafamiento preventivo de la Procuraduria.

2. Solicitamos por favor informarnos quiénes conforman el COMITE DE CONTRATACION de la
presente contratacién y cudles son sus cargos dentro de la organizacién.

Respuesta: Para efectos de la informacién que solicita amablemente remitirse a la pagina web de la
entidad donde encontrara el Manual de Contratacion y en su numeral 4.1 en donde se detalla la
conformacion del comité de contratacién y demas informacion relacionada con dicha instancia.

3. Solicitamos por favor en lo posible sea publicado el Estudio de Mercado y el documento de
Andlisis Econémico y del Sector, segiin lo reglado en el Manual de Contratacién sobre los
“Estudios Previos”.

Respuesta: De acuerdo con el régimen juridico de LA PREVISORA vy sus politicas internas no se esta
en la obligacién de la publicacion de dichos documentos, sin embargo nos permitimos informar el
resultado promedio del estudio econdmico realizado para el actual proceso.

*Se identifican por colores los promedios ofertados por los participantes del estudio de mercado.
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4. Pedimos por favor a la entidad que aclare quienes realizarian la supervisién del respectivo

contrato y cémo serd el modelo de evaluacién del futuro contratista.

Respuesta: De acuerdo con el documento de condiciones en el numeral 1.8. se establece:
"“SUPERVISION

LA PREVISORA S.A., designara para la supervision, control y seguimiento a la Subgerencia de
Indemnizaciones de SOAT, Vida y AP, quien garantizara el cumplimiento del contrato y el alcance de
Jlos objetivos que busca la entidad con el contrato que se celebre.”

En cuanto a la evaluacién esta informacién sera concertado con el proveedor seleccionado y estara
dada en funcion de criterios de oportunidad, calidad, servicio, medio ambiente, entre otros.

5. Pedimos por favor confirmar si para los documentos técnicos la entidad aceptari la reserva
legal v de confidencialidad con los proponentes que asi lo hagan saber en su propuesta.

Respuesta: Respecto a la reserva legal LA PREVISORA S.A realizara el analisis de los documentos
contenidos en la propuesta conforme a los preceptos legales que regulan la informacién confidencial
y reservada.

6. Solicitamos respetuosamente evaluar si los principios de la funcién administrativa estdn
siendo efectivamente aplicados en los términos de referencia. Es evidente los aspectos
subjetivos y las zonas grises de evaluacién con relacién a la propuesta técnica, que pone en
riesgo la aplicacion de principios como el debido proceso, la pluralidad y seleccién objetiva.
Tampoco es claro de dénde ni cémo la entidad ha fijado requisitos que solo benefician al
actual contratista GRUPO MOK, ni siquiera se publicé el respectivo Estudio Previo donde se
evidencia la necesidad de contratacion, el andlisis del sector y de los precios del mercado,
entre otros aspectos.

Respuesta: Respecto a su inquietud es pertinente resaltar que LA PREVISORA actla bajo los
principios de la actividad contractual garantizando que se cumplan los mismos y que no se
menoscaben los derechos de quienes participan en sus procesos. Asi, las actuaciones administrativas
se desarrollan, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

LA PREVISORA S.A a pesar de tener un régimen especial de contratacion, acoge las mejores practicas
de control y seguimiento de sus procesos contractuales y a los principios de la funcion administrativa,
de la gestidn fiscal, conforme a lo previsto en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica de
Colombia. Cualquier actuacion que comprometa el nombre de LA PREVISORA, se sujeta a las normas
éticas que ha adoptado la Compafiia, estas normas éticas han sido definidas por la Compaiia en el
Codigo de Etica, el Cédigo de Buen Gobierno y los Estatutos Sociales. Y finalmente incluye y desarrolla
principios de la gestion fiscal, del derecho privado y de la funcién administrativa.
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1. Pedimos por favor exponer por qué motivos no se ha publicado el estudio de mercado que
se realizé para definir los requerimientos financieros de capacidad financiera y

organizacional.

Respuesta: Nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por Previsora se basé en
el estudio de mercado que se realizd de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se
contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato,
complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los
indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicidn. Asi mismo, para la definicion de estos
indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la forma de pago del contrato y plazo de ejecucion del
contrato del documento de condiciones definitivas, ya que los proponentes deberan contar con una
capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de las actividades que deberan ser
asumidas por ellos por el tiempo de ejecucion del contrato. Por lo tanto y con el fin de garantizar los
fines de la contratacion, se establecieron los indicadores financieros solicitados en la invitacion,
buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes, a través de la evaluacion de varias
dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de endeudamiento, patrimonio e indice de liquidez,
los cuales evallan aspectos diferentes que en conjunto garanticen liquidez para la ejecucién
satisfactoria del objeto del contrato.

2. Solicitamos respetuosamente aclarar actualmente de forma clara o aproximada, cuinto se

paga por Auditoria concurrente, auditorfa integral y auditorfa express.

Respuesta: De acuerdo con lo que se ilustra en la Imagen # 1 — Representacién grafica del proceso
de auditoria de cuentas — SOAT y AP, pagina 39, este es un nuevo modelo de atencion de
reclamaciones de SOAT y Accidentes Personales en La Previsora. Como se puede observar en
dicha imagen, las actividades en amarillo corresponden a procesos nuevos, razén por la cual,
actualmente no se reconoce de esta manera el servicio. No obstante, dentro del numeral 1.4
Forma de pago, se establece claramente para cada uno de los servicios el valor a reconocer.

3. Solicitamos respetuosamente revaluar los indicadores establecidos en la medida de la
necesidad de capital de trabajo de un contrato de mds de 30 mil millones y de una capacidad
financiera con mejores indicadores de endeudamiento y liquidez para no generar riesgos de

incumplimiento a la entidad desde el inicio del contrato.

Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por Previsora
se baso en el estudio de mercado que se realizd de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se
contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato,
complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los
indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicién.

Asi mismo, para la definicidn de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la forma de pago
del contrato y plazo de ejecucion del contrato del documento de condiciones definitivas, ya que los
proponentes deberan contar con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de
las actividades que deberan ser asumidas por ellos por el tiempo de ejecucion del contrato.
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Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacién, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacion, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes, a
través de la evaluacion de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de endeudamiento,
patrimonio e indice de liquidez, los cuales evallan aspectos diferentes que en conjunto garanticen
liquidez para la ejecucioén satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantienen los definidos inicialmente.

SEGUROS

4.

Se solicita que los indicadores financieros para los proveedores actuales de la entidad sean
teniendo en cuenta también el presupuesto total de las vigencias que le queden al respectivo
contrato, es decir que, sea toda la vigencia del contrato actual y no solo la del 2022, acorde
al requerimiento de 3 afios de cada certificacién y del 100% del presupuesto.

Respuesta: De acuerdo con lo establecido por la Compaiiia, el calculo de los indicadores de los
proponentes que tengan contratos suscritos con la Compaifiia se tendra en cuenta la sumatoria del
presupuesto oficial de la contratacion, més el valor del contrato o los contratos vigentes con Previsora,

para la vigencia fiscal actual.

5. Pedimos por favor que sea comunicado el valor de los contratos actuales del actual
proveedor y cudles son las tarifas contratadas actualmente de auditoria de cuenta y de
concurrencia.

Respuesta: Teniendo en cuenta que no resulta clara y precisa la motivacion de acceder a esta
informacion y que la misma puede estar cobijada bajo reserva legal no es posible acceder a su
solicitud.

6. Solicitamos por favor explicar c6mo se garantizard la transparencia de la evaluacién y
subsanacién de las propuestas, teniendo en cuenta que las mismas personas del drea técnica
son las que integran el comité de contratacién y al mismo tiempo son las personas que tienen
relacién diaria y contractual con la empresa GRUPO MOK.

Respuesta: Respecto a su inquietud es pertinente resaltar que LA PREVISORA actla bajo los

principios de la actividad contractual garantizando que se cumplan los mismos y que no se
menoscaben los derechos de quienes participan en sus procesos. Asi, las actuaciones administrativas
se desarrollan, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad

LA PREVISORA S.A a pesar de tener un régimen especial de contratacion, acoge las mejores practicas
de control y seguimiento de sus procesos contractuales y a los principios de la funcion administrativa,
de la gestidn fiscal, conforme a lo previsto en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica de
Colombia. Cualquier actuacion que comprometa el nombre de LA PREVISORA, se sujeta a las normas
éticas que ha adoptado la Compafiia, estas normas éticas han sido definidas por la Compaiia en el
Cédigo de Etica, el Codigo de Buen Gobierno y los Estatutos Sociales. Y finalmente incluye y desarrolla
principios de la gestion fiscal, del derecho privado y de la funcién administrativa.
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Por otra parte, es importante precisarle al observante que no es acertada su manifestacion en relacion
con el Comité de Contratacién, para cuyo efecto le instamos de manera respetuosa consultar la
informacion de la pagina web de la entidad donde encontraré el Manual de Contratacion y en su
numeral 4.1 detalla la conformacién del comité de contratacién y demas informacién relacionada con
dicha instancia.

SEGUROS

7. Teniendo en cuenta lo indicado en el presupuesto oficial y forma de pago en el que se dice
que la tarifa de reclamaciones menores a $500.000 no podra ser méas del 80% del total de la
tarifa, solicitamos aclarar si tiene el mismo significado al apartado que sigue en el mismo
texto con relacién a: “Cuando se trate de reclamaciones en las cuales tinicamente se realice la

auditoria médica, se reconocerd el 80% del total de la tarifa pactada.”

Respuesta: Con relacion a lo que se menciona sobre “Cuando se trate de reclamaciones en las cuales
Unicamente se realice la auditoria médica, se reconocerd el 80% del total de la tarifa pactada’, se
refiere a que podrian existir casos en donde la auditoria técnica sea realizada por La Previsora y sélo
se transite la reclamacion al proveedor cuando se vean afectados los amparos de gastos médicos.
Estos casos no superan el 1% del total de las reclamaciones nuevas.

Por otra parte, es distinto lo relacionado con la tarifa a reconocer para reclamaciones menores a
$500.000, es que esta no puede ser superior al 80% del total de la tarifa del a auditoria integral de las
reclamaciones.

8. Por favor realizar aclaracién de cémo se pagaran los Costos por integraciones, migracién,
desarrollo y cualquier otra actividad requerida para el inicio del proceso en caso de ser
seleccionado. Se tiene claro que hay un presupuesto maximo asignado de $238.000.000 IVA
incluido, sin embargo, no es claro cémo se contabilizardn y pagaran dichas sumas, segiin qué

cantidades y/o métricas.

Respuesta: El pago se realizara una vez se terminen todas las actividades de la etapa de empalme. El
proveedor seleccionado debera detallar en el plan de trabajo a la firma del acta de inicio del contrato
la relaciéon de actividades de integraciones, migraciones, desarrollos y cualquier otra actividad
requerida, detallando el valor de cada una de estas, teniendo en cuenta que la entidad establecié un
tope maximo el cual no se podra exceder.

v

9. Solicitamos respetuosamente que las tarifas del contrato tengan el incremento considerable
del IPC al inicio de cada vigencia fiscal 0 al menos de cada vigencia anual, pues de lo contrario
se estaria generando un desequilibrio econémico para el futuro contratista.

Respuesta: En cuanto a lo relacionado con el IPC, el proponente se debe acoger a lo establecido en

el numeral 1.4 Forma de Pago.

10. Segin los términos de referencia el proponente no podra superar el presupuesto oficial
estimado para la presente contratacién. En consecuencia, solicitamos respetuosamente
aclarar cémo va a saber la entidad si la oferta econdmica del proponente supera dicho
presupuesto. Para eso la entidad deber definir una volumetria esperada y multiplicarla por
las tarifas propuestas por el proponente (PxQ =T).

88DOCUMENTO PUBLICO



Ca
PREVISORA

SEGUROS
Respuesta: El proponente debe tener en cuenta los precios maximos definidos en el numeral 1.4

forma de pago. De acuerdo con las cifras histéricas de ejecucion del contrato, éste contrato ha tenido
una ejecucion presupuestal del 95%.

11. Teniendo en cuenta el estudio de los precios del sector y el andlisis econémico de las tarifas
que se pagan en auditoria de soat con entidades publicas y privadas, evidenciamos que las
tarifas y forma de pago definidas por la entidad son significativamente mads bajas. Por lo
anterior, solicitamos respetuosamente considerar que la tarifa de la auditoria integral de las
reclamaciones contemple la opcién de generar un beneficio econémico adicional cuando
correspondan a una segunda, tercera u otra cuenta, y no tinicamente a una cuenta nueva.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario se acoja a lo definido en el numeral 1.4 Forma de
pago.

12. Teniendo en cuenta el estudio de los precios del sector y el anélisis econdmico de las tarifas
que se pagan en auditoria de soat con entidades piiblicas y privadas, evidenciamos que las
tarifas y forma de pago definidas por la entidad son significativamente mds bajas. Por lo
anterior, solicitamos respetuosamente considerar que la tarifa de la auditoria integral de las
reclamaciones sea por el valor de VEINTICINCO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE
PESOS ($25.349) sin incluir IVA.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario se acoja a lo definido en el numeral 1.4 Forma de
pago.

13. Teniendo en cuenta el estudio de los precios del sector y el andlisis econémico de las tarifas
que se pagan en auditoria de soat con entidades piblicas y privadas, evidenciamos que las
tarifas y forma de pago definidas por la entidad son significativamente més bajas. Por lo
anterior, solicitamos respetuosamente considerar que la tarifa de la auditoria integral de las
reclamaciones sea por el mismo valor de $25.349 independientemente si es una reclamacién
menor a $500.000 (exprés) o iguales o mayores a $500.000. Por lo anterior, solicitamos
respetuosamente considerar la eliminacién de la condicién de la tarifa de reclamaciones
menores a $500.000 que no pueda ser mas del 80% del total de la tarifa integral.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario se acoja a lo definido en el numeral 1.4 Forma de
pago.
14. Teniendo en cuenta el estudio de los precios del sector y el andlisis econémico de las tarifas
que se pagan en auditoria de soat con entidades publicas y privadas, evidenciamos que las
tarifas y forma de pago definidas por la entidad son significativamente més bajas. Por lo

anterior, solicitamos respetuosamente que para la tarifa de la auditoria concurrente sea por
un valor hora de maximo de $60.695 sin incluir IVA.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario se acoja a lo definido en el numeral 1.4 Forma de
pago.
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OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO
1. Pedimos a la Aseguradora revisar que la modalidad de contratacién es la de un proceso de
contratacién de convocatoria abierta y no uno de contratacion directa como pareciera ser
para el actual proveedor segiin la propuesta técnica tan detallada y robusta que solo conoce
la empresa GRUPO MOK quienes han estado adentro desde hace 10 afios.

Respuesta: La modalidad establecida para el actual proceso es de invitacion abierta la cual se
encuentra reglamentada en el manual de contratacion de la Compafiia.

2. Revisados los requisitos de la tltima convocatoria para contratar el mismo objeto, se le pide
a la entidad exponer las razones de los cambios en los requisitos técnicos tanto del recurso
humano como de la experiencia del proponente.

Respuesta: No hubo cambios significativos en los requisitos técnicos del recurso humano vy la
experiencia. Por el contrario, se tuvieron en cuenta observaciones realizadas en el proceso de
invitacion anterior.

3. Pedimos a la Aseguradora evaluar por qué motivos ha solicitado aspectos técnicos tan
complejos que solo el contratista actual conoce y que genera en gran medida y de forma
notoria, unas condiciones desiguales de competencia frente a las demdas compaiifas que
tienen igual o mayor capacidad operativa y técnica solo que no conocen el detalle de los
procedimientos que tienen al interior de la entidad.

Respuesta: Esta afirmacion no es adecuada, en el mercado hay firmas que cumplen con estos
requisitos y adicionalmente, existe la posibilidad de que los interesados se presenten en Consorcios
0 uniones temporales.

e

4. Pedimos por favor se pueda ampliar el mimero de certificaciones para acreditar la
experiencia en auditoria de SOAT a un méximo de 6 certificaciones con el fin de garantizar
una seleccién objetiva y pluralidad en el proceso.

Respuesta: No es clara su solicitud, sin embargo el numero de certificaciones se ampli¢ a ocho (08),
lo cual se reflejara en la Adenda No 002.

5. Segun el requerimiento de experiencia del proponente de: “Seis (6) certificaciones cuyo
objeto debe ser el de auditoria de cuentas de SOAT. Dichas certificaciones deben contener el
detalle de las actividades realizadas por EL PROPONENTE, las cuales deben estar directamente
relacionadas con la ejecucion de los servicios objeto de este contrato.” Sobre la alusién de
experiencia en auditoria de reclamaciones de accidentes de tréinsito, solicitamos
respetuosamente aclarar si esta experiencia podra ser acreditada a través de contratos de
auditoria con las entidades estatales reguladoras del SOAT en el pais.

Respuesta: No es clara la observacidon. A qué se refieren con “entidades estatales requladoras del
SOAT en el pais.”

6. Pedimos por favor que para la acreditacién de los 10 afios de experiencia se pueda realizar
de forma sumatoria a través de los diferentes contratos aportados en la propuesta sin
importar su duracién y temporalidad.

Respuesta: Por favor verificar el detalle del requerimiento relacionado con la experiencia.
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7. Solicitamos aclarar si nuestra interpretacién es vilida al indicar que la certificacién que se

SFGUROS

solicita para acreditar el uso a satisfaccién de la herramienta tecnolégica debe ser de un

contrato de auditoria de reclamaciones soat segiin el objeto del contrato.

Respuesta: Es adecuada la interpretacion.

8. Es cuestionable la estructura de los requerimientos técnicos definidos por la entidad pues
estdn alrededor del cuamplimiento del actual proveedor, quien lleva numerosos afios con el
contrato y que, a pesar de los posibles buenos resultados, se debe respetar el manual de
contratacién de la entidad y de la libre competencia, seleccién objetiva y transparencia del

proceso de contratacion.

Respuesta: Durante todo el proceso de contratacién, la compaiia ha garantizado la libre
competencia, la seleccion objetiva y la transparencia en este proceso. Es importante indicar que
existen diferentes firmas en el mercado que cumplen con todos los requerimientos establecidos
dentro del documento de condiciones técnicas definitivas.

Teniendo en cuenta que el servicio técnico y especializado que se esta invitando a contratar, como lo
es la "audiitoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica de los reclamos presentados a
nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas, que afecten los amparos de las polizas
de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito-SOAT y Accidentes Personales,
expedidas por la Comparia” requiere de la experiencia de un proveedor que garantice la ejecuciéon
de todas la actividades descritas dentro del objeto contractual, con personal calificado, con énfasis
en la rama de la salud, soportadas por herramientas tecnoldgicas que permitan atender el volumen
de la operacion con calidad y oportunidad, y que esté relacionado con la atencion de las
reclamaciones que afecten los coberturas de las polizas de Soat y Accidentes personales.

Desatender lo anterior, no le permitiria a La Previsora cubrir la necesidad del servicio a contratar,
situacion que podria generar incumplimiento contractual en la ejecucion de éste, y por ende en la
atencion de las reclamaciones de personas victimas de accidentes de transito o de accidentes
personales y como consecuencia de lo anterior, se puedan derivar sanciones legales, pecuniarias y
demas por el incumplimiento de disposiciones normativas en materia de seguros (SOAT y Accidentes
personales).

9. Pedimos por favor sea publicado el Anexo Técnico consolidado con el detalle de los procesos
y procedimientos que actualmente ejecutan al interior de la Aseguradora para dar claridad

de cémo podria el futuro contratista integrar su operacién a la de la entidad.

Respuesta: No es posible atender su solicitud.

10. Solicitamos respetuosamente que se entienda qU:e a través del “ANEXO No. 1. CARTA DE
PRESENTACION DE LA PROPUESTA” se esti cumpliendo con todos los requerimientos

técnicos solicitados. Al momento de ser seleccionado se haga entrega de todos los

documentos técnicos a detalle.

Respuesta: No se acepta su solicitud.
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11. Una vez analizados los requisitos de formacién y experiencia exigidos para este perfil,
evidenciamos notablemente que en el proceso de invitacién 002 la entidad realiza unas
variaciones para la invitacién abierta 011 donde se puede observar un favorecimiento para
que el contratista que actualmente esta ejecutando este contrato, cumpla con los requisitos
de formacién exigidos para este profesional, lo anterior teniendo en cuenta que en el
proceso anterior No. 002 la entidad solicitaba “Ingenierfas y/o administracién y/o dreas
afines, conocimientos (diplomados y/o especializaciones y/o maestria) en ciencias de datos,
Big data y afines.” Permitiendo que se acreditard el conocimiento a través de cursos,
diplomados, especializaciones, maestria. Sin embargo, en la invitacién abierta 011 la entidad
requiere “con especializacion o maestria relacionado con analitica de datos, Big Data, business
intelligence, business analytics o RPA.”. Una vez consultado en LinkedIn hallamos al
profesional Miguel Omar Rios Cabra, quien labora en el grupo MOK desde enero de 2020
y cuenta con formacién a nivel de MAESTRIA en analitica para la inteligencia de negocios, la
cual guarda relacién directa con business intelligence. dando asi cumplimiento con el
requisito de formacién exigido en este nuevo proceso. Por lo expuesto anteriormente,
podriamos afirmar que se estd direccionado el proceso nuevamente hacia la empresa Grupo

MOK dejando asi por fuera a los posibles oferentes interesados en participar de este proceso,
que cumplen con la idoneidad para cumplir a cabalidad con el objeto a contratar por la
entidad. Por lo anterior y en aras de garantizar la pluralidad de oferentes solicitamos a la
entidad se revise los nuevos requisitos exigidos para esta invitacién garantizando
transparencia, seleccién objetiva y pluralidad.

Respuesta: Respecto a su observacion es importante mencionar que LA PREVISORA no tiene relacion
respecto al personal contratado por sus proveedores, las condiciones solicitadas no estan
favoreciendo a algun interesado en particular, sino lo que busca la compafiia es contar con un
proveedor que garantice la ejecuciéon de todas las actividades descritas dentro del objeto contractual,
con personal calificado.
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12. Una vez analizados los requisitos de experiencia exigidos para la mayoria de los perfiles
solicitados, evidenciamos notablemente que en el proceso de invitacién 002 la entidad
realiza unas variaciones para la invitacién abierta 011. donde se puede observar un
favorecimiento para que el contratista que actualmente estd ejecutando este proyecto
(GRUPO MOK), cumpla con los requisitos de experiencia exigidos para los diferentes
profesionales, lo anterior teniendo en cuenta que en el proceso 002 la entidad solicitaba “de
acuerdo con los servicios contratados en la presente invitacién.” Sin embargo, en la invitacién
abierta 011 la entidad requiere “relacionados con el objeto de la presente invitacion, es decir,
en el manejo de los reclamos presentados que afecten los amparos de las pdlizas de SOAT y
Accidentes Personales.”. Claramente, aunque se trata del mismo objeto a contratar en las dos
invitaciones. “LA PREVISORA S.A. requiere contratar la auditoria concurrente, médica, técnica,
documental y juridica de los reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas
naturales como juridicas, que afecten los amparos de las pdlizas de los ramos de Seguro
Obligatorio de Accidentes de Trdnsito — SOAT y Accidentes Personales, expedidas por la
Compaiifa.” Se evidencia que en la invitacién abierta 011 se estd sesgando la experiencia a
pélizas de SOAT y Accidentes Personales. Una vez consultado en LinkedIn el perfil de
Jackelin Castelblanco Velandia, se evidencia que la profesional labora con grupo MOK
desde 2004, teniendo a su cargo responsabilidades de SOAT y Accidentes Personales en el
cargo de Coordinadora reclamaciones SOAT Persona Natural. Por lo expuesto
anteriormente, podriamos afirmar que se estd direccionado el proceso nuevamente hacia
grupo MOK dejando asi por fuera a los posibles oferentes interesados en participar de este
proceso que cumple con la idoneidad para cumplir a cabalidad con el objeto a contratar por

la entidad; toda vez que se convierte en un requisito de dificil cumplimento que un mismo

profesional haya realizado actividades o funciones en reclamaciones de SOAT y Accidentes

personales. Por lo anterior y en aras de garantizar la pluralidad de oferentes solicitamos a

la entidad se revise los nuevos requisitos exigidos para esta invitacién garantizando

transparencia, seleccién objetiva y pluralidad.

Respuesta: El establecimiento de los perfiles y experiencia del Recurso humano requerido para la
gjecucién del contrato se realizé conforme a lo que las empresas del mercado ofrecen. Por otra parte,
si se revisa la experiencia solicitada para la invitacion N. 002 y la N.011, los ajustes realizados al anexo
que contiene los perfiles y la experiencia se dieron de acuerdo con las observaciones recibidas por
los interesados en la invitacion N. 002. No obstante lo anterior, no se puede desconocer que tal y
como se indica en la observacién, el objeto de la contratacién es el siguiente: “auditoria concurrente,
médica, técnica, documental y juridica de los reclamos presentados a nivel nacional, tanto por
personas naturales como juridicas, que afecten los amparos de las pdlizas de los ramos de Sequro
Obligatorio de Accidentes de Trdnsito-SOAT y Accidentes Personales, expedidas por la
Compafiia” (subrayado y negrita fuera de texto) y conforme con esto la experiencia se solicita sobre
los servicios contratados que deben estar relacionados con la atencion de reclamaciones de SOAT y
Accidentes Personales por corresponder a un contrato de seguro. Por lo anterior, las condiciones
solicitadas no estan favoreciendo a algun interesado en particular, sino lo que busca la compafiia es
contar con un proveedor que garantice la ejecucién de todas la actividades descritas dentro del objeto
contractual, con personal calificado, con énfasis en la rama de la salud, soportadas por herramientas
tecnologicas que permitan atender el volumen de la operacion con calidad y oportunidad, y que esté
relacionado con la atencion de las reclamaciones que afecten los coberturas de las pdlizas de Soat y
Accidentes personales.
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Desatender lo anterior, no le permitiria a La Previsora cubrir la necesidad del servicio a contratar,
situacion que podria generar incumplimiento contractual en la ejecucion de éste, y por ende en la
atencion de las reclamaciones de personas victimas de accidentes de transito o de accidentes
personales y como consecuencia de lo anterior, se puedan derivar sanciones legales, pecuniarias y
demas por el incumplimiento de disposiciones normativas en materia de seguros (SOAT y Accidentes
personales).

OBSERVACIONES DE CARACTER PONDERABLE

SEGUROS

1. Solicitamos respetuosamente definir un ofrecimiento méaximo para la cantidad de horas de
concurrencia y de reclamaciones adicionales toda vez que la entidad podra recibir ofrecimiento

de mis de lo que en la realidad podria cumplir un contratista.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Teniendo en cuenta que los interesados que queden habilitados
para el proceso de calificacion cumplen con lo minimo que se requiere para la ejecucién del contrato
y de acuerdo con el precepto de la buena fe y del ejercicio juicioso y razonable, se considera que los
ofrecimientos realizados por éstos se desarrollan con base en el conocimiento, experticia y juicio
financiero para poder dar cumplimiento en el momento de una eventual seleccion y ejecucién de la
operacion.

2. Por favor aclararnos cudl es el formato de propuesta a diligenciar para los requerimientos

ponderables y para la propuesta econémica.

Respuesta: Se aclara no existe un formato establecido, se modificara este aspecto mediante adenda
No 002.

3. Segun el puntaje maximo de los 100 puntos por concepto de “servicios adicionales”, solicitamos

respetuosamente se aclare bajoé qué criterios se otorgara el maximo puntaje de forma objetiva y

cudl serd la metodologia para definir dicho puntaje de 1 a 100.

Respuesta: Por favor remitirse al numeral 4.1.1 Aspectos técnicos, punto 5. Servicios Adicionales

4. Solicitamos respetuosamente aclarar si seran 100 o 200 puntos del ofrecimiento ponderable de

GESTION DEL CONTACT CENTER.

Respuesta: Su aclaracidn serd atendida mediante Adenda N. 002.

5. Solicitamos respetuosamente aclarar que entiende la entidad por “servicio de contact center” y

cémo cuantifica en un solo servicio lo que comprende 6 servicios:

Atencidn de llamadas 7/24, 365 dias a los reclamantes para dar informacidn respecto al proceso
de reclamacién. 2. Atencion de llamadas 7/24, 365 dias a los diferentes reclamantes para aclarar

dudas correspondientes al estado de las reclamaciones. 3. Seguimiento de las solicitudes de

informacion que se reciben a través del contact center, de acuerdo con el escalamiento que se defina

dentro proceso. 4. Direccionamiento respecto al proceso de atencién de PSS. 5. Capacidad de

integracién con las herramientas que hace parte del proceso de auditoria de cuentas (SIRAS,

auditoria integral, entre otras). 6. Generacién de informes y estadisticas respecto al proceso de

contact center.
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Por favor remitirse a lo indicado en el numeral 4.1.1. Aspectos técnicos, punto 2. Gestion

del Contac Center, en donde se relacionan las actividades que pueden ofrecer los proponentes para
el servicio de Contac Center. Como se indica se debe explicar detalladamente las actividades ofrecidas.

6.

Solicitamos respetuosamente sea aclarado y ajustado el ofrecimiento ponderable de GESTION
DEL CONTACT CENTER toda vez que no es comprensible en su totalidad a qué se refiere la
entidad con este servicio y como lo cuantifica la entidad pues un proponente podra tener una
interpretacién de un servicio de contact center a la cantidad total de reclamaciones que se
procesan mensualmente, mientras que el contratista actual es el inico que conoce a qué se
refiere la entidad con este servicio integral.

Respuesta: En |a actualidad el modelo de atencién de reclamaciones no cuenta con este servicio. Por
favor remitirse a lo indicado en el numeral 4.1.1. Aspectos técnicos, punto 2. Gestién del Contac

Center.

7.

Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar la condicién del ofrecimiento de contact
center que dice que: “Es importante resaltar que se debe describir en detalle como se llevardn a
cabo los servicios.”. Lo anterior teniendo en cuenta que es un ofrecimiento de caricter
ponderable y que no deberia tener mas requisito que el solo hecho de ofrecer una cuantia
especifica, pues de lo contrario, se estaria generando nuevamente otro requisito relacionado con
la propuesta técnica obligatoria y los ofrecimientos de servicios adicionales.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesario para la compafiia conocer el detalle del servicio
que oferta el proponente sobre el cual se le esta asignando una calificacion. Sobre estos lineamientos
se realizara la ejecucion de este servicio.

8.

Solicitamos respetuosamente unificar los dos criterios ponderables de: Gestidn de contact
center: 100 puntos y el de Servicios adicionales: 50 puntos, en un mismo criterio ponderable
pues ambos son ofrecimientos adicionales del proponente y no hay sustento juridico ni técnico
de evaluarlos de forma independiente si ambos tienen el mismo fin y es evaluar de forma
OBJETIVA los ofrecimientos adicionales que haga el proponente.

Respuesta: No se acepta su solicitud.

XIII. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ANDRES CAMACHO

De acuerdo con lo solicitado como experiencia habilitante segln:

3.3.1. TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE
EL PROPONENTE debera presentar maximo seis (6) certificaciones de contratos ejecutados o en ejecucién
en donde en la sumatoria de las mismas se acredite por lo menos diez (10) afios de experiencia especifica

en auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica a la fecha de cierre del proceso.

Del total de la experiencia requerida minimo se debe certificar cinco (05) afios en SOAT.
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Solicitamos muy respetuosamente se sirvan evaluar la conveniencia para el proceso de invitacion se

permita la acreditacion de experiencia en mas de 10 certificaciones cuyos objetos sean AUDITORIA DE
CUENTAS MEDICAS Y CONCURRENTE, ya que dicha actividad es homogénea en todo el sector salud y sin
importar con que actor del sistema se realice, la auditoria de cuentas medicas esta regulada por la ley 80
del 93 y en términos generales el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad esta regulado
por el Decreto 1011 de 2006, en donde se establecen los cuatros componentes que lo
conforman: Sistema Unico de Habilitacion, Auditoria para el Mejoramiento de

la Calidad, Sistema de Informacion para la Calidad y Sistema Unico de Acreditacion.

Es por consiguiente que encontramos que la solicitud de experiencia solo en el campo de SOAT limita la
libre concurrencia de proponentes por ser esta experiencia que solicitan muy estrecha entre en el secto
de cuentas medicas en Colombia y con tal fin lo que esta logrando la PREVISORA es limitar la pluralidad

de oferentes y en un proceso que ya fue declarado fallido deberia primar la libre concurrencia para que
aumenten la posibilidades de la previsora de escoger un buen contratista.

Respuesta: Se acepta parcialmente en el sentido que el nimero de certificaciones para acreditar la
experiencia se amplio, modificacion que se vera reflejada en la adenda No 002.
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