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SEGUROS

No prometemos, aseguramos

OBSERVACIONES Y RESPUESTAS AL INFORME DE VERIFICACION DE REQUISITOS
HABILITANTES

INVITACION ABIERTA 011-2022

OBJETO: 1A PREVISORA S.A. requiere contratar la auditoria concurrente, médica, técnica,
documental y juridica de los reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales
como juridicas, que afecten los amparos de las podlizas de los ramos de Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito — SOAT y Accidentes Personales, expedidas por la Compafiia”

Agradecemos las observaciones presentadas al informe de requisitos habilitantes publicado dentro
de la Invitacién Abierta 011-2022. La Previsora S.A., procede a dar respuesta o aclaracion a cada una
de ellas, en donde se sefiala la motivacion de las mismas, también si las observaciones proceden o
no seran tenidas en cuenta.
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OBSERVACIONES ALLEGADAS POR ASALUD A SU PROPUESTA

OBSERVACION 1

1. Perfil del Personal requerido

1. Coordinador técnico 2. L
certificacién no cuenta con ol
detalle de las funciones de
EXPUCAOONES NO acuerdo con lo solicitado en el

RESPECTO AL NO CUMPLIMIENTO DE ASALUD SAS EN EL ANEXO 3.3.2 DENOMINADO; PERFIL
DEL PERSONAL REQUERIDO, EN LO REFERENTE AL COORDINADOR TECNICO SOBRE EL CUAL
MENCIONA QUE: “la certificacién no cuenta con el detalle de las funciones de acuerdo con lo
solicitado en el documento de condiciones definitivas. Se valido archivo inicial de propuesta y
propuesta de subsanacién” NOS PERMITIMOS MANIFESTAR LO SIGUIENTE:

1.1. La certificacion aportada corresponde a la que se refleja en la siguiente imagen:
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C OIS

une socifié " Qpriy

EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CORIS S.A,

HACE CONSTAR

Que & sefiora ERIKA CAROLINA GUTIERREZ SUTANEME (deniificada con la
cedula do cudadania No.1,.033.705.022, Labom an la Corrpdﬂa dﬂdo ol 4 do

8 pastir del
dasamehrduﬁ cargo dg Analista Soat I

Tipa de Contrato Indefinida

Se axplde & prasente a saliotid del interesado a los Diez y Seis (10) dias del
mes de Enaro da 2012,

1.2. Aportamos certificacion de la cooperativa de trabajo asociado GEPCO CTA en liquidacion
con el detalle de las funciones de la sefiora Erika Gutierrez Sutaneme. Y aportamos

certificacion expedida por el GRUPO MOK COLOMBIA S.A.S, (Antes CORIS S.A.).
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ASRALENG W LA N g

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE LA COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO GESTION & PRODUCTIVIDAD “GEPCOCTA™

EMPRESA LIQUIDADA

HACE CONSTAR:

Una vez verificados los registros correspondientes la Sefora ERIKA GUTIERREZ
SUTANEME Identfficada con la cedula de ciudadania No 1.033.705.022 Asociado
de GEPCO CTA desde el 04 de septiembre del 2008 hasta al 22 de septiembre
del 2011 presto sus servicios como ANALISTA DE SEGUROS en ia empresa
cliente CORIS S.A

FUNCIONES:

1. Analizar y evaluar la pertinencia de gastos médicos de menor cuantia
3s0ciatos a lesiones causadas por accidentes de ransito y reportados en las
cuentas de reclamaciones en proceso.
2. Verfficar la coherencia de informacion entre los valores facturados por las
entidades y los gastos médicos reportados en la historia clinica para cada una
de 1as reciamaciones,
3. Generar la lnudaciondegastosmdsoosderedamacﬁansdeawdoal
previo analisis meédico. (En caso de mayor cuantia tener en cuenta el
concepto médico especializado).
4. Aplicar la objecion de reclamaciones de menor cuantia, en caso de
identificar imegularidades en las cuentas y cobros no pertinentes.
5. Tramitar las reliquidaciones en proceso por causales meédicas, definiendo
la ratificacion o el pago de los valores glosados.
La vinculacion del asociado fue por un convenio de asociacion sin peruicio de las
causales de terminacion previstas en la ley, estatutos y regimenes de la
cooperativa
Esta constancia se expide a peticion del asociado a los 10 dias del mes de agosto
del 2022,

Cordialmente,

// //// o

JOSE CALDERON

Liquidador
TELEFONO: 3214516510
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GRUPCQO

Mén vabor pars b oleete

EL AREA DE PERSONAS DE
GRUPO MOK COLOMBIA S.A.S.
NIT. 830.002.181-5

Que ol (k) seficrc) ERIKA CAROLINA GUTIERREZ SUTANEME con chdulo de cindodanio Ne.
1.033,705.022 sa encontrabo vinculodolal en ko compaiia con un contrato o Mrmino Indefinido, desde
23 de septiembee de 2011 hasta &l dia 08 de ogosio de 2013 &l en cargo ANAUSTA MEDICO, con una
cugnacdn sdarial de $610.000 pesos mensucles y una variable mensual de $ 385.000.

FUNCIONES:
1. Anclizor y evaluer lo perfinencio de gostos médicos de menor cuonfio asociodos o lesiones
cousodas por occidentes de irdnsito y reportados en kas cusntas de reclamaciones en proceso,
2. Verificor la coherencio de informacién entre los valores focturados por los entidades y los gastos
médicos reportados en la historia clinica para coda una de los reclamaciones.

3. Generor ko quidocién de gastos médicos de recomaciones de ocuerdo ol previo andlisis médico.
{En coso de mayor cuonfia Sener en cuenia & concaplo médico especidlizodo).

4. Aplicor la chjecién de recamociones de menor cuantic, en coso de identificor imegularidodes en
las cventas y cobros no perinentes.

5. Tromior los reliquidacionss en proceso por cousoles médicas, definiendo la rasificodién o o pogo
de ks valores glosodos.

Esio cerfificacién se expide o solicitud del interesodo el 31 da julio de 2022.

Gerente de Cumplimiento y Plonificocién
Heod - Departomento de Personas

Grupo Mok Colombia SAS
Tel. 6283800 Ex. 2178

Govpo Mok Caontin a3 NL: 8300021895 Sece STC: Comere 10 N §74 - 10 Tome & OE301, 302 Edfioo STC /Cade B4 Calle WINT 13 - & Edfich Gaps WOK
Tel £ (1) €28 2600 - 634 3280 - Celembe
www grupoech sem
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Anexo 1_CERTIFICADO LABORAL GEPCO ERIKA
Anexo 2_Certificado MOK ERIKA CAROLINA GUTIERREZ

1.3.Porlo anterior, y con base en las certificaciones aportadas, es loable concluir que se cumplen
con las exigencias de la Invitacion Abierta 011- 2022, respecto al perfil profesional del
Coordinador Teécnico ERIKA CAROLINA GUTIERREZ SUTANEME; pues en dichas
certificaciones se estan allegando las funciones del cargo que permiten cumplir con la
totalidad de los requisitos habilitantes, en cuanto al personal se refiere.

1.4. Adicionalmente es importante resaltar que la certificacion inicialmente aportada demuestra
la experiencia del Coordinador Técnico ERIKA CAROLINA GUTIERREZ SUTANEME trabajando
para CORIS S.A.; empresa que se constituyo en el afio 1995 bajo dicha razon social. Sin
embargo, en el afio 2012 cambio su razon social a APRIL COLOMBIA ASSISTANCE S.A., para
luego en el afio 2015 transformarse en APRIL COLOMBIA ASISTENCIA S.A.S; quien en el afio
2019 cambio su nombre a GRUPO MOK COLOMBIA S.A.S., tal y como se puede observar a
continuacion:

Camara de comercio GEPCO

com SEDE VIRTUAL
de “mio CODIGO VERIPICACION: B2221237817758
cad.m 11 DE AGOSTO DE 2022 HORA 10:37:87




POR MEDIO DE LA CUAL SE APROBO LA CUENTA FINAL DE LIQUIDACION DE LA
ENTIDAD DE LA  REFERENCIA, FUE INSCRITA EL 23 DE OCTUBRE DE 2013
BAJO EL NO. 00012808 DEL LIBRO I DE 1AS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO.

CERTIFICA:
QUE, EN CONSECUENCIA, Y COMFORME A LOS REGISTROS QUE APARECEN EN IA
CAMARA DE COMERCIO 2} 4 BOGOTA, IA  ENTIDAD S ENCUENTRA
LIQUIDADA.

CERTIFICA:

ACTIVIDAD PRINCIPAL: . )
€920  (ACTIVIODADES ODF CONTASILIDAD, TENEQURIA ODE LIESROS, AUDITORIA
FINANCIZRA Y ASESORIA TRIBUTARIA)

ACTIVIDAD SECUNDARIA: y
7230 (OTRAS ACTIVIDADES DE FROVISION OE TALENTO EUMANO)

OTRAS ACTIVIDADES: g
2251 (ACTIVIDADES DE AGENCIAS DL COBRANZA Y OFICINAS DE CALIFICACION
CREDITICIA)

CERTIFICA:
REPRESENTACION LEGAL
PRINCIPAL(ES) : CALDERON GUEVARA JOSE DOLORES
C.C.o000000019203208L
CERTIFICA:

QUE EN ESTA CAMARA D COMERCIO 3O APARECEN INSCRIFCIONES FOSTERIORES

DE DOCUMENTOS  REFERENTES A REFORMA, DISOLUCION LIQUIDACION O©

NOMERAMIENTOS DE REPRESENTANTES LECALES DE LA MENCICNADA ENTIDAD.
CERTIFICA:

EL REGISTRO ANTE LAS CAMARAS DE COMERCIO NO CONSTITUYE APROBACION DE

ESTATUTOS. (DECRETO 2150 2C 1598 Y DECRETO 427 DC 1s%¢).

LA PERSOMA JURIDICA DE QUE TRATA E3TE CERTIFICADO 3E ENCUENTRA SUJETA
A IR INSPECCION, VIGIIANCIA Y CONTROL DE LAS AUTORIDADES QUE EJERCEN
ESTA PFUNCION, POR 1O TANTO ODIBERA FRESENTAR ANTEZ LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE, EL CERTIFICADO DE REGISTRC RESPECTIVO, EXPEDIDO POR
IA CAMRRA DE COMERCIO, DENTRO DE 108 10 DIAS HABIIES SIGUIENTES A IA
FECHA DE INSCRIPCION, MAS EL TERMING DE IA DISTANCIA CUANDO EL
DOMICILIO DE LA PERSONA JURIDICA SIN ANIMO DE LUCRC QUE SE REGISTRA ES
DIFERENTE AL DE 1A CAMARA DE COMERCIO QUE 1E CORREIPONDE. EN EL CASO
DE REFORMAS ESTATUTARIAS ADEMAS ST ALLEGARA COPIA DE 108 ESTATUTOS.

TODA AUTORIZACION, PERMISO, LICENCIA O RECONOCIMIENTO DE CARACTER
OFICIAL, 3SE TRAMITARA CON POSTERIORIDAD A LA INSCRIPCION OE LAS
PERSONAS JURIDICAS SIN ANINO DE LUCRO EN LA RESPECTIVA CAMARA DI
COMERCZIO.
CERTIFICA: )

DE CONFORMIDAD CON 1O ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE 1O CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY §€2 IE
2008, 1LOS ACTOS ADMINISTRATIVOZS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EX FIRME DIEZ (10) DIAS HABIIES DEZSPUES DOF IA [PFECHA D IA
CORRESPONDIENTE ANOTACION, SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO. LOS
SABADOS NO 20N TENIDOS EN CUENTA COMO DIAS HABILES PARA 1A CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA.

oA EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO D2 B
L FUNCIONAMIEMTO EN NINGUN CASO ¢ ¥

I Y
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CAMARA DE COMERIIO DE BOGOTA
SEDE VIRIUAL

Camara
codt Comercio ==
cc& m CODIGO VERIPICACION: B222123781775B

11 DZ AGOSTO DE 2022 HORA 10:37:87

" i

22212372 PAGINA: 2 DE 2

R BN B A RN AT UM R 289 W o '

-4 ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA D€ 1A e
*+ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO HASTA IA FECHA Y MNORA DI 3U EXPEDICION.**

L

EL SECRETARIO DE 1A CAMARAM DE COMERCIO DE BOGOTA,
VALOR : § 6,500

LR R R R
PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESFONDA CON 1A
INTORMACION QUE REPOSA EN 1083 REGISTROS PUBLICOS DE 1A CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE 3ER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNMA VEI, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO
LR R
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADD ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL ¥
CUENRTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONTORME A LA LEY $27 DE 1886.

I

FIRMA lﬂC&i:CA DE CONRFORMIDAD CON EL DECRETO 21850 DE 16885 ¥ IA
AUTCRIZACION IMPARTIDA FPOR LA SUPERINTENDENCIA DI INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 1° DI NOVIEMBRE DE 1996.

Lol

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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Camara de comercio MOK Colombia S.A.S.

CONSTITUCION
Por E.P. No. 158 de 1la Notaria 10 de Santafé de Bogotd, del 30 de
enero de 1.995, inscrita el 23 de febrare de 1.895, bajs &l Na.
482234 del 1libro IX, se constituyd la scciedad comercial denominada:

CORIS 5.A.

REFORMAS ESPECIALES

—
for Escritura Fiblica No, B8B5 de la Notaria Décima de Bagoeta D.C.,
del 12 de Junile de 2012, inscrita el 20 de junio de 2012 bajo el
numoro 01643770 del libro IX, la sociedad de la referencia cambid su
nombre de: CORIS S.A, pof el de: APRIL COLOMBIA ASSISTANCE S.A.

- te o 1 e Ld Asamblea de Accionistas del 18 de noviembre de
2015 inscrito el 10 de diciembre de 2015 bajo el nfimeroc 02043318 del
Libro IX, la scciedad de la refersncia cambid su nombre de: APRIL
COLOMBIA ASSISTANCE S.A4., por 21 de: APRIL COLOMBIA ASISTENCIA SAS,

FOT “ACLE NG, UJ¥ de 1a As &na de Agcionistas del 18 de noviembre de
«¥lv inscritoc el 10 de diciembre de 2015 baje el niémero 02043318 del
- ‘4 sSociedad de la refarencia =e tranzformd de Socieda

‘
Ancnima a Sociedad por Acciones Simplificada bajo el nombre de: APRT
COLCMBIA ASISTENCIA 328,

;:{‘ ffta VH"..'EJ de Accionista Onico, del 27 de septiembre de 20189,
inscrita el 30 de Septiembre de 2019 bajo el nimero 02510915 da

Flglna 2 odw 12

I
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CERTIFICADS R EXISTENCTA ¥V REFRESENTACION LEGAL
Feohs Expedicisn: 10 da sgoets & 2027 Weea 99;35:57
Most L htxt W I y
SO0100 OF VERIFICACION RI22033726321C
Varificue sl sonteatids y confiabilided de oot otrpificads, tagrssands a4
v ceoasg. o0 foertifieadosslecttonicon y digite &l ssspective codige. pars que visuslice la

Inbgen gesezada sl saeanta o #u expedlotén. La wasifloselon os pusds Tmalizac do maners

Llimitada. derants B0 dins salandaris contasSss & partic de la fachs de s espedizica.
Iibro IX, Ia mociedad deo 3 referencia cambis suv aombre de: APRIL
COLOMEIR ASTSTENCIA S5&S, por 1 de: GRUPD MOE COLOMBIA S.A.S.

1.6. Con lo anterior se pretende demostrar que la sefiora ERIKA CAROLINA GUTIERREZ
SUTANEME, estuvo laborando con CORIS S.A. (ahora GRUPO MOK COLOMBIA SAS)
desempefiando las funciones que describe la certificacion expedida por GRUPO MOK
COLOMBIA SAS, desde el 4 de septiembre del afio 2008, hasta el dia 08 de agosto de
2013.
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1.7. Espor ello por lo que se puede concluir que la certificacion de la sefiora ERIKA CAROLINA
GUTIERREZ SUTANEME cumple con los requisitos para aprobar la habilitacion, pues la
misma S| CONTIENE LAS FUNCIONES EN DETALLE.

1.8. Ahora bien, es importante aclarar que la misma Invitacion Privada 011- 2022, permite
que se hagan este tipo de aclaraciones dentro de la etapa actual del proceso de
contratacidn pues establece que: “Procedera en cualquier momento a solicitud de LA
PREVISORA, la aclaracion de cualquier documento o afirmacion efectuada por el
proponente en su propuesta, siempre que haya expresiones equivocas, confusas o
aparentemente contradictorias, de manera que &l mismo pueda aclarar su sentido sin
alterar el alcance de su propuesta, la cual debera efectuarse dentro de los plazos
establecidos en el cronograma. En el caso que la aclaracion presentada implique una
modificacion de la propuesta, la respuesta no se tendra en cuenta”.

Por lo cual se debe traer a colacion lo indicado en Sentencia del 14 de abril de 2010 del
Consejo de Estado en la que se indica: “1. es subsanable la usencia de requisitos o la
falta de documentos referentes a la futura contratacion o al proponente, no necesarios
para la comparacion de las propuestas; no serviran de titulo suficiente para el rechazo
de los ofrecimientos hechos. 2. la ley permite que los requisitos habilitantes se soliciten
hasta el momento previo a la adjudicacion, de alli que la subsanacion debe realizarse
antes de que ésta se lleve a cabo.”, En clave de la jurisprudencia del Consejo de Estado
las etapas de subsanabilidad estan permitidas en aquellos aspectos que no generen
puntaje, siempre y cuando sean situaciones existentes; y que sean situaciones que ho
estén adicionando o mejorando la oferta. La subsanabilidad no es para mejorar o
complementar la oferta, es una oportunidad para acreditar situaciones existentes ante
dudas o aclaraciones que sean solicitadas por el comité evaluador o incluso por el
ordenador del gasto o representante legal de la entidad.

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion remitida el 11 de agosto de 2022, para la persona postulada como
coordinador técnico, se aportan certificaciones que cumple con las condiciones establecidas en el
numeral 3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO.
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OBSERVACION 2

2. RESPECTO AL NO CUMPLIMIENTO DE ASALUD SAS EN EL CAPITULO ASPECTOS
OBLIGATORIOS - Condiciones técnicas obligatorias:

ASALUD
ASPECTOS OBLIGATORIOS CcumrLE / NO OBSIAVACIONES
cumrit
3332 Auditoria C e | Presencial NO CUMPLE
: 3332F 6n Auditoria C paf

EL PROPONENTE debe sl momento de Ia entrega de la propuesta, suministrar 1 No snexa control de visitas,
Mah-&bmﬂwﬁmdwﬁdbmnmu
Ouards of primer re de ejecucion del con base en la anterior NO CUMPLE No se subsana o 8olichado, No 8¢ envia la planeacién de las
‘ acién y of comportamiento de avisos en SIRAS. Postericr 8 asle parodo ol vishas & realizarse en ol primer bimestie da ejecucién, Se
urvo plan serd pr do sl brea up del contral | adjunta formato para seguimiento -

De acuerdo con la observacion se aclara y adjunta Anexo 3_Planeacion
auditoria, el cual contiene la informacion de las visitas a realizar en el primer
bimesire de ejecucion.

El anexo confiene dos hojas, la primera hoja muestra la distribucion del recurso
humano enlas 22 IPS solicitadas vy la periodicidad de las visitas; y la segunda hoja
denominada planeaciéon de auditoria, describen las actividades a desarrollar
durante el primer bimestre.

Reiteramos que el control de las visitas se realizard a fraves del aplicativo SAMI,
el cual cuenta con alertas y su debida semaforizacion.

Pasos para el control de visitas de concurrencia:

1. Ingreso a través del censo e integracion del caso SIRAS.
2. Asignacion al auditor de acuerdo con la IPS asignada - Algoritmo de
asignacion por fipo de habitacion
a. Basico: enfermeria
b. Larga estancia o UCI, UCIN: Médico
3. Aseguramiento de la visita diaria. A través del aplicativo SAMI de Asalud se
llevara el control de las visitas e informard a fraves de alertas.
4, Diariamente el censo se actualiza incluida el tipo de estancia, casos nuevos
y egresos hospitalarios.
5. Enla herramienta de analifica se llevard confrol nacional de los casos que
se encuentran activos en censo v el comportamiento de las visitas; este
fablero tendrd actualizaciones permanentemente.
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TABLERO DE CONCURRENCIA

_ BELSN

@ EXPORTAR RESULTAD(

Buscar:
Fecha Tpo Crileios de:
Documenio Nombre Ingreso Ps Habitacion Auditor (4 94 Ingreso Evolucioncs Egresos Alcrias
arrage g ta 02/08/2022 | SOVCETUE: e BNCUESTA
S ':,l,-.‘ % Proxima
H R H | et it facha do
Il ingreso
202208-02
1:emes R £ 05/06/2022 | .a¥ Aatia s wi " COMNCURRENCIA
FLESIEH 25 M , g
L ST L gapta® o 5 z’c"'ﬁm{;
Nt e ingfe&o
2022-08-08
L 05/08/2022 | deant Ll [TRR WAL AL CONCURRENCIA [l EVOLUCION ENCUESTA
::-.“ B il Proximafeche  Proxma
¥ : da Ingresa facha da
2N S 2022-08-11 ingreso
s 2022-08-11
Errs oo, | 0S/DB/2022 | BEEWCHOC BRITE e CONCURRENCIA ENCLESTA
SMmedP L LRRIT R AT Proxima fecha ~ Proxima
sl de ingreso facha de
TRESTALOE 2022°08-11 ingreso
e 20220841

Imagen Tablero de control visitas en SAMI
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3.3.3.2 Planeacin Auditorla Concurrente pdf

2_CONTENIDO ASPECTOS HABILITABLES pdf

De acuerdo con la descripckén del servclo de suditorla
concurrents que se realiza en sitio, en la pagina 13° Realzer

&mommwmwm-hahiﬂc-mdﬂhmuw o e ot s
-.ma..:uuu; Se debe anexar o “bo y NO CUMPLE '.mm)u;mmammv*muuu‘:‘mwb

integracién médulos SIRAS sudtoria integral. ~ coordinacidn y/o chente. Impodante diigenclar los formatos
o - o : estableciios pars elo con el ususro como soporte de la
visia®, y la solickud de subsanacion, no se actara of senviclo,
por 1o que se condiciona ef mismo & un tramite telefénico,

Certificamos que las visitas de auditoria concurrente no presentan
condicionamiento alguno para su desarrollo, de acuerdo con el numeral 3.3.3.2.
Planeacion de la auditoria concurrente, suprimimos el apartado alusivo al
frédmite telefénico mencionado en la descripcion del proceso por situacion
fortuita y/o excepcional (Pandemia) y reiteramos que el 100% de la auditoria
concurrente se realizard de forma presencial.

3.3.3.6 Auditoria Médica, Técnica y Juridica — .
h calificacién pérdida de capacidad labor.

= ~ ! X No es claro ef Getale del proceso, toda vez que mezcian el

proceso de Investigacitn y pérdida de capacidad faboral. Es

rio defink ol pr m'.‘:'_'n‘.a y para pirdida

mmm&mmum“wmumhﬂm& duwtuhfnl.-lmw proceso,

- que las investip: se realizan 8 todos los amparos de los NO CUMPLE = o - A

el ’ pero no 1o corresp . ol p de pledida de

capacidad laboral.

Se aporta flujograma correspondiente al proceso de pérdida de capacidad
laboral y descripcion detallada del mismo.
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FLUJOGRAMA

PERDIDA CAPACIDAD LABORAL (PCL)

WO

nfegrocién y envio
ke ) aeinromacin
pora SAMI
Resultados PCL

Descripcién del proceso:

. Al finalizar la quditoria intfegral del caso en el aplicativo SAMI se identifica
los usuarios / casos susceptibles de calificacion de pérdida capacidad laboral.

. En el aplicativo SAMI se pone a disposicion el modulo de gestion

documental, el cual permite visualizar los soportes de los casos suscepftibles de
pérdida de capacidad laboral.

. Los casos suscepftibles de calificacion por incapacidades temporales y/o
permanentes, o por diagnadsticos trazadores, entre otros, son marcados en SAMI
y enviados a fravés de infegracion via Web Services al proveedor dispuesto por
previsora pdra el desarrollo de esta actividad.

. El proveedor dispuesto por Previsora para la calificacion de pérdida de
capacidad laboral, emite los resultados de la calificacion porcentual de la
pérdida de capacidad laboral, estos resultados se integraran a la plataforma
SAMI, via Web Services.

No detallan como 84 harla la integracikén de los proceso de
EL PROPONENTE debs dascribe en delalls c6mo 54 Jeva 2 cabo esis proceso de Ivestigadores y de péidida de \dad laborai con el
Integrac| Investigaciones y pérdida de capackdad laboral que ssan de suditoria, procend
wn:'pmf:nwn?lmwmaummuyu NO CUMPLE

fyma de suditorla, 5¢ debe anexar o pondients Nujog del p y s No se s lo reclacionado con la infegracién para ambos
| integracién con los méduios de la muditorfa integr procesos (investigadores y pérdida de capacidad laboral).

Se aporta flujograma correspondiente a la infegracion de los procesos de
investigadores y de pérdida de capacidad laboral con el proceso de auditoria
y una descripcion detallada del mismo.
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FLUJOGRAMA

INTEGRACION INVESTIGACIONES
[PCL & AUDITORIA INTEGRAL)

rlegrocian
. auditona SAM|

Analitica b .
+

SAM

.

Integracian Miegrockan
) audioia integral  + = e PEL

Descripcién del proceso:

El proceso de investigaciones y de Pérdida de capacidad laboral se infegra con
auditoria, el primero (investigaciones) esinsumo para la auditoria y sus resultados
se exponen padra el proceso de pérdida de capacidad laboral al proveedor
externo.

Al final la informacién de ambos procesos PCL e investigaciones (anfes descritos)
se une con Auditoria Integral via Web Services y toda la data recolectada se
dispone en los tableros de analitica de acuerdo con el nivel de acceso a la
informacion configurada en los perfiles de consulta parametrizados.

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion remitida el 11 de agosto de 2022, se aportan los documentos
requeridos en las condiciones establecidas en el numeral 3.3.3. CONDICIONES TECNICAS
OBLIGATORIAS. Por otra parte, se aclara lo relacionado con la auditoria concurrente, sobre el
condicionamiento de la prestacion del servicio de auditoria concurrente de manera presencial.
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OBSERVACIONES ALLEGADAS POR GRUPO MOK A SU PROPUESTA
OBSERVACION 1

l. INFORME DE REQUISITOS TECNICOS:
1. ANEXO 3.3.2 PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO - GERENTE/DIRECTOR DE

PROYECTO

1.1 “No se certfifican siete anos de seguridad social, conforme a la
experiencia minima solicitada y dos afios de homologacion (la cual

demuestra experiencia). Solo se certifica cinco afos”.

Se subsana este requerimiento aportando las planillas de seguridad social de los
anos 2013, 2014, 2015 y 2016 en adicion a los 5 afos ya acreditados, cumpliendo el
requisito minimo de 7 afios, en este caso se aportan ¢ afos, con lo cual el
Gerente/Director del proyecto propuesto cumple ampliamente la experiencia

solicitada. (Anexo 1).

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion remitida el 17 de agosto de 2022, para la persona postulada como
Gerente de Proyecto, se aportan los documentos que soportan el pago de Seguridad Social
relacionada con la homologacién de estudios de posgrado (dos afios) teniendo en cuenta que el que
certifica como empleador es el mismo proponente. Por lo anterior, la persona postulada cumple con
las condiciones establecidas en el numeral 3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO.
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OBSERVACION 2
2. DIRECTOR RPA - TARJETA PROFESIONAL.
2.1 Se adjuntala TARJETA PROFESIONAL DIGITAL de ingeniero de sistemas ANTHONY
MELCHOR RODRIGUELZ expedida por COPNIA, la cual fue aportada en la aclaracion

N°2 readlizada por GRUPO MOK el 26 de julio de 2022(Anexo 2).

No obstante o antferior, en este punto es importante tener en cuenta que para el
dia 26 de Julio/22, en las aclaraciones N° 3 INVITACION ABIERTA No. 011-2022, se
adjuntd en el folio 11, LA TARJETA PROFESIONAL DIGITAL de ingeniero de sistemas
ANTHONY MELCHOR RODRIGUELZ expedida por COPNIA, la cudl puede ser validada

con la lectura del cédigo QR, enconfrdndose este requerimiento ya subsanado.

MATRICULA PROFESIONAL
071122-0625691 CES

R2022025114

INGENIERIA DE SISTEMAS

ANTHONY MELCHOR RODRIGUEZ
CORONADO

ID: 1065593034
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

Asimismo, respecto a este punto es importante tener en cuenta que para el dia 11
de Julio/22 fecha de presentacion de la oferta, se adjuntd en el folio 148 - Remisidn
oferta GRUPO MOK INVITACION ABIERTA No. 011-2022 - Parte 3/7 Grupo Mok parte

3.1 011-2022.pdf, la certificacion de fecha é de Julio/22 de tarjeta profesional en

trdmite, es decir previo a la entrega de nuestra propuesta.
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Igualmente, se recuerda lo dispuesto en el articulo 2.2.2.3.3 del Decreto 1083 de
2015, “por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de la
Funcion PUblica.”, norma de referencia incorporada por Previsora Seqguros
denfro de las respuestas d las preguntas planteadas numeral “VI. OBSERVACIONES
PRESENTADAS POR LA EMPRESA CONSORCIO LICITACION” Folio 17, e incorporadas
al documento de condiciones generales mediante Adenda 02, que
establece:

“ARTICULO 2.2.2.3.3 Certificacidn Educacién Formal. Los esfudios se

acreditaran mediante la presentacion de certificados, diplomas, grados o

fitulos otorgados por las instituciones corespondientes. Para su validez
requerirdn de los registros y autenticaciones que determinen las normas
vigentes sobre la materia. La tarjeta profesional o matricula correspondiente,
segun el caso, excluye la presentacion de los documenfos
enunciados anteriormente.

En los casos en que pard el ejercicio de la respectiva profesion se requiera

acreditar _la_tarieta o matricula _profesional, _podrd _sustituirse _por _la

certificacion expedida por el organismo competente de otorgarla en la cual

conste que dicho documento se encuentra en framite, siempre y cuando se

acredite el respectivo titulo o grado. Dentro del afo siguiente a la fecha de

Qosesidn, el _empleado deberd presentar la correspondiente tarjeia o

matricula profesional.
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RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion remitida el 11 de julio de 2022, para el seior ANTHONY MELCHOR
RODRIGUEZ CORONADO, postulado para el cargo de Director para el proceso de RPA - Analitica de
Datos y aplicacién politica antifraude, en el archivo Grupo Mok parte 3.1 011-2022.pdf, pagina 147,
se adjunto la certificacién del Consejo Profesional de Ingenieria en la que se indica:

(.) Que ANTHONY MELCHOR RODRIGUEZ CORONADO /dentificado(a) con CEDULA DE
CIUDADANIA 1065593034, presento ante esta entidad solicitud de expedicion de MATRICULA
PROFESIONAL para INGENIERIA DE SISTEMAS mediante radicado E202274070037106 - 4267309 de
05/07/2022

La documentacion presentada, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 842 de 2003, se encuentra en
proceso de verificacion y validacion.

Esta constancia NO reemplaza el registro de MATRICULA PROFESIONAL o el Certificado de vigencia
y antecedentes djsciplinarios exigidos legalmente. Y de ninguna manera autoriza el ejercicio de la

profesion.

£l Consejo Profesional Nacional de Ingenieria, informa que permitir, tolerar o facilitar el ejercicio de
la ingenieria, sin el cumplimiento de los requisitos legales, constituye falta disciplinaria del servidor
publico, o un comportamiento contrario a la convivencia por desarrollar una actividad economica sin
cumplir cualquiera de los requisitos establecidos en la normatividad vigente (Ley 1801 de 2016,
Articulo 92, numeral 16).

Se expide a los seis (06) dias del mes de julio del ario dos mil veintidos (2022). (...)” (negrita y cursiva
fuera de texto.)

De acuerdo con las aclaraciones realizadas, posterior a la entrega de la propuesta se adjunta la tarjeta
profesional con fecha del 12 de julio de 2022. Por lo anterior y en atencién a lo sefialado en la
certificacion aportada en 11 de julio, en la que se indica que “de ninguna manera se autoriza el
gfercicio de la profesion.” antes de la expedicion de la tarjeta profesional, el sefior ANTHONY
MELCHOR RODRIGUEZ CORONADO, no cumple con la experiencia de tres afios solicitada para el
perfil.



Ezj

PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

OBSERVACION 3
Il. REQUISITOS TECNOLOGICOS.

1. NUMERAL 3.3.5.1.3 LICENCIAMIENTO LITERAL C.

Ahora, en lo referido alregistro I10gico de derechos de autor y propiedad intelectual
del software que se suministrard y utilizard para el cumplimiento de la presente
confratacion. La Previsora determind que la sociedad que represento no cumple
con los requisitos habilitantes tecnoldgicos, especificamente el requisito habilitante
del licenciamiento contenido en el literal C del numeral 3.3.5.1.3.

C) “EL PROPONENTE deberd adjuntar en su propuesta copia del registro ldgico
de derechos de autor y propiedad intelectual del software que operard
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durante la vigencia del contrato. Cuando el software presentodo con lo
oferta no se2a de propiedad del oferente, este debera adjuntar en su
propuesta cerificacion gue auvtonza el uso del software, expedida por =
fabricante o su representante en Colombia. Esta cedificacion debera estar
vigente al momento de la presentacion de la oferta v firna del contrato, EL
FROPOMEMTE seleccionado esta obligado a velar por mantensr vigente la
cerificacion durante el plazo de ejecucion del contrata™.

De la lectura anteriormente descita s puede apreciar gue la finalidad de La

Previzora, con este requisito hakilitante, es garantizar la titulandad de los derechos

de explotacion del software gue sera utilizado durante la ejecucion del contrato.

En este sentido, es absolutamente clare para LA PREVISORA gue el softeware
presentado dentro de la oferta denominado ClaimHunting es de propiedad de
SRUPO MOE, puesto gue actualmente es usado en el framite v auditoria de sus
reclomaciones por los ramos SOAT v ACCIDENTES PERIOMALES, sobre el cual se han
reglizodo desarrcllos tecnoldgicos gque han side probados por LA PREVISORA con
el fin de permitir su usabiidod v adaptacion a las necesidades especiiicas de la
compania assguradora para el cumplimientos de los olbjetives contractuales. Por
tanto, desconocer que los derechos morales vy patrimoniales gue se constituyen con
la creacion de la obra v no con el registro de la misma, fitulaondad gue ocstenta
GRUPO MOE al ser el creador del soporte lBgico del soffwars ClaimHunting,
exigiendo en uso de su potestaod discrecional de forma DESPROPORCIONADA v
ARBITRARIA reqguisitos de forma v no de contenido, al inhabiltar a la sociedad
(ZRUPO MOFK por el no cumplimiento de o formalidad del registro de derechos de

autor v propiedad intelectual, desconociendo el hecho que s encuentra en



f‘z)

PREVISORA

SEGUROS

No prometemos, aseguramos

tramite el registre ante la DIRECCION NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR, sclore lo

cual, estamos sujetos a los tiempos v framites de la entidad.

Al respecto, es necesano poner de presente cinco hechos inobjetables ante la

DESPROPORCIONADA solicitud gue realizo LA PREVISORA:

fi}

(]

Grupo MOK es el fitular de los derechos pafrimoniales de derechos de
autor del software presentodo dentro de lo oferta denominodo
ClaimHunting el cual fue creado v desamollado por GRUPO MOE desde
hoce mas de 23 anos; software que ha sido usado, probado v cerificado
por diferentes companios aseguradoras que operan & ramao S0AT, lo
cual s encuentra probado v allegado en los anexos de la propuesta a
través de las cerlificaciones de los comparfios aseguradoras AXXA
COLPATRIA, ZURICH, SURAMERICA DE SEGUROS y EQUIDAD SEGUROS.
Ademas puede ser cerfificado por LA PREVISORA, puesto gque ha sido

usado por mas de siete afios en la relacion confractual vigente.

En segundo lugar, no se puede perder de vista que los derechos morales
y patrimoniales se constituyen con la creacion de la obra y no con el
registro de la misma, sobre esto la Ley, la doctnina v la junsprudencia ha

mencionado gue el

“Principio de profeccion inmediata o de ausencia de formalidades. De
acuerdo con esfe pancipio, la obra estd protegida desde el mismo
momenfo en que 5 creq, 5N que se requiera registro, depdsito o
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formalidad alguna [Convenio de Bema, arficulo 5o, numeral 2 ; Ley 23 de
1982, articulo @ (32]; Decimdn 351 del Acverdo de Carfagena, arficulo 52
. De alli que, en matena de derschos de qutor, el regisfro ante la enfidad
respectva es un acto meramente declarafivo y no consttutivo, pues lo
unico que se busca a fraves de &l es bnndar mayor segundad juridica al
titular del derecho, en la medida en que el articulo 4o del decreto 460
de 1995 establece una presuncicn de autona v titulandad para quien
aparezca inscrto en el registro como autor, presuncion legal gue admite
prueba en confrano. A su vez, para determinar quien es el autor de Ia
obra en los eventos en que no media el registro, los arficulos 100 de la
Ley 23 de 1982 y el 8c de lg Decision 351 de 1993, sefiglan que sera
considerada como fal la persona cuyo nombre, seuvdonimo, nicidles o
cualguier ofro signo que lo denfifigue, agparezca impreso o ndigue
autoria en el fexto de la obra, salve prusba en confranc.™’ (Megrillas fuera
del texto original)

Grupo MOK el dia 5 de julio de 2022, realizd la solicitud del registro logico
del software ClaamHuting ante la Direccion Macional de Derechos de
Autor, con fecha antenor a la presentacion de la propuesta por parte del
oferente el dia 11 de julio de 2022, soliciud que s2 encuentra en tramite
sujeto a los términos de la entidad, sobre los cuales claramente no es

posible tener injerencia.

BExiste una presuncion legal de la fitulandad, en cabeza de la sociedad

confratante, de los derechos paimmoniales sobre un registro logico de
soffware cuando este se desamolla en el marco de un contfrato de

trabajo o de prestacion de servicios, como s el caso de Grupo MOK, al
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respecto sefala el Articulo 20 de la Ley 23 de 1982, modificodo por 2l Art.

28 de lo Ley 1430 de 2011 gue:

“Articulo 28, Propiedad intelectual obras en complimiento de vn confrato
de prestacion de servicios o de un confrato de frabajo. B arficulo 20 d=
la Lley 23 de 1982 quedarg asi:

“Arficule 20, Bn las obras creadas para una persona natural o juidica en
cumplimento de un confrato de prestacion de senvicios o de un confrato
de frabajo, el autor es el fitular onginano de los derechos patmmoniales v
mordales; pero se presume, salvo pacto en contrano, gue los derechos
patnmoniales sobre o cbra han sido transfendos al encargants o al
empleador, segun =ea =l caso, en la medida necesana para el ejercicio
de sus actividades habitualss en la época de creacion de la obra. Para
que opere esta presuncion se requiere que el confrato conste por escnfo.
El fitvlor de las cbros de= acverdo g este arficule podrd infentar
directamente o por intemedia pesona acciones pressnvativas contra

actos viclatonos de los derechos morales informando previaments ol
autor o autores para evitar duplicidad de accioness”

En todo caoso, adjuntamos a la presente declaracion rendida bajo la

gravedad de juramento en la cual manifestamos o siguiente:

1- Gue el aplicative CLAIMHUNTING, soffwore desaorollodo pora o
recepcion, auditona v liquidacion de siniestros S0AT, es Unicamente de
propiedad de o sociedad gue represento.

2.- Que dicho aplicativo CLAIMHUNTING ha sido desarollodo v usado por
|z sociedad que represento desde hoce mas de 20 afios sin ninguna
dizcusion respecto a sus derechos de outor v propiedad intelectual.

.- Que el registro légico de derechos de autor v propiedod infelectual

del software s2 encuentra en framite en la actualidod.
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4 - Que en todo cazo, saldremos al saneamiento de cualguier situacidn

que al respecto se legare a presentar frente a tercernos.

En consecuencia, en virtud de lo dispuesto en el art. 188 del Codigo
Zeneral del Proceso, agradecemos sea incorporada v tenida en cuenta

esta prueba en adicion a todo lo argumentado anternormente.

Por los rozones expuestas, se solicita a La Previsora gue se aclare el informe
tecnologico de los requisitos habilitantes v con ello se tenga por cumplido =l

requisito relativo al icenciamiento en faver de Grupo MOK.

lgualmente, por medio del presente documento, amparados por el marnuwal de
contratacion de La Previsora, especialments por el numeral 3.1.6.3., = cual

determina gue:

“Modificaciones al pliego: Previo al ciems se podran  introducr
modificaciones mediante adendas, las gque una ver fmaodaos por el
focultado para contratar del drea solicitante, se publicardn en la pagina
weh de La Previzora. En ningun caso se hardn adendas con una anfelacian
menaor a un [ 1) dia habil al ciemre, salve cuando se trate de ampliar la fecha
de cisms"?

De manera subsidiana se solicita a la misma que se eradique ese requisito

hakiltante, toda vezr que, como 32 ha mencionado el registro ante la Direccidn
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Macional de Derecho: de Autor, el cual esta en framite, no ez constitutive de los
derechos sobre lao obra, pues estos nacen a la vida jurdica con la creacion de la

IS

Anexos:

1. Planilos de aportes a segunidad social ERIFKA URBAND CASTRO
zerente/Director del proyecto.

2. Taneta profesional digital Ingeniero de Sisternas ANTHORMY MELCHOR
RODRIGUE. — Director RPA.

3. Declaracién rendida bajo la gravedad de juramento.

Agradeciendo nuevamente a la Previsora vy sus funcionanos la oporunidad de

postulacion a la invitacion v su consideracion a las observaciones anteriores.

RESPUESTA: Tal y como lo sefiala el Grupo Mok en su comunicacién, en materia de proteccion de
Derechos de Autor, la premisa es que la proteccion de una obra (como soporte l6gico de un software)
nace con la creacion de la obra y no con el registro. Es decir, que el registro ante la Oficina de Registro
de la Direccion Nacional de Derechos de Autor no es constitutivo de derechos ni obligatorio, sino que
es un medio idoneo de prueba y publicidad de la titularidad del derecho, meramente declarativo, tal
y como lo establece el articulo 2.6.1.1.3. del Decreto 1066 de 2015.

Sin embargo, es de anotar que en Colombia las personas juridicas no son consideradas como autores,
por lo que no tienen derechos morales sobre las obras. Las personas juridicas, tales como GRUPO
MOK, son titulares de los derechos patrimoniales, los cuales pueden ser adquiridos via cesion del
autor de la obra, bien sea mediante contrato o acto juridico. Si la obra es realizada mediante un
contrato de obra, los derechos patrimoniales se entienden cedidos desde la suscripcion del contrato.
Si las partes no celebran contrato, o si en el contrato no se especifica la naturaleza del mismo o la
cesion automatica de los derechos patrimoniales, estos son cedidos de manera posterior a través de
acto particular. En consecuencia, MOK no es el autor del soporte 16gico, pero puede ser el titular de
los derechos patrimoniales derivados de la obra, lo cual puede ser comprobado a través de los
certificados de derechos de autor que expide la Direccion.

Ahora, verificado el documento de condiciones definitivas de la invitacion abierta No. 011 de 2022,
se registra que el literal ¢ del numeral 3.3.5.4 del aparte “requisitos tecnoldgicos” indica que “EL
PROPONENTE debera adjuntar en su propuesta copia del registro logico de derechos de autor
¥ propiedad intelectual del software que operara durante la vigencia del contrato. Cuando e/
software presentado con la oferta no sea de propiedad del oferente, este deberd adjuntar en su
propuesta certificacion que autoriza el uso del software, expedida por el fabricante o su representante
en Colombia. Esta certificacion debera estar vigente al momento de la presentacion de la oferta y
firma del contrato, EL PROPONENTE seleccionado esta obligado a velar por mantener vigente la
certificacion durante el plazo de ejecucion del contrato.” Dicho requisito resulta razonable y ajustado
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a lo dispuesto en el Manual de Contratacion de la Compaiiia y en la normatividad legal vigente, y que
la Compaiia dio plazo para presentar las observaciones y preguntas respectivas hasta el 22 de junio

de 2022.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante resaltar que durante la etapa de observaciones al
documento de condiciones no se realizdé por parte de GRUPO MOK o por ningun interesado al
proceso pronunciamiento alguno respecto al requisito habilitante sefialado en el numeral 3.3.5.1.3
Licenciamiento literal ¢, es por esto que el requisito habilitante no se suple con la informacién
entregada por el proponente, pues efectivamente lo que se requiere es el certificado del registro
l6gico de derechos de autor, documento con el cual no contaba el proponente a la fecha de

presentacion de la propuesta. En ese sentido, el requisito habilitante no se entiende como cumplido,

aun cuando el proponente manifieste ser el propietario o titular de la obra.

OBSERVACIONES ALLEGADAS POR CONSORCIO FIDUSOAT A SU PROPUESTA
OBSERVACION 1
CONSIDERACION 1

De la coordinadora técnica Claudia Milena Jaramillo

1. Coordinador técnico 2. Después de
solicitud de subsanacién no aporta la
certificacién de experiencia cumpliendo
|jcon los requisitos definidos en el
Idocumento de condidones definitivas (

INIT).
OBSERVACION / RESPUESTA 1:

En nuestro documento de subsanacién informamos, el NIT del GRUPO MOK COLOMBIA
SAS, ampliamente conocido por LA PREVISORA dado que es quien viene prestando
actualmente el servicio a su compaifiia.

Lo anterior fue necesario dado que el GRUPO MOK COLOMBIA SAS, no ha expedido esta
certificacion incluyendo el NIT, sin embargo la experiencia certificada por nuestra
coordinadora tecnica Claudia Milena Jaramillo corresponde a servicios prestados por la
profesional al establecimiento de comercio APRIL COLOMBIA ASISTANCE S.A que
pertenece al GRUPO MOK COLOMEBIA SAS, como se puede verificar en la pagina 11 del
certificado de camara de comercio del GRUPO MOK COLOMBIA SAS, allegada en la
propuesia de este oferente y en el pantallazo del RUES del GRUPO MOK remitido por

nosotros en nuestro documento de subsanacion, de manera que al presente documento
estamos adjuntando la certificacién que en su momento dicho establecimiento de comercio
habia expedido a la profesional; es el ANEXO 1, en el cual figura el NIT correspondiente,
el cual es el mismo NIT del GRUPO MOK COLOMBIA SAS actualmente.

RESPUESTA

De acuerdo con la documentacién remitida el 11y el 17 de agosto de 2022, se aporta certificacién

que contiene dentro de ésta el NIT, por lo que la certificacion cumple.
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OBSERVACION 2
CONSIDERACION 2

Del Gerente de Tecnologia Cesar Ramirez

2. Gerente de Tecnologia. Después de
solicitud de subsanacién no aporta las
certificaciones de experiencia cumpliendo
con los requisitos definidos en el

documento de condidiones definitivo (NIT
y datos de contacto).

OBSERVACION / RESPUESTA 2:

En primer término y dado que el informe de verificacion de requisitos habilitantes no es claro
ni especifica en forma detallada y precisa cuales son las certificaciones que estan
generando el reproche por parte de la entidad a nuestra propuesta, hacemos las siguientes
manifestaciones:

CERTIFICACION COMPLEMENTO 360

Como lo manifestamos en nuestro documento de subsanacion el NIT del certificante se
encuentra en el sello sobre la firma del documento, y adicionalmente se remitio el respectivo
pantallazo del RUES.

CERTIFICACION DE LOKNET

En nuestro documento de subsanacion informamos los datos de contacto de la certificacion
de Loknet asi: teléfono de la empresa es (1) 7569888 vy direccion calle 602 # 5-54, Bogota.
Sin embargo, al poder revisar nuestra propuesta (con el cédigo enviado por la entidad)
evidenciamos que la certificacion presentada con la propuesta habia quedado escaneada
sin los datos de contacto que se encuentran en la parte inferior. Se la remito debidamente
escaneada como ANEXO 2.
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CERTIFICACION DE MARSOFT

En nuestro documento de subsanacion informamos los datos de contacto de la certificacion
de Marsoft asi: teléfono es (1) 38380562 y direccidon avenida caracas 63- 68 oficinas 204,205
Bogota. Sin embargo, al poder revisar nuestra propuesta (con el cddigo enviado por la
entidad) evidenciamos que la certificacion presentada con la propuesta habia quedado
escaneada sin los datos de contacto que se encuentran en la parte inferior. Se la remito
debidamente escaneada como ANEXO 3.

CERTIFICACION DE AGE

En nuestro documento de subsanacion informamaos el NIT de la empresa AGE asi: 900345117,
Le envi¢ pantallazo del respectivo RUES.

AGE ANDINOS GRUPO EMPRESARIAL SA'S - EN LIQUIDACION JUDICIAL
SIMPLIFICADA

La siguiente informacicn es reportada por la camara de comercio y es de tipo informativo

Sigla
Camara de comercio BUCARAMANGA

dentificacion NIT 900345117 - 9

7] Registro Mercantil

Numero de Matricula 183034
Ultime ARo Renovado 2022
Fecha de Renovacion 20220330
Fecha de Matricula 20100309
Fecha de Vigencia Indefnida
o de la matricula ACTIVA

po de Sociedad SOCIEDAD COMERCIAL

Tipo de Organizacior SOCIEDADES POR ACCIONES SIMPLIFICADAS SAS

CERTIFICACION CGCT DELTA INGENIERIA INTEGRAL SA

En nuestro documento de subsanacién informamos los datos de contacto de la certificacion
de CGCT DELTA INGENIERIA INTEGRAL SA asi: los datos son calle 103 No 472 -20 PBX
6027746 y www.cgct-delta.com sin embargo, al poder revisar nuestra propuesta (con el codigo
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enviado por la entidad) evidenciamos que la certificacién presentada con la propuesta habia
guedado escaneada sin los datos de contacto que se encuentran en la parte inferior. Se la
remito debidamente escaneada como ANEXO 4.

CERTIFICACION COOPERATIVA MULTIACTIVA DE COMERCIO Y SERVICIOS
SUPLAN

En nuestro documento de subsanacidon informamos el NIT de la empresa COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE COMERCIO Y SERVICIOS SUPLAN es: 809.008.906 Le envio
pantallazo del respectivo RUES.

SU PLAN COOPERATIVA MULTIACTIVA DE COMERCIO Y SERVICIOS

La siguiente informacidon es reportada por la cdmara de comercio y es de tipo informativo

Sigla
Camara de comercio IBAGUE
clentificacion NIT BogooBg0o6 - 9

2Z3% Registro Entidades Sin Animo de Lucro

Numero de Matricula SOO0E0Z09T

Fecha de Matricula 20010907

Facha de Vigencia Incefinida

Estado de la matricula CANCELADA

Fecha de Cancelacion 20080620

Motivo Cancelacion MORMAL

Tipo de Sociedad ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

Tipe de Organizacion CORPORACIONES, ASOCIACIONES Y FUNDACIONES CREADAS PARA ADELANTAR

ACTIVIDADES EN COMUNIDADES INDIGENAS.
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Finalmente, respecto de este profesional Cesar Ramirez con las certificaciones que se
detallan a continuacion se estaria cumpliendo con el tiempo requerido segln el pliego
de condiciones asi:

ENTIDAD CARGO INICIO FIN DIAS MESES
CENET GERENTE DE | 15/07/2019 15/07/2020 360 12 MESES
PROYECTOS PMO
ITO SOFTWARE FOLIO | GERENTE DE | 8/05/2018 31/05/2019 383 12 MESES Y
124 PROYECTO 23 DIAS
SECURITY SOLUTIONS & | GERENTE DE | 22/01/2018 4/05/2018 102 3 MESES Y
EDUCATION SAS PROYECTOS DE 12 DIAS
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
GIT DIRECTOR OFICINA DE | 1/02/2017 31/08/2017 210 7 MESES
GERENCIA DE
PROYECTOS PMO
LOCKNET GERENTE DE | 22/02/2016 30/12/2016 308 10 MESES Y
PROYECTOS 8 DIAS
MARSOFT GERENTE DE | 8/09/2015 8/01/2016 120 4 MESES
PROYECTOS DE
SOFTWARE
CGT DELTA INGENIERIA | ADMINISTRADOR DE | 15/05/2012 30/12/2012 225 7 MESES Y
INTEGRAL 5A PLATAFORMA DE 15 DIAS
SEGURIDAD
ADA INGENIERO 13/06/2011 7/05/2012 324 10 MESES Y
COORDINADOR DE 24 DIAS
PROYECTOS
NETWORKING
RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacién remitida el 11 de agosto de 2022, se realizan las siguientes
observaciones:

1.

COMPLEMENTO 360. La certificacion cumple con las condiciones establecidas en el numeral
3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO.

LOKNET. Se subsana lo solicitado con el documento remitido el 11 de agosto de 2022. La
certificacion cumple con las condiciones establecidas en el numeral 3.3.2. PERFIL DEL
PERSONAL REQUERIDO.

MARSOF. Se subsana lo solicitado con el documento remitido el 11 de agosto de 2022. La
certificacion cumple con las condiciones establecidas en el numeral 3.3.2. PERFIL DEL
PERSONAL REQUERIDO.

AGE. No se subsana lo solicitado con el documento remitido el 11 de agosto de 2022. La
certificacion no cumple con las condiciones establecidas en el numeral 3.3.2. PERFIL DEL
PERSONAL REQUERIDO.

CGCT DELTA INGENIERIA INTEGRAL. Se subsana lo solicitado con el documento remitido el
11 de agosto de 2022. La certificacion cumple con las condiciones establecidas en el
numeral 3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO.

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE COMERCIO Y SEVICIOS. No se subsana lo solicitado con el
documento remitido el 11 de agosto de 2022. La certificacion no cumple con las condiciones
establecidas en el numeral 3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO.
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Una vez validado el tiempo certificado se indica que la persona postulada para Gerente de Tecnologia
cumple con la experiencia requerida.

OBSERVACION 3
CONSIDERACION 3

De la instrumentadora quirdrgica Ruth Nifio

'3. Instrumentador quinirgico. Después de
solicitud de subsanacién no aporta la
certificacién de experiencla cumpliendo
con los requisitos definidos en el

documento de condiciones definitivo

(datos de contacto).

OBSERVACION / RESPUESTA 3:

OSTEOMEDIS SAS

En nuestro documento de subsanacion informamos los datos de contacto asi: 3115839965-
6575388. sin embargo, al poder revisar nuestra propuesta (con el cédigo enviado por la
entidad) evidenciamos que la certificacion presentada con la propuesta habia quedado
escaneada sin los datos de contacto que se encuentran en la parte inferior. Se la remito
debidamente escaneada como ANEXO 5.

RESPUESTA:

1. Se subsana lo solicitado con el documento remitido el 11 de agosto de 2022. La certificacion
cumple con las condiciones establecidas en el numeral 3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL

REQUERIDO.

OBSERVACION 4
CONSIDERACION 4

[= e rec- - e I op citen lom sigusertes reportes, los
somn D - -— - oper < C LT e las Sederses
crrresiratvas e la Superrtersherscia Frmnrcaesa e e oe
tenermos loa gue

OBSERVACION / RESPUESTA 4

Tal como se anuncié en nuestro documento de subsanacién 28-07-2022, se adjunta al
presente documento la respectiva certificacion del anexo 5 del pliego de condiciones. Es el
ANEXO 6 del presente documento.
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RESPUESTA:

De acuerdo con lo indicado, se revisé nuevamente el documento de SUBSANACION 28-07-2022
FINAL.pdf, en la pagina 93 se indica que se adjunta certificacion, sin embargo, al revisar todo el
documento no se evidencia la entrega del mismo. Segun lo aportado en el documento remitido el 11
de agosto de 2022, en el archivo OBSERVACION AL INFORME DE EVALUACION PREVISORA
FINAL.PDF, en las paginas 18 y 19 se aporta la certificacion, conforme a lo requerido en el numeral
3.3.3 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS, por lo que se subsana lo solicitado.

OBSERVACION 5
CONSIDERACION 5

OBSERVACION / RESPUESTA S

Tal como se anuncié en nuestro documento de subsanacion 28-07-2022, se adjunta al
presente documento la respectiva certificacion del anexo 6 del pliego de condiciones. Es el
ANEXQO 7 del presente documento.

RESPUESTA

De acuerdo con lo indicado, se revisé nuevamente el documento de SUBSANACION 28-07-2022
FINAL.pdf, en la pagina 93 se indica que se adjunta certificacion, sin embargo, al revisar todo el
documento no se evidencia la entrega del mismo. Segun lo aportado en el documento remitido el 11
de agosto de 2022, en el archivo OBSERVACION AL INFORME DE EVALUACION PREVISORA
FINAL.PDF, en las paginas 21 y 22 se aporta la certificacion, conforme a lo requerido en el numeral
3.3.3 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS, por lo que se subsana lo solicitado.
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OBSERVACIONES ALLEGADAS POR CONSORCIO FIDUSOAT A LA PROPUESTA PRESENTADA
POR LA UT PREVISORA 2022

OBSERVACION 1

El oferente UT PREVISORA 2022, allego las siguientes certificaciones para cumplir con la
experiencia solicitada asi:

sura —

SEGUROS ALES SURA ANA S A
HACE CONSTAR QUE:

Que EL CONSORCIO ENLACE OPERATIVO - GRUPO RGC. conformado por las socaedades RGC
ASESORES Y CONSULTORES EN SALUD SAS, con el NIT 830.146.184-5 con participacion del
25%. ACTIVA IT SAS con el NIT. 900 256 142-1 con participacion del 25% y ENLACE OPERATIVO
con el NIT 800042 471-8 con participacion del 50%, suscribid con SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A socdedad debidamente constituida e identificada con NIT 890 902 407-9. un
contrato de prestacion de servicios con las siguientes especificaciones

CONTRATO No. Contrato No. CON20110004
OBJETO: El CONTRATISTA se obliga para con EL CONTRATANTE a prestar
servicios de RECEPCION. GESTION DOCUMENTAL, AUDITORIA
TECNICA, MEDICA INTEGRAL. CONCURRENCIA CALIDAD Y
JURIDICA. asi como la liquidacion de reclamaciones de cobertura de
- SOAT enr por Seguros Generales Suramericana S A

Cinco mil ochocientos cinco millones ochocientos treinta y tres mil
ochocientos veintiocho pesos m/cte. Antes de IVA ($5.805.833.828)

VALOR TOTAL EJECUTADO

X‘é‘é: EJECUTADO GRURG Dos mil novecientos dos millones novecientos dieciséis mil

novecientos catorce pesos mi/cte Antes de IVA (S2 902 916 914)

PLAZO 18 meses
FECHA DE INICIACION: 16 de junio de 2011
FECHA DE TERMINACION: 1 de enero de 2013
ESTADO ACTUAL: Finahizado

Se expide la presente certificacion a solicitud del interesado. indicando que el contratista ha cumplido
a satistaccion con el objeto del contrato antes descrito y ha obtenido una calificacion satisfactona en
el desarrolio de este La piataforma tecnoidgica integradora, operativa y funcional utilizada por el
consorcio y a satisfaccion del cliente durante el desarrolic del contrato ha sido ACTIVAIT.

Dadoc en la ciudad de Bogota D.C., a los veintitrés (23) dias del mes de junio de dos mil veintidos
(2022)

Cordialmente,

7 Lk

Nombre: Carlos Andres Rodriguez Sierra
Cargo: Director indemnizaciones de SOAT
Correo: carodrguezs@sura com co

TEL: 30713064956
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SUUrva’s

SESURCOS GENERALES SURAMERICANA S_A.

HACE CONSTAR QUE:

Cue EL CONSORCIO RGC - ARUS, confonmmado por las sociedades RGC ACTIVA SAS, con el NIT
230.146.1284-5 con participacion del 542¢, v ARUS S A, con el NIT. 200.042_471-2 con participacion
del 45%%. suscnbio con SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A sociedad debidaments
constituida e identificada con NIT 8950 903 407-9, un contrato de prestacion de servicios con las

sigulentes especificaciones:”

CONTRATO Mo~
OBJETO:

WALDR TOTAL-

VALOR EJECUTADO RGC
ACTIVA SAS

PLAZO:
FECHA DE INICLACIOMN:

FECHA DE TERMIMNACION:

ESTADO ACTUAL -

Contrato No CONZ2O130010

El CONTRATISTA se obliga para con EL CONTRATANTE a prestar
servicios de RECEPCION, GESTION DOCUMENTAL . AUDITORIA
TECMNICA, MEDICA INTEGRAL, COMNCURREMNCLA, CALIDAD Y
SJURIDICA, asi como la liguidacion de reclamaciones de cobertura
de pdlizas SOAT amitidas por Seguros Generales Suramericans
SoA

Sastenta v nueaeve mill ciento cesenta v s=is millones trescientos doce

il quinientos cincuenta ¥ dos pesos micte_ Incluido A
(B7D.166.312.552)
Cuarenta » dos mil setecientos cuarenta ¥y nuewve millones

ochoclentos ocho mil seteclentos setenta ¥y ocho pesos mifcie
(S42 749 202 772) Incluido VA

119 meses

2 de eneroc de 2012
1 de enaro de 2023
En Ejecucian

Se expide la presente certificacion a solicitud del interesado, indicando que =l contratista ha cumplido
a satistaccion con el objeto del conirato antes descrito y ha oblenido una calificacion satisTaciona en
ol decarrollo de ecio. La plataforrma tecnolagica integradora, opoerativa v funcional utilizada por al
Cconsorcio ¥y a salistTaccion del cliente durante 1 desamnolio del conralto na sido ACTIVA IT.

Dado en la ciudad de Bogotd D.C., a los wveintitrés (237 dias del mes de junio de dos mil veintidos

(2022

Coraiaimmente:.

Norrmbyre: Carlos Andres Rodrngusz Slerra
Cargo: Director Indemnizaciones da SOAT
Correo:. CarodrigueZzs@Egmsura. cormi_Cco

TEL 2014054056

Estas certificaciones no cumplen, ya que enuncian una recepcion, gestién documental, contrario a
una auditoria documental, consideramos que por ello LA PREVISORA solicito la siguiente aclaracion:

OBSERVACION 1

a Cerlificacion de Suramericana pégina 4. Se solicita aclarar

« Elvalor contratado conforme a lo indicado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE. ¥(...) 5. £] valor tofal el contrato  valor ejacutado podra estar expresado en moneds legal colambian o en moneda

extranjera indicando §1 incluye iImpuestos o no, [os valores seran objeto o
« El porcentaje da participacion de RGC en el Consorcio Enlace Operative - Grupo RGC, teniendo en cuenta que se indica que el porcentaje de RGC es del 25% pero |a participacion de la misma en el valor ejecutado es el 50%
» El detalle de las actividades realizadas conforme a lo soficitado en 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE

jersion porparte de LA PREVISORA 8., & pesos colombianos de acuerd con los siguientes parametros: ()

Para esta observacion nos centraremos en especifico en el detalle de las actividades realizadas
conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PRONENTE. es por ello que
el oferente UT PREVISORA 2022 allego el contrato y anexo 2 para explicar las actividades realizadas
en estas certificaciones en el archivo denominado asi:

4 ANEXOS PARTE 1-1-100-....pdf

En este archivo en contramos un contrato que enuncia el siguiente objeto:
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L]

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO,

CONTRATANTE a sus serviclos de

(EL CONTRAT. de conformidad con la
Propuesta de Servicios adjunta com la
cual ha sido debidamente estudiada, concertada y aceptada en su Integridad por las
partes y la cual se adjunta al presente contrato y se entlende Incorporada al presente
documento contractual.

Y en el encabezado del anexo 2, se evidencia el mismo objeto, pero sin duda alguna lo que se quiere
demostrar aqui es que el contrato describe una gestion documental y no una auditoria documental
tal como lo describe el anexo 2 allegado por el oferente para subsanar este aspecto donde describe
las actividades a realizar dentro de la gestion documental asi:

4. GESTION DOCUMENTAL: _ RECEPCION, RADICACION Y
DIGITALIZACION - DIGITACION DE RECLAMACIONES

El Consorcio Enlace Operativo - Grupo RGC llevara a cabo el proceso de
recepcion de todas aquellas reclamaciones que sean enviadas a Seguros
Generales Suramericana S.A., independientemente del tipo de amparo que sea

remitido, bien sea por personas juridicas o naturales.

La recepcion de los documentos se llevara a cabo en la central operativa del
Consorcio Enlace Operativo - Grupo RGC en la ciudad de Bogota e Itagli. Cabe
anotar que el Consorcio Enlace Operativo - Grupo RGC cuenta con acceso
restringido en el area de recepcion donde sélo puede acceder personal
autorizado, debidamente identificado. Las IPS remitirdn por su cuenta las
reclamaciones independientemente de si el Consorcio Enlace Operativo - Grupo

RGC tiene presencia en ella a las ciudades anteriormente mencionadas.

En las IPS donde el Consorcio tiene presencia, se llevara a cabo un proceso de

control anterior al envio y redicaci®s 7= 2= susrtas por parte de la IPS. Esta
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éactividad consiste Unicamente en verificar que las reclamaciones tengan los
isoportes requeridos por ley. Las reclamaciones que pasen el control seran
relacionadas en el sistema de informacién, se empacaran de forma tal que se
fdevuelva a la IPS para que ésta continGle con el proceso de radicacién; el
imantener el paquete aceptado y remitido bajo las recomendaciones del

fConsorcio son responsabilidad de la IPS.

Para reclamaciones de personas naturales, Seguros Generales Suramericana
SA Pondréd a disposicién la red de sucursales para la recepciéon de las
zreclamaciones, posteriormente dichas reclamaciones seran enviadas por Sura a
jlas instalaciones del Consorcio Enlace Operativo — Grupo RGC. Sin embargo, en
icaso gue las personas naturales deseen realizar el proceso de radicacién en las
:oficinas destinadas para esto, podrd hacerlo de lunes a viernes de 8:00 am a
§5:00 pm. El Consorcio Enlace Operativo - Grupo RGC procede a recepcionar los
gdocumentos y se verificard para las IPS, la remision de RIPS y de haber sido
zanexados, seran validados y cargados (el detalle de este subproceso se explica

| et
en el siguiente numeral).

n todo caso, las reclamaciones en su totalidad deberan ser remitidas a los
centros de operacién de gestion dispuestos por El Consorcio; es
i'esponsabllidad de las IPS remitir sus reclamaciones a cualquiera de estos
s

untos.

Todo documento que se anexe a la reclamacion, sera recepcionado, radicado y
digitalizado. A continuacién, se describe brevemente los pasos para la

digitalizacion e indexacion:

« Preparacion: Consiste en eliminar el exceso de elementos como grapas,
cauchos, ganchos y pestafias que trae el documento. Ademas, se marcaran

los documentos que vengan originales.
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= Alistamiento: Consiste en clasificar y separar por lotes la informacién
recibida para su digitalizacion.

= Digitalizacién: Es la obtencién de imagenes digitales del documento fisico.
En esta etapa se realizan controles de calidad requeridos en términos de
legibilidad, segin pardmetros establecidos por Seguros Generales
Suramericana S.A. La tecnologia utilizada es de uGltima generacién lo que
permite un procesamientc mas agil y confiable.

e Indexacion: Consiste en la captura de dates asociados al documento para
la blsqueda, organizacidén, clasificaciéon y captura de estos, y que pueden
estar o no dentro del contenido del documento.

Cuandc no existen RIPS o no pudieron ser cargados / validados, esta
reclamacién pasara al proceso de digitacidn para ingresar el detalle completo
de la factura/ reclamacion.

Después de la digitacién, la imagen quedara disponible para los posteriores
procesos de auditoria asi como los datos capturados y quedaran cargadas en
P8 con sus respectivos indices.

Los documentos recibidos seran almacenados de forma temporal en las
instalaciones del Consorcio durante un mes. Pasado este tiempo el documento
fisico sera entregado al proveedor de almacenamiento de Seguros Generales
Suramericana S.A. en las instalaciones del Consorcio Enlace Operativo - Grupo
RGC. El transporte de estos documentos sera por cuenta de Seguros Generales
Suramericana S.A.

Posterior a la radicacién, el Consorcio Enlace Operativo - Grupc RGC esta en
capacidad de digitalizar todas las cuentas con los soportes respectivos que
sean presentados por los reclamantes; puede hacerse de manera centralizada
inmediatamente después de llevada a cabo la recepcion de las reclamaciones.
Este proceso se ejecuta antes de dar inicio 2 los procesos de Auditoria Técnica

y Auditoria Médica. Este cambio en la manera de operar, permite automatizar
los procesos y optimizar recursos.
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Nota:

El trédmite por cuenta del proveedor se efectuarz sobre imagenes y en contadas
excepciones se requeriréan documentos fisicos para verificacion. El
almacenamiento de dichos documentos I[o haré Seguros Generales
Suramericana S.A. y sera ésta quien correra con los costos de recuperacién del

fisico incluyendo transporte.

Como se puede ver todo este proceso acreditado por el contratista que se observa corresponde a
una gestién documental mas no a una auditoria documental, es claro que en las actividades
descritas se compone la gestién documental (preparacion, alistamiento, digitalizacién e indexacién)

en este caso se refiere a la recepcion y digitalizacién de documentos, lo que implica la normalizacion
racionalizacion del ciclo de documentos, de forma contraria y que no se visualiza es que se alld
hecho una auditoria documental de manera que no es congruente que la misma empresa audite la
documentacion y realice la gestion documental, lo que evidentemente no ha sucedido pues desde
la misma redaccion del objeto de los contratos se especifica es la recepcion y gestion documental.

Cabe resaltar que la entidad Previsora en su proceso de licitacién indica que es una auditoria
documental como se muestra a continuacion:

De acuerdo con lo anterior se puede suponer que la gestion documental certificada por este
contrato no cumple con lo requerido por la entidad Previsora, puesto que la gestidn documental alli
realizada es el mismo proceso que realiza la previsora con el gestor documental el cual se debe
realizar una conexidn para comenzar el proceso de la auditoria documental, auditoria de cuentas
meédicas vy juridica y el proponente no puede pretender realizar una homologacién entre el proceso
de gestion documental y Auditoria documental debido a que son dos procesos totalmente
diferentes.

Por lo cual se solicita respetuosamente al comité evaluador no dar como validas estas
certificaciones para acreditar experiencia del proponente por no cumplir con lo establecido en la
presente invitacion,

sosteniéndose en el mismo criterio aplicado para el proponente AGS en su informe de evaluacion.

,,,,, ey e

No se certifica el tiempo de experiencia de auditoria concurrente, médica,
técnica, documental y juridica (certificacion de CONSORCIO FIDUFOSYGA
2005).

6laGs No cumple No cumple No cumple Para la acreditacion de uso de la herramienta tecnoldgica a satisfaccion de
acuerdo con lo indicado en la respuesta de subsanacién se toma la
certificacion de Panamerican Life de Colombia, folio 8 ponderables, pero
ésta no cumple con lo solicitado en el documento de condiciones
definitivas (Actividades).
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ECOPETROL:

1. INFORMACION DEL CONTRATISTA

| Nombre o razon social del Contratista: Identificacion (C.C. 6 NIT):
+ VALENCIA CONSULTORES Y OUTSOURCING S.A. 830.040.378-0
2. INFORMACION DEL CONTRATO
N° Contrato: Participacion en: | Para contratos en ejecucién:
Consorcio | Unién Temporal % de | % de Avance: | % Facturacién:
MA-0019373 I:] D Participacion 100% 100,%
%
Objeto del Contrato: AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD,
REGISTRO DE CUENTAS MEDICAS Y AUDITORIA DE LA FACTURACION DE CUENTAS MEDICAS PARA LA
REGIONAL DE SALUD MAGDALENA MEDIO.

Valor Inicial del Contrato: ($3.857.733.225), Valor en letras: TRES MIL OCHCCIENTOS CINCUENTA Yi
SIETE MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y TRES MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO PESOS COLOMBIANOS
SIN INCLUIR EL VALOR DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA).

Valor Final del Contrato: ($5.927.383.287), Valor en letras: CINCO MIL | Valor final en SMLMV:
NOVECIENTOS VEINTISIETE MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS COLOMBIANQS, SIN INCLUIR EL 9.199
VALOR DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA).

_Tipo de Contrato: Fecha de Inicio y Finalizacién:
Qbra: D | Servicios: . Inicio: Finalizacion:

; | 27-Dic-2012 30-Sep-2015

P —— [T —_ a— I Nennbnalia — Nlama da aimnceciie e diac calandauiac

En esta certificacion solo se menciona auditoria de cuentas medicas mas no se evidencia que
cuenten con Auditoria Concurrente, Documental y juridica, para lo cual no cumple con lo establecido
en la presente invitacion.

Adicionalmente mencionan que existe un componente gestion documental aduciendo que este
proceso es el mismo de auditoria Documental segun lo expuesto en el instructivo para la gestion de
registro y analisis de las cuentas por pagar donde menciona lo siguiente:

INSTRUCTIVO PARA LA GESTION DE REGISTRO Y ANALISIS DE LAS
CUENTAS POR PAGAR

4 GESTION CONTABLE
. —._ﬁé« UNIDAD DE INFORMACION CONTABLE Y TRIBUTARIA
> TROL ECP-UIC-1-008 Elaborado Version:

15/03/2011 6
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T ——
e Carta de solicitud de la devolucién por parte del proveedor o contratista indicando numero de
factura que origind la transaccién, valor retenido indebidamente y concepto de retencién aplicado.

e Cuando la solicitud de devoluciéon hace referencia a un periodo fiscal pasado el contratista o
proveedor debe anexar certificado de retencién emitido por Ecopetrol S.A. en original y,

e Certificacién del contador publico o revisor fiscal donde indique que no ha hecho uso, ni hard uso
de la retencién en mencioén.

4.12 Archivo de comprobantes de contabilidad y soportes

En relacién con el archivo, conservacion, control y custodia de los comprobantes de contabilidad y sus
respectivos soportes como son las facturas, documentos equivalentes, autorizaciones de pago, y otros,
corresponde a la Coordinacién de Cuentas por Pagar asegurar que a nivel de sus grupos se estandarice
la aplicaciéon del Sistema de Gestién Documental, mediante la utilizacién de Tablas de Retencién
Documental TRD, en cumplimiento de la normatividad al respecto: Ley 594 del 2000, Ley general de
archivos, Ley 734 de 2002, Cédigo Disciplinario Unico, Resolucién GD-002 de 2002, Coordinacién de
actividades para la implementacién del programa de Gestién Documental, Resolucién GD-003 de 2003
difusién de las TRD para la aplicaciéon de Ecopetrol S.A.

22/27

Las facturas por servicios de salud manejadas por la Unidad de Servicios de Salud atenderd los mismos
lineamientos definidos por Gestién Documental. Para el efecto, es conveniente dar cumplimiento a lo
estipulado en el ANS de la GSS - UIC.

Los documentos radicados en los diferentes grupos de cuentas por pagar deben ser archivados de
manera diaria y ordenada de acuerdo al numero asignado por el sistema, con el respectivo detalle que
ofrece el documento. Cuando por eventos particulares la Coordinacién de Pagos requiere de los
originales para cumplir con la ejecucién del pago, se archivaran en los comprobantes de cuentas por
pagar fotocopia de los mismos. Cada funcionario que registre comprobantes contables y cuyos
documentos se deban archivar, debe ejecutar e imprimir un listado resumen.

Por seguridad y confirmar consistencia en la informacién, la Coordinacién de Cuentas por pagar
imprimird los reportes de causacion diario de la herramienta contable de ECP y los archivard en forma
cronolégica para su custodia y consulta requerida

Cabe resaltar que la entidad Previsora en su proceso de licitacion indica que es una auditoria
documental como se muestra a continuacién:
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3 Validacion documental (completitud y consistencia con los diferentes documentos aportados):

Una vez radicada la reclamacion de acuerdo con el proceso que tenga EL PROPONENTE se debe

realizar la respectiva validacion documental de las reclamaciones, la cual debe comprender tanto la

45

completitud de los documentos obligatorios y/o los del contrato de seguro, segun sea el ramo, como
la consistencia de la informacion reportada dentro de los diferentes documentos.

De acuerdo con lo anterior se puede suponer que la gestion documental certificada por este
contrato no cumple con lo requerido por la entidad Previsora, puesto que la gestion documental alli
realizada es el mismo proceso que realiza la previsora con el gestor documental el cual se debe
realizar una conexién para comenzar el proceso de la auditoria documental, auditoria de cuentas
médicas y juridica y el proponente no puede pretender realizar una homologacion entre el proceso
de gestidon documental y Auditoria documental debido a que son dos procesos totalmente

diferentes.

Por lo cual se solicita respetuosamente al comité evaluador no dar como valida esta certificacion
para acreditar experiencia del proponente por no cumplir con lo establecido en la presente
invitacion, sosteniéndose en el mismo criterio aplicado para el proponente AGS en su informe de

evaluacion.

6[|AGS No cumple

No cumple

No cumple

1

No se certifica el tiempo de experiencia de auditoria concurrente, médica,
Itécnica, documental y juridica (certificacion de CONSORCIO FIDUFOSYGA
2005).

Para la acreditacion de uso de la h légica a satisfaccion de

o con lo indicado en la resp de subsanacion se toma la
certificacion de P Life de Colombia, folio 8 jerables, pero
ésta no cumple con lo solicitado en el d de di

definitivas (Actividades).




MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL:

Ministerio de la Proteccion Social
Republica de Colombia
Direccion General de Financiamiento

EL DIRECTOR GENERAL DE FINANCIAMIENTO (E )
CERTIFICA QUE

Que la fima UNION TEMPORAL BDO idantificada con NIT. No 830,113.209-1 suscribié el Contrato de
Consultaria No. 170 de 2002 con esta entidad, asf:

1

OBJETO DEL CONTRATO: Auditoria especializada, incluyendo entre otras, las areas de gestion,
financiera, de sistemas y de portafclio, al Fondo de Soldaridad y Garantia -FOSYGA- de! Sistema
General de Seguridad Social en Salud -SGSSS-, conformado por las subcuentas de Compensacion,
Solidaridad, Promocion y Prevencién y Seguro de Riesgos Catastroficos y Accidentes de Transito -
ECAT-, en el marco de lo establecido en la Ley 100 de 1993, el Decreto 1283 de 1996 y demas normas
legales vigentes sobre |a materia. En ejercicio de la Auditoria Especializada, realizar la interventoria al
Contrato de Encargo Fiduciario No. 255 de 2000, mediante el cual se administran los recursos del
Fondo de Solidaridad y Garantla -FOSYGA- del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
SGSSS.

Valor Del Contrato: Valor contrato principal, Tres Mil Trescientos Veinte Millones de Pesos MIC
($3,320,000,000.00), mas valor contrato adicional No.1, Cuatrocientos Treinta Y Nueve Miliones
Cuatrocientos Cincuenta y Cuatro Mil Tres Pesos MG ($439,454,003.00), mas valor contrato adicional
No.2, Quinientos Veinte Millones Novecientos Noventa y Ocho Mil Pesos M/C (§520,998,000,00), mas
valor contrato adicional No.3, Veintitin Millores Quinientos Cuarenta y Tres Mil Doscientos Ochenta y
Ocho Pesos M/C ($21,543,288.00), mas valor del contrato adicional No.4, Diez Millones Selecientos
Setenta y Un Mil Seiscientos Cuarenta y Cuatro ($10,771,644.00) para un monto total de Cuatro Mil
Trescientos Doce Millones Setecientos Sesenta y Seis Mil Novecientos Treinta y Cinco Pesos M/C
($4,312,766,935.00).

FECHA INICIACION : Enero 8 de 2003

FECHA TERMINACION : Noviembre 23 de 2006
DURACION 146 Meses y 15 dias

VALOR PORCENTUAL DE LA PARTICIPACION DE LA UNION TEMPORAL
BDD Audit. AGE S.A. 1 79%

BDO Salud AGE S.A. 119%

Consultaria Profesional 1 02%

CALIDAD DEL SERVICIO Y CUMPLIMIENTO DEL MISMO
Bueno X

NOTA: El contrato se encusntra pendiente de aprobacion del informe final.

Se expide la presente Certificacién on Bogota (f.C. el 19

Por lo cual se solicita respetuosamente al comité evaluador no dar como valida esta certificacion
para acreditar experiencia del proponente por no cumplir con lo establecido en la presente
invitacion, sosteniéndose en el mismo criterio aplicado para el proponente AGS en su informe de

e-octubre de 2007,

UAN PABLO TORO ROA

0
evaluacion.
L. —— |
No se certifica el tiempo de iencia de audi medica,
téenica, documental y juridica (certificacidn de CONSORCIO FIDUFOSYGA
2005).
6/AGS No cumple No cumple No cumple Para la itacion de uso de la a de

ésta no cumple con 1o soli enel de

|definitivas (Actividades),

g
acuerdo con lo indicado en la respuesta de subsanacién se toma la
certificacian de Panamerican Life de Colombia, folio 8 ponderables, pero

:EZJ

PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos



5!)
PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

CAPRECOM:

5edo Adminlstracién Gantral Garrara 69 No, 47-34
Conmutadon §1) 294 33 33 Fax: (1) 2243925 b
Linon Maclenal Gratulia: OL G000 DE 30 GE e

CeMactenpsHcanrocom. fov.co . :
Begiota 0.0, Libarted y Qrden

EL JEFE DE LA DIVISION DE CONTRATOS Y LICITACIONES DE LA CAJA DE PREVISION
SOCIAL DE COMUNICACIONES CAPRECOM

CERTIFICA
CQue la caja de prevision social de comunicaciones CAPRECOM con NIT BY99 995 026.0, suscribid con

VALENCIA CONSULTORES ¥ QUTSOURCING S.A SIGLA VCO S.A, con NIT Mo, BE30.040.3578-0, el
siguiente contralo de prestacion de setvicios:

NUMERO DEL CONTRATO | CNO1-644-2010 23 DE HOVIEMBRE DE 2010

PRESTACICN DE SERVICIOS DE  AUDITORIA  MEDICA
CONCURRENTE AL PACIENTE HOEPITALZADD INCLUIDOS,
PROCESOS DE GESTION ¥ CONTROL DE CUENTAS, PROCESCS
' DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD, DE LA
r ATENCION EN SALUD, DE LAS SIGUIENTES REGIONES: REGION B
i ([CHOCQ Y ANTIOQWA) REGION < (MORTE DE SANTANDER,
I SANTANDER ¥ ARAUCA) REGION F (RISARALDA, CALDAS Y

% QUINDIO)

|
|
|

OBJETO DEL CONTRATC

En esta certificacion solo se menciona Auditoria Concurrente mas no se evidencia que cuenten con
Auditoria de Cuentas médicas, técnica, Documental y juridica, para lo cual no cumple con lo
establecido en la presente invitacion.

Por lo cual se solicita respetuosamente al comité evaluador no dar como valida esta certificacion
para acreditar experiencia del proponente por no cumplir con lo establecido en la presente
invitacion, sosteniéndose en el mismo criterio aplicado para el proponente AGS en su informe de
evaluacion.



Z’ﬁf)
PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

—
...... P
Mo sa certifica el tiempo de experiencia de auditeria concurrents, médica,
téenica, documental y puridica [certificacian de CONSORCIO FIDUFOSYGA
2005).
GlAGS Mo curmplie Mo cumple Mo eumple Para la acreditacion de use 82 la herramienta tecnoldgica a satisfaccidn de

acuerde con lo indicade en la respuesta de subsanacidn se tomala
tertificacidn de Panamerican Life de Celombia, folic 8 ponderables, pero
st na cumple con lo solicitado en el documento de condiciones

definitivas (Actividades].

FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

L DGIETE &5
S ST P

EL SUSCRITO PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE GARANTIA DE CALIDAD
- DIRECCION DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD, EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL

CONTRATG 1231 DE 2008

HACE CONSTAR:

1. Que la firma YOO SA. suscribio contrato con EL FONDO FINANCIERC
DISTRITAL DE SALUD con las siquientes generalidades:

CONTRATO No.

OBJETO:

1231/08

Realizar la Auditoria integral t€cnica {concurrents
y de calidad), administrativa, financiera vy de
revisoria de cuentas) sobre los contratos de
ccmpraventa de servicios de salud suscrites entra
lz Secretaria Distrital de S8alud — Fondo Financiero
Cistrital de Salud ¥ Empresas Scciales del Estado
Hospitales POblicos del la Red Adscrita del Distrito

Capital.



ENTIDAD CONTRATANTE:

CONTRATISTA:

SUPERVISOR O
INTERVENTOR:

PLAZC DE EJECUCION:

E\’ZJ

PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

Fondo Financiero Distrital de Salud

Nit 800.246.853 - 2

VCO 5A Nit 830.040.378 -0

Profesional Especializado — Garantia de
Calidad

Doce (12) Meses

Direccién de Aseguramiento en Salud

En esta certificacidn solo se menciona Auditoria Concurrente, Auditoria de Cuentas médicas, técnica
mas no se evidencia que cuenten cop Documental y juridica, para lo cual no cumple con lo
establecido en la presente invitacion.

Por lo cual se solicita respetuosamente al comité evaluador no dar como valida esta certificacion
para acreditar experiencia del proponente por no cumplir con lo establecido en la presente
invitacion, sosteniéndose en el mismo criterio aplicado para el proponente AGS en su informe de

evaluacion.
—emm e i
No se certifica el tiempo de experiencia de auditeria concurrente, medica,
teenica, documental y pridica [certificacidn de CONSORCIO EIDUROSYGA
2005).
6AGS Mo curnplie Mo cumple Mo cumple FPara la acreditacion de uso de la herramienta tecnolégica a satisfaccitn de

acuerde con lo indicade en la respuesta de subianacian se toma la
certilicacidn de Panamerican Life de Colombia, folic 8 ponderables, pEro
&<t no cumple con bo solicitado en &l decumente de condiciones
definitivas [Actividades),

Sl ane e——— -

SALUDVIDA:
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PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

ZHSALUDVIDA Te Cuida

iR

Bogotd, 29 de mayo de 2018

LA GERENCIA NACIONAL ADMINISTRATIVA

HACE COMSTAR QUE:

Qe RGC ASESORES ¥ CONSULTORES EN SALUD S.A. identificado con el NIT Na. 830.146.184-5,
suscribid con SALUDVIDA EPS identificado con NIT No. 830.074 184-5, un contrato de prestacion de
servicios con las siguientes especificaciones:

CONTRATO No.. SIN NUMERD

OBJETD: Prestacion de servicios de aoditoria Concurrente, Auditoria
Retrospectiva, Auditoria de Calidad, Audiloria de Promocion y
prevencion, auditoria de capilacion, en las PS Contiatadas por
SALUDVIDA 5.4, EPS bajo la modalidad de eventa y capitacion,

VALOR EJECUTADO: 520.935.647.733 (Veinte mil navecientos treinta y cince millones
seiscientos cuarenta y siete mil setecientos breinta y Wres pesos
mjfcte)

PLAZD: 30 Meses

FECHA DE INICIACION: 1 de abrid de 2013

FECHA DE TERMINACION: 30 de septiembre de 2015
ESTADD ACTUAL: Finalizado

Se expide 1a presente certificacién a solicitud del interesado, indicando que el contratista cumplio a
satisfaccion con el objeto del contrato antes descrito y obtuvo una calificacion de BUENO

En esta certificacion solo se menciona Auditoria Concurrente, Auditoria de Cuentas medicas, técnica
mas no se evidencia que cuenten con Documental y juridica, para lo cual no cumple con lo
establecido en la presente invitacion.

Por lo cual se solicita respetuosamente al comité evaluador no dar como valida esta certificacidn
para acreditar experiencia del proponente por no cumplir con lo establecido en la presente
invitacion, sosteniéndose en el mismo criterio aplicado para el proponente AGS en su informe de
evaluacion.
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PREVISORA

SEGUROS

No prometemos, aseguramos

mipim g

AGS No cumple No cumple No cumple Para la acreditacion de uso de la herramienta tecnolégica a satisfaccién de

No se certifica el tiempo de experiencia de auditor: , meédica,
téenica, documental y juridica (certificacidn de CONSORCIO FIDUFOSYGA
2005).

acuerdo con lo indicado en la respuesta de subsanacién se toma la
certificacion de P ican Life de Colombia, folio 8 pero
ésta no cumple con Jo solicitado en el documento de condiciones
|definitivas (Actividades),

oe mars s

RESPUESTA:

De acuerdo con el documento remitido el 11 de agosto de 2022, se realizan las siguientes
observaciones a las certificaciones de experiencia del proponente aportadas por la UT Previsora 2022:

1.

Suramericana. De acuerdo con lo remitido, en el archivo ANEXOS PARTE 1-1-100-1-50.pdf,
en la pagina 28, se observa claramente, que ademas de realizar el proceso de gestion
documental, se realiza la auditoria documental, ejecutando lo siguiente: “6. Analizar los
documentos soporte del siniestro segun criterio técnico para determinar su pertinencia de
conformidad con la normatividad legal vigente.” Asi mismo, los documentos son el soporte
de todos los analisis y auditorias que se ejecutan dentro del proceso. Por lo que se mantuvo
la validez de las certificaciones adjuntas para acreditar la experiencia del proponente.

Ecopetrol. De acuerdo con lo remitido, en el archivo 3.3. CAPACIDAD TECNICA FINAL_1.pdf,
en las paginas 15 Y 16, se observa claramente, que realizan auditoria de calidad con las
evidencias aportadas (documentos), gestion técnica (a partir de los documentos soporte),
validacion antes de avalar los pagos (a partir de la documentacion entregada. Por lo que se
mantiene la validez de la certificacién adjunta para acreditar la experiencia del proponente.

Ministerio de Proteccion Social. De acuerdo con lo remitido, en el archivo 3.3. CAPACIDAD
TECNICA FINAL_1.pdf, y las aclaraciones realizadas no se tuvo en cuenta esta certificacién por
no cumplir con lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE
por no demostrar experiencia en auditoria concurrente.

CAPRECOM. De acuerdo con lo remitido, en el archivo ANEXOS PARTE 1-1-100-51-100.pdf,
en la pagina 47, se observa, que ademas de realizar el proceso de gestiéon documental, se
observa, que realizan la revision de las facturas recibidas (conforme a los documentos
aportados) auditoria técnica administrativa con las evidencias aportadas (documentos),
revisar la pertinencia médica (a partir de la documentacion entregada). Por lo que se mantiene
la validez de la certificacion adjunta para acreditar la experiencia del proponente.



>

PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

5. FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD. De acuerdo con lo remitido, en el archivo
ANEXOS PARTE 2.pdf, en la pagina 42 y siguientes, se observa que esta certificacién acredita
la experiencia solicitada puesto que para realizar el proceso de auditoria técnica integral y
concurrente, requiere de la revisién de todos los soportes de las facturas recibidas (conforme
a los documentos aportados) auditoria técnica administrativa y financiera con las evidencias
aportadas (documentos), revisar la pertinencia médica (a partir de la documentaciéon
entregada). Por otra parte, para la ejecucion de la auditoria, es necesario tener en cuenta la
normatividad vigente y aplicable para el proceso. Por lo que se mantiene la validez de la
certificacion adjunta para acreditar la experiencia del proponente.

6. SALUDVIDA. De acuerdo con lo remitido, en el archivo ANEXOS PARTE 2.pdf, desde la
pagina 157 y hasta la pagina 165, se observa que esta certificacién acredita la experiencia
solicitada. Por lo que se mantiene la validez de la certificacion adjunta para acreditar la
experiencia del proponente.

OBSERVACIONES ALLEGADAS POR CONSORCIO FIDUSOAT A LA PROPUESTA PRESENTADA
POR ASALUD
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PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

OBSERVACION 1
OBSERVACION ASALUD

Teniendo en cuenta lo establecido en el pliego de condiciones se establece seglin modificatoria por
adenda n? 2 que establece: Ocho (08) certificaciones cuyo objeto debe ser el de auditoria
concurrente, médica, técnica, documental y juridica. Dichas certificaciones deben contener el
detalle de las actividades realizadas por EL PROPONENTE, las cuales deben estar directamente
relacionadas con la ejecucion de los servicios objeto de este contrato.

Para mayor identificacion de los ajustes efectuados a través de la presente Adenda al documento de
condidones definitivas, las modificaciones seran sefaladas con color rojo.

1. Modificar €l numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPOMNENTE asi:

EL PROPOMNENTE debera pressntar maximo ocho (8) certificaciones de contratos ejecutados o en
ejecucion en donde en la sumatoria de las mismas se acredite por lo menos diez (10) anos de
experiencia especifica en auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica a la fecha de
cierre del proceso.

Del total de la experiencia requerida minimo se debe certificar cinco [05) afios en SOAT.

En caso tal que EL PROPONENTE allegue mas de ocho (08) certificaciones en la propuesta, LA
PREVISORA S.A. tendra en cuenta para su evaluacion las ocho (08) primeras certificaciones foliadas
enorden ascendente. En caso de que éstas no cumplan con los requisitos antes sefalados o presenten
inconsistencias de forma o de fondo, se solicitard aclaracion a EL PROPONENTE, quien debera
responder dentro de los términos fijados para tal fin.

Las certificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones:

1. Ocho (08) certificaciones cuyo objeto debe ser el de auditoria concurrente, médica, t&cnica,
documental y juridica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las actividades realizadas
por EL PROPOMNENTE, las cuales deben estar directamente relacionadas con la ejecucion de los
servicios objeto de este contrato.

2. Al menos en una (1) de las ocho (08) certificaciones exigidas en el numeral anterior se debera
acreditar el uso a satisfaccion de la herramienta tecnoldgica provista para la prestacion del servirio
objeto del contrato, herramienta que <erd la que dispondra para la prestacion del servicio en LA
PREVISORA S.A.

3. Mo se aceptaran certificaciones expedidas por el mismo PROPOMNENTE

Teniendo en cuenta lo anterior es preciso mencionar que el consorcio ASALUD no cumple con la
experiencia minima habilitante teniendo en cuenta que en las certificaciones de las entidades no
cuentan con el requisito minimo solicitado en cuanto a que no se evidencia las cinco tipologias de
auditoria en la misma certificacién y ejecucidn del contrato con las entidades como son: Auditoria
Concurrente, Medica, Técnica, Documental y juridica como se muestran a continuacion:



PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

HDI
Seguros

HDI SEGUROS DE VIDA S.A.
CERTIFICA

Que la sociedad ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD LIMITADA, identificada
con Nit No. 830.077.485-0 suscribié con HDI SEGUROS DE VIDA S.A., un contrato de
prestacion de servicios con las siguientes especificaciones:

CONTRATANTE: HDI SEGUROS DE VIDA S A.
(Antes Generali Colombia Seguros de Vida S.A.)

CONTRATISTA: ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD LIMITADA.

OBJETO: Prestar los servicios, a través de un call center, que incluye orientacién al
asegurado (orientacion médica telefénica, autorizacion de: urgencias, eventos
odontolégicos, hospitalizaciones, consulta externa, laboratorios, radiografia, examenes
especiales de diagnéstico, procedimientos y terapias; coordinacién de ambulancias,
coordinacion de consulta médica domiciliaria, previa validacion derechos en el sistema de
informacion de la CONTRATANTE, clausulados, exclusiones, politicas generales HDI
Seguros de Vida S.A., tarifas HDI Seguros de Vida S.A., entre otros y términos y
condiciones descritos en el anexo 1 operativo que hace parte integral del presente
documento; referenciacion de prestadores de servicios de salud con convenio con HD!
Seguros de Vida S A., informacién de entidades con convenio HDI Seguros de Vida S.A.,
para el suministro de medicamentos, informacion sobre productos, coberturas, copagos,
tramite de indemnizacion y redireccionamiento a otras lineas de asistencia de HDI Seguros
de Vida S.A., al canal correcto (odontoldgica, exequial e internacional); recepcitn de quejas;
requeridos por los asegurados de las pélizas de Vida Grupo, Accidentes Personales y Salud
expedidas por HDI Seguros de Vida S A., Auditoria Medica e integral con todo el soporte
técnico y tecnolégico requerido para adelantar dicha labor lo que incluye poner a disposicion
dal CONTRATANTE el aplicativo especialmente disefiado por EL CONTRATISTA para esta
clase de servicios, con el objetivo de resolver necesidades especificas en la atencion por
este medio, buscando opciones progresivas de control, gestion y ahorro en la prestacion de
servicios médicos derivados de la ejecucion de sus pélizas de seguro, brindando también

En esta certificacion solo se menciona auditoria de cuentas medicas y call center mas no se evidencia
que cuenten con Auditoria Concurrente, Técnica, Documental y juridica, para lo cual no cumple con
lo establecido en la presente invitacion.
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SEGUROS
No prometemos, aseguramos

Por lo cual se solicita respetuosamente al comité evaluador no dar como valida esta certificacion
para acreditar experiencia del proponente por no cumplir con lo establecido en la presente
invitacion, sosteniéndose en el mismo criterio aplicado para el proponente AGS en su informe de

evaluacion.
e —

No se certifica el tiempo de experiencia de auditoria concurrente, médica,
téenica, documental y juridica (certificacidn de CONSORCIO FIDUFOSYGA
2005).

6|AGS No cumple No cumple No cumple Para la acreditacion de uso de la i gica 2 satisfaccion de
acuerdo con lo indicado en la respuesta de subsanacién se toma la
certificacion de P: ican Life de Colombiz, folio 8 pero
ésta no cumple con Jo solicitado en el documento de condiciones
|definitivas (Actividades).

Sl anmanmns sees

POSITIVA:

LE CERENTE DECOMPRAS Y CONTRATACION DE BGSITIVA COmMPARNIA
DE SEGUROS S.A.

CERTIFICA:

El primero de febrero s= suscribié contrate Ne. 00
e =] . 000058 de 2011 con ASESORIAS Y
SERVICIOS EN SALUD ASALUD LTDA, con las siguientes consideraciones:

® Procesos 2 desamollar: 1. Auditoria medica de los siniestres 2. Determinacién de
Origen. 3. Seguimiento v reclasificacién de casos leves v graves. 4. Auditoria del
prosesc aulorizador. 5. Reporis & Informss de 2o ceste. 5. Casos calificados con
PCL. 7. Ajuste sstimade de PCL =n casos hespiializedos. 8. Seguimisnic =
Informe de tuislas. 8. Reclzsificacién de iz enfsmiedad profesional. 10. Reporte v
seguimiento 2 ususrios que requiarsn = programa de rshabiliiacion intéérai.

» Fecha de inicic: Fabrero 01 de 2011, 2 Diciembre 2 t un val
T O RaIAG Y1, 2 Liclembra 31 de 2012 por un valor de &

© Gtrosi N* 2 se prerrogo dal 01 de Enera da 2013 21 30 de Junio de 2013 v se adidiono per
unvalor de $ 1.200.000.000 )

o Ot_m_sf N° 2 se prorrogo del 01 de jufio d= 2013 al 30 de Septiombrs da 2013 y se
adicione por un valor de § 1.3532.000.000 '

° C:rtrc_sI N" 3 se prorrogo del 01 de octubre de 2013 2l 31 de Didembre de 2013 ¥ se
adiciono por un valer de § 4.470.000.060

s Oifcsi N% 4 se prorrogo del 01 de enero de 2014 al 31 de marzo ds 2014 v s=
edicione por un valor de $1.650.060.000 :

° D’En?sf N® 5 se prorroge del 01 de abril de 2014 al 31 de octubre de 2014 v se
adiciono por un valor de $9.850,060.000 ’

En esta certificacion solo se menciona auditoria de cuentas medicas mas no se evidencia que
cuenten con Auditoria Concurrente, Documental y juridica, para lo cual no cumple con lo establecido

en la presente invitacion.
Por lo cual se solicita respetuosamente al comité evaluador no dar como valida esta certificacion

para acreditar experiencia del proponente por no cumplir con lo establecido en la presente
invitacion, sosteniéndose en el mismo criterio aplicado para el proponente AGS en su informe de

evaluacion.



No cumple

No cumple

No cumple
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SEGUROS

No prometemos, aseguramos

téenica, documental y juridica (certificacién de CONSORCIO FIDUFOSYGA
2003).

Para la acreditacion de uso de la herramienta tecnolégica a satisfaccion de
acuerdo con o indicado en la de sub i4n se toma la

certificacion de P: l.lfn'de Colombia, folio 8 ponderab
ésta no cumple con ko solicitado en el documento de condiciones

pero

definitivas (Actividades).

shiranmiaae s aaes

COMEVA EPS:

DNC-068-05621

Por medio de la presente certificamos que
LTDA identificado con NIT.830.0
identificada con NIT.805.000.427-

A

Coomevacrs

A QUIEN PUEDA INTERESAR

ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD - ASALUD
77 485-0, sostuvo relacién comercial con COOMEVA EPS S.A.
1 en las condiciones que se describen a continuacion.

CONTRATO
No.

TFECHA DE

FECHA DE
TERMINACION

DDMMIAA

VALOR TOTAL
ESTIMADO

OBJETO

! DN-DNC-PS-108-2014

01/08/2014

31/07/2015

Prestar los servicios de
| auditorfa  concurrente  de

calidad de la atencién, a los
usuarics de COOMEVA EPS
S.A. hospitalizados en la IPS
definidas por LA
CONTRATANTE y las que

No se certifica el tiempo de experiencia de auditoria concurrente, meédica, |

DOS MIL
MILLONES DE
PESOS MONEDA
CORRIENTE
(S2,000.000.000
MICTE)

| llegaren a incluir o retirar,

evaluanda en forma
concurrente la accesibilidad,
oportunidad.  continuidad,
sequridad y pertinencia,

ara lo cual LA

| CONTRATISTA utilizard y

se bassra en et modelo de
Auditoria definido por LA
CONTRATANTE, para lo

| cual utilizara el SOFTWARE
. de propiedad de LA
| CONTRATANTE

Adicionalmente y con base en info
la Gerencia Nacional de Salud man

rmaci6én que en su momento suministré el supervisor del contrato,
ifiesta que el valor del mismo se ejecutd al 100%.

En constancia de lo anterior, esta certificacion se expide en la ciudad de Cali, el dia cuatro (04) del
mes de junio del afto 2021

En esta certificacion solo se menciona auditoria Concurrente mas no se evidencia que cuenten con

Auditoria cuentas médicas, Técnica, Documental y juridica, para lo cual no cumple con lo establecido
en la presente invitacion.
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SEGUROS
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Por lo cual se solicita respetuosamente al comité evaluador no dar como valida esta certificacion
para acreditar experiencia del proponente por no cumplir con lo establecido en la presente
invitacion, sosteniéndose en el mismo criterio aplicado para el proponente AGS en su informe de

evaluacion.
s
No se certifica el tiempo de experiencia de auditorfa concurrente, meédica,
téenica, documental y juridica (certificacion de CONSORCIO FIDUFOSYGA
2005).
6/AGS No cumple No cumple No cumple Para la acreditacion de uso dela herrami Ogica a satisfaccién de
acuerdo con lo indicado en la resp de sub ian se toma la
certificacion de P. ican Life de Colombia, folio 8 bles, pero
ésta no cumple con lo solicitado en el documento de condiciones
|definitivas (Actividades),
2hiranmican: coee

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO:

DEPARTAMENTO DEL META B
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ESE
GERENCIA G

EL SUSCRITO GERENTE DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
VILLAVICENCIO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CERTIFICA

Que el Hospital ha venido contratando con la Empresa ASESORIAS Y
SERVICIOS EN SALUD “ASALUD LTDA" con Nit. No. 830.077.485-0,
La Auditoria Integral: En Auditoria de Facturacibn, Auditoria
Concurrente y Auditoria de Cartera, desde el dia 1 de Julio de 2005 a
30 de Septiembre de 2007 por un valor total ejecutado de
SETECIENTOS TREITA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS MIL
PESOS ($735.800.000.00) Moneda Legal Colombiana

Para constancia se firma en villavicencio, a los veintiséis (26) dias del
mes de Octubre del afio dos mil siete (2007)
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En esta certificacion solo se menciona auditoria de cuentas medicas mas no se evidencia que
cuenten con Auditoria Concurrente, Documental, técnica vy juridica, para lo cual no cumple con lo
establecido en la presente invitacion.

Por lo cual se solicita respetuosamente al comité evaluador no dar como valida esta certificacion
para acreditar experiencia del proponente por no cumplir con lo establecido en la presente
invitacion, sosteniéndose en el mismo criterio aplicado para el proponente AGS en su informe de

.
evaluacion.
aipm [—
Mo s certifica el tiempo de experiencia de auditerla concurrente, médica,
téenica, documental y pridica [certificacidn de CONSORCIO FIDUFOSYGA
2005).
GlAG5 No curmplie Mo cumple Mo cumple Para la acreditacian de uso de la herramienta tecnolégica a satisfaccion de

acuerde con lo indicade &n la respuesta de subsanacidn se toma la
certificacian de Panamerican Life de Colambia, falic 8 ponderables, pero
ésta no cumple con o sclicitado en el decumento de condiciones
definitivas (Actividades),

L T T ——

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA:
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@Hus

HOSPITAL
DE LA SAMARTTANA
ENPRESA SOCIAL DL BETADO

LA SUSCRITA COORDINADORA EN EMISION DE CONTRATACION POR
PRODUCTIVIDAD

CERTIFICA QUE

La empresa ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD LTDA ASALUD LTDA con
Nit. 830077485-0 Suscribio contratos de prestacion de servicios N°. CPS 025 de 2006 y
CPS 080 de 2007. con el HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA desde el 01
de marzo de 2006 al 31 de marzo de 2009.

OBJETO: Prestacion de servicios profesionales en auditoria para la ejecucion de:

1. Auditoria de la calidad de prestacion de servicios en las areas de hospitalizacion
general, unidad de cuidados intensivos adultos y necnatal, unidad quirirgica, sala
de partos. urgencias, patologia, imagenes diagnosticas, unidad renal, laboratorio
dlinico de inmunologia y banco de sangre.

2. Auditoria de la calidad de cuentas de régimen subsidiado, contributivo, SOAT, y

demas

Acompariamiento permanente a las areas de facturacion y trabajo social

Acompariamiento a la auditoria concurrente de las empresas administradoras de

planes de beneficios

5. Condiliacion de objeciones previa radicacion de cuentas desde el punto de vista
asistencia.

6 Flcontratista garantizara la ejecucion del presente contrato a través del aporte de 5
medicos y una bactericloga.

~w

En esta certificacion solo se menciona auditoria de cuentas médicas, Auditoria Concurrente mas no
se evidencia que cuenten con Documental, Técnica y juridica, para lo cual no cumple con lo
establecido en la presente invitacion.

Por lo cual se solicita respetuosamente al comité evaluador no dar como valida esta certificacion
para acreditar experiencia del proponente por no cumplir con lo establecido en la presente
invitacion, sosteniéndose en el mismo criterio aplicado para el proponente AGS en su informe de
evaluacion.
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No cumple

No cumple

No cumple

No se certifica el tiempo de experiencia de auditoria concurrente, meédica,
téenica, documental y juridica (certificacién de CONSORCIO FIDUFOSYGA
2005).

Para la acreditacion de uso dela b i Ggica a satist, de
acuerdo con lo indicado en la resg de sub ion se toma la
certificacion de P ican Life de Colombia, folio 8 derables, pero
ésta no cumple con Jo solicitado en el documento de condiciones
definitivas (Actividades),
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NUEVA EPS:

(=1 |

g%z@va

LA GERENGIA DE PRESTACION DE sERvicIcs  £91@ ouldando gente
HACE CONSTAR QUE:

CONTRATO No.: 00e-13

OBJETO:
EL CONTRATISTA “se abiiga
- ! PR3 00N g Nuevg =5 =
;gg:ﬂ: r-erg?;-""‘ ns s prestacitn ce ios ma:g:nm:‘nnc:l;
inda | mmmmmummm

VALOR INICIAL: Nueve mi o) 'S 3
pry ;g_ﬂé;.mf';‘;‘:';.."::.:. “recreds . coriees,
PLAZD IMICIAL: Velintoum (24) meses.
FECHA DE INICIACION 1de feoero oe 2013
FECHADE TERMINACION: 31 g engro ds 2015
ESTADO ACTUAL: Eeasaco

MULTAS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO! No

So:rpxde:a:rse\mc-rﬁ Y X
e oon & s -Mudwwwlma).MwMem

D " 4 g
00 1 12 cudtad do Begota D C.. 2108 25 ias del mee do Marzo de Gos mil Quircs (2015)

s/

En esta certificacion solo se menciona auditoria de cuentas médicas, Auditoria Concurrente mas no
se evidencia que cuenten con Documental, Técnica y juridica, para lo cual no cumple con lo
establecido en la presente invitacion.

Por lo cual se solicita respetuosamente al comité evaluador no dar como valida esta certificacion
para acreditar experiencia del proponente por no cumplir con lo establecido en la presente
invitacion, sosteniéndose en el mismo criterio aplicado para el proponente AGS en su informe de

evaluacion.
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w s
Mo se certifica el tiempo de experiencia de auditoria concurrente, médica,
téenica, documental y juridica (certificacion de CONSORCIO FIDUFOSYGA
2005).

6lAGS No cumple No cumple No cumple Para la acreditacion de uso dela b i logica a 6n de
acuerdo con lo indicado en la respuesta de subsanacién se toma la
certificacion de P ican Life de Colombia, folio 8 ponderables, pero
ésta no cumple con ko solicitado en el d de condiciones
definitivas (Actividades),

Thranmisan: sees

POSITIVA:

© PosiTia

LA GERENCIA MEDICA DE POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS SA.
. CERTIFICA QUE:

Que ia socledad ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD LIMITADA, identificada
con Nit No. 830.077.485-0 suscribié con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., un
contrato de prestacién de servicies con [as sigulentes especificaciones:

CONTRATONo.: 251 de 2018, ;

CONTRATANTE:  POSITIVA COMPARIA DE SEGUROSSA. <
CONTRATISTA: ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD LIMITADA.

OBJETO: Contratar la prestacién dl servici do auditoria médica especiatzada (auditoria
de cuentes médecas y auditoria concurrente) de las prestaciones asistenclales

Y
. econbmicas para todos los ssegurados de POSITIVA COMPANI[A DE SEGURCS. (IPS y

hespitales).

Para el cumpiimiento del obieto dsi contrato y de acverdo numeral 3 denominado
AUDITORIA DE SOPORTES DOCUMENTALES =n su literal n “medicion y presentacién
de incicadores: 1) oportunidad en la gestion del trimite asignado (ANS), 2
porcentaje cantidad y valor de glosa inicial identificada en el pericdo de Gestion
para cuentas médicas y 3) porcentaje y valor de la glosa final ccneflieda on ol
periodo de Gesfién de cuentas medicas”, |a sodeded ASALUD LIMITADA csenta con
un scftware-de senvicios de auditorfa en selud (con médulos de suditoria de cuentas
médicas y audiforfa concurrente}, denominado SAM. !
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En esta certificacion solo se menciona auditoria de cuentas médicas, Auditoria Concurrente mas no
se evidencia que cuenten con Documental, Técnica y juridica, para lo cual no cumple con lo

establecido en la presente invitacion.

Por lo cual se solicita respetuosamente al comité evaluador no dar como valida esta certificacion
para acreditar experiencia del proponente por no cumplir con lo establecido en la presente
invitacion, sosteniéndose en el mismo criterio aplicado para el proponente AGS en su informe de

evaluacidan.
. amipie s ]

No ifica el tiempo de i medica,

téenica, documental y juridica (certificacidn de CONSORCIO FIDUFOSYGA

2005).

s/aGs No curnple No cumple Nocumple  [Para la acreditacion de uso dela g B e

acuerdo con lo indicado en la respuesta de subsanacidn se toma la
ificacian de P ican Life de Colombis, folic 8 ponderables, pero

ésta no cumple con enel d

ECOPETROL:
CERTIFICACION DE EXPERIENCIA CONTRACTUAL
2 GESTION DE ABASTECIMIENTO
e L Q,ER,E!!SIIA‘.:E"A&:SEC"‘JQ!IO
E o
GAB-F-066 | 17/12/2018 Versién: 3

Nombre o razon social del Contratista: identificacion (C.C. 6 NIT):
ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD LTDA. - 830.077.485

5319379 D D 89,93% 87.27% |
Objeto del Contrato: |

SERVICIOS DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE ATENCION EN SALUD BRINDADO A LOS
BENEFICIARIOS DEL PLAN DE SALUD DE ECOPETROL S.A POR LA RED EXTERNA CONTRATADA Y
POR LAS SEDES PROPIAS, EVALUACION DE CALIDAD DE LOS PRESTADORES, GESTION DE LA
INFORMACION PARA LA CALIDAD Y LA ANALITICA DE DATOS DE SALUD, Y TRAMITE INTEGRAL DE
FACTURAS DE SALUD Y/0 DOCUMENTOS EQUIVALENTES QUE RECIBE ECOPETROL DE LA RED DE
SERVICIOS A NIVEL NACIONAL

LOS PROCESOS CONTRATADOS SE SOPORTAN EN EL HABILITADOR Y PLATAFORMA TECNOLOGICA
DE ASALUD, DENOMINADO SISTEMA DE AUDITORIA MEDICA INTEGRAL (SAMI - ASALUD)

Valor inicial del Contrato: CUANTIA DETERMINADA POR UN PERIODO INICIAL DE DOS ANOS.
VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL
SEISCIENTOS CUARENTA PESOS COLOMBIANO S (COP$25.232.824.640). SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO (IVA) — -

EL VALOR INICIAL NO INCLUYE DOS USOS DE OPCION, CADA UNO DE UN ANO A DISCRECION DE
ECOPETROL S.A., hasta el 30 de noviembre de 2022.

En esta certificacidn solo se menciona auditoria de cuentas médicas, Auditoria Concurrente mas no
se evidencia que cuenten con Documental, Técnica y juridica, para lo cual no cumple con lo

establecido en la presente invitacidn.

Por lo cual se solicita respetuosamente al comité evaluador no dar como valida esta certificacion
para acreditar experiencia del proponente por no cumplir con lo establecido en la presente
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——

invitacion, sosteniéndose en el mismo criterio aplicado para el proponente AGS en su informe de

evaluacion.
o |
No se certifica el tiempo de i de auditoria medica,
téenica, documental y puridica (certificacién de CONSORCIO FIDUFOSYGA
2005).
6JAGS No cumple No cumple N Pl Parala itacion di del A 3 e
acuerdo con lo indicado en la respuesta de subsanacién se toma la
certificacion de Panamerican Life de Colombia, folio 8 ponderables, pero
ésta no cumple con enel de
(Activi
B (e
RESPUESTAS:
.

De acuerdo con el documento remitido el 11 de agosto de 2022, se realizan las siguientes
observaciones a las certificaciones de experiencia del proponente aportadas por ASALUD:

1.

HDI. De acuerdo con lo remitido, en el archivo ANEXO 3. HDI Contrato.pdf, se observa que
esta certificacién acredita la experiencia solicitada. Por lo que se mantiene la validez de la
certificacién adjunta para acreditar la experiencia del proponente.

POSITIVA (Pagina 10 y 11). La certificacion cumple con lo solicitado en el documento de
condiciones definitivas en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE, de
acuerdo con las respuestas de aclaracion / subsanacion.

COOMEVA EPS. De acuerdo con lo remitido, en el archivo 3.3.1 CERTIFICACIONES
EXPERIENCIA.pdf, y las aclaraciones realizadas, no se tuvo en cuenta esta certificacion por no
cumplir con lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE por
no demostrar la experiencia solicitada.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO. De acuerdo con lo remitido, en el
archivo 3.3.1 CERTIFICACIONES EXPERIENCIA.pdf, esta certificacion no se tuvo en cuenta para
acreditar la experiencia solicitada.

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA. Certificacion del Hospital Universitario La
Samaritana, no se tuvo en cuenta para la acreditacion de la experiencia solicitada.

NUEVA EPS. De acuerdo con lo remitido, en el archivo 3.3.1 CERTIFICACIONES
EXPERIENCIA.pdf, esta certificacion no se tuvo en cuenta para acreditar la experiencia
solicitada.
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6. POSITIVA (Paginas 27 y 28). De acuerdo con lo solicitud de aclaracién / subsanacion
realizada el 29 de julio, en lo relacionado con la auditoria de recobros de Soat para esta

certificacion, ast:

ASALUD
écni ini i ios T i se solicita subsanar y/o aclarar lo siguiente:

1.R alos

1. De la certificacion de Hospital Departamental de Villavicencio, Folios 1 al 8, se solicita aclarar / subsanar lo indicado en el folio nro. 2 del archive denominado “3.3.1.1 CERTIFICACION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO”, se solicita aclaracién por parte del Hospital Departamental de Villavicencio respecto a la experiencia exigida en el numeral 3.3.1
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE, teniendo en cuenta lo indicado en el mismo numeral “(...) NOTA: EL PROPONENTE (...) 3. No se aceptaran certificaciones expedidas por el

mismo PROPONENTE (...)", esto teniendo en cuenta que no fue subsanado en la primera solicitud.
2. De la certificacién de Nueva EPS, folio 13 al 23, se solicita aclarar / subsanar que actividades comprende la auditoria de recobros de Soat.
3. De la certificacidn de Positiva Seguros, folio 28, se solicita aclarar/subsanar qué actividades comprende la auditoria de recobros de Soat.

En la respuesta a esta solicitud, Asalud aporta el contrato 251 que soporta la certificacion
de Positiva , en la que indica las actividades desarrolladas relacionadas con recobros de

Soat.

@) PosITIVA

LOnPARA 51 SECLROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA MEDICA ESPECIALIZADA No.
DE 2016 CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Y
‘ a n? H§ | ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD LIMITADA.

1.1.1 Censo diario a la totalidad de las IPS contratadas de Urgencias y Hospitalizacicn.

1.1.2 Visita dentro de las 24 horas siguientes a la notificacion del evento en dias habiles ¥ apoyo
en casos especiales requeridos en fines de semana.

1.1.3  Relacionamiento con pacientes y sus familiares asi coma el personal de la clinica que
ayude a fortalecer la percepcion servicio y cercania de Positiva. Esto implica que el auditor
concurrente debe presentarse como POSITIVA anie el contacto con ¢l asegurado, para apoyar en
el dlrecciona_mianm de las actividades que permitan un desamolo de su tratamiento medico de
manera pertinente y cportuna y se evidencie la presencia de Positiva como asegurador e
:nvohu-adq an la adecuada atencion y en beneficio del asegurado. En este proceso el auditor de
concurrencia debers interlocutar con cada uno de los médicos tratantes garantizando al egreso de
la hospilaiizacion y de acuerdo a la necesidad especifica del servicio en el servicio de urgencias
s&gun disponibilidad de informacion por la ips

1.1.4 Apoyo a la calificacién :Iei origen de! evento

1.1.5 Solicitud de cambio de linea de pago cuanda no corresponda la cobertura a la ARL

11 7 wieitas Aa cancorrancin cads AD keess noes anaen
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Con base en lo anterior, se tuvo en cuenta esta certificacién para acreditar la experiencia
en Soat.

7. ECOPETROL. La certificacion no cumple con lo solicitado en el documento de condiciones
definitivas en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

OBSERVACIONES ALLEGADAS POR D&G A LA PROPUESTA PRESENTADA POR ASALUD
OBSERVACION 1

D= manera atenta a continuacién hacemos lag siguientes observaciones a lag propuestas
presentadas por otros proponentes al proceso de invitacion abierta No, 011-2022:

ASALUD
La adenda 2 establece lo siguiente:

1. Medificar el pumeral 331 TECNTCA HABILITANTE DEL PROPONENTE asz

EL PROPOMENTE deberd presertar maximo oche [B) certificacionas de conmator gjecutados o en
eiecucién en dende en la sumatoria de las mismas se acredite por o menos diex (10} afios de
experiencia especifica en suditoria concurrents, médica, thonica, docurnental i jurdics a la fecha de
cierre del pracess.

[I:I:: total de 13 experiencia requérnida minima se debe certificar cince (05) afios an SOAT, ]

En case tal gue EL PROPDMENTE aiiegue mas de ooho (08) certificaciones en la propuesta, LA
PREVISORA S.A. tendra en cusnta para su evaloscidn las oche (08 primeras dertificadiones foliadas

norden ascendents. En case de gue &stas ne cumplan coan las regquisitos antes sefalados o prezenten
inconsistencias de forma o de fondo, s& soficitard adaracion a EL PROPONENTE, gquien deberd
responder denbra de las tdeminos fijadas pamatal fin,

Las certificaciones deben cumplir con las siguientes condicioness

1. Deho (0E) certificacionas Cuys objete debe rser ®f de audiora concurrente, médica técnica,
pocumental v jusidica, Dichas certificaciones deben contener & detalie de las actividades realizadas
por EL PROPOMENTE, las cuales deben esar directaments relscionadas con la jecudon de los
servicios objeto de este contrato.

Revisando los contratos que acreditan la experiencia habilitante del proponente ASALUD,
encontramos que estos no cumplen con lo requerido en la Adenda 2, especificaments en
cuanto a la experiencia en SOAT v la auditoria “Juridica®, veamos cada objeto contractual
o certificacion;
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Contrato HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ESE.

e

disponibilidad presupuestn] pars garsatizer o pressafs contratacifn v o6 cogseciacia se
regive por lee  signieates clfmsiles: CLATSULA PRIGERL- OBIETO- E
CONTRATISTA sp desarolio del presests comtrsio se compromwis pars ou= EL
HOSPITAL = prester los servicios sa o} desszrolio del modelo de ATDTORTA MEDICA
BITEGRAL, temfendo en cusnta !z oferte presstads d= focim 25 o2 mayo e 2005 a g
hace parte inssgral del prosente confrato). CLAUSULA SEGLRNDA. OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA Fl ccafratista se compromets pers EL HOSPITAL ¥ ea desarvalio
de} presesie conirate = AUDITORIA EN FACTURACION. 1- Asesores § dezarroiier o
modein de facteracién e e esguemas “Cero Glosas y Factures 100% ecbrables”. I-
Dresmrrodlar ¢ implementar us modelo ds scompafiamiento de la IS freate of asegorader 2
Talementer Sistemne de informecidn = ba fachwacids con ndicadorss paca in foma de
dscisiones de nive] perencinl 4- Resliver evaluncidn pesmonente det ditigencintdenic do
los regisiros de ja informacién de iz stencitn elfnico asistencial v de los proceses de
depeisn sn sahud AUDITORIA CONCURRENTE: i- Evalmciin permmasste del
diligenciamiento de los rogistros de mitrmacién &e s mreneidn clisico asistencial ¥ de los
oroceses de atencids =n ssind 2- Deferminacidn de la periinencie prbdica fente 2 los

No se evidencia dentro del objeto la experiencia en auditoria SOAT como tampoce la
auditoria *JURIDICA" requerida en el pliego de condicicnes,

Contrato NUEVA EPS
CUNTRATO Mo, g3
OBJETO:
aEll. l'.‘-C'MT_R.-kTJE‘II‘P. 52 obligs e o e Musva EPS 3 reallzer tn
bmﬂt-:ﬁa. | regrdl @ i prestesiin de s servidios de Ealid qua
d-:'l G 13 red de nafificiones prestadems da saied an cumpbmisnto
el g.-':_r;u_ de stencisn defidc v of epojn de la pestén
] . Gue incluye en s sompomaties da audiora e
wumnizs mécicae, guditsria cancrreto ¥ G cafdad '
VALOR (MicLal: { I
: Mueve mil selsclenios dessste .
e et mete Tangs roveckenios einta
[58.617.224. 520, =
PLAZD pICiaL: Veinlizugirs (24) messs,
FECHA DE INIz1acion: 1 0o febrers de 3018,

FECHA DE TERMINACIAN: 7 g AErD de 205
ESTADC ACTUAL: Ejarirtado

HI.FLTAE_EH LA EJEEUSION DEL cmg_'_rq.n.m: Mo

L a

No se evidencia dentro del objeto la experiencia auditoria en SOAT, como tampoco la
auditoria “JURIDICA® requerida en el pliego de condiciones. Si bien es cierto que en el
alcance mencionado en la subsanacién hace referencia al numeral 3.1.22 del contrato,
menciona: ‘ldentificar los casos para (ATEP, SOAT, No POS, tutelas, capitas, PAF.}", no
se evidencia que se haga la auditoria o se gestionen las reclamaciones, &l alcance de la
obligacién esta determinado en identificar los casos, y el hecho de tan solo identificar los
casos no es suficiente para acreditar |a experiencia en auditoria de SOAT.
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NIT 820.063.028
Contrato POSITIVA 251 de 2016

COMTRATO Ho: 251 de 28,
CONTRATANTE: POSITRG COMPARIADE SEQUROS 84 ) -
CONTRATISTA:  ASESORIAS ¥ SSRVICIDS BN S5LUD ASALUD LIMTADA,

CBJETO; Goftratar is prostaciin del sendcis de godieria mbdics sscecaizad (audiicrh
de cuentis médiss y sudiorn comsurrings)  de las prestaciames asdishaciales ¥
. m:gsmmg o8 mrzgursdas de POSTIVA COMFARL DE SEGURDE. (IPS ¥

Fam e cumpiiminto dal objald dal contrmts ¥ de meperdo Aumerl 3 fEnomireds
AUDITORA DE SOPORTES DOCUMENTALES =0 su literal r: Imeelleiin  presentasids
¢ incicadores: 1) operivnldzd en Ja pestidn ool frdmite ssicnede (ANS) I
porceriaie samtldee y valor ge glese riclsl lontifesds &n &f perods o Gestian
pare cuenios midicar y 3 porcentaje v walor oe do gloss fimal conelieds oo of
perfody o Gesticn de cuentss medlzas’, e scddedad ASALUD LIMITADA qienta can
urt sofuare-de sendcios de andiizrl en saivd (con médules de sudtelz de cueries
meelieas  aeitor's concuments], danaminadn SAME ,

FECHA DE IHICH: 3| m;::d de 23,

FECHA DE FINALIZACION: 30 do junis ca 2075, . )

S ik s st ot e ook o e, s o kit
No se evidencia dentro del objeto la experiencia en auditoria SOAT como tampoco la
auditoria *JURIDICA” requerida en el pliego de condiciones. Si bien es cierto que en &l
alcance mencionado en la subsanacion hace referencia al numeral 1.1.6 del conirato,
menciona: “Verificacién del profesional de auditorfa sobre el cumplimiento de la (PS en el
recobra por SOAT conforme a ia Ley y que solamente sean recobrados l0s -.rafurss gue
superen los topes (...)", no se evidencia que se haga la auditoria 0 se gestionen las
reclamaciones SOAT, el alcance de la obligacion es determinado en verificar que la IPS
afecte el cubrimiento de la péliza SOAT en el caso de accidenies de transitc antes de afectar
la péliza de accidentes personales de POSITIVA , y el hecho de tan solo de verificar que fa
IPS afecte primero la poliza SOAT no es suficiente para acreditar la experiencia en auditoria

de SOAT.
Contrato HDI

CONTRATISTA: AZESORIAS Y SERVICICES EN SALUD ASALUD LIMMITAD:.

OBEJETO: Preclar los sarvicies, & través de un call center que feclinye srentacide ol
aseguradc - (orientacidn - maédica - talefonica,  alioriracian - de Urgencies,  svecios
cdortalggices, hoapilaissciones,  consulla md:qml. labormtorios, . mdicgrafia, sddmenes
espacidles de ‘disgnégticn. procadimiantes i teraplas cocsdinasian de ambulancas,
cogrdinaclon o8 congula mbdica domaziliana, previa validacion derechos en el Sistarma de
infedmacidn de la CONTRATANTE, ceusuadas  exsiusiones, polilices generales HD|
Seguros de Vida BoAL larfas HDl SBeguros de Vida S.A0 ‘enire otros g bErminos oy
epndisones dessrites =0 sl anexo . 1 operativae; que haos parts integral dei pressnte
documenio; referenciscidn de prestadeores de sardcics de salud esn esnvenio cern HDH
Segurcs e Vida oA, Infermacion de  enthdades con convenio MOH Seguros de vida So4
para el sumicistro ge medicamentos, informacian: soore producios, Coberurss, Copegos,
tramie ce Indemnizacidn y redicecsicnamients & olras linsas deamstancia de HD| Segures
divida 5.4, al canal corecio {odontologiea, exeguial & internaciongl); recepeidnda quejss;
reguaridoe por log asegurados de fas polizes do mda-Gn._upn..ipﬁéjmq Persongies vy Sahid
expedidas por HOH Segures de Vida 5.4, Audilesfa Medica e inlsgral con tode el sapans
[Tt ¥ tecmoldgico requeride pama adelantar dicha lsbor o gue inciuyne poner n.ﬂispn:ln:uﬂn
1 - L e - la - - - i

e B A r——

De acuardo con 1o consignade en la certificacion, no se evidencia la a;perienca'a en audftor!a
concurren, SOAT, como tampoco la auditoria “Juridica”, la experiencia se basa en auditoria
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a servicios de salud de los productos seguros de vida y principalmente a la orientacién al
usuario.

Contrato ECOPETROL

ASESORIAS Y SEAVICIOS EN SALUD LTDA. = B30.077.435 I
ASALUD LTDA. (COD. E.H!F J038ax)

e e ey .-'9“‘“ TR T s-:,'}} Eﬁ"-'l"?a
R %@HH&CWH&E’E&J&F&R&%JN&%&K T Hiaﬁﬁm@%’ ?ﬁ“*” e

':i '\-
M* Contrate: Para Conserclos o Uniones Temporales Fara coniratos en sjecucian
Congorcio | Unidn [ I % dae ]
018408 niegrantes 2% dhis 5%
W OD5 - GDB: Temparal Partlclpacién | »vance: Fachiracisn:
" at
5319379 L] D [ . 29,93% |87 2T
Objelo del Confrala:

SERVICIOS DE ALDMORLS INTEGHAL AL PROCESO DE ATENCION EN SaLUD 8RINDADC & LO2 i
BEMEFICIARICS DEL PLAN DE SALLUD DE ECOPETROL 5.4 POR LA RED EXTERNA CONTRATADA Y
POR LAS SEDES PROFIAS, EVALUACION DE CALIDAD DE LOS PRESTADORES, GESTICN DE LA
INEQRMACION PARA LA SALIDAD Y LA ANALITICA DE DATOS DE SALUD, ¥ TRAMITE INTEGRAL DE
FACTURAS OE SALUD Y2 DOCUMENTOS EQUIVALENTES QUE RECIBE ECOPETROL DE LA RED DE
SERVICIDS & NIVEL MATIONAL

LOS PFROCESOS CONTRATADOS SE SOPORTAN EN EL HABILITADOR ¥ PLATAFORMA TEGHOLOGICA
0E ASALLIG, DENCOMIMADO SISTEMA DE ALIDITORIA MEDICA INTEGRAL (SAMI - ASALUDL

De acuerdo con el objeto del contrato, no se evidencia la experiencia en SOAT, como
tampoco se evidencian actividades de auditoria concurren y juridica, tal como lo requiere el
pliego de condiciones.

Contrato HOSPITAL UNIVERSITARIC DE LA SAMARITANA — HUS
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e NIT 830.063.028
@Hus
b
Lo

L& SUSCRITA COORDINADORA EN EMISION DE CONTRATACION POR
PRODUCTIVIDAD

CERTIFICA QUE

La emprese ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD LTDA ASALUD LTDA can
hiit, E30077485-0 Suscribid contrates de prestadian de sevicios M. CPS 025 ds 2008 v
CPS DBD de 2007, con e HOSPITAL UNIVERSITARID DE LA SAMARITANA dasde el 01
de marzo de 2006 al 31 de mareo de 2000,

ORJETD: Prestacidn de servicies profesionales en auditerts para 2 ajacusion da:

1. Auditema de |a cafidad de prestacion de asracios en las dreas de hosplakizacsdn
general, urisad de cuxlados infensivos adullos v neonstal, unidad quinfegica, sala
de partos, wgencias, patclogia, imagenes diagnosticas, unidad renal, labaratoria
clinica de inmunclogia v bante de sangra.

2 Auditonia de s celidad de cuentas de régimen subsidiado, comdnbulive, SOAT, v
demds.

i Acompahiamients permanente a las dreas de fackurachin y frabaje social,

4. Acompanamisnto & la awdtona concurenle de las empresss administradoras de
planes de benedicios,

£ Concdfacidn de objesiones previa radicasion de cusntas desde &l punto de vista
asistenciz. . -

6. El contratisia garantizars In efecucion del prasents contrato a fravés del aporte da 5
médicos ¥ una bacteridloga,

VALOR TOTAL Dosclentos treinta y Aueve millones doscientos mil pesos.
PLAZO: Dl 01 da marzo da 2006 al 31 de marzo dal 20043,
CUMPLIMIENTD: salisfactaric

La antarior s sxpice a solicihad de los interesados 2 ko [24) veinticratro dias del mes de
Abril de 2006, _

o .ﬂde w8 m O

bR CAT LR i BT WSS GO El=ton Dl rrOUIuUsuiviessEl

La certificaciin expedida por el HUS menciona que se ejecutaron dos contratos: CPS 025
DE 2006 y CPS 080 DE 2007, no se puede daterminar con cual de los dos contratos acredita
la expenencia habiliiante como tampoco se establece la fecha de terminacion del primero
ni la fecha de inicio del segundo contrato, por lo expuesto, la certificacion expedida por el
HUS no cumple con el requisito establecido en el pliego en cuanto a la facha de inicio vy
finalizacién de cada contrato.
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Asi mismo, en la certificacion expedida por el HUS no acredita la experiencia en cuanto a
la auditoria eoncurrente y juridica, requisito establecido en el pliego.

Revisando el expediente del Registro Unico de Proponentes de 1:? Camara 14:!3 Gomerci_o de
Bogota encontramos la misma certificacién con diferente contenido expedida en la misma
fecha:

LA SUSCRITA COORDINADORA EN MISION DE CONTRATACION POR
PRODUCTIVIDAD

CERTIFICA QUE

La Empresa ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD LTDA ASALUD LTDA con HIT
BIGOTT4E5-0 Sugscrbid contrate  de prestacidn de servicios NP GFS 080 de 2007, con el
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA desde al 1 de Marzo de 2002 al 31 de
marzD da 2009,

DBJETO: Prestacian de sarvicios profesionales en Auditoris para i ejecucion de

L. Auditoria de ko calidad de prestacién-de Servidlos en las dreas de hospitallzacian

general, Unidad de cuidados inensivos adultos v neenatal, Unidad quirtrgica, sala de

_paﬂ.ns. urgencias, patelogia, imagenss disgnosticas, unidad rens), laborsloris clinico de

inmunologlia v banco da sangre,

Auditoria de la calidad de cusntas de régiman subsidiado, eontribedive, S0AT v demas

Acompefiamients pefmanents a las &reas de facturacion v trabajo soclal

Acompaiiamients a la Auditora concutrente de las emprasas administradoras de planes

de baneficos,

concil@cidn de chiedones previa radicacion de cuentas desde el punis de vista

asistencial.

6. El contratista gerantizass la ejecucitn del pregente contrato a través dal sporte de 5
redicas y una bacteridloga,

mooRsN

WALOR TOTAL: Doscientos traints y nuave millones descientos mil peaos,

PLAZD: Dl 1 de Marzo de 2009 al 31 de marzo de 2008,
CLUMPLIMIENTO; satisfactora,

La anteror s& axpide a soliciud de los rferesados a los [24) velnficuatrs dias dal mes de Abril

te 2009
PAOLA DEL F‘IEZEFI HERNANDEZ LOPEZ

Coordinadara en Misién Gontratacidn por Productividad

Carrera 47 N2 93-63 Calle 88 No 22- 19, Bogotd [.C Tel:(1) 2360905 - 3203020175
Web: wenw.dygoonsu tores.com.co E-mail: dgoonsultoressa@gmall.com auditoria@dygeonsultoras.com.co
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Lo anterior evidencia que la certificacion aportada en la propuesta presenta serias
diferencias con la misma certificacién registrada en la Camara de Comercio de B‘ogc;té. &
al expediente del Registro Unico de Proponentes, en cuanto a las fechas y el nimero del
conirato.

En este sentido el pliege de condiciones en el numeral 5.2, “CAUSALES DE RECHAZO"
establece:

2. Cuando en la propuesta se encuentre documentos que contengan informacion imprecisa, datos
tergiversados, alterados o inexactos o que de cualquier manera no correspondan a la realidad o
induzean a LA PREVISORA S.A., 2 error, para beneficio de EL PROPOMNENTE.

Por lo anterior solicitamos respetuosamente al comité evaluader no tener en cuenta la
certificacion del HUS coma requisito habilitante, toda vez que no cumple con lo establecido
en el pliego de condiciones de la presente convocatoria, adicienalmente evaluar las
inconsistencias evidenciadas en la certificacion que afectan de manera integral la propuesta
en cuanto al requisito de la experiencia habilitante. (Se anexa documento registrado en la
Camara de Comercio Bogota)

RESPUESTA:

A continuacion se realizan las observaciones sobre la experiencia del proponente:

1. HOSPITAL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO. De acuerdo con lo remitido,
en el archivo 3.3.1 CERTIFICACIONES EXPERIENCIA. pdf, esta certificacion no se tuvo en cuenta
para acreditar |la experiencia solicitada.

2. NUEVA EPS. De acuerdo con lo remitido, en el archivo 3.3.1 CERTIFICACIONES
EXPERIENCIA.pdf, esta certificacién no se tuvo en cuenta para acreditar la experiencia
solicitada.

3. POSITIVA (Paginas 27 y 28). De acuerdo con lo solicitud de aclaracién / subsanacién
realizada el 29 de julio, en lo relacionado con la auditoria de recobros de Soat para esta
certificacion, asi:

ASALUD

1. Respecto a los requisitos técnit minimos obligatorios requeridos se solicita subsanar y/o aclarar lo siguiente:

1. De la certificacién de Hospital Departamental de Villavicencio, Folios 1 al 8, se solicita aclarar / subsanar lo indicado en el folio nro. 2 del archivo denominado “3.3.1.1 CERTIFICACION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO”, se solicita aclaracion por parte del Hospital Departamental de Villavicencio respecto a la experiencia exigida en el numeral 3.3.1
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE, teniendo en cuenta lo indicado en el mismo numeral “(...) NOTA: EL PROPONENTE (...) 3. No se aceptaran certificaciones expedidas por el
mismo PROPONENTE (...)", esto teniendo en cuenta que no fue subsanado en la primera solicitud.

2. De la certificacidn de Nueva EPS, folio 13 al 23, se solicita aclarar / subsanar que actividades comprende la auditoria de recobros de Soat.

3. De la certificacion de Positiva Seguros, folio 28, se solicita aclarar/subsanar qué actividades comprende la auditoria de recobros de Soat.
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En la respuesta a esta solicitud, Asalud aporta el contrato 251 que soporta la certificacion
de Positiva , en la que indica las actividades desarrolladas relacionadas con recobros de

Soat.

@) PosITvA

LIOMPARA 511 SECLIWOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA MEDICA ESPECIALIZADA No.
DE 2016 CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Y
‘ a n? f | ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD LIMITADA.

1.1.1 Censo diario a la totalidad de las IPS contratadas de Urgencias y Hospitalizacicn.

1.1.2 Visita dentro de las 24 horas siguientes a la notificacion del evento en dias habiles ¥ apoyo
en casos especiales requeridos en fines de semana.

1.1.3  Relacionamiento con pacientes y sus familiares asi coma el personal de la clinica que
ayude a fortalecer la percepcion servicio y cercania de Positiva. Esto implica que el auditor
concurrente debe presentarse como POSITIVA anie el contacto con ¢l asegurado, para apoyar en
el dlrecctona_misnm de las actividades que permitan un desarmolo de su tratamiento médico de
manera pertinente y cportuna y se evidencie la presencia de Positiva como asegurador e
involucrado en la adecuada atencion y en beneficio del asegurado. En este procesc el audilor de
concurrencia deberd interlocutar con cada uno de los médicos tratantes garantizando al egreso de
l2 hospitaiizacion y da acuerdo a la necesidad especifica del servicio en el servicic de urgencias
segun disponibilidad de informacion por la ips

1.1.4 Apoyo a la calificacitn :Iei origen de! evento

1.1.5 Solicitud de cambio de linea de pago cuanda no corresponda la cobertura a la ARL

11 7 wieitas Aa cancorrancin cads AD keess noes anaen

Con base en lo anterior, se tuvo en cuenta esta certificacion para acreditar la experiencia

en Soat.

HDLI. De acuerdo con lo remitido, en el archivo ANEXO 3. HDI Contrato.pdf, se observa que
esta certificacion acredita la experiencia solicitada. Sin embargo, esta certificacion no se
tuvo en cuenta para SOAT. Por lo que se mantiene la validez de la certificacion adjunta para

acreditar la experiencia del proponente.
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5. ECOPETROL. La certificacion no cumple con lo solicitado en el documento de condiciones
definitivas en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

6. HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA. Esta certificacion no se tuvo en cuenta
para acreditar la experiencia solicitada.

OBSERVACION ALLEGADA POR D&G A LA PROPUESTA PRESENTADA POR EL CONSORCIO
FIDUSOAT

OBSERVACION 1
CONSORCIO FIDUSOAT

La adenda 2 establece lo siguiente:

1. Moedificar &f numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPOMENTE asi:

EL PROPONEMNTE deberd presentar mdximo oche 03] certificaciones deé contratos gjecutados o en
gjecucion &n donde en la sumatoria de las mismas s2 acradite por lo menas diez (10} anos de
sxperiencia especifica en auditaiia conoETents, médica, téonica, documental v juridica 3 ta fecha dz
cierre del proceso.

Dl total de la experiendia requerida minimo s& debe certificar cince (05} afios en SOAT,

En caso tal gue EL PROPONENTE alleque mas de oche (08) certificaciones en la propuesta, LA
PREVISORA S.A. tendra en tuenta para su evaluzcion las ocho (08! primeras certificadones foliadas
en orden ascendente. En caco oe que &ctas no cumplan con los requisites antes sefialadas o presenten
incorsistencias de forma o de fondo, se solicitard acaracion 3 EL PROPOMENTE, quien deberm
responder dentro de los términos fjados para tal fin

Las certificaclones deben cumplir con las siguientes condiclones:

1. Scho {08} certficaciones cuyo objeto debe ser el de auditors concurrents, mddics, bécnics,
decwnental v juridica. Dichas certificaciones deben contener & deella de las actividades realizadas
por EL PROPOMNENTE, las cusles deben estar directamente relaconadas con iy gjecudan ds las

servicios objeto de este contrato.

Revisando los contratos que acreditan ‘la experiencia habilitante del proponente
CONSORCIO FIDUSOQAT, v de manera particular los que acredita en la subsanacion,
encontramos que estos no cumplen con lo requerido en la Adenda 2, especificamente en
cuanto a la experiencia certificada de cinco (05) afios en  SOAT, como tampoco se
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menciona en el objeto ni en las obligaciones estipuladas en el alcance al objeto del contrato
las aclividades de auditoria concurrente y auditoria Juridica, veamos cada objeto:

Contrato 1671 de 2010 en su objeto establece:

108 desarrollara teniendo en CUBMIA fas Jiguisiies ¥ kre s sl S
EEA?JEJTJ\EE DPRI;ZRA. OBJETO: “PROCESO DES 5‘5@5&?&’1 Apkgi sgg;ﬂFgos ng
SALUD FACTURADOS RADICADOS EN LA N

ERVICIOS DE SALUD PARA
CONCERTO DE ASISTENCIA EN LA PRESTACION DE & IO D S oN POBRE
ION POBRE NO ASEGURADA, LISTADOS CENSALES,
iggé'i‘féfm EN LO NO CUBIERTO EN LOS PLANES DE BENEFICIOS RESPECTIVOS

v PERIODOS DE CARENCIA EM EL DEP&RTAMENT{;:- IDE. SANTAND D e por
i documentos previos, pliego de condiciones y la propussta p
con log estudios y Qocum: MIOS, PHERUHE & eante Fantratn nara todos sus efectos

Contrato 2010 de 2011 en su objeto establece:

SUMINISTRO se desarrollara teniendo en cuentas las siguientes y precisas clusulas:
CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: "PROCESO DE AUDITORIA A LOS SERVICIOS DE
SALUD FACTURADQS, RADICADOS EN LA SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE
SALUD DE SANTANDER PARA COBRO, FOR CONCEPTO DE ASISTENCIA
EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA LA POBLACION POBRE NO
ASEGURADA, LISTADOS CENSALES, POBLACION POBRE ASEGURADA EN LO NO
CUBIERTO EN LOS PLANES DE BENEFICIOS RESPECTIVOS-Y PERIODOS DE
CARENCIA EN FL DEPARTAMENTO DE SANTANDER ". De acuerdo al estudio v
documentos - previos, pliego de condiclones y propuesta presentada por el oferente.

Contrato 1888 de 2016 en su objsto establece:

Por lo anterior, las partes celebran al presente contrato, el cual se regird por las siguientes
CLAUSULAS:; CLAUSULA 1: OBJETOQ. El objeto del contrato es el PROCESO DE AUDITORLA
TECNICA DE CUENTAS A LOS SERVICIOS DE SALUD FACTURADOS Y RADICADOS EN LA
SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER POR CONCEPTO DE ATENCION EN SERVICIOS
DE SALUD A LA POBLACION POBRE DEL DEPARTAMENTO DE SAMTANDER EN LO NOG
CUBIERTO CON SUBSIDIO A LA DEMANDA ENMARCADG EN EL PROYECTO: "ASISTENCIA
EN SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION POBRE EN LO NO CUBIERTQ CON SUBSIDIO
A LA DEMANDA MEDIANTE ACUERDO DE VOLUNTADES CON LAS INSTITUCIONES
ERESTADCRAS PARA COBERTURA DE TODOS LOS NIVELES DE COMPLENDAD EN
SANTANDER", CL{!LUEULA. 2: DEFINICIONES. Las expresiones ulilizadas en el presente

FPm b s wmm mmmeef— —eebe T

Contrato 596 de 2018 en su objeto establece:

contrato, el cual se regird por las siguientes cliusulas: CLAUSULA meggﬂﬁ.: OBRJETO, E nhi.:!:;
del confrato es “PROCESC DE AUDITORIA A LOS SERVICIOS DE SALUD FACTURADOS Y
RADICADOS EN LA SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER POR CONCEPTO DE ATENCION
EN SERVICIOS DE SALUD A LA POELACION POBRE DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER
EN LO NO CUBIERTO CON SUBSIDIO A LA DEMANDA ENMARCADO EN EL PROYECTO:
ASISTENCIA EN SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION POBRE EN LO NO CUBIERTO CON
SUBSIDIO A LA DEMANDA MEDIANTE ACUERDD DE VOLUNTADES CON LAS INSTITUCIONES
FRESTADORAS PARA COBERTURA DE TODODS LOS NIVELES DE COMPLEJIDAD EN
?A'l:IjI'ﬁNDE_R".F _GITAL]_ §_ EJI-&I ?_EE__UHELﬁz' ALCANCE. El confratista en desarmollo dal abjeto debera:
Carrera 47 N8 93-62 Calle 28 Na 22- 19, Bagotd D.C Tal:(1) 2360909 - 3203020175
Welb: www.dygeonsultores.com.co E-mail: dgoonsultoressa@ gmail.com aud itoria Edygronsultores.com.co
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Las estipulaciones establecidas en el alcance al objeto de los contratos tampoco dan cuenta
de la auditoria concurrents, ni se menciona la auditoria juridica, con excepcion del contrato
596 que menciona la auditoria juridica, tampoco se acredita la experiencia minima de cinco
(5) afios en SOAT como lo menciona |a certificacion (Se anexan los contratos 1671-2010,
2010-2011, 1888-2016 y 596-2018, suscritos entre la Secretaria de Salud de Santander
y Tool System Solutions Ltda), ios cuales fueron consultados y descargades de la pagina
Web de la Gobernacion de Santander.

Es un hecho notorio, tal como lo establece la Sentencia C145 de 2009, que las Secretarias
de Salud de cualquier orden territorial no tramitan ni son competentes para cubrir las
raclamaciones de accidentes de transito SOAT, por lo tanto no es cierto que exista
experiencia especifica que pueda certificar este tipe de enfidades para el caso del ramo de
SOAT. En &l mismo sentido la exigencia de los pliegos consiste en que el objeto de los
contratos con los cuales se pretende acreditar los cinco afios de experiencia SOAT debe
estar encaminado al desarrollo de esta auditoria y no compartido con otro tipo de
actividades de cuentas medicas.

Lo anterior evidencia que la certificacién aportada en la subsanacion presenta serias
diferencias con los contratos base de la misma, los cuales se encuentran publicados en la
pagina WEB de la Gobemacién de Santander, en cuanto a las actividades adelantadas en
su ejecucion.

En este sentido el pliego de condiciones en el numeral 5.2. *CAUSALES DE RECHAZO"
establece:

2. Cuando en la propuesta se encuentre documentes que contengan informacin imprecisa, datos
tergiversados, alterados o inexactos o que de cualquier manera no correspondan a la realidad o
induzean = LA PREVISORA S.A., a error, para benefido de EL PROPONENTE.

Con todo lo expuesto anteriormente, se evidencia que el CONSORCIO FIDUSDAT no
cumple con las condiciones de experiencia del proponenie establecidas en el pliege de
condiciones, junto con su medificacién en la Adenda 2, en lo relacionado con la auditoria
concurrente, la auditoria a reclamaciones SOAT como tampoco adelanto auditoria
juridica en desarrollo de los contratos mencicnados. Adicionalmente solicitamos muy
respetuosamente, evaluar las inconsistencias evidenciadas en Ia certificacion que afectan
de manera integral la propuesta en cuanto al requisito de la experiencia habilitante. {Se
anexan los contratos enunciados)

En Cuanto a los contratos suscritos con la DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR,
no se evidencia en las certificaciones que se haya adelantade |a auditeria Juridica, como
tampoco la auditoria SOAT.

Solicitamos respefuosamente al comité evaluador no habilitar la propuesta del
CONSORCIO FIDUSOAT toda vez que no cumple con lo reguerido en la presante [nvitacién
Abierta.

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion aportada el primero de septiembre de 2022, se establece que los
contratos certificados no acreditan la experiencia solicitada.
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OBSERVACION ALLEGADA POR D&G A LA PROPUESTA PRESENTADA POR AGS

OBSERVACION 1

PROPONENTE AGS

AGS presenta al Ingeniero JHON JAMES PELAEZ GONZALEZ para el rol de GERENTE

DE TECNOLOGIA, acredita |a experiencia con la certificacion expedida por la empresa CES
PREVENCION, identificada con el Nit 900411592-2, como se evidencia en la siguiente

imagen tomada de la propuesta:
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Revisando el Registro Unico Empresanal RUES, de Ja Cémara de Cnmerclo encantramma
que el numero de identificacién NIT corresponde a ofra razon social, veamos:
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Lo anterior nos muestra una inconsistencia en |a certificacion expedida por la empresa CES
PREVENCION, toda vez gue el nimero de identificacién tributaria NIT no corresponde con
Io registrado en la Camara de Comercio, generando serias dudas sobre la veracidad de la
informacion consignada en la misma.

En este sentido el pliege de condiciones en el numeral 52. “CAUSALES DE RECHAZO"
establece:

2. Cuando en la propuesta se encuentre documentos que contengan informacian impredsa, datos
tergiversados, alterados o inexactos o que de’cualquier manera no carrespondan a la realidad o
induzcan & LA PREVISORA 5.A., 3 amor, para beneficio de EL PROPONENTE.

Cen todo lo expuesto anteriormente, se evidencia que la Hoja de vida presentada por AG.S
para el rol de GERENTE DE TECNOLOGIA no cumple con |as condiciones de expenencia
establecidas en el pliego de condiciones. Adicionalmente solicitammos —muy
respetucsamente, evaluar las inconsistencias evidenciadas en la certificacién que afectan
de manera integral la propuesta en cuanta al requisito de la experiencia habilitante.

RESPUESTA:

Con la aclaracién realizada por el proponente el primero de septiembre de 2022 y la documentacion

aportada se mantiene el cumplimiento del perfil.
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OBSERVACION ALLEGADA POR D&G A LA PROPUESTA PRESENTADA POR GRUPO MOK
OBSERVACION 1

OBSERVACION GRUPO MOK

Anexo 3 recurso humano minimo regueride

BHE T A ol bl b

COORDINADOR MEDICO:
Claudia Marcela Cortes Cuellar

1

Formato hoja de vida funcidn plblica — persona natural (anexa 04) se encuentra mal
diligenciada yfo incompleta, puesto que en campo de la formacion académica
(educacién basica y media) en el titulo obtenido relacionan el PROFESIONAL. Por lo
tanta no cumple con lo exigido en el documento de condiciones definitivo de la invitaciéon
abierta 011-2022. (archivos anexos en: grupe Mok parte 3.2 011-2011 paginas 2 a 4).
Cerificaciones laborales:

« GRUPO MOK. El certificado de aportes no corresponde con el tiempo relacionado
en la cerificacién laboral adjunta, puesto que en esta hacen constar que 1a sefiora
CLAUDIA MARCELA CORTES CUELLAR esta vinculada desde 07 de noviembre
del 2012 hasta la actualidad, pero estan relacionando aportes desde el periodo
enero de 2019 hasta febrero de 2022, Por lo tanto no cumple con los soportes
exigidos en el documento de condiciones definitive de la invitacion abierta 011-
2022. (archivos anexos en: grupo Mak parte 3.2 011-2011 paginas S a 19).

JEFE DE CARTERA:
Viviana Bernal Calle

1.

Farmato hoja de vida funcion pablica — persona natural {anexo 04) se encuentra mal
diligenciada ylo incompleta, puesto que en campo de la formacién académica
(educacion basica y media) en el titulo obtenido relacionan el PROFESIOMAL. Por lo
tanto no cumple con lo exigido en el documento de condiciones def initivo de la invitacion
abierta 011-2022. (Archivos anexos en: grupo Mok parte 3.2 011-2011 paginas 29 a 31).

2. Certificaciones laborales:

« GRUPO MOK. El certificado de aportes no corresponde con el tiempo relacionado
en la certificacidn laboral adjunta, puesto que en esta hacen constar que la sefiora
VIVIANA BERNAL CALLE esta vinculada desde 23 de junio de 2016 hasta la
actualidad, pero estan relacionando aportes desde el periodo enero de 2018 hasta
enero de 2022. Por lo tanto no cumple con los soportes exigidos en el documento
de condiciones definitive de la invitacién abierta 011-2022. (Archivos anexos en.
grupo Mok parte 3.2 011-2011 péginas 32 a 45).

INSTRUMENTADOR QUIRURGICO:
Jeisson Stiven Meiva Combariza

1.

Formato hoja de vida funcién plblica — persona natural (anexo 04) se encuentra mal
diligenciada y/o incompleta, puesto que en campo de la formacicn académica
(educacién basica y media) en el titulo obtenido relacionan el PROFESIONAL. Por lo
tanto no cumple con lo exigido en &l documente de condiciones definitivo de la invitacion
abierta 011-2022. (Archivas anexos en: grupo Mok parte 3.2 011-2011 paginas 50 a 52).
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2. Mo aportaron tarjsta profesional nacional, la que se anexa es de la SECRETARIA
DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA. Por lo tanto no cumple con los soportes exigidas
en el documento de condiciones definitivo de la invitacion abierta 011-2022. (Archivos
anexos en: grupo Mok parte 3.2 011-2011 pagina &7).

LIDER JURIDICO:

Gina Lizbeth Cérdoba Bedoya

1. Formato hoja de vida funcidn publica — persona natural (anexo 04) se encuentra mal
diligenciada yfo incompleta, puesto gue en campo de la formacion académica
(educacién basica y media) en el titulo obtenido relacionan el PROFESIONAL. Por o
tanto ne cumple con lo exigido en el documento de condiciones definitivo de la invitacian
abierta 011-2022. (Archivos anexos en: grupo Mok parte 3.2 011-2011 paginas 68 a 70

2. Certificaciones laborales:

« GRUPO MOK. E! ceriificado de aportes no carrespende con el tiempo relacionado
en la certificacion laboral adjunta, puesto que en esta hacen constar que |a sefiora
GINA LIZBETH CORDOBA BEDOYA esti vinculada desde 01 de julic de 2011
hasta la actualidad, pero estan relacionando aportes desde el periodo enero de 2019
hasta enero de 2022. Por lo tanto no cumple con los soportes exigidos en el
decuments de condiciones definitivo de la invitacién abierta 011-2022. (Archivos
anexos en: grupo Mok parte 3.2 011-2011 paginas 71 a 84).

GERENTE/DIRECTOR DEL PROYECTO:

Erika Viviana Urbano Casfro

1. Formato hoja de vida funcién publica — persona natural {(anexo 04) se encuentra mal
diligenciada yfo incompleta, puesto que en campc de la formacién acadeémica
{educacién basica y media) en el titulo obtenido relacionan el PROFESIONAL. Por o
tanto no cumple con lo exigido en el documento de condiciones definitivo de la invitacion
abierta 011-2022. (Archivos anexos en: grupo Mok parte 3.1 011-2011 paginas 11 a 13).

2. Certificaciones laborales.

+ GRUPO MOK. El certificado de apertes no corresponde con €l tiempo relacionado
en |a certificacién laboral adjunta, puesto que en esta hacen constar que la sefiora
ERIKA VIVIANA URBANO CASTRO esta vinculada desde 1 de maye de 2007 hasta
la actualidad, pero estén relacicnando aportes desde el periodo de enero de 2017
hasta enero de 2022. Por lo tanto no cumple con los soportes exigidos en el
documento de condiciones definitivo de la invitacién abierta 011-2022. (Archivos
anexos en: grupe Mok parte 3.1 011-2011 paginas 14 a 34).

COORDINADORES TECNICOS:
Cristhel Janeth Caceres Cant

1. Formato hoja de vida funcion publica — persona natural (anexo 04) se encuentra mal
diligenciada y/o incompleta, puesto gue en campo ds la formacion académica
(educacion basica y media) en el titulo obtenido relacionan el TECNICO. Por lo tanto no
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cumple con exigido en el documento de condiciones definitivo de la invitacion abierta
011-2022. (Archivos anexos en: grupo Mok parte 3.1 011-2011 paginas 40 - 42)

La formacion académica no cumple con lo golicitado en el Anexo 03 Recurso Humano
Minimo Reguerido para el perfil COORDINADOR TECNICO ya gue no cumple con lo
establecido en este perfil que son Técnico y/o tecndloge en criminalistica y/o carreras
administrativas y/o en salud y/o areas afines. Por lo tante no cumple con los soportes
exigidos en el documento de condiciones definitivo de la invitacion abierta 011-202Z2.
(archivos anexos en: grupo Mok parte 3.1 011-2011 pagina 53}

3. Certificaciones laborales:

« GRUPO MOK. El certificado de aportes no corresponde con el tiempo relacionado
en la certificacion laboral adjunta, puesto que en esta hacen constar que la seficra
CRISTHEL JANETH CACERES CANO esta vinculada desde 25 de noviembre de
2014 hasta la actualidad, pero estan relacionando aportes desde el periodo de enero
de 2020 hasta enero de 2022, Por lo tanto no cumple con los soportes exigidos en
el documento de condiciones definitivo de |a invitacidn abierta 011-2022. (Archivos
anexos en: grupo Mok parte 3.1 011-2011 pagina 43 a 52).

Viviana Ruiz Hernandez
1. Fermato hoja de vida funcién publica — persona natural (anexo 04) se encuentra mal

diligenciada y/o incompleta, puesto que en campo de la formacion  académica
(educacion basica y media) en el titulo obtenide relacionan el TECNICO, se encuentra
mal diligenciada y/o incompleta. Tiempo total de experiencia. No concuerda con las
certificaciones laborales adjuntas con las registradas. Por lo tanto no cumple cen lo
exigido en el documente de condiciones definitivo de la  invitacion abieria 011-2022.
{Archivos anexos en: grupo Mok parte 3.1 011-2011 paginas 24 a 56).

2. Certificaciones laborales:

+ GRUPO MOK. El certificado de aportes no corresponde con el tiempo relacionado
en la certificacién laboral adjunta, puesio que en esta hacen constar que la sefiora
VIVIANA RUIZ HERNANDE?Z estd vinculada desde 1 de julio de 2011 hasta la
actualidad, pero estan relacionande aportes desde el periodo de enero de 2020
hasta enero de 2022. Por lo tanto no cumple con los soportes exigidos en el
documento de condiciones definitive de la invitacién abierta 011-2022. (Archivos
anexos en: grupo Mok parte 3.1 011-2011 pagina 57 a 65)

Yaquelin Castelblanco Velandia

1.

Formato hoja de vida funcion publica — persona natural (anexo 04) se encuentra mal
diligenciada y/o incompleta, puesto que en campo de la formacion académica
(educacion basica y media) en el titulo obtenide relacionan el TECNICO. Por o tanto no
cumple con lo exigido en el documento de condiciones definitive de la invitacion abierta
011-2022. (Archivos anexos en: grupo Mok parte 3.1 011-2011 pagina 70 a 72)

2. Certificaciones |aborales:
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GRUPO MOK. El certificado de aportes no corresponde con el tiempo relacionado en la
certificacion laboral adjunta, puesto que en esta hacen constar que la sefiora
YAQUELIN CASTELBLANCO VELANDIA esta vinculada desde 1 de agosto de 2005
hasta la actualidad, pero estan relacionando apertes desde el periodo de enero de 2020
hasta enero de 2022. Por lo tanto no cumple con lo exigido en el documentic de
condiciones definitivo de la invitacién abierta 011-2022. (archivos anexos en: grupo Mok
parte 3.1 011-2011 pagina 73 a 81)

Gina Verdnica Duran Calceto

1.

Formato hoja de vida funcién plblica — persona natural {anexo 04) se encuentra mal
diligenciada yio incompleta, puesto gue en campo de la formacién academica
(educacién basica y media) en el titulo obtenido relacionan el TECNICO, se encuentra
mal diligenciada y/o incompleta. Tiempo total de experiencia. No concuerda con las
certificaciones laborales adjuntas con las registradas. Por lo tanto no cumple con lo
exigido en el documento de condiciones definitivo de la invitacién abierta 011-2022.
{archivos anexos en: grupo Mok parte 3.1 011-2011 péginas 54 a 56), {archivos anexos
en: grupo Mok parte 3.1 011-2011 paginas 84 a 85)

Certificaciones laborales:

GRUPO MOK. El certificade de apartes no corresponde con el tiempo relacionado en la
certificacion laboral adjunta, puesto que en esta hacen constar gue la sefiora GIMA
VERONICA DURAN CALCETO esta vinculada desde 1 de junio de 2012 hasta la
actualidad, pero estan relacionando aportes desde el periodo de enero de 2020 hasta
enero de 2022, Por lo tanto no cumple con lo exigido en el documento de condiciones
definitivo de la invitacién abierta 011-2022. (archivos anexos en: grupo Mok parte 3.1
011-2011 pagina 87 a 97)

Gloria Helana Madero Gomez

1.

Formato hoja de vida funcién plblica — persona natural (anexo 04) se encuentra mal
diligenciada yfo incompleta, puesto que en campo de la formacion académica
(educacion basica y media) en el titulo obtenido relacionan el TECNICO, se encuentra
mal diligenciada y/o incompleta. Tiempo total de experiencia. No concuerda con las
cerlificaciones laborales adjuntas con las registradas. Por lo tanto no cumple con lo
exigido en el documento de condiciones definitivo de la invitacion abierta 011-2022.
{archivos anexas en: grupe Mok parte 3.1 011-2011 paginas 100 a 102).
Certificaciones laborales:

GRUPQ MOK. El certificado de apories no corresponde cen el tiempo relacionado en la
certificacion laboral adjunta, puesto gue en esta hacen constar que la sefiora GLORIA
HELENA MADERQ GOMEZ esta vinculada desde 1 de julio de 2011 hasta la actualidad,
pero estan relacionando aportes desde el periodo de enero de 2020 hasla enero de
2022. Por lo tanto no cumple con lo exigide en el documento de condiciones definitive
de la invitacidn abierta 011-2022, (archivas anexos en: grupo Mok parte 3.1 011-2011
paginas 103 a 112).
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GERENTE DE TECNOLOGIA
Elkin Doney Suarez Gémez

1,

Formato hoja de vida funcion publica — persona natural (anexc 04) se encuentra mal
diligenciada y/o incompleta, puesto que en campo de la formacion académica
(educacién basica y media) en el titulo obtenido relacionan el PROFESIONAL. Por lo
tanto no cumple con lo exigido en el documento de condiciones definitive de la invitacion
abierta 011-2022. (archives anexos en: grupo Mok parte 3.1 011-2011 paginas 114 a
117). :

Certificaciones laboraies:

COMUNICACION CELULAR S.A. "COMCEL S.A" de ELKIN DONEY SUAREZ GOMEZ
Mo cumple con los requisitos minimos para considerarse valida, no cuenta con el NIT
de la empresa. Por lo tanto no cumple con lo exigido en el documento de condiciones
definitivo de la invitacién abierta 011-2022. (archivos anexos en: grupo Mok parte 3.1
011-2011 pagina 123)

No cumple con la experiencia solicitada de 5 afios para el carge de Gerente de
Tecnologia.

DIRECTOR PARA EL PROCESO DE RPA - ANALITICA DE DATOS Y APLICACION
POLITICA ANTIFRAUDE:
Anthony Melchor Rodrigusz Coronado

1.

Formato hoja de vida funcidn publica ~ persona natural {anexo 04) se encuenira mal
diligenciada y/o incompleta, puestc que en campo de la formacion academica
{educacion basica y media) en el titulo obtenido relacionan EL PROFESIONAL, Por lo
tanto no cumple con lo exigido en el documento de condiciones definitivo dela invitacion
abierta 011-2022. {archivos anexos en: grupo Mok parte 3.1 01 1-2011 péginas 138 a
140).

No se anexa copia de la tarjeta profesional, Por lo tanto no cumple con lo exigido en el
documento de condiciones definitivo de la invitacion abierta 011-2022.

No se anexa el soporte de Convalidacion del MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION
¥ ANALISIS DE GRANDES VOLUMENES DE DATOS: BIG DATA. Por lo tante no
cumple con lo exigido en el documento de condiciones definitivo de la invitacion abierta
011-2022. {archives anexos en: grupo Mok parte 3.1 011-2011 pagina 145)

DIRECTOR MEDICO
Claudia Patricia Moreno Flarez
1. Formato hoja de vida funcion piblica — persona natural (anexo 04) se encuentra mal

diligenciada y/o incompleta, puesto que en campo de la formacion académica
{educacién basica y media) en el titulo obtenido relacionan EL PROFESIONAL. se
encuentra mal diligenciada y/o incompleta. Tiempo total de experiencia. Mo concuerda
con las certificaciones laborales adjuntas con las registradas. Por lo tanto no cumple
con lo exigido en el documento de condiciones definitivo de la invitacion abierta 011-
2022. (archivos anexos en: grupo Mok parte 3.1 011-2011 paginas 150 a 153).
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MIT 830.063.028
2. Mo aportaron tarjeta profesional nacional, la gue se anexa es de la SECRTARIA
DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA. Por lo tanto no cumple con fo exigido en el
documento de condiciones definitive de la invitacion abierta 011-2022. (archivos anexos
en: grupo Mok parte 3.2 011-2011 pagina 175).
3. Certificaciones laborales:

¢ GRUPQO MOK. El cerificade de apories no corresponde con el tiempo relacionado en la
certificacion laboral adjunta, puesto que en esta hacen constar que la sefiora CLAUDIA
PATRICIA MORENO FLOREZ esta vinculada desde 7 de julio de 2007 hasta la
actualidad, pero estdn relacionando aportes desde el periodo de enero de 2017 hasta
enero de 2022. Por lo tanto no cumple con o exigido en el documento de condiciones
definitivo de la invitacién abierta 011-2022. (archivos anexos en: grupo Mok parte 3.1
011-2011 paginas 153 a 174).

RESPUESTA:

e Con relacién al dilgenciamiento de las hojas de vida, se tuvo en cuenta la formacién
académica solicitada para los perfiles requeridos. Asi mismo, el tiempo total registrado de
experiencia en la hoja de vida no es coincidente con el tiempo aportado en las certificaciones
dado que se aportan las certificacibnes que acreditan la experiencia solicitada para la
invitacion. Fue asi como se evaluaron todos los pronentes.

e Sobre las certificaciones de experiencia emitidas por parte de Grupo MOK y los soportes del
pago de aportes de seguridad social, se validaron frente a la experiencia minima requerida
para cada uno de los perfiles. Esto se tuvo en cuenta para éste y los demas proponentes.

e Instrumentador quirtrgico. De acuerdo con la documentacién aportada, la persona postulada
como instrumentador quirlrgico se encuentra registrado en el Registro Unico Nacional del
Talento Humano en Salud (ReTHUS). Que indica que se encuentra autorizado para ejercer la
profesion. Se mantiene la validez del perfil.

e Coordinador técnico, Cristhel Caceres. Para la formacion académica de un coordinador
técnico se solicita “7écnico y/o tecndélogo en criminalistica y,/o carreras administrativas y,/o
en salud y/o dreas afines.”. La formacion académica certificada es de Técnico auxiliar judicial,
por lo que se considera afin con el area de criminalistica. Por lo anterior, se mantiene la
validez de la certificacion.

e Gerente de Tecnologia. En las aclaraciones reportadas por el proponente, archivo
Aclaraciones N°3 Licitacién previsora 011-2022 V3.pdf, se realiza aclaracién sobre el Nit de la
certificacion. Por lo anterior, la se mantiene la validez de la certificacion.

e Director para el proceso de RPA - Analitica de Datos y aplicacion politica antifraude. No
cumple con el perfil solicitado. Se mantiene la evaluacién.

e Director médico. En el archivo Aclaraciones N°3 Licitacion previsora 011-2022 V3.pdf, se
realiza aclaracion por la entidad. Se mantiene la evaluacion.
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OBSERVACION 2
CAPACIDAD JURIDICA

PAZ Y SALVO POR CONCEPTO DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES

La certificacion de paz y salve por concepto de seguridad social y aportes parafiscales
aportada por el proponente tienen fecha del 02 de junio 2022 y de acuerdo al numeral 3.1.4
del documento de condiciones definitivas, esta certificacidn debera ser expedida con fecha
no mayor de treinta (30) dias calendario a la fecha a cierre. Por |o tanto esta certificacion
no cumple con lo estipulado en la invitacién abierta No 011-2022. (Archivos anexgs en:
grupo Mok parte 2 011-2011 pagina 21).

LISTA RESTRICTIVA DE LAVADO DE ACTIVOS

La certificacion de lista restrictiva de lavado de activos aportada por el proponente no se
evidencia que se encuenira bajo gravedad de juramento de acuerdo al numeral 3.1.14 del
documento de condiciones definitivas, no cumple con lo estipulado en la invitacion abierta

No 011-2022. (Archivos anexos en: grupo Mok parte 2 011-2011 pagina 36).

RESPUESTA: Se realizd una solicitud de subsanaciény/o aclaracion mediante la cual estarian
cumpliendo y acreditando lo indicado en el Paz y Salvo por concepto de seguridad social y aportes

parafiscales y lista restrictiva de lavado de activos.

OBSERVACION 3
CAPACIDAD FINANCIERA

Der acuerdo al numeral 3.2 1 el proponente debe presentar en el Estado de Resultado
Integral “se debera discriminar la Utilidad Operacional’, en el documento que anexo el grupo
Mok ne hay evidencia de esta informacién discriminada como la estan solicitando en el

documento de condiciones definitivo de la invitacién abierta 011-2022. (Archivos anexos en:
grupo Mok parte 2 011-2011 pagina 45).

RESPUESTA: Conforme con su observaciéon, informamos que la utilidad operacional se encuentra
debidamente discriminada en el estado de resultados integral presentados por el proponente, para
ello, Previsora Seguros verifico la informacién detallada correspondiente a los siguientes conceptos
en el estado de resultados: (+) Ingresos de actividades ordinarias (-) costo de ventas (-) gastos de

ventas y distribucion (-) gastos de administracion.

Es de anotar, que la utilidad operacional NO es utilizada para el célculo de ninguno de los indicadores
financieros solicitados en el presente proceso de contratacidn, por lo tanto, la calificacion actual se
mantiene, teniendo en cuenta que el proponente cumple con lo solicitado en el documento de

condiciones definitivas.



E\’ZJ

PREVISORA

SEGUROS

No prometemos, aseguramos

OBSERVACION 4
OBSERVACIONES AL PROPONENTE

La certificacion de ZURICH en el (folio 47 del archive denominade GRUPO MOK PARTE
& 011-2022), del contrato ejecutade con fecha de inicio 1 de febrero de 2005 hasta el
31 de diciembre de 2017, no se relaciona ni en el objeto ni en las actividades ejecutadas
en este contrato auditoria juridica, por lo cual no cumple con lo estipulado en la Adenda
N° 002 con relacidn a la experiencia t&cnica habilitante del proponente “experiencia
especifica en auditoria médica, técnica, documental y juridica’, a pesar que se relaciona
actividades de la auditoria de cuantas medicas.
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sxpeadides por QEE SEGUROS oy ZURICH COLONEIA SEGURDS .4

2- Fucitoris EL‘-‘HE’JR’E-?II" - F'rase.-.:a.:m zamatr:rm In yisim por parte d2 médicea 5152 IPS seeccionades
;mrmmm Foris compsd's, doade sz andicron pHL:MlEs defivados de sinesiros SOAT, eualamade hesgos,
Hocameriandn enlrmvstas on & pesars, w,asﬁmw et eoer 2l fin de lograr & corires del gasa.
midico eveluardo abgtvamEnts i vacionslidad titrico—cantdica, ‘desde ol pumo de vel méden

-g-:rugzgm i firiBncienn

La certificacion de LA PREVISORA S.A en el (folic 48 al 48 del archivo denominado
GRUPO MOK PARTE 6 011-2022), del contrato ejecutado con fecha de inicio 18 de
mayo de 2015 hasta el 31 de octubre de 2018, no se relacicnala auditoria concurrente.
Por lo cual no cumple con lo estipulado en la Adenda N° 002 con relacion a la
experiencia técnica habilitante del proponente “experisncia especifica en auditoria
concurrente, médica, técnica, documental y juridica”.
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1 Oueentre La Previscra 3.4 Compafila de Saguros con MIT 260002002 v1a Frma April Col embia
Assbience 585 shors Grupa mek Colombia £ A8 ean NIT 830,002 181-5, ¢ celebrd v Se efecutd
dis franers satisfactoria of contrato de prestacidn de servicies con al Sigulents detalla:

2. Fiobjero del contrate: “prastar al sarvicio de auditerla midica, tdonica y hurldics S ks reciamos
presentadas B nivel neclonal, LENTo por pearscnas naturales camo luridices, que sfectan oo
amparos de las pdlizas de (o5 ramos de Zeguro ObEgatorio de Accidarmes de Trangto S0AT ¥
Accidentas Personalas, expedidas por La Pravisors SA.

3 A continuacion, se relaclanan bog sorviclos prestacos

Badicacian v dlasificacldn de sinleatros

Constiucitn v ajuita di resenda

Avid lvosla die cuentas: peoricn, préirics, dacumental, juridio, oolafdniz y dobla anfomue)
Cargus de pdlizas wigertes

Liberacidn de reserva pigos vy objedones

Liguldacidn de factur &S

Depurscicn v Conciliacidn de carters

Maneio de Rigs

Gonerackan e informas & Indicadores ¥ estadisticas

# 4 & & 1 ®F & & ¥

£, Plazo de sjecucidn, contrate auditoria de cusniazs res 3] afos, drce (5] messs Yy thece (13} dfas.
1 cantrats inicit el LS da mayo de 3215 v finakze o 3L de otiubre d= 2018, El térming inigial ¥ I0s
cErrines de sus adiconalas e detailan a contiUacion:

. La cerificacion de LA PREVISORA S.A en el (folio 50 al 51 del archive denominado
GRUPO MOK PARTE 6 011-2022), del contrato ejecutade con facha de inicio 1 de
noviembre de 2018 a la fecha. No se relaciona la auditoria concurrente, Por lo cual no
cumple con lo estipulado en la Adenda N° 002 con relacidn a la experiencia técnica
habilitante del proponente “experiencia especifica en auditoria concurrente, médica,
técnica. documental y juridica’.

1 (pe entre Le Previsora s.4 Compsfils g2 Seguras can T S80.002.400-1 ¥ I Firrma Grupc Mok
Colombla 5.4.5, eon KT 830,002 181-5 $2 SNCLETITa &N & sCuciaT oon ¢k contrato de auditorfa de
CuUEnTas.

2. Elobjete del contrate g4 Ypeests ral servicia de suditorls médica, téenicay juridics defos FECRHIMOS
presentados a nivel maclonal, EOL0 por parsonas naturdies come furidicas, que afecten las
ampanos de las piEras de fos rames de Segure Obligatonc de Accidentes de Trdnsito SOAT y
Arcidamtes Personasles, expedidss por La Pravisera 5.A.7,

3 Los serdelos prestedss por 2 proveadsr cormaspondan a:

L

Radicacion y clagificacion de siniestros

Censniecdn ¥ EUste o8 resena

Auditaris 82 cuentas: (ricoice, médice, Soodmantal, furidics, tulafinics v dabiz =nfagus)
Carzue de palizas vigentes

Uberacidn da raserve pagas vy objecionss

Liguidacidn de fasturas

Depurscién y Conciliacldn de cartera

Maraio de Rips

Gestan documsental

Ganersclin de informes e indicadores y sstadEticas

[ I

- % & ¥ @

4. Plazo de ajecuciin contrat vigante N7 SAGGII018701%: cuatrs (4] afas, Ef eonmrate inicid 2 gt de
meviarmbre oo 20L&y su fecha de finslizacidn es el 31 d2 combra die 2022, Bl términn infclal ylos
rErmines de sus adiclonales s¢ demallan & condnuecion:




%33)
PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

LR R LR RLE A R L

« La certificacion de AXA COLPATRIA en el (folio 52 al 53 del archive denominado
GRUFPQO MOK PARTE 6 011-2022), del contrato ejecutado con fecha de inicio 4 de
enero de 2008 a la fecha. No cumple con los requisitos minimos para considerarse
valida, no cuenta con &l NIT de la empresa. Por lo tanto no cumple con lo exigido en el
documento de condiciones definitivo de la invitacidn abierta 011-2022.

AXA COLPATRIA

Bagaord 0L, | de julio de 3022

REFEREMCIA COMERCIAL

Por medio de lo presenie 3= hooe corstar que, Io emprese Grupo MOK Colombio $.A.5
[Brifer APRL COLOMELS 345, ontes CORE 5.A | con NIT B30002181-5, monfisns relaciones
comerciales con nussro empress desde el 29/05/200F pecads durante &l cual he
cumpldo safsfactonomente con sus compromises Ssumidas

i trg primcipet Carnera T ol BT + Bopatbied, s Bty « B'-.l-"iulﬁ.lm'hill‘lii-'“

Linag intepral o doecidn ol Llente:
3 Tobo e ST-1) @23 5757w Bootd ¥ 016005 SLEEA0 at tel e i, < seraclzalelien ek AL
i yei b i crantaeen (et nra 2] l::r-;'n'dl:r Fﬂrlnl:-HD ibicnda enls CaleT S, T -0 T 'ﬁhﬁﬂilu Tt 15717 M EIDE
h| ANt AR ED, SRN 1, AR, ATE0 21T, Fanp D01 dxr A6 5 e lnn s i dalen e an WO

« La certificacion de SEGUROS MUNDIAL en el (folio 54 del archivo denominado GRUPO
MOK PARTE 6 011-2022), del contrato ejecutade con fecha de inicio 6 de diciembre de
2019 hasta el 18 de mayo 2022, no se relaciona la auditoria concurrente. Por lo cual no
cumple con lo estipulade en la Adenda N° 002 con relacion a la experiencia técnica
habilitante del proponente “experiencia especifica en auditoria concurrente, médica,
técnica, documental y juridica”. No cumple con los requisitos minimos para considerarse
valida, no cuenta con el NIT de la empresa. Por lo tanto no cumple con lo exigido en el
documento de condiciones definitive de la invitacidn ablerta 011-2022.
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Far medic d= ko presants 38 haos corsior gue, 6 emaresa Grups MOK Colombia S.A.5 con
NIT 830002151-5, manfiene relociories comsrcicles con nuesra empress presiando &f (103
siguiente (3] servicia (5] recepcidn ds reciamee. de ouditoria médica, técnica. documental v
furidico delos reclomos an les términos defoliodos en la Propuesic de obdl de 2015 yau
Alconce de Mays 23 de 9015 oressnicdos cor pemonas junidicas & nafurgles habiliados poro
cresier sendicios sn ko ciuded de Scgeid v los Deporfamentes Magdeena y Balivar, que
afecten ios ampcros de gostor médices y de transponie en los polra: de Sagure Obligotorio
de Accidenies de Tréraio SOAT, expedidos por SEGUROS MUNDIAL. gssds sl ofic 2017,
fedsdn durmnte el cud ha cumalids sofsfacionamente con sus compromisos gaurnidet,

La certificacién de EQUIDAD SEGUROS en el (folio 55 del archive denominado GRUPO
MOK PARTE 6 011-2022), del contrato ejecutado con fecha de inicio 16 de febrero de
2021 a la fecha. No se relaciona la auditoria concurrente, médica, técnica, documental
y juridica. Por lo cual no cumple con lo estipulado en la Adenda N° 002 con relacion a
la experiencia técnica habilitante del proponente “experiencia especifica en auditoria
concurrente, médica, técnica, documental y juridica”. No cumple con los requisitos
minimos para considerarse valida, no cuenta con el NIT de |la empresa. Por lo tanto no
cumple con lo exigido en el documento de condiciones definitivo de la invitacién abierta
011-2022.

1. Grupo Mok Colombio 345, socladod fderfificoda oo HIT. 83C002TE80-5 con
auisnomia &0 s oroanTociony recursss es0 chigado con =va aeEgurssond o
presiar los sarvicio: de recepoitn, gestidn documentol auciaria Monico, madicd 'y
juridize, Eguidesiin de reciomaclonst v sansiocddn de cuenios con Soberfurg
relocionadas con polzos SOAT emiidos por Lo Equidad Seguros panercle: Ty en
panersl todos los demds senvicios dascrios en o “propussts cometsial pard &l
process de gasitn documental v solucibn fecnoidgica pora gestionary Toponiar &
proceso de cuenfos madicos,

I

1n facho o8 Tclo ¢ 19 sjscucidn del confrots estabiscide ente Grupo Mok
Colembia BAS v Lo Equided Segunns genercles OC fue &l 14 d2 febrars de 2021 con
una corosidn e un |1 ofio conisds o porr de sy fio oy 5B promogard
sutammAticomente por perodios iguales, salvo gus dliguna o los partes maniheste a
i oirs. por esite y con ung antelacién minimo de noventa (Y0l ding colandaio
pravins 4 la termrinaclon,

3 Bl voloe sorsl del sontrots depende dal nldmers Se fzoturss framiledor curonte el
periodo o fachwacisn ceordads (mensucl) y pressntd un eslimodo o redonocsr
poria orman vigencio criual ce $335. 193726 v iIncluids.

£ Dentro e los heromisnics iscnokigioss bindagss ssla lo gigiatceme Cloimbuning
Gues Sumple su funcidn geslidn documental = informacion el esfado d= oz
rEcloTiOE.

La certificacion de SEGURDS GENERALES SURAMERICANA S.A en el (falio 56 del
archivo denominado GRUPO MOK PARTE 6 011-2022), del contrato gjecutado con
fecha de inicio 2 de mayo de 2001 a la fecha. no se relaciona ni en el objeto ni en las
actividades ejecutadas en este contrato auditoria juridica, No se relaciona la auditoria
concurrente. Por o cual no cumple con lo estipulado en la Adenda N° 002 con relacion
a la experiencia técnica habilitante del proponente "experiencia especifica en auditoria
concurrente, médica, técnica, documental y juridica™ Mo cumple con los requisitos

e e e m s adea L A ——
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minimos para considerarse valida, no cuenta con el NIT de la empresa. Por lo tanto no
cumple con lo exigido en el documento de condiciones definitive de la- invitacion abierta
011-2022.

! T i ' ;
i e e -g "" (T
i FATAL L B S E :

La cerificacién de AGRICOLA DE SEGUROS en el (folic 57 al 72 del archive
denominade GRUPO MOK PARTE 6 011-2022), No sa relaciona la auditoria
concurrente. Por le cual no cumple con lo estipulado en la Adenda N° 002 con relacion
a la experiencia técrica habilitante del proponente “experiencia especifica en auditoria
concurrente, médica, técnica, documental y juridica”. a pesar que anexan el contrato no
hay evidencia. no cuenta con el NIT de la empresa. Por lo tanto no cumple con lo exigide
en el documento de condiciones definitivo de la invitacion abierta 011-2022.

Adjunto-a la presente el contrafo de prestacidn da sendcios de SOAT
suscrifo con - ustedes, debidamente fimado y -autenticado por las dos

gC-:rrp-:lrﬂle.s Causados a Personss en Accidentes de TransHo (SUA T, CXpeitas pur

LA ASEGURADORA, cuyos documentos Hayan sido eniregados aCORIS S.A.

o itoria i ica eneial, sobie Ios servicios
2y Servicie de Auditoria, prévia telefénica y presencial, sobre, 153 cic
s;minisuﬁdué; por [as entidades prﬁﬁl_ﬂdu:r_ﬂﬁ--rl& ;.qwmn f{if;:;llﬂ z. n;:f s:liluu::sl
Clinicas, Hospitales, Puestos de Salud efc.), que Sued ISOnY
{az:tg‘g:an :ld:-lﬁ 0 Er:sfnnautas, en virtud del:amparo de 1as ?ﬁilms_{l_eﬁegurt? (?!E:ﬁg%n;m.m
de Dafios Corporales Causados # Personas en Accidentes’ de Trinsito ( T}
sxpedidas [mrm-:&SEGURADﬂR&.

G L R - - (P g P R (1 1 e refiere el presenie conlralo,

RESPUESTA:

Zurich. . No indica expresamente el objeto del contrato. Por lo que no se tiene en cuenta
para la evaluacion.

Certificaciones de Previsora. Estas no se tuvieron en cuenta en la acreditacién de la
experiencia, porque no certifica la experiencia en auditoria concurrente.

AXA Colpatria. De al experiencia certificada no se tuvo en cuenta el tiempo entre el
01/06/2017 y hasta el 31/07/2022. Esto de acuerdo con las aclaraciones realizadas en el
archivo Aclaraciones N°1 Licitacion previsora 011-2022 V2.pdf.
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e Seguros Mundial. La certificacién no se tuvo en cuenta por no acreditar experiencia en
auditoria concurrente.

e Equidad Seguros. La certificacion no se tuvo en cuenta por no acreditar experiencia en
auditoria concurrente.

OBSERVACION 5

CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS

Con relacion al numeral 3.3.5.4 literal C) "EL PROPONENTE debera adjuntar en su
propuesta copia del registro Iégico de derechos de autor y propiedad intelectual del software
gue operara durante la vigencia del contrate”, se evidencia en el (Archivos anexos en: grupo
Mok parte 4 011-2011 pagina 12), que se anexa el pantallazo del tramite anle la Direccion
Macional de Derecho de Autor de la inscripcidn para el registro de soporte logico del
software por lo tanto no cumple con esta exigencia del documento de condiciones definitivo
invitacién abierta 011-2022.

M1 B0, 000. 048

= o Direceibn Macional
£ DDA Bz
T\ F i A el i

REQIETRE CH AiNE

cion de Dbra:

LRI R s S B

Sus framites realizados: S encondraren 1 rogistres, Paging 1 da 1
- padincaiai T EATAGY AREMA LR | TG R (PN : "
i i v IMM L R : : | o B SCPEERT L0 8- Tl

El pliege de condiciones en el numeral 3.3.5 4 "Licenciamiento” establece:
¢ EL'PROPONENTE deberd adjuritaren’ su propugssta copia’ del registro: logico de derechics de autor y

propiedad intelectual del software que operard durante la vigencia del contrato. Cuando =l software
presentado con la oferta no sea de propiedad del oferente, este deberd adjuntar en su propuesta
cerificacian que autariza el uso del software, expedida por el fabricante o su representante &n Colombia.
Esta certificacion deberd estar vigente al momenta de la presentacion de la oferta y firma del contrato,
EL PROPOMENTE selecdionado estd obligado a velar por mantener vigente la centificacion durante 2!
plazo de ejecucion del contrate,

Revisando la propuesta, el proponente GRUPO MOK no presenta el ‘registro Logico de

derechos de autor”, el cual se tramita ante la DIRECCION NACIONAL DE DERECHOS DE .

AUTOR del Ministerio del Interior. El proponente el registro de marca del software ante la

Superintendencia de Industria y Comercio, sin embargo, este registre no cumple con lo

requerido en el plisgo de condiciones.

Solicitamos respetucsamente al comité evaluador no habilitar la propuesta de el GRUPO
MOK toda vez gue no cumple con el requisito de licenciamiento establecido en el pliego de
condiciones.

RESPUESTA:
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Teniendo en cuenta el informe de requisitos tecnologicos publicado en la pagina web de LA
PREVISORA en el link del proceso, en el cual se evidencia que el proponente GRUPO MOK no fue
habilitado debido al requisito indicado en el numeral 3.3.5.4 Licenciamiento literal c.

OBSERVACION ALLEGADA POR D&G A LA PROPUESTA PRESENTADA POR LA UT PREVISORA
2022

OBSERVACION 1

UT PREVISORA 2022

El pliego de condiciones contempla}:
3,1:14; CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Conforme con lo establecido en la ley 2014 de 2019 y las demas normas que regulan las inhabilidades e
incompatibilidades, el representante legal de EL PROPONENTE y cada uno de 5;{5 integrantes F?an.d? el
mismo sea un consord, una unidn temporal u otro tipo de asodationes o socedades, ‘debed sportar
certificaditn debidamente frmada;dande mianifieste bajo gravedad de juramento que:

Al respecto el infegrante de la Unién temporal \._l'CD SA en su pagina web, Ingk
hitps: /fwww.vco.com.colexperiencial presenta la relacion d.el clientes a los c:uales Ie*s‘ pres E
&l servicio de facturacion, esta circunstancia se puede calificar como una mmrnpatlb’llld'g

dentro del presente procesc toda vez gue para el caso Eje loe accidentes de transio
atendidos en estas IPSs se estaria presentando las reclamacicnes por parte del proponente
que en caso de ser adjudicatario seria el artcargadola_su vez de auditar dichas
reclamaciones. En la pagina mencionada se encuentra lo sigulente:_

- i am e

@ v c G niga Crbarss Samad m ComEate Frmizessas Assclada Hersrear SIAIE

COMPIDPS ) A0 (IR E U
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Per lo expuesto anteriormente, solicitamos respetuosamenie al comite evaluador
contemplar las inhabilidades e incompatibilidades que pueden surgir cuando los
proponentes facturan reclamacionas SOAT.

RESPUESTA:

De acuerdo con la aclaracion realizada por la UT Previsora 2022 sobre los contratos vigentes que tiene
la empresa VCO, se puede inferir que el objeto de los mismos no se encuentran relacionados con
atencion de reclamaciones de vicitmas de accidentes de transito (Ver anexo DOCUMENTOS INF

HABILITANTES)

OBSERVACION ALLEGADA POR D&G A LA PROPUESTA PRESENTADA POR IQ

OBSERVACION 1
IQ QUTSOURCING S.AS.

Con relacién a la experiencia del proponente nos permitimos manifestar;

Certificacion expedida por Compania Mundial de Seguros S.A., del contrato gjecutado con
fecha de inicio 31 de enero de 2012 y finalizacidn 31 de mayo de 2021, no se relaciona ni
en &l objeto ni &n las aclividades ejecutadas en este contrato auditoria juridica, por lo cual
no cumple con lo estipulado en la Adenda N 002 con relacién a la experiencia técnica
habilitante del proponsnte “experiencia especifica en auditoria concurrente, médica,
técnica, documental y juridica™. (folio 2 - 3 Requisitos habilitante proveedor 1Q parte 5).
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NIT 3313'.[)53.023

P S I S

Dh}ﬂtﬂ contractual:

B e

Prestacion de Servicios. integrales para procasamisnto ¥ sudioria de las
reclamaciones que 58 preserisn concargo 3 las - pllizas -de  SOAT
expadidss por 1 COMPANIA MUNGIAL CE SEGURCS SA, bajo =
modalidad de outsolrdng, s.-gmenﬁr: |2z polficas definidas por MUNDIAL
SECGURCE para Indemnzacionss y e mansio de simestros, en los términos
y condiciones que s2 dafinen en el contato y en el Acusrdd de Hivel-de
Sevicio ¥ sus anaxos -AHErq:.m sa,n:ﬁsﬁraan par Myt acuerdo enire LAS
PARTES, K05 cusles hacen parz’ imedsel del presente contrais. Log |
senvicics aqui contraiados son. 1.1.)Asesoria Intagral 3 reciamantes sobre -'
el trimite da’ sy sinfastro 1.2 Procesamient documents] de sinlesios y |
13 Auirrmg inagral de Siniestros que incluye audfiona thoica, médica
dm:;:men'ai ¥ auditons. médics presencisl Retapcion, pmiziin y envio de:

H

Nm:aﬂcbndades
| i del servicio
! contratado:

rélizas del rama Reepenszbilidad Crily Auos. 1

L achvidades principsies efecitadas del contrath son fas siguisntes:

Gestion documanial _

Digaakizacion de documentos fisicos
Processmienio integral de cuenias medicas
Digitacion de datos . .

Audicris medica’y sdminiswatiag

Auditoria concurrente:

Conciiacion

Geslidn de cartera

‘Contact Cenier

‘Gestion PORS

Analiiica de dafos

Liquidacien administrativa'y generatin da giosas iy devoluciones

# % & ® . F & =W & ¥ ¥ & .%

Para 1o recapcion. de ks cuentss medicss; IMAGE QUALITY
CUTBOURCING S A5, puso a disposicion de SEGUROS MUNDIAL las

Certificacién expedida por Compariia Mundial de Seguros S.A., del contrato en ejecucion
con fecha de inicic 1 de junio de 2021, no se relaciona ni en el objeto ni en las actividades
ejecutadas en este contrato auditoria juridica, por lo cual no cumple con lo estipulado en la
Adenda N° 002 con relacidn a la experiencia técnica habilitante del proponante “experiencia
especifica en auditoria concurrente, medica, técnica, documnental y juridica®™ (folio 4 - &
Requisitos habilitante proveedor |Q parte 5).
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NIT 830.063.028

i
4

| Objeto contractual:

Anexo Operativo — Procesamiento v suditotia reclamaciones SDAT:

Fresiar los distnios  serddos que  ofrezca  IMAGE  QUALITY |
QUTSOURCING SA.5. seglin su objeto social, los cusles constarén en |
hnexos Opersiivos.

Prestacidn de senicios iniegrales para procesamiento y auditoria oe lss
reclamaciones que Se prEcontsn ton cargo a las plizas de SOAT
sxpedidas por SEGUROS MUNDIAL bajo la modeidad de cutscurcing,
siguiendo |as pofticas definidas por &sie para indemnizecionss ¥ mansio
de siniestros,

Lo seriitins aqui confratadias sam

1. Asasoriz imegral 3 reclamanies sobes al rmie de las reclamaciones
ssociadas @ sinieshos qus prefendan afectsr polizes expedidas por
BEGUROS MUNDIAL.

2 Processmiznto documents] de reclamaciones de siniestros.

3. Auditoria imagral de reclamaciongs de siniesiros que incluye auditona
Ecnica y média documantal.

': Alcancelacthidades
! del servicio
i contraladar

L&z principales actividades desamolladas son:

Gestidn documentsi

Digitalizacion de documentos fisicos
Procesamiento [ntegral de cueniss medicas
Digitacidn da datos

Audiora médics y admirisiaiva
Concliscion

Gestidn da cartesa :
+  Contad Center |

By .

+ Gesfiin PORE
+  Analiica dedztos
«  Liquidacion administrativa y generscion de glosas y devoluciones.

Pars 15 receptidn de |35 cusmas medicas, IMAGE - QUALITY
QUTEOURCING 5.A.8. ha pussty a disposiidn de SEGURDS MUNDIAL
lzz siquisniss plaisformas, de propiedsd del Contratists: PREC ¥ PRW.
Adicionaiments, conocamos que el process de auditoria madica que lleva
acabo IMAGE QUALITY QUTESOURCING 8 A8, sa ufliza ina plataforma
tecnoidgica de la que es Gilar.

*Volumen gromiedio mensuzl da cuentas procesadas 63 000

ammer—

En la certificacion expedida por La Previsora Compaiia de Seguros a la UT 1Q AUDITORIA
MEDICA conformada por IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A'S con participacion de
95% en la UT, con contrato nimero 009-11 con fecha de inicio 8 de febrero de 2011 y fecha
de finalizacién 31 de octubre de 2014, no especifica en el objeto del contrato ni en las
obligaciones del contratista que se desarrolld auditoria técnica y juridica por lo cual no
cumple con lo estipulado en la Adenda N° 002 con relacién a la experiencia técnica
habilitante del proponente “experiencia especifica en auditoria concurrents, médica,
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téenica, documental y juridica®. Asi mismo, en la certificacion no se especifica la
dencminacion o nombre de la herramienta tecnolégica en la que ejecuto el proceso
contratado. (folio 6 Requisitos habilitante proveedor IQ parte 5). Y (folio 1 = 10 3- Acta de
liquidacion La Previsora).

ACTA DE LIQUIDAGION GONTRATO No. 009 - 2011 CELEBRADO ENTRE LA
PREVISORA 5.A. COMPANIA DE smu%m ¥ LA UNION TEMPORAL 1Q AUDITORIA
MEDICA

CONSUELC GONZALEZ BARRETO mavor de edad y vecina de la cludad de Bogola,
idantificada con la Cédula de Ciudadania No.52.252.651 de Bogols, quien aclua en su
calidad de Vicepresidente Juricica y de Indemnizaciones y como tal Representants Legol
de LA PREVISORA S.A. COMP DE SEGUROS, quien para todos los efeclos so
denomina LA PREVISORA y ANDRES FAJARDO LUNA, mayor de edad. identificadc
con la Gédula de Cludadania No 79.942.341 de Bogold, Ropresentante Legal de la Union
Temporal 1Q Auditoia Medica, quien para fodos los efectos se denomina EL
CONTRATISTA, a través de I3 presente acta proceden a la Squidacidn del contrato No.
009-2011, celabrado entre las partes previas ias siguientes consideraciones:

CONSIDERAGIONES:

LA PREVISORA suscrii el contrato de prestacian de servicios de auditoria médica con
1 siguiente clieto:

El contratista se ob con La Previsora a prostar el servicl de Auditorda Medica, de
los reclamos p:em nivel nacional {anlo por personas naturales como jurdicas,
que afecte el amparno de gostos médices de oz polizas de los ramos de Accidenizs
Personales y segurt cobfigatorio de accidentes de transito SOAT, expedidos por La
Previsora S A

RESPUESTA:

Mundial Seguros. Paginas 2 y 3. La certificacién cumple con la acreditacion de experiencia,
teniendo en cuenta que para la ejecucion de la auditoria y el andlisis de las reclamaciones, es

necesario tener en cuenta la normatividad vigente y aplicable para estos procesos.

Mundial Seguros. Paginas 4 y 5. La certificacion no se tuvo en cuenta en la evaluacion por no

cumplir con la experiencia en auditoria concurrente.
La Previsora S.A. Se mantiene la validez de la certificacion.
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OBSERVACION 2
Con relacién a las hojas de vida presentadas en la propuesta:
Alexander Deaza Mendoza

1. No cumple con la experiencia solicitada para Coordinador Médico.
2. No se anexa el RETHUS (Registro Unico Nacional de Talento Humano en Salud).
3. Certificacién laboral de:

« E&M ASESORES EN SALUD LTDA. No cumple con los requisitos minimos para
considerarse valida. No cuenta con la informacion de contacto de la empresa,
ademas dentro de las funciones registradas no se relaciona con reclamaciones de
amparo pélizas SOAT o Accidentes Personales. (folio 17 - Requisitos habilitante
proveedor |1Q parte 2). )

- =TT TN EEET T T F T T ToET N & JITaiT JIR T Ton
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THE T CRaLL I Ly

Qua o Or ALEXANDER mmmﬁnmﬂ h‘m-ﬁn
Etiaaria e, TGT0TS de Tungy Ealpii pontizko @ tédaing definet, con EAM
ASEECRES EN SALUD LTOA. & panl del fal OLNdO00Y hasta &l OTARA008,
mwpeﬁmmﬁuguae:maum ammmnuue—w:ﬁn sl de
dos mitpass (S2.000.000), desempefiando  hat  siguinies funciordes . 7}
2 hospitatzaded

las condcianes do calded del Gontratents (Colombland fa Soliaf) 5} segurentn
de mases de BYP del prostador madioo. §) Evaluscitn de neemboisos del prestacer
midoe nwﬂpmmhmm&huﬂw&n
Eforne memasl pars la gEEIEE. B) ¢ ce'lar requendss paih & GjRcuson del
Wmd&nmmﬂ;ﬂmmum

COMFAMILIAR. Dentro de las funciones registradas no se relaciona con
reclamaciones de amparo pdlizas SOAT o Accidentes Personales, No cuenta con
el cargo de la persona que firma la certificacion laboral (folio 18 y 19 - Requisitos
habilitante proveedor 1Q parte 2).

Prestacidn De Serviclos —dudioria Medics.
Prestd zlsp gervicios some mﬂiﬂrpmﬂmﬁl luﬂqmﬁmu dﬁdc el i3 e
Juifi da 3006 Rasta &1 12 die Oetishee do 20046,

Coordinador Prostacion de Servicion.
. mau;&mm&wmmmwﬁﬂm
= Desds ¢ 21 de Sepriesiore de 2010 Tz of 10 de Sepiembre 62 2011,
« Dhesde ¢l 0f deNoviembes de 7017 basta ¢ 30-de Abkefl de 2042,

AWHJH.
« Disde ei 15 € Sava de 2002 mmqmsamm vifenre
devengozds ura signecion salarial sctuz| de 52551400 pesos mete
s v Booificacion labomt Se'5 1 GABALD pesos mese,

Fumciores Propias del Cargo:
s Reslizery mm[amﬂmd:hmmmhwnm
pmsumﬁ.upwhm‘.
= - Apavar, eriencir, vise h;mﬁ.ﬁ:.ﬁnudtmmdm-
« ' Determinar los soriceptos ¥ vadores & descontis £e [ capitscioncs.
chﬂnmmnhuih
»  Dicigir, coordbaat erienlan, los mibprocsst de resplastas de glogss,
:mepnum:&’mwmﬂ:m#m:rdﬁdwm
. Wmﬁmmmaﬂmmmﬂﬁuﬁmm
de capltaciin,
La pacsenic se oxpids & znhti'l.'urt dzl mteremdo o eIV 8 105 o0 ias el

ALDIANAPATRICLA BARRERA ROA

UT AUDITAR FOMAG. Dentro de las funciones registradas no se relaciona con
reclamaciones de amparo pélizas SOAT o Accidentes Personales. (folio 20 -
Requisitos habilitante proveedor |Q parte 2).
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«[fditoria en sshud de segurdo crden o la red Je prestadsres de

servicios para & magistero bajs régimen dE & - BR
ralacion con curnplimients del Sistema Ooligatoris de Garantls da
Calidac ¢n Salud, Promocidn ce fo Sslud- Prevencién de i2
Enfarmicad v Salud Ocupacicnal, chjeto gel coptrato entre layur
auditar Fomag v Slduprevisord.,

« REFERENCIAS Y SERVICIOS EN SALUD. Dentro de las funciones registradas no
se relaciona con reclamaciones de amparo polizas SOAT o Accidentes Personales.
(folio 21 y 22 - Requisitos habilitante proveedor 1Q parte 2).

v Egier 5 il e SENGI0 ¥ DIOCRCREETS G52 0 b et ]
"o ror 6l 45 Daneios enf salud y services complemeEntanos
& R e e plEfrTa G MIPRES Jop senioies complemeniaics e ifrglen
. Ermine s hvaleacin mides e nonadiad hag falfes ¢ rorala da Imeplitac,
& ekt R b Beanide mailen e lmadn o suists poreiiad dnis o falln s i y
e pentincts oy il aliciny £l ek Sy ShmmlmaTiiey
o BevCa B0 5700 rmas Tides aRaades oo Cohas siciudes.
e covmisicadie de canaitiddn v ke pata el woipo conorme 2 s
SSeEreesTt en I el o |
- Emizds £ eirrecit da DGR S Ferny ekt mer Tea e Merm
cuptae ro sean PET e tes Tesiner tarernd per o rol sacobile
v D remmrestes orosmrTR e cumpbends on los UeTins RoTat e
‘e Gamartzar b rescicte osl procese fon Scinca ¥ QIS
. Emteaede dr miee G2 aesie 3 s cporboicadss de e pEeneds &
bracss, 45 comg eRirale’ 3 o8 s rasesitig S o hevan @ b in
LTI g RS
w o ammadgmyaielning vecitelrn ertglertipe e i S di Gagian Irmiral
o xSt 3 e camacacneee v Symationes drigdas Do fa coopERiE
v - L sprvde pis sa Sanaees por el asockidn oo JeaAa SURIOE
ROL TRANSCRIPTOR. _ : ’ , P
e B vaste g hes - Soerdasios de - ot e lan o it
et anydn AomTatVidEd vipete
» Bl 13 Saecixiin e 8 shwiome de MIPRES o8 b Smeenfasias 5
eortgenda emisde por 3 ted de prestaconek R chenpln oo Inswretd
TS RS

. ORGANIZACION SERVICIOS Y ASESORIAS SAS. No se registra las funciones
desempefiadas en el cargo PROFESIONAL MEDICO MIFRES, no se evidencia
experiencia con reclamaciones de amparo polizas SOAT o Accidentes Personales.
(falio 23 - Requisiios habilitante proveedor 1Q parte 2).

HACE CONSTAR GUE, =i sofiorial ALEXANDER DEAZA MEKDOIA
iderdcadnls) con cédula de cindadinia Ne. TIETETS = encenind
viicHadeia} come iratadornsl én misidn de fa Cemganzacion, €n &
cargs 42 PROFESICHAL MEDICO MIPRES par A eigresa
COMPEARTE EPS Por medh ge un contrals poy o2 & lstar coraada
desds & 1362 julio de 2020 31 37 ce agesi0 G 2J2T, -
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N1l SVARDSLLD

COMBARTA EPS-S — EN LIQUIDACION. No se registra las  funciones
desempefiadas en el carge PROFESIONAL MEDICO - MIPRES. no se evidencia
experiencia con reclamaciones de amparo polizas SOAT o Accidentes Personales.
(folic 24 - Requisitos habilitante proveedor 1Q parte 2}.

Sk 47 eter () ATTIGRIDER, DEASA MMENDOZA. EarvAcde (el aun shevis 42 DUTEITY N
TEETETT: Labies va pre Emnipre et e dS L URTAN Pas e EATE TS denempatenen &
S Bt FREF SR MEDI O - ERES tean o SO RS B ESRLNED FLmFInIER A SN AT

IQ OUTSOURCING S.A.S. No cumple con la experiencia solicitada en el anexo 3
en |a cual solicita un tiempo de experiencia de 3 afios para el Coordinador Médico
y en esta solo cuenta con una experiencia total de § meses. (folio 25 y 26 -
Requisitos habilitante proveedor IQ parte 2).

Por lo anterior no cumple con lo exigido en el perfil del Anexo 03 Recurse Humano minimo
requerido.

Sidney Mauricio Arenas Diaz (Coordinadar Técnico)

1. Mo cumple con la experisncia solicitada de Coordinador tecnico para el cargo con
relacion a:
2. Ceriificacion laboral de:

10 OUTSOURCING S.A.S. La certificacion laboral cuenta con una fecha de inicio
discriminada con DiaMas/Afic pero ho se evidencia el Dia/Mes de la fecha de
finalizacion, la cual no se relaciona con los parrafos de la experiencia del afo 2012
y 2014, Ademas la experiencia del afio de 2012 no se incluye con |a fecha de
inicio de la mencionada certificacién. Se evidencia que son inconsistentes los
cargos mencionados en las certificaciones con las fechas que se relacion en la
misma. En caso de auto certificaciones, se deben aportar los soportes de pago de
seguridad social correspondientes al pericdo certificado para entidades del
sistema general de seguridad social en salud (los pagos de seguridad social
adjuntados a la propuesta no cuentan con la totalidad de los meses registrados
en las cerificaciones laborales) (folio 59 = 60 y 64 - 65 Requisitos habilitante
proveedor |Q parte 2). Asi mismo, la certificacion expedida por |Q con fecha 24
de febrero de 2022, no relaciona funciones que evidencie experiencia con
reclamaciones de amparo pélizas SOAT o Accidentes Personales.

£l sefior, SIDNEY MAURICIO ARENAS DIAZ ldarkificade con chduln de gialadania No.
79879005 lebore en nusstrs compafin desde BLZZ de Eers ogd JOJ3, decempalio of
cargo de EVALUADOR TECNICO hasta ¢ afio 2014, actusimente desempefia & cargo o
ANALTSTA DF SINIESTROS, con un coptala o tsmind indefinide, Las furkiones que
desempedio v desermpeiia actUalments sond

- Evaluador ticnico SOAT [Segurs Obligatorio de accidantes de
Fansits ) — Seguros Mondial:
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« Grupo SIS. No cuenta con €l cargo de la persona que firma la certificacién laboral
{folio 81,62 y 63 - Requisitos habilitante proveedor IQ parte 2). No se relaciona las
funciones y tampoco se evidencia experiencia con reclamaciones de amparo
polizas SOAT o Accidentes Personales.

Cordialmenia.

Por lo anterior ne cumple con lo exigido en el perfil del Anexo 03 Recurso Humano minimo
requerido.

Diana Marcela Cardenas Rodriguez Coordinader Técnico.

1. Mo se anexan diplema y/o Acta de grado de tecndloge comercio y negocios
internacionales
2. Certificacidn laboral de:

« MNASES. No se registra las funciones desempefiadas en el cargo OFERADCOR
EN ENTRANAMIENTO, tampoco se evidencia experiencia con reclamaciones
de amparo pélizas SOAT o Accidentes Personales. (folio 76 - Requisitos
habhilitante proveedor IQ parte 2).

Que el (i) sefior (a) DIANA MARCELA CARDENAS RODRIGUEZ, Kerfificado(z)
ann Cadula de Ciudadania nimery 53,080,047 laboro ¢on NASES EST, para unn
de nuestras emprasas cfiente |0 OUTSOURCING 5.4, DESDE EL 15 DE
ENERO DE 2007 AL 31 DE ENERQ DE 2008,

Desempaiando ol Cargo OPERADOR EN ENTRENAMIENTC
Devengando un Salaric Basico Mensual de § 450.000

Tipo de Contrate OBRA O LABOR

» CLINICA GALVEZ. No cumple con los requisitos minimos para considerarse
valida, no cuenta con €l NIT de la empresa, los nimeros de centacto se
encuentran cortados. No se registra |as funciones desempefiadas en el carge
RECEPCICNISTA, no se evidencia experiencia con reclamaciones de amparo
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polizas SOAT o Accidentes Personales. (folio 77 - Requisitos habilitante
proveedor |Q parte 2).

CLINICA GALVEZ

e AT BT Tmat

A QUIEN LE INTERESE:

El suscritc gerente general certifica que 1o sefiorita Diana Marcels Cérdenas
Redriguez, ldentificade con Cedula de Cludsdanis nNo. 53.080.047  de
Bogotd, laboro en nuestra institucion desampefidndose comy Recepcionista
dasde el 01 da marzo de 2004 a 18 de julie de 2005, con un conkrato a
terming indefinido v caracterirdndose COMO . UNE PErsONa responsabla,
suttroma v cumplidors del deber con un Sudide minimo lagal vigente
eomespondianta a la fecha mas horas exdras.

Se expide &l dia 21 de enero de 2008, a soficitud de la interesada.

N &
un

ALEK FERNANDO GALVEZ PERALTA
¥
Gerente General

e P Rl RMCA A b | e CE4 i it i AR

« |0 QUTSOURCING S.A.S. Se anexan dos certificaciones laborales con la
misma fecha de inicio y fecha fin con el cargo de (COORDINADOR DE
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Em o e -

PRODUCCION 1) pero con diferentes funciones. (folic 80 - 83 Requisitos
habilitante proveedor IQ parte 2) en ninguna de las certificaciones se evidencia
experiencia con reclamaciones de amparo pdlizas SOAT o Accidentes
Personales. En caso de auto certificaciones, se deben aportar los soportes de
page de seguridad social correspondientes al periodo certificado para
entidades del sistema general de seguridad social en salud (los pagos de
sequridad social adjuntados a la propuesta no cuentan con la totalidad de los
meses registrados en las cerificaciones laborales) (folio 91 — 94 Requisites

habilitante proveedor IQ parte 2)

Gue lo sefore DIANA MARCELA CARDENAS RODRIGUEZ idenfificada con
cedula de ciudadanica HNo 53080047, jobord en nuesira compania desde ¢l
1 de febrers de 2008, dessmpefiondo el carge de COCRDINADOR DE
PRODUCCION I, vinculada medianta un confrate a férmine indefinido.
Realzando kot funciones gue se relocicnan confinuacian

" & W @&

Presupuestar los volimanes de produccion mensucies v defini el plan
de produccion.

Definir los recursos necescrlos paro ef cumplimiente de los programas
de produccién

Coordinar lo asignacién de los recursos humanes, fisicos y técnicos
necescrios para & plenia ctmglimiento del programa de produccion.
Coordingr con Ios lideres el cumplimisnto de let programeas e
produccién de gcuerdo ¢ los estdndores esicblecidos y demds
aetividades diarias csociadas a la produccln.

Adminisirocion del recunsg AUMonG

Conirelor v curmplr con el indicador de wst de recursos, evoluar 14
glecucion de lo produccion frente o lo presupuesiade voldmenes v
productividades), evaluer & cumplimiente de los ADS, consolgar los
resutfados generales de produccidn,

Cumplr con los compromisos adguirides con los clientes

Revisidn v ondlsk de los procesos acluales;

Definicion de confroles cpearciivos.

Definlzidn de proceios nuevos v de reguisifos.

Tewnar las coclomes comectives v preveniivos de ocuerdo o oz
resuffadn: del procese

Dar ejemplo ol peronal  cargs, sguiendo € Implementado los
polticas v directices de la organizacion.

Por lo anterior no cumple con lo exigido en el perfil del Anexo 03 Recurso Humano minimo

requerido.

Erica Janeth Graciano David. Coordinador Técnico.

1. Mo cumple con la experiancia solicitada de Coordinador Técnico.
2. Cerlificacién laboral de:
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Grupo ASD. No se evidencia en la certificacion experiencia con reclamaciones
de amparo polizas SOAT o Accidentes Personales. {folio 89 - 100 Requisitos
habilitante proveedor 1Q parte 2).

EE B U P O e
L= = TE =
i PO AT
| R RO
[T

LA SUSCRITA DIRECTORA DE GESTION HUMAHA DE
GRUFD ASD ASESORIA BM SISTEMATIZACION DE DATOS- $.0.5
NIT Mo, BA0.510.031-7

HACECONITAR

Qe el sefarfet GRACIANG DAVID ERICA JANETH, identflcodeoia) con cédulo de cluegadara
nomera 1024511896 de Basold, ha ldbaiods en nustita compofio, boje lon sguientes

earbratos:
" FECHA INGAESD FECHA RETIRG CARGU DESEMFENADC
AT PEEE A0 U AUDTGR DE CALDAD

20000721 SCAI0BE B UDHOR D2 CALDAD

M EED 201BIB0F BHALLTA DE RENTEGEC
FUNCIONES
AUDITOR DE CAUDAD

=  Reclzarcontral de enidad o lo auditera en seled, [widica v inanciers o las solicitudes
de reclomocionss,

« Yerficor el cumplimients de ios chitedos de audione smegln & ssgmento.

»  Identificar analizor v documertar os Roliopgos evidenciodos on lai EVEONSE o2
cofidod. como meconEme de refroalimentocidn of Audicr.

«  Anclizor respthaces de bos revsiones dé cakdod <on bose en infermes ociuallzados,
tendencias e Mdddno: pora proponer accianes ge mejom fendienies o aseguor o
confomndad ca o ouditora e infamar a la diecdién de cantral irfeme.

«  Goranizorio comecic oplicociin de los critenos establecidos para la ouditora integna
conteridos an ko narmafiidad, Achos teenices v demds irearmienios.

s Antlrory propoener métedss que permifan la slecucidn eficlente ¥ efizaz del progesn
da oticitore, an pre de logrer el mejoremienic coninuo e kod process

»  Uidpror reuriones de retroolimentosion o lidess de ssgmants de oudiada,
Apayar en jo documentocian de manboles, imstucfivos, formates v ofros documentas
necexyios pora o sisterna de gasfian.

»  Corontizor o comecoitn da hoflargas reporfodos, 8l cruce aptirms de esfuciings con
Ig respeciive concliacin y mantenet infermacién octualizada.

. Tividgara drea de Confrol infemc infommocidn perfinente det segmenta,

« Eecutar ochidodes propios o#l corge en cumpimismlo - de los -oiphgocionas
confresieales.
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NIT B30.063.0248

ANALSTA DE REINTEGRO _ .
v Sineutar fode  cata una de-lay aciividodes reghirocns an &l manial e Procesos ¥
Procedimienics vigente 60 o enfdad, emplaands (o8 regiires da calidod ¥ hercmiantcs
~de informocion en los fiempos condiciones ¥ opotunidod defrnidos enlos procesos ¥
procedimientos y dreckices Intemas del proyecio, ’
s Cumple con o fempol de vencimipntos Gue Sonleva codo una o8 s pethviciodes
osignodat. ’
+ Dligencior en foma complela ¥ Srganizoda. os regisios oe calidad i hemomieniss de
‘nlomnocisn gué se encuentran definldos para cada uno de los proacecs.
« Aplicer los ertenics establecidas per ficha técsca ton &l fin de dlrener los resiiledos del
precescaerentere 0 ' i . Ll
s Cumpircon losinedmisntos establecidos por el sishernn ¢ gestidn cie colidad, e slstemo
de gestlon de documentos, ef skleme de segunded de lo informeditn, & sitama de
-gediia da iasaos v sk o pacidn dal conacimisnio
+ Velorpor el buee usa de los elemantos de ratcis asignedes y propiciar un buen ombiente
de frabain. : :
. Promover valiores lundomeniales actuand com eitets eoegt o las nomas alicen da ko
Unise Ternponsl Fasyga 2044,
+ Adstroperunomente o fodos ks Teuniongs yo Comites gue programe el proceso. 18
UTERT £, 4 MEPS ol Infervmntcr dial confrata cumaienda con los compromists odguiidas,
«  Lon gemds funclicnes gue sean osignadas par & jefe Inradinbo ¥ qUe-Corsspondon o o
reriursies del warga. i

Por lo anterior no cumple con lo exigide en el perfil del Anexo 03 Recurso Humano minimeo
requerido.

Yearenia Hernandez Castro. Coordinador Técnico.

1. No se anexa formato hoja de vida funcién piblica — persona natural (anexo 04)
2. Certificacién laboral de:

« Centro interactivo de CRM S.A. No se registra las funciones desempefadas en
el cargo ASESOR DE SERVICIOS PARA LA CAMPANA SALUD TOTAL, no
se svidencia experiencia con reclamaciones de amparo pblizas SOAT o
Accidentes Personales. (folio 111 - Requisitos habilitante proveedor |Q parte
2).
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CENTRONTERACTAG OE CRM ZA,
INTERAGTHAO CONTACT CENTER -
Bty F30.04 72150

e el 5 (gl YECENIA HERNANDEZ CASTRO idendficatiofs) o cecus s
SRR AUmET B2 TOT.E T e Bogatd, fabine son dgbahiny | dusde el Veintueke 127}
s Flaviember oy FO0T bitge contiif & O o Labar, fesempenanoo & e O ASESOR
DE SERVICICS PARA LA CAMPENA SALUD TOTAL DRwngs o slkles Manzns s
Salsmeniss Soloia b Dekasienios Dete Pogon Moe (650 ETTL

« |Q OUTSOURCING 5.A.5. En caso de auto certificaciones, se deben aporiar
los soportes de pago de seguridad social correspondientes al periodo
certificado para entidades del sistema general de seguridad social en salud (los
pagos de seguridad social aportados con la propuesta neo cuentan con |2
totalidad de los meses registrados en las certificaciones laborales) (folio 125—
128 Requisitos habilitante proveedor IQ parte 2).
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ST Fego on swiman
DITEANTE FRgn o BRI
B CIRTTE B ormen

B ctepn, "Thmcrrasin = dafioi bl Spa e Sheaniia

Por lo anterior no cumple con lo exigido en el perfil del Anexo 03 Recurso Humano minimo
requerido.

Jenny Constanza Pineda Pérez. Coordinador Técnico

1. Mo se anexa el RETHUS (Registre Unico Nacional de Talento Humano en Salud).
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2. Formato hoja de vida funcion piblica — persona natural (anexo 04) se encuentra mal
diligenciada yfa incompleta. Sin firma del servidor publico o contrafista, (folio 139 -

14

1 Requisitos habilitante proveedor 1Q parte 2).

BASFIET T B30 L GRAEDAD DEL JRALENTO aUE B! [T le (T gmm_mmmnmlm_qe_ww_ EMCDe
BATHEL AL DELTHROES COMETITUGK ML & LESAL, PEALBERCER CERGOS ERPLELS PR S G B C ELEM PA R GO TR S DE PAESTA:
] Dl SIS, CO8 L SO S TRACKIN PUSLCA, Bty - ; :
AR TCS 08 B RO LEGL S, CERTIASD QLIE LOS DTS PLS! i AICTADOS EN 4 PABSENTE FORMATD URC0 D W08 DG DA, 50K
NEAE S RRTIEULD o TE LALEY 180EH. : : : s T

e o i BB A P Bl e

| L T SERAD T LB 00 O GO TRATIETA

3. Certificacién laboral de:

&

10 OUTSOURCING S.A.S. En caso de auto certificaciones, se deben aportar
los sopories de pago de seguridad social correspondientes al perodo
certificado para entidades del sistema general de seguridad social en salud (los
pagos de seguridad social aportados con la propuesta no cuentan con la
totalidad de los meses registrados en las certificaciones laborales) (folio 143 -
146 Requisitos habilitante proveedor IQ parte 2).
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requerido.

Maria Del

Pilar Pién Mayorga- Director Médico

1. No cumple con la experiencia solicitada para el cargo de Director Medice.
2 No se anexa el RETHUS (Registro Unico Nacional de Talento Humano en Salud).
3. Certificacion laboral de:
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NIT B30.UbE.UL0

« Opcion Temporal y Cia S.A.S. No se evidencia experiencia con reclamaciones
de amparo pélizas SOAT o Accidentes Personales. {folio 10 - Requisitos
habilitante proveedor 1Q parte 3).

A Optlén Temporol l,l Cio. SAS.

;e 2 o WT MO TAEET

i (R B e s o ek ELE SR RS

“MaE Talastior Huemsino

CERTIFICA QUE:

PION MAYDRGA MARIA DEL PILAR, idenificado(al con cédula de cludadania
Ne. 51.775.469, labora coma trabajador{a) en mision, gessmpefizndo el cargo 08
MEDICO AUDITOR, a requisicin de nuestra empresa usuaria CAPITAL SALUD EPS-5,
fimande cofiratos por Obra o Labor detarminada a partlr del 18 de Agasio de 2015,
Devengando un =alario basico mersual de CINGO MILLONES TRESCIENTOS QUINCE
MIL HOVEGIENTOS TREINTA PESOS MICTE {$5.315.830}

Reslizando l2s siguentes [abores:

« ir giariamente 2 12 IPS asignada v soéctar en admisiones el censo de la PS5, con al
£in de conacer ta ublcacisn e cads usuario de Caphal Salud EPS-S y verificar si ¢l
ceneo de (2 IPS wests algin usuaric que no sa encuentre en ol censa penarade por
la EFS-5.

+  ldenificar @ mfomiar las dificikades que se presenten durante &l procaso de atension
en sslud = los usuarios hospitalizados de Capital Salud EPS-5.

e Vedficar las ectvidades y procedimientos realizados per |2 IPS af Lsuaro
hosoitaizado se cumplan de acuerdo & Jo pactato contractueiments 4. Icentificar y
direcsionat alertas de informasian 3 Iz Coordingcion Medios de Gepilal Safud EFS.

« Determinar la perfinenca ciinics y administrative de la atencitn brindads & los
pacientes hospitalizades de Capital Salud EPS-3 6. Diligensiar sl aplhcative AMI 7.
Las demés definidas por su |efe Inmedials gus se darken da la neluraleza de k2 ohra
labor comratada v que conbibuyan @l edecuado funcionamisnts del areg vy -al
cumplimients del objstive de |a obna labor centraiada.

AFP: PROTECCION
EPE: COMPENSAR

« SUBERED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE
ES.E No se registra las funciones desempefiadas en el cargo MEDICO
GENERAL, no se evidencia experiencia con reclamaciones de amparo pdlizas
SOAT o Accidentes Personales. (folio 11 - Requisitos habilitante proveedor IQ
parte 3).
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BNE A Rt R

LA DIRECCION DE TALSN'!'CI. HUEMARG DE LA SUBRED TN TEGRATA DE
SERVICIOS DE SALUD CENT RO ORIENTE 2T
HIT. DOOISIOSIT

CERTLIFLC As

Dy T profesonal MARLA DEL PILAT PION MAYORGA ideniifcnds don ediule de
cicdadinda NP 51775460 oo eneuenive vinenluds en cilldad oo eriplsda pébiics (Carean
A el srrntive al Hespited Rafet Uribe Wikbe hoy Sabred Inlepreds de Servidios de Salnd
Cowerirs Cirients EAE.. dmde | 19 do fHbier de F9RT, cohpards = mrpise de MEDICO
GEHERAL Cidige T1L Thimdo. 11, sons. ssigrookin hisfss mesnial de $5.067208, prima e

satighedad do FR13.305 ¢ promedis mengenl On Tessges o, o deF e
JTagtiviog de 51 50000,
B cxpide s som ficecian o a clodid dc Bagoot TS, o low weintidds 22 dhez de

F g ¥
s da moviernbes dog mal Slesinmseye (200, 8 s licined del Funciondaria.

Hospital EI Tunal tercer nivel Empresa Sccial Del Estado. No cumple con los
requisitos minimos para considerarse valida, no cuenta con el NIT de la
empresa. No s registra las funciones desempenadas en el cargo MEDICO
GENERAL DE APH, no se evidencia experiencia con reclamaciones de amparo
pélizas SOAT o Accidentes Personales. (folio 12 - Requisitos habilitante
proveedor 1Q parte 3).

LA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL
TALENTO HUMANG

HAGE COMSTAR:

Que MARIA DEL PILAR PION MAYORGA, identficads con céduln de
cludadania Mo, 51,775,458 de Bogotd, presto sus serviclos & intedor del
Hospilal El Tanal Tercer nivel Empresa Scciai del Estado, como MEDICO
GENERAL DE APH., & traves de diferentes contratos de prestacion de senvicios
desde e 24 de Diclambre de 1258 hasta el 31 do marzo de 2003,
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« CORPOCOL CTA. No se registra las funciones desempefiadas en el cargo
MEDICO REGULACION URGENCIAS, no se evidencia experiencia con
reclamaciones de amparo polizas SOAT o Accidentes Personales. (folio 13 -
Regquisitos habilitante proveedor 1Q parte 3).

: - .
Corrorativos ot CoLommra T Truns secer s

Saazelnien e Tl Smc i DA ue e S

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE LA COOPERATIVA GETRABAD
4]
ASOCIADO ESPECIALIZADA EN SERVICIOS PARA EL SECTOR SALUD
CORPORATIVOS DE COLOMBIA
“CORPOCOLCTA"

-

HACE CONSTAR QUE:

Ures ver werificados los regisiros comesponcdiantes al sefier (3] PION MAYOREA
MARIA DEL FILAR identificado (a) con cidula de cludadania o, 51.775.469 ,
asnciaco (2] de CORPOCOL desde €] 23 2 dickrmbre de 2008 3l 4 de sheil de
2011, prestt s senfdics como MEDICO REGULACION URGENCIAS, en 13
ermprese chente HOSPITAL QUCIDENTE DE KENNEDY, QONTRATO LiNgS 123,

o IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S. con fecha de inicio 1 de diciembre
de 2019y fecha de expedicién 24 de febrero de 2022. No cumple con el tiempo
de experiencia sadlicitado para el Director Médico de 5 afios si tiene postgrado
o 7 afios a falta de postgrado en la direccién de equipo medico en &l proceso
de auditoria de siniestros que afecten los amparos de las pdlizas de SOAT, de
acuerdo al anexo 03 del Recurso Humano publicado con la Adenda N° 2.

Por lo anterior no cumple con lo exigido en el perfil del Anexo 03 Recurso Humano minimo
requerido,

Juan Sebastian Torres Mora (Director para el proceso de RPA - Analitica de Datos y
aplicacién politica antifraude)

1. Mo se anexa el soporie de Convalidacion del MASTER EN BUSINESS
INTELLIGENCE. {falio 45 - Requisitos habilitante provesdor 1Q parte 3).

2. Mo se anexa el cerfificado de antecedentes disciplinarios expedido por el Consejo
Profesional de Ingenieria.

3. Certificacion laboral de:

« ABC SPORT DEPORTES, No se registra las funciones desempefiadas en el
cargo AUXILIAR DE GERENCIA Y ASISTENTE DE GERENCIA, no se
evidencia experiancia como coordinador o director o consultor o desarrollador
e implementader de soluciones tecnologicas en proyectos relacionados con
analitica de datos, Big Data. gestion de datos, RPA, business intelligence,
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PEL 1 R s ——

business analytics o ciencia de dates. (folio 39 - Requisitos habiltante
proveedor |1Q parte 3). -

FE . . .

m w3 -
;"‘E,E‘-Ei; sport e D ot
ROPA =ﬂmmm'ﬂ3 i

MAYERLALES EDUCATIVES

ABC SPORT DEPORTES
CERTIFICA QUE .
Bl sefior Juan Sebaslidn Tores Mors, Kenlificado eon cédula de ciudadania No.

1.032.478.675 de Bogota D.C., presié sus 5
Slguisnies perodos: desde jumic 15 da 2014,

anvicios @ nuesra empresa en ics

hasia rovismbre 30 de 2078, ¥

deste junio 15 de 2017 hasta febrers 16 de 2018 , bajo un contraty ge prestacion
de senicios en smbas cportunidades, desempsfiando [as cargas de auxilar o8
perencia y asistenie de getendia, raspectivements, cumplienda 8 cabalidad con
toddas sus funciones v responsatiidades peignados. Durania dichos periodos
{sborales, demostnd ser una parsona honrada, responsable y prosctiva.

«  GMOVIL S.AS. No se regisira las funciones del cargo, ademas que relaciona
son las practicas universitarias.

;h#

SMOVIL |
c ' GMOVE S AS

BT, B0064T04 3

CERTIFICA A QUIEN INTERESE

e sila) sefrle) JUAN SESASTIAN TORRES MORA . ilendficasofs) oo i =
shidaranio N° 1032473673 | desarrold das proglias Liesshars cnie gl 07 ag :Iilugn ! Hﬁ
a6 haste f 08 de junio de 2017, con 0 desompedn Gpbmo de ceds »"-',"'}' it Tonel )
“ssignatas ol igual gue o cumplindlerto g ias poilficas y narmas i 14 contpdiia. :

Por lo anterior no cumple con lo exigido en el perfil del Anexo 03 Recurso Humano minimao
requendo.

cad momm_LTAL AREARAR ITNTO0 TR
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Jaime Rolando Ortega Mufioz (Gerente de Tecnologla)

1, No cumple con ia experiencia solicitada de 5 afios para el cargo de Gerente de
Tecnologia.

5 No se anexa el certificade de antecedentes disciplinarios expedido por el Consejo
Profesional de Ingenieria.

3. Certificacion laboral de:

« Sixbell Nekotec Colombia Ltda. No se registra las funciones desempefadas en
el cargo INGENIERO JUNIOR DE DESARROLLOD, no se evidencia experiencia
como gerente o coordinador o lider de proyectos de Tecnologla. (folio 71 -
Requisitos habilitante proveedor 1Q parte 3).

CERTIFICADO LABORAL

Lz emprasa Mekotee Colombia Lida. con Mit $30.085.188-7 certifica que e
ssiar JAIME ROLANDO ORTEGA MUROZ, ieritficada con C.C. 1.085.254.214
de Pasin, s2 desampefid como Ingeniers Junior ds Desarrollo; con un Gonirato
a Tértino Fijo desde el 16 ds Diciembre e 2008 hasia ol 15 de marzo de 2011,
donde devengé ingrasos totales mensuales por valor de un millon setacientos

cincuenta y tres mil ochocientns noventa ¥ un pescs ($1.753.891.00) micte

e IQOUTSOURCING S.4.5. no se aporta la certificacion laboral y por lo tanto no
se pueds correlacionar con los soportes de pago de seguridad social
correspondientes al periodo certificado para entidades del sistema general de
seguridad social en salud. {folio 82 — 85 Requisitos habilitante proveedor 1Q
parte 3).

Por lo anterior no cumple con lo exigido en el perfil del Anexo 03 Recurso Humaneo minimo
requerida.
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Javier Antonio Arévalo Ramirez {Gerente/director del proyecto)

1. No se anexa el certificado de antecedentes disciplinarios expedido por el Consejo
Profesional de Ingenieria.

2. No se anexa copia de la tarjeta profesional

3, Certificacion laboral de:

e Fundacién Universitaria del Area Andina. No se registra las funciones
desempefiadas en el cargo DOCENTE CATEDRATICO, no se evidencia
experiencia como gerante, director o lider de procesos. (folio 107 - Requisitos
habilitante proveedor I1Q parte 3).

L& DIRECCSOM DE GESTIGN Y DESARROLLO HUMANG
CERTIFICA:

Ce &l {l) sahar(s) JAVIER ANTONID AREVALD mm.mmma{aymm_u
ciudadania nomers 79,515,288, 2a oncubntna inculadals) a0t Fundacian Lniverstara dul Ares
Acina HIT. BE0S1T302- %, mudbanze poniralo bming fip iféror 8 U oo desda ol 26 de sbel or
M.mmmalmﬁﬂmm&mﬁhmﬁﬂpmmbuﬁ
Admindmingziin de Empreeas, con um vk {oial el eoniraly do CINCO MILLOMES QLINIENTOS
CIHCUEHTA Y DOS ML PESDS WICTE (§ 6,55.000).

el elmris s4bvn vincuiada() mediants contratn g finaferiora un fio o B3lEdE, W
s fachas relacionedss & confnlpcin :

e INALCEC. No se registra las funciones desempefiadas en el cargo
CONSULTOR. no se evidencia experiencia como gerente, director o lider de
procesos. (folic 108 - Requisitos habilitante proveedor 1Q parte 3)
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NIT 830.063.028

INALCEC

EL INSTITUTO HACIONAL DE CONSULTORIA EN GALIDAD
IaLCED

CERTIFICA

Gue e Ssiior JAVIER ANTONIO AREVALD RAMIREZ, ideniiicado con cédula de
clugadanta No. T9.915 288 de Bogots, presio sus senvicios en IMALCEC desds el dia 25
de Abril d= 2008 hasta el diz 19 de maye de 2008 mediante contraio civil por prestacion
de senvicis, como CONSULTOR, duranie su pemanencia en INALCEC participo e los
siguienies proyectos: L ;

» Fondo de Garantlss de Instiucionas Fnanciaras FOGAFIN
« Superintendencle dz Sanvicios Plbiicos Domicharios SUPERSERVIGIOS.

«  ACTIVOS. No cumple con los requisitos minimos para considerarse valida. No
cuenta con la informacién de contacto de la empresa y/o se encuentra ilegible.
No se registra las funciones desempefiadas en el cargo ASISTENTE DE
PROGESOS. no se evidencia experiencia como gerente, director o lider de
procesos. (folio 109 - Requisitos habilitante proveeder 1Q parie 3).
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Cue el Sefior AREVALD RAMIREZ JAVIER ANTONIC ideatificado L :

cor, cidpla de cindadania nifmexd 78,915,288, labozd 80 ;

ausstra ewpresa @ partir del 05 de fBnero de 2008 BASLE » |7 .
21 1o de abril de 2008, medisdte tn comtyato de mrsbaje. p ...
par aitMliuM&GM.yunjudﬂa r o
dul mizmo  fus uignﬂ#mtmn‘itdn:mﬂaiﬁa.alm et
psuarin ACE  SEEEROE  B.A. dppempeiisdone en el savgd SRR
Ax ASTSTENTE DE FPROCESCE com e aslguzcicn pansual d& -
TH  MILLOW TRESCIENTOIS MIL PESOS  MOWEDR  CORRIENIE
{$1,300,008]. 1

Sor o anterior no cumple con los sopories exigidos en el Documento de condiciones
Jefinitivo de la invitacidn abierta 011-2022,

angie Alexandra Camarge Galeano (Instrumentador Cuirtirgico)

1.

[N ]

No cumple con la experiencia solicitada de 3 afos para el carge de Instrumeantadar
quirdrgico.

Mo se anexa copia de la tarjeta profesional a nivel nacional.

Mo se anexa el RETHUS (Registro Unico Nacional de Talento Humano en Salud).
Certificacion laberal de:

« HEON HEALTH ON LINE S.A. No se registra las funciones desempefiadas en

el cargo PROFESIONAL DE _AUDITORIA, no se ewvidencia funciones -
relacionadas con la experiencia como procesos administratives y de analisis de
informacién en el manejo de material de osteosintesis. (folio 11 - Requisitos
habilitante proveedor 1Q parte 4).
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HEON HEALTH ON LINE S
NT BRI

ceRFcA

Que de acverdo con los regisos del alicafvo de néimina o 2} sefior (s} ANGIE
ALEXANDRE CAMARGO GALEANO, identificado {a) con oédule de tdadania N*
mmzmmmuhmumuummmmemmﬂmﬂm
wﬂmiammamtmmmn
CONTRATADA. En ﬁﬂfmwﬁﬂmﬁam DE
MQMMMWMHMWQWHLLDHE&
-m&mnmmm

» ORTHOHAND S.A.S. No se registra las funciones desempenadas en el cargo
INSTRUMENTADOR QUIRURGICA, no se evidencia funciones relacionada con
experiencia como procesos administrativos y de analisis de informacién en el
manejo de material de osteosintesis. (folio 12 - Requisitos habilitante proveedor
1Ct parie 4).
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ORTHOHAND S.A%
. PT:S0D4T2444 - 3

Gue' la selosh CAMARGO BALEAND' ANGIE ALEXANDRA, dentiiceda ton oddula de
ehatedsnia N° 1033712833 da Bogotd. se eocontd vintilada o nosotros desde ol dia
(01} de. JuSio g 2004 hasts o o (35} co seplembre da 2014, medisnie 10 conlEn pof
mummﬁmmwmqmm

« SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S E. No se evidencia
funcicnes relacionadas con experiencia como procesos administrativos y de
andlisis de informacién en el manejo de material de osteosintesis. {folio 13 — 20

Requisitos habilitante provesdor |Q parte 4).
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NIT 830.063.028
I SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURESE.
| @ CERTIFICACIGN CONTRATO DE
usesisen | pRESTACION DE SERVICIOS CON PERSONA CO-OPSFT-22 VI
sali ; : NATURAL

LA SUSCRITA DIRECTORA DE CONTRATACION
CERTIFICA QUE:

Redsaco el amhie de gestidn documenial se evidenci sue lx SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD.

SUR ESE. idandfcads con & Mt No. 500.958.564-9 susarlbié con |3 ‘Sefioca ANGIE ALEXANDRA CAMARGO
GALEAND, idasiifieade (2)-can Cédula de Cludadania No. 1.033.712.853 ol Contraln de Prasiactn de Senitios ton
Bargora Naial, peciands los sigiivties condiciones v expaciicatones:

CONTRATO Mo: 2502 DE 2016

DEJETO: INSTRUMENTADOR GUIRLRGICD

VALOR: SRETIO0T .

FECHA BE INICIO DE ELECUCION: 11 do Septiembrs 8 1016
FECHA TERMIMACION: 07 de Enaro da 2047

OSLIGACIONES CONTRACTUALES: 1Askti a Jos Cirujanos en ol dusanclo de los procaiimients guinrgicos,
suminkrancd ¥ reckienéa ininmentsl ¥ los distinhs elemeniosZ Colaborar an el manejo 8 equipos 8 Byl 98
gingrostico y ratarments. T.Corsen lenicaments erdanados los equipes o nstumanies de Crugisd Uewar 2|
rreenbari dal instrimental & nfpimer sobre Secetichtes deequipo ¥ maleral pare programar as natatidades da
surrinistios, S.SeEcaar y reshi paddos y oroegar los materiales v aquipos rquendos pera las Unidades de Cirugis.
B Partiipar an la elibaradion v scluslizasion del manUal da prodedmisilos dsl aria y o8 oimes ssepficss T Renge
ifpemes pedodics al separisar nmbdit sobr el dezamallc b iy selvidadest. Elaborar |at planiiay de coeirad o
mwm.whmmmmMﬂmﬁmn.wﬁmMquum
ef dezarnniess ok 4 acividades e concordanicia con &l imvenlania que para o etin'sg reslce 1 Bupenisar &l
aspects Wenieo en B preceso-do esteniizacion del insinimentalf Zinformar b hechos relewanes 3 quien gjerce. ol
contral e Eenician dal cosirain seve Ins novedsdes qhe se prasentan durants b realimcion ce sus ciividades.
83 Llevar &) condrd el nsirnimestel yrecissnla do gassd y tomprasns dusime & Aok Guiningiea o eneatesa. 14 Aslstt
@ lae reipiones de BRricls om0 AogriTEn mensusments) 5, Dligencir todes fos egialras .W.m?m
teparten rulacianadis o ol cumpAmisnly do sos fonciones, con ol fin de dejor consfencs co les asares
raaizadas; 16 Repors por oo o qjlen sjares of comrol de sietonion de! sanimen aubes kag neredndes sio lengan
g duranls & gjercicin.da sus acihidaces y Gue viynn en contra de los valores corpantlivas inshiucainalas 17 Austic
& las chidles do ecusiton cantiusds progremadas poc el condinator del senick VB.Cumpimisno da Gulas de

rianne 19 CumpEmiseio del Secratn 2676 de 2000 { eglamantacisn da la jesiin ntegral do los Residuos Hospilalariss

v almilarss 20 Roalinir s demds 2c8yidosas acordes con l mekurakaa del objeta de lardan de senicna 21 Preseniar
um infe mensual oue dabs inciuir el gasta do sisuras. informe Indovdusl da gastan, tn infome dé In uncen goenatial
¥ inicome de L= funcion mensan :

LA FUNDACION HOSPITAL SAN CARLOS No se evidencia funciones
relacionadas con experiencia como procesos administrativos y de analisis de
informacion en el manejo de material de osteosintesis, (folio 21 - 22 Requisitos
habilitante proveedor |Q parte 4).
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e

|5;F N
Lk PUNDRCION HOSPITAL SAN SARLDS
P BIT.OG0.00T 374

i

CERTIFICA QUE:

| (Lt saderis] mzmmmﬂmum_ “n::

Apasplor y pRomNGEr [ pareaitn estabigia les presssol, mods,
: pmudnmphnmm Jousal el ark de auditiri y s paliics
B ion e 3 0 SRR it Al fuiioty B= it lurcotes al
5 Aelgenr i pancion o0 Jo3 Seniclos de asis - EELARED Y mdﬂm
ek g 5t birtiss de callidd en satin; Faparianda 1as

refraalizsss oy fallak iy 3 o cEFRcIos rospeesadles
4, D chmpfraenis o la it il plan de goditor i ael,

1 Rasler lp dplficasiter e auancio y jos H00a0e o sxditira on cudams DRETD
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e IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S Certifica desde el 4 de enero de 2021
hasta el 6 de julio de 2022. De acuerdo a lo exigido en el Anexo 03 Recurso
humano minimo reguerido, no cumple con el tiempo minimo de tres (03) afios
de experiencia en procesos administratives y de analisis de informacion en el
manejo de material de osteosintesis.

Por lo anterior no cumple con lo exigide en el perfil del Anexo 03 Recurso Humano minimo
requerido.

Jeison Alexander Martinez Fandifio- Jefe de Cartera

1.

La formacion académica del profesional presentado no concuerda con el perfil
solicitado en el Anexo 03 Recurso Humano Minime Requerido., como Jefe de
Cartera ya que no cumple con lo establecido en este perfiles en el Anexo 03 Recurso
humano minimo requerido que se podia presentar un Profesional de enfermeria y/o
profesional de medicina y/o carreras administrativas y/o areas afines.

No se anexa el RETHUS (Registro Unico Nacicnal de Talento Humano en Salud).
Farmato hoja de vida funcién publica — persona natural (anexo 04) se encuentra mal
diligenciada y/o incompleta. Tiempo fotal de experiencia. (folio 43 — 45 Requisitos
habilitante proveedor 1Q parte 4).
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4. Cerificacion laboral de;

« EVERIS BPO COLOMBIA LTDA. No se registra las funciones desempefiadas
en el cargo AUXILIAR DE OPERACIONES, no se evidencia experiencia con
reclamaciones de amparo pélizas SOAT o Accidentes Personales. (folio 42 -
Requisitos habilitante proveedor 1Q parte 4).
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Jhanny Arley Vaca Beltran- Lider juridico

1. Formato hoja de vida funcién publica — persona natural (anexo 04) se encuentra mal
diligenciada yfo incompleta. Tiempo total de experiencia. (folic 82 — 84 Requisitos
habilitante proveedor 1Q parte 4). Total de Experiencia laboral registrada no
concuerda con las aportadas en |as certificaciones laborales.

TIEMPO TOTAL DE EXPERIENCLA

BMJEELTE&WTHI‘*E 1 EXFERENCA LADORAL T NOUERS DS ARDS ¥ HESSS.

RO B CEPERITNCE i
O == e

2. Certificacion laboral de:

« BUSTOS DUARTE & ASOCIADOS ABOGADOS. No cumple con los requisitos
minimas para considerarse valida, no cuenta con el NIT de la empresa. No se
evidencia experiencia en Auditoria de siniestros de reclamaciones de amparo
polizas SOAT o Accidentes Personales. (folio 66 - Requisitos habilitante
proveedor 1Q parte 4).
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e SOCIEDAD HAZ ABOGADOS S.AS. No s2 evidencia experiencia en Auditoria
de siniestros de reclamaciones de amparo pélizas SOAT o Accidentes
Personales. (folio 87 - Requisitos habilitante proveedor |Q parte 4).

SOCIEDAD HAZ ABOGADOS SAS
NIT: 900:640.534-1

HACE CONSTAR QUE:

El serior JHONNY ARLEY: VACA BELTRAN, ‘mayor de edod &
dantificade con lo saduly de cindodanis No 80.604.765 de Bogoud
ﬂ&hhdwmm;mdaﬂzeﬁmudcﬁawénﬁwdszﬂh hasta
el mes deMorande 2017, nm:peﬁaua‘ae{rﬁrgeﬂeawgﬂ'dammu
on atcidentes de trénsin, bajo To modafided de controto de

prestacign de servicits. .

« TORO AUTOS S.AS. No 52 evidencia experiencia en Auditoria de siniestros
de reclamaciones de amparo polizas SOAT o Accidentes Personales. {folio &9
- Requisitos habilitante proveedor 1Q parte 4).
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De acuerdo con la solicitud de aclaracién realizada el 21 de julio del 2022, en la que se requirio al
proponente la subsanacion de diferentes condiciones a todas las personas postuladas para el
cumplimiento del numeral 3.3.2 Perfil del Recurso Humano y que a la fecha limite para dar respuesta
a la misma (2 de agosto de 2022), no fueron recibidas las aclaraciones, se mantiene el no
cumplimiento de la propuesta en este aspecto.

OBSERVACION 3
FIRMA DIGITAL

Con Relacion a la fima digital y de acuerdo con el numeral 3.1.19 del documento de
condicionas de la invitacion 011-2022, no se aportd por esle proponente carta d?ﬁde
aceptan que posterior a la suscripcién del contrato, debe realizarse a p'gvés de1_ mecanismo
de firma digital. La firma digital debera cumplir con todas las caracteristicas y disposiciones
sefialadas en la normativa vigente, para darle plena validez a la misma.

REQUISITOS TEGNOLOGICOS _
£l anexo § que se anexd a la propuesta ni en la subsanacian, se_encuentr_a ﬁn’nadq por el
representante legal suplente de IQ Outsourcing folio 118 del archive Requisitos habilitante

parte 1.

RESPUESTA:

De acuerdo con la solicitud de subsanacion realizada al proponente IQ el mismo no se pronuncio
frente a nuevos requerimientos de aclaracién de diferentes condiciones establecidas en el
documento, por lo cual este proponente no se encuentra habilitado.
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OBSERVACION 4

MANUALES Y FLUJOS DE PROCESO . _

Se anexa por parte del proponente el flujograma en el folio 26 del archivo denominado

requisitos habilitantes parte 5 pero no especifica a que proceso corresponde. Tampoco se

hace una descripcidn del proceso. _

En el folio 27 del archivo denominade requisitos habilitantes parte 5 se anexa el f]ulgg rama

del proceso Modulo integral de Calidad, sin embargo no se aporia la descripcion del
r 0.

;: :ﬁolio 30 del archivo denominado requisitos habilitantes parte 5 se anexa el flujograma

del proceso Auditoria Concurrente, sin embargo no se aporta la descripcion del proceso, de

acuerdo al documento de condiciones definitivas en el numeral 3.3.3.2 Auditoria

concurrente/presencial

En el folio 31 del archivo denominado requisitos habilitantes parte 5 se anexa el flujograma
del proceso Firma de investigaciones, sin embargo no se aporta la descripcion del proceso
de acuerdo al documento de condiciones definitivas en el numeral 3.3.3.6 Auditoria Médica,
Técnica y Juridica Subnumeral 5.

En el folio 32 del archivo denominade requisitos habilitantes parte 5 se anexa el flujograma
del proceso Respuesta Glosas, sin embargo no se aporta la descripcion del proceso ‘-:‘ie
acuerdo al documento de condiciones definitivas en el numeral 3.3.3.3 Recepcion y Gestion
documental de las reclamaciones Subnumeral 5.

En el folio 33 del archivo denominado requisitos habilitantes parte 5 se anexa el flujegrama
del proceso Conciliacion, sin embargo no se aporta la descripcion del proceso de acue:_'dn
al documento de condiciones definitivas en el numeral 3.3.3.11 Proceso de atencion
solicitudes IPS Subnumeral 4.

En el folio 34 del archive denominado requisitos habilitantes parte 5 se anexa el flujograma
del proceso Notificacién, sin embargo no se aporta la descripcion del proceso de acuerdo
al documento de condiciones definitivas en el numeral 3.3.3.3 Recepcion y Gestion
documental de las reclamaciones Subnumeral 5.

Solicitamos respetuosamente al comité evaluador no habilitar la propuesta de 1Q
OUTSOURCING toda vez que no cumple con los requisitos establecidos en el pliego de
condiciones.

RESPUESTA:

De acuerdo con la solicitud de aclaracion realizada el 27 de julio del 2022, en la que se requiri6 al
proponente la subsanacion de varios puntos del numeral 3.3.3 Condiciones técnicas obligatorias y a
la fecha limite para dar respuesta a la misma (2 de agosto de 2022), no fueron recibidas las mismas,
se mantiene el no cumplimiento de la propuesta en este aspecto.
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OBSERVACION 5

Dando alcance a las observaciones recibidas en la etapa habil?tantg, nos pe_rmitimﬂa
adjuntar la certificacién con funciones de la Doctora Salena Mayerling Pinzon teniendo en

cuenta que la misma no es ponderable.

RESPUESTA:

Se validé el documento remitido en el correo del 17 de agosto por el proponente, la certificacién
cumple.

OBSERVACIONES ALLEGADAS POR AGS A SU PROPUESTA
OBSERVACION 1

Agradecemos su valiosa colaboracion precisando el requerimiento técnico del no cumplimiento de la certificacion
correspondiente a FIDUFOSYGA, toda vez que el informe publicado la entidad se manifiesta, asi:

No se certifica el tiempo de experiencia de auditoria concurrente, médica,
técnica, documental y juridica (certificacion de CONSORCIO FIDUFOSYGA
2005).

Dava la cccadicaatlo 3 o 20w . . . e o

Como se puede evidenciar en la justificacion, el comité evaluador no es claro con su solicitud, contrario sensu si lo
hizo con la segunda certificacion donde precisa que son las actividades, asi:
1 ]

Para la acreditacion de uso de la herramienta tecnoldgica a satisfaccién de
acuerdo con lo indicado en la respuesta de subsanacién se toma la
certificacién de Panamerican Life de Colombia, folio 8 ponderables, pero
ésta no cumple con lo solicitado en el documento de condiciones
definitivas (Actividades).

Por anterior, muy respetuosamente solicitamos al comité evaluador precisar que es con exactitud lo que en su
concepto no cumple dicha certificacion, teniendo en cuenta que es la Gltima oportunidad que se tiene para
realizar cualquier aclaracidn y con este requerimiento para cualquier lector no es claro y por el contrario se puede

incurrir en error teniendo en cuenta su falta de claridad.
]

No se certifica el tiempo de experiencia de auditoria concurrente, médica,
técnica, documental y juridica (certificacion de CONSORCIO FIDUFOSYGA
2005).

RESPUESTA: En las solicitudes de aclaracion realizadas el 14 y el 29 de julio de 2022, en la que es
claro que se solicitd aclarar o subsanar la experiencia en auditoria concurrente de la certificacion del
Consorcio Fidufosyga, aportada en las paginas 77 a 123 del archivo OFERTA FINAL REQUISTOS
HABILITANTES-1-123.pdf y que continua en las paginas 1 a 16 del archivo PARTE 2.pdf. Esto teniendo
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en cuenta que la certificacién y los documentos adjuntos no evidencian esta experiencia, tal y como
se solicita en el documento de condiciones definitivas, en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE
DEL PROPONENTE, asi:

“..) 1. Ocho (08) certificaciones cuyo objeto debe ser el de audjtoria concurrente, médica, técnica,
documental y juridica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las actividades realizadas
por EL PROPONENTE, las cuales deben estar directamente relacionadas con la ejecucion de los
servicios objeto de este contrato. (...)"

De acuerdo con lo anterior, y dado que es claro que cada una de las certificaciones debe acreditar la
experiencia en la auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica y que no es opcional
que la certificacion solo acredite una de las auditorias referidas en el numeral, por cuanto no indica
(y/o), es por ello que la certificacion del Consorcio Fidufosyga no cumple con lo solicitado en el
documento de condiciones.

OBSERVACION 2
Agradecemos su respuesta. Sin embargo, no es clara la posicion del comité evaluador, teniendo en cuenta que en
el periodo de evaluacién aclaramos el contenido de dicha certificacion y el cumplimiento de acuerdo con las
respuestas dadas por la entidad, de nuestra aclaracion no sabemos la postura de la entidad a nuestros
argumentos. Por lo que solicitamos se precise que es LO QUE NO CUMPLE LA CERTIFICACION DE FIDUFOSYGA. Es
claro que no tiene el componente de concurrencia, sin embargo, aplica para otros componentes? o acaso la
entidad requiere 10 afios en cada certificacion?

Por lo anterior respetuosamente solicitamos nuevamente, se precise porque NO se tienen en cuenta para los
demas componentes solicitados la certificacién de FIDUFOSYGA.

Adicionalmente, se dice que no cumplimos tres aspectos que se relacionan en el informe:

- Auditoria General (afios):
- Auditoria SOAT (afios):
- Valor Contrato (pesos):

RESPUESTA: Es necesario precisar que todas las certificaciones deben cumplir con las condiciones
establecidas en el numeral 3.3.1:

“(..) Las certificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones:

1. Ocho (08) certificaciones cuyo objeto debe ser el de auditoria concurrente, médica, técnica,
documental y juridica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las actividades realizadas
por EL PROPONENTE, las cuales deben estar directamente relacionadas con la ejecucion de los
servicios objeto de este contrato.

2. Al menos en una (1) de las ocho (08) certificaciones exigidas en el numeral anterior se debera
acreditar el uso a satisfaccion de la herramienta tecnologica provista para la prestacion del servicio
objeto del contrato, herramienta que sera la que dispondra para la prestacion del servicio en LA
PREVISORA S.A.

3. No se aceptaran certificaciones expedidas por el mismo PROPONENTE.

4. La sumatoria de los valores totales de las certificaciones a acreditar debe ser igual o superior al
valor del presupuesto del presente proceso. En caso de contratos en ejecucion, el valor que se tomara
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serd el correspondjente a la prorrata del tiempo de ejecucion de este.
Para que una certificacion sea valida debera cumplir con los siguientes requisitos de forma:

1. Cada certificacion debe contener el nombre de la entidad contratante y ser expedida unicamente
por dicha entidad y debe estar firmada por la persona competente o autorizada para el efecto
(representante legal, gerente o quien haga sus veces, supervisor o quien tuvo a su cargo el control de
efecucion del contrato de parte del cliente).

2. Indicar expresamente el objeto del contrato.

3. Cada certificacion debe indicar expresamente la fecha de inicio y fecha de terminacion de éste y de
sus prorrogas si a ello hubiere lugar. Para aquellos que se encuentren en ejecucion debe indicarse /a
fecha de inicio y vigencia del contrato.

4. En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o union temporal, en la misma debe
identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes y solo se tendra en cuenta
la experiencia de quien presente la propuesta a este proceso.

5. El valor total del contrato y valor ejecutado podra estar expresado en moneda legal colombiana o
en moneda extranjera indicando si incluye impuestos o no, los valores serdn objeto de conversion
por parte de LA PREVISORA S.A. a pesos colombianos de acuerdo con los siguientes parametros:
a. Cuando el valor esté dado en ddlares de los Estados Unidos de América ($USD) se convertird a
pesos colombianos utilizando para esa conversion la Tasa de Cambio Representativa del Mercado
(TCRM) Promedio Anual correspondiente al ano de ejecucion, para lo cual la compania tomara la
publicada por el Banco de la Republica para el afo correspondiente en el link
http.//www.banrep.gov.co/seriesestadisticas/see_ts_cam.htm#1992.

b. Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente a ddlar de los Estados Unidos de
América, se realizara su conversion a dolares estadounidenses de acuerdo con las tasas de cambio
estadlisticas diarias publicadas por el Banco de la Republica. Luego se procedera a su conversion de
los $USD resultantes a pesos colombianos, de conformidad con la Tasa de Cambio Representativa del
Mercado (TCRM) Promedio Anual correspondiente al afio de ejecucion para lo cual se procedera
como se indico en el parrafo anterior, en el enlace alli indicado.

6. Se aceptan certificaciones dirigidas a otras entidades, siempre y cuando en el contenido de éstas,
se pueda certificar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

7. Las certificaciones solo podran ser reemplazadas por la respectiva acta de liquidacion siempre que
dicha acta contenga la informacion solicitada en el presente documento. El contrato como tal puede
adjuntarse para complementar informacion, pero no sirve para reemplazar la certificacion ni el acta
de liguidacion. (..)"

Por lo anterior, si la certificaciéon no cumple con alguna de estas condiciones, la misma no puede ser
tenida en cuenta en ninguno de los aspectos a evaluar. Adjuntamos la evaluacién realizada en el
Anexo 1.

OBSERVACION 3

Cordial saludo. Se nos ha solicitado subsanar en tres (3) ocasiones la certificacion aportada en nuestra oferta de la FIDUCIARIA BANCOLOMBIA-
FIDUFOSYGA. Con sorpresa vemos ahora que en el informe técnico publicado el martes 09 de agosto en la noche, nos generan tres
incumplimientos a raiz de la certificacién mencionada, enunciando que: “No se certifica el tiempo de experiencia en auditoria concurrente,
meédica, técnica, documental y juridica”. En el Anexo Técnico de Evaluacion Habilitante (adjunto) no estan las explicaciones de hecho y de
derecho que sustenten dicha observacién, ni hay un comparativo detallado donde se evidencie la sumatoria de cada una de las experiencias
aportadas de cada oferente para asi evidenciar de forma objetiva, imparcial y transparente, como los oferentes cumplimos o no dicho tiempo
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de experiencia que enuncian en dicha observacidn.

Por lo anterior, nos vimos en la necesidad de pedirle respetuosamente a la Dra. Ana Maria Ospina que nos aclarara dicha situacion, lo que
amablemente nos respondid (correo adjunto) que: “la certificacién aportada no se evidencia la prestacion del servicio de auditoria
concurrente”. Sobre lo anterior, es importante informarle que ya nos habian solicitado este mismo requerimiento en la etapa anterior y que
dimos respuesta con todas las razones de hecho y de derecho de forma clara y detallada, evidenciando que si cumplimos dicho tiempo de
experiencia segun lo establecido en los términos de condiciones, a pesar de que dicha certificacion efectivamente, no tuviera taxativamente
en su objeto el servicio de auditoria concurrente. Adjunto para su conocimiento dicho oficio de aclaracidn (pégina 9).

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos por tercera vez, nos contesten ¢Cudles son las razones de hecho y de derecho por las cudles
nos generan los TRES INCUMPLIMIENTOS por no acreditar el componente de concurrente en dicha certificacién?

TRES INCUMPLIMIENTOS DE: 1. Auditoria General (afios), 2. Auditoria SOAT (afios), 3. Valor Contrato (pesos).

] PROPC ia General itoria Soat Valor contrato y OBSERVACION
(Afios) (Afios) (Pesos)

1|ASALUD Cumple Cumple Cumple

2|GRUPO MOK Cumple Cumple Cumple

3|CONSORCIO FIDUSOAT Cumple Cumple Cumple

4|D&G CONSULTORES ¢ Cumple Cumple Cumple

5]1Q ONLINE Cumple Cumple Cumple
No se certifica el tiempo de experiencia de auditoria concurrente, médica,
técnica, doc | y juridica (certifi de CONSORCIO FIDUFOSYGA
2005).

6/AGS No cumple No cumple No cumple Para la acredi deusodelah i lgica a satisfaccién de
acuerdo con lo indicado en la de sub: 6n se toma la
certificacion de P ican Life de Colombia, folio 8 di les, pero

¢ésta no cumple con lo solicitado en el documento de condiciones
|definitivas (Actividade<

Ponemos en evidencia cémo desde la etapa anterior de subsanaciones no se ha garantizado el debido proceso y no se nos han dado las
respuestas de fondo que hemos solicitado numerosas veces y de las que atin no tenemos para poder solventar nuestros incumplimientos,
generando a toda luz la falta de criterios objetivos aplicables a todos los oferentes. Esperamos haber sido lo suficientemente claros y
detallados para solicitar formalmente las garantias de nuestros derechos como oferentes en el presente proceso de contratacion segun lo
establecido en el Manual de Contratacion vigente de la entidad, especificamente relacionadas con:

Versidn: 7. MANUAL DE CONTRATACION:

e. Publicidad: LA PREVISORA utilizara prdcticas de divulgacion de informacion oportuna y veraz sobre sus procesos de contratacion.

f- Responsabilidad: Las personas que intervengan en la planeacion, tramite, celebracion, ejecucion, terminacién y liquidacién de un contrato estdn
obligadas a proteger los derechos de LA PREVISORA, del proveedor y de terceras personas que puedan verse afectadas con el mismo. Dichas personas
deberdn responder por sus actuaciones v omisiones antijuridicas e indemnizar los dafios gue se causen por razon de ellas. Los proveedores

garantizardn la calidad de los trabajos, bienes o servicios contratados y responderdn por ello.

i. Seleccidn objetiva: En virtud de este principio, en todos los procedimientos de seleccidn regidos por el presente manual, LA PREVISORA siempre
escogerd la propuesta que le resulte mas favorable en términos de calidad, precio en términos de relacion costo beneficio, idoneidad y capacidad del
proponente para ejecutar el contrato de acuerdo con lo establecido en los estudios previos o justificacién y demas factores aplicables, de
conformidad con los requisitos y criterios establecidos para cada procedimiento en el presente manual, y de conformidad con éste en las respectivas

invitaciones a presentar propuesta.

RESPUESTA: De acuerdo con lo manifestado en las anteriores respuestas, la solicitud de aclaracion /
subsanacion frente a la certificacién del Consorcio Fidufosyga, fue clara desde su solicitud, se adjunta
el texto de los correos remitidos:
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De las certificaciones entregadas <n los archivos OFERTA FINAL REQUISTOS HABILITANTES- 1-123.pdf y PARTE 2.pdf, se requiere aclarar lo siguiente:
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colombianos de acuerda con los siguientes pardmetros:{...)"
= La experiencia en auditoria concurrente conforme a lo indicado numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE: (...} 1. Ocho (08) certificaciones cuyo objeto debe ser el de auditoria
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Importancia: Alta
Cordial saludo.
De manera. atenta nos permitimos enviar para su revision y alencidn las siguientes observaciones sobre aspectos tcnicos de la oferta presentada por ustedes dentro del proceso de invitacion abierta No, 011-2022:
AGS
1 Resperto a los obligatorios. solicita Vi siquien
que en das se acraditd el uso de la herramienta tecnolégica 5 Jarar / subsanar en alguna de las certificaciones apartadas este requisitc.
Se solicita aclarar, rascvamente, Ia cxperiencia en audit ™ 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE: “(...) 1. Cicho (08) certificaciones cuyo objeto debe ser o de cice, Wienica,  Jurielica. cortificaciones deben
contener ef detalle de las actividades realizadas por B sales deben estar 1a efecucion de los servicios objeta de- [ que para una de las rtadas no fue subsanada y ef abjeto de todas las certificaciones
deben ajustarse a lo salicitado.
Por favor remitir las aclaraclones y documentas solicitados por este medio, -

Por otra parte, es importante indicar, que, si la certificacion no cumple con alguna de las condiciones,
la misma no puede ser tenida en cuenta en ninguno de los aspectos a evaluar. Adjuntamos la
evaluacion realizada en el Anexo 1.
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OBSERVACION 4

Aun a la espera de una respuesta formal de su parte, toda vez que, desde antes de la publicacion del informe de
evaluacion, nos aclaren cuéles son las razones por las cuéles no cumplimos el numeral 3.3.1. de experiencia
habilitante, por el hecho de no acreditar el componente de concurrencia en la certificacion de FIDUSOFYGA. Este
silencio administrativo nos ha inducido al error en nuestras subsanaciones en dos ocasiones y aln la entidad no
ha garantizado nuestros derechos como oferentes para esclarecer los motivos de hecho y de derecho por los
cuales nos inhabilitan técnicamente.

Quedo muy atento a sus importantes comentarios, recordando nuestro plazo limite de respuesta hasta mafiana
miércoles 17 de agosto a las 5:00pm.

Cordialmente,

RESPUESTAS:

De acuerdo con lo manifestado en las anteriores respuestas, es necesario precisar que las
certificaciones deben cumplir con las condiciones establecidas en el numeral 3.3.1 TECNICA
HABILITANTE DEL PROPONENTE. Adjuntamos la evaluacién realizada en el Anexo 1.

OBSERVACION 5
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Respetados sefores:

Por medio de la presente, de la forma mas respetuosa, estando dentro del #&rmino para tal
fin, nos pemmitimos realizar las siguientes apreciaciones a la evaluacion técnica preliminar
realizada por la entidad a la propuesta presentada por AGS Colombia en el marco del
proceso de |a referencia, a saber:

1. EVALUACION TECNICA PRELIMINAR — EXPERIENCIA HABILITANTE

Manifiesta la entidad: “No se cerfifica ef tiempo de experiencia en avditorfa concumente,
medica, técnica, documental y juridica (certificacion de Consorcio FiduFosyga 2005)°

Apreciaciones de AGS Colombia: Sobre el particular nos permitimas manifestaries que
en las lineas siguientes se expresaran |as razones por las cuales, contranio a lo que ha sido
considerado por la Entidad, AGS COLOMBIA merece ser habilitada desde el punto de vista
técnico respecto de la experiencia aportada:

A. El cumplimiento de los reguisitos para la habilitacion técnica de la experiencia

La presente solicitud parte de una verdad vy certeza esencial, que no puede ser desconocida
por la PREVISORA ni por los demas oferentes, v es que el Proponente CUMPLE con los
requisitos exigidos por las reglas de paricipacion para ser habilitado respecto de la
experiencia acreditada.

La anteror afimacion se realiza sobre la base de que, en la invitacion abierta, la Entidad
establecio en las reglas de participacion cuales eran los requisitos v condiciones que debian
seqguirse por parte de los proponentes para que su experiencia fuese valida; en ese orden
de ideas, considerando la naturaleza de las reglas de paricipacion como un acto juridico
que rige el proceso de contratacion, no le esta dado a la Entidad apartarse de [as reglas
que ella misma establecio para derivar de ellas una consecuencia diferente a la habilitacion
técnica de nuestra propuesta.



Como en repefidas ocasiones lo ha manifestado el Consejo de Estado, el Pliego de
Condicionas o reglas de participacion son de caracter OBLIGATORIO no solo para los
proponentes sino tambigén para la misma entidad contratante. Como ley del proceso de
seleccion, las reglas que contenga un pliego de condiciones deben ser observadas de
manera estricta, yva que las mismas son la manifestacion de los principios de la contratacion
estatal y de la funcion administrativa. Al respecto de esta naturaleza obligatoria del pliego
de condiciones, en Sentencia del 24 de julio de 2013, el Consejo de Estado manifestd lo
siguiente:

"En esa perspectiva, gl pliego de condiciones es el acto juridico fundamental
sobre e cual gira 1oda la elapa de seleccion del coniratisia, es decir, la
precontractual, por cuanfo en & mismo se fija el ohjeto del conirafo a suscribir, se
identifica la causa dal negocio juridico, so defermina & procedimiento o cauce a
surtirse para la evaluacion objetiva y técnica de las ofertas, v se indican los plazos
¥ términos en gque se gjecufara fodo ef proceso gue culminara con la adiudicacion
gel confrato o con fa declarafora de desiera. Por lo tanto, &l pliego de
condiciones concreta o materializa los principios de planeacion contraciual v
de _transparencia, comoguiera gue su adecuada formulacion permite o
fjarantiza la seleccion objetiva del contratista de acuerdo con los paramenos
de_calificacion _comespondientes para cada tipo de procedimiento (v.or
licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de mérntos, etc.), de acuerdo con ef
marco establecido en la ley {art. 29 de la ley 80 de 1993, derogado por el articuio 32
de fa fey 1150 de 2007, y este Gitimo, modiicado por &f articuwio 88 de la ley 1474 de
2014 (Estafuto Anticorrupcion). En esa perspectiva, el pliego de condiciones
constiuye fa ley tanic del procedimiente administrative de seleccion del
contratisia, como del contrato a celebrar, razon por 3 gue se raduce en un
conjunto_de disposiciones vy clausulas elaboradas unilateralmente por [a
administracion, con efectos obligatorios para €sia como para [0s proponenies
u oferentes, en aras de disciplinar el desarmollo y las efapas del tramite de seleccidn,
como el contrafo ofrecido a los interesados en participar en la convocatoria a fraves
de la aspiracin legitima de gue ésfe les sea adiudicado para colaborar con agquélia
&1 la realizacion de un fin general, todo lo cual ha de hacerse con plenas garantias
¥ en igualdad de condiciones para los oferentes.™

Teniendo clara la naturaleza obligatoria de las reglas de paricipacion, debemos referimos
a la regla que dichas condiciones contiene en relacion con [ acreditacion de la experiencia;
lo anterior por cuanto, como se obsenvd, dicha regla es ohligatoria para la Entidad.

Asi las cosas, [as reglas de paricipacion establecen que, para que los proponentes
acreditaran su experiencia debian cumplir con 1as siguientes condiciones: 1. Acreditar al
menos 10 afos de experiencia especifica en auditoria concumente, meédica, técnica,
documental v juridica a la fecha de cierme del proceso. ii. De la experiencia aportada se
debe cerificar & afos en polizas SOAT. fii. Aportar maximo 8 certificaciones cuyo objeto es
la auditoria concurmente, medica, técnica, documental v juridica. iv. Al menos una
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certificacion debera acreditar & uso de la hemamienta tecnologica provista para la
prestacion del servicio objeto del contrato. V. La sumatoria de los valores totales de las
certificaciones a acreditar debe ser igual o superior al valor del presupuesto del presente
procesc. En caso de confratos en ejecucion, el valor que se tomara sera el comespondiente
a la prorrata del tiempo de ejecucion de este.

De acuerdo a lo anterior, para la acreditacion de la experiencia se debia entonces cumplir
con estas condiciones; sin ningun tipo de condicionamiento. reguerimiento, requisito
o calidad adicional, es decir, en ninguno de los apartes de |as reglas de participacion se
establecio que los componentes de auditoria concurmente, médica, técnica, documental v
juridica debian acreditarse por cada contrato, por lo que se deduce, que la acreditacion de
cada componente se podia efectuar en conjunto entre las 8 cerificaciones maximo que se
podian allegar.

De esta forma, la Entidad no puede desconocer un hecho cierto, verdadero v objetivo y
es que &l Proponente que represento en efecto cumplio con lo establecido en las reglas de
participacion, para demostrar la experiencia no solo en los componentes sino en los afios
requeridos; lo anteror por cuanto las reglas de participacion, que la Entidad misma
confecciond, la obliga a evaluar como cumple a AGS COLOMBIA la experiencia
acreditada en la medida en que se cumplid con las reglas de participacion. De modo
tal que, el asunto gue nos ocupa No es un asunto interpretativo o sujeto a discusion.

B. AGS Colombia cumplio con ef requisito exigido en las reglas de participacion para
acreditar la experiencia habilitante requerida

Como se observa, las reglas de paricipacion son claras en establecer que los (nicos
requisitos gue se deben cumplir respecto de la experiencia son los siguientes: i. Acreditar
al menos 10 afios de experiencia especifica en auditoria concurrente, medica, técnica,
documental v juridica a la fecha de cierme del proceso. ii. De la experiencia aportada se
debe certificar 5 afos en polizas SOAT. iii. Aportar maximo 8 certificaciones cuyo objeto es
la auditoria concurente, médica, técnica, documental v juridica. iv. Al menos una
certificacion debera acreditar e uso de la hemamienta tecnologica provista para la
prestacion del senvicio objeto del contrato V. La sumatoria de los valores totales de las
certificaciones a acreditar debe ser igual o superior al valor del presupuesto del presente
procesc. En caso de confratos en ejecucion, 2l valor que se tomara sera el comespondiente
a la promata del tiempo de ejecucion de este.. En efecto, AGS Colombia incluyo en su oferta
los Certificados de experiencia cumpliendo con estas cinco condiciones, por lo fanto su
propuesta cumplid con el requisito exigido. Por ello, si la Entidad no lo habilita, le vulneran
ege derecho.

Ahora bien, la Entidad tomd la decision de no habilitar tecnicamente la oferia de AGS
Colombia, con base en el argumento que para la certificacion del Consorcio FiduFosyga
2005 no se evidencia la prestacion del servicio de auditoria concumente. Este argumento
es infundado v conirano a derecho por las siguientes razones:

En primer lugar, las reglas de participacion establece expresamente gue respecto de la
experencia se debe cumplir con las 5 condiciones sefialadas anterormente, es decir, las
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reglas de participacion en ninguna aparte exige que los componentes deben estar
acreditados por cada contratos, por lo que es totaimente viable y fuera de interpretacion,
que la acreditacion de los componentes se podia efectuar en sumaroria entre maximo 8
cerificaciones. Por lo tanto, el hecho de que |a oferta de AGS Colombia haya aportado 8
certificaciones es razon suficiente para que la Entidad deba evaluarlas de manera integral
y verificar que los componentes estén acreditados en conjunto entre 1as 8 certificaciones.

En segundo lugar, de conformidad con el Estatuto General de la Contratacion Publica, v
en especial con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, la oferta estd constituida por dos
elementos esenciales: (i) los requisitos habilitantes v (1) los factores de escogencia.

“EL PROPONENTE debera presentar maximo ocho (8) certificaciones de confratos
gjecutados o en giecucion en donde en la sumartoria de las mismas se acredite por o
menos diez (10) afios de experiencia especifica en auditoria concurrente, medica, tecnica,
documental y juridica a la fecha de cieme del proceso.”

Aunado a lo anterior, la forma como esta constituida la oferta en el presente proceso pemmite
que |a experiencia habilitante v ponderable sea evaluada en conjunto, es decir, primero se
debe con las certificaciones aportadas en sumatoria para verificar el cumplimiento de las
condiciones minimas habilitantes y posteriomente [as ponderables, con la claridad que en
lo ponderable solo se mide afios de experiencia siempre y cuando se acrediten en conjunto
los componentes requendos.

Es clam entonces que [a Entidad fiene el deber de valorar los documentos gue constituyen
la oferta de forma integral o articulada, y no de forma aislada. Es decir, La Previsora debe
dares a los documentos que conforman la propuesta todos los efectos que [as reglas de
participacion contempla para ellos. Por ko tanto, una vez |la Entidad constatd que la oferta
de AGS Colombia acredito 8 cedificaciones de experiencia conforme las condiciones
establecidas, asi las cosas, dehid |a entidad valorar el total de las cerificaciones aportadas,
teniendo en cuenta que el pliego de condicicnes no especificd la forma de evaluarias
separadamente, simplemente para la experiencia ponderable se debe evidenciar afios
adicionales a los minimos requeridos. para lo cual, nos pemitimos aportar relacion de los
contratos aportados en nuestra oferta, resaltando los gue contienen el componente de
concurrencia, asi:

Ha. W CONTRATO CONTRATETA COMTRATANTE

1 B AL COLOMNERS CONSORCKD TR0 el a2
848 FIDUFCEYOS 208
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*Se adjunta lo enunciado: (Anexo Mo. 1)

En tercer lugar, el Pliego de Condiciones no establecio gue los componentes se debian
acreditar por cada contrato, a fin de tener derecho a que le fuera habilitado técnicamente.

De hecho, aun cuando la Entidad tuvo la oportunidad de aclarar o corregir su posicion en la
fase de observaciones a las reglas de participacion, no lo hizo. Todo lo contrario, a pariir de
las preguntas gue le fueron presentadas por AGS COLOMBIA SAS, |la Entidad reafimmo, a
traves de sus respuestas que en efecto se debian acreditar todos los componentes pero no
por cada contrato sino en conjunto, sinni siquiera especificar, aun cuando hubiere podido
hacero, que cada certificacion debia cumplir con todos los requisitos.

Asi, en el marco de las observaciones presentadas a las reglas de participacion, cuando a
la Enfidad se le preguntd por esto, el observante pidio confirmacion sobre si en efecto los
componentes que comesponden a la auditoria; concumente, médica, técnica, documental y
juridica debian ser acreditados fotalmente entre las cerificaciones; la Entidad en su
respuesta confima este entendimiento por cuanto no contradice el entendimisnto del
observante, tal v como se evidencia a continuacion:

Dbasrvacion Mo, 13,

Bl mumeral 3.3.1 dispone gque: “EL PROPONENTE deberd presentar muximo seis (6]
cerdmicaciones de confralos areculados O &7 ecLoIon en gonde & @ simadong de \as
RgMas 58 acrodite pov B mMenss daz (10 adog 99 axperiasis aspecifics an aualosa
coORCTEaNE, Mehca, lecnica, docummeniad i nohee a ia fecha de clere gel Droceso”

Entendemaos que s componenias que comesponden a la auditonia; concurente, madica
técnica, documental y juridica, deben ser acreditados totaimente entre las cestificaciones
aportadas. ; Es comecho nuestno entendar?

Raspussta: Respecio a la obnevaciin e informamos quee su entendimieno @S comeoio

Con bass en las razones expuestas, se concluye que |a Entidad tiene el deber de habilitar
técnicamente respecto de la experiencia a la oferta de AGS Colombia, dado que entre las
8 cerificaciones aportadas en nuestra propuesta acreditamos los componentes que
comesponden a la auditoria: concumente, medica, técnica, documental v juridica, vy asi lo
debe entender el comiteé evaluador. Si la entidad no cumple con este deber, estara
desconociendo el derecho del Proponente de ser hahilitado, pues la Entidad debe actuar
de conformidad con las reglas de participacion.

C. Las reglas de participacion no exige gue acreditar por cada contrato Jos
componenies de cofresponden a fa auditoria: concurrente, medica, [ecnica,
documental y juridica

La commecta lectura e interpretacion de 1as reglas de participacion conlleva a concluir que
este no establecio que los componentes que comesponden a la auditoria; concurrente,



médica, técnica, documental v juridica debian ser acredifados por cada certificacion
aportada.

Ahora bien, es claro que la Entidad tomd la decision de no habilitar juridicamente respecto
de la experiencia, con basse en que la cerificacidn del Consorcio FiduFosyga 2005 no se
evidencia la prestacion del servicio de auditoria concumente. Sin embargo, 1a aplicacion
analdgica de la disposicion contenida en el numeral 3.3.1 es atodas luces emrada y contraria
a derecho, porque la norma gue se deriva de este literal es de aplicacion restrictiva, toda
ver que limita el derecho de los proponentes a que su oferta sea evaluada. En este sentido
la Corte Constitucional s2 ha pronunciado, estableciendo o siguiente:

“El principic de primacia de los derechos (C.P. art. 5) le indica al operadaor
del derecho que interprete |a totalidad de las disposiciones de [a manera que
mejor consulte el ejercicio pleno de los derechos reconocidos en el
ordenamiento juridico. Por eso, por gjemplo, 135 normias que impaonen sanciones
0 gue establecen limites a los derechos son de interpretacion restrictiva.
Las reglas que el intérprete pretenda derivar de una disposicidn juridica,
al margen de este principio _hermenéutico, careceran de todo walor
juridico™ (subraya y negrilla fuera de texta).

En este caso, es claro que la interpretacion del comité evaluador limita el derecho de los
oferertes a que la Enfidad evalle sus propuestas, porgue establece un requisito de
condicionalidad gue no fue consagrado en las reglas de participacion. Este requisito de
condicionalidad es un limite al derecho de los proponentes a que su oferta sea evaluada.

Ademas, la aplicacion por analogia que la Entidad hizo de lo establecido en el numeral 3.3.1
de las reglas de parficipacion es incormecta, porque no cumple con el reguisito legal que
establece el articulo 8 de la Ley 153 de 1887, cuyo cumplimiento es indispensable para que
esta clase de aplicacion nomativa sea valida. El articulo 8 dispone lo siguiente:

“Cuando no hay ley exactamente aplicable al caso controvertido, se
aplicaran las leyes que regulen casos o materas semejantes, y en su defecto,
la doctrinag constitucional v 1as reglas generales de derecho” (subraya y negrillas
fuera de texto).

La norma citada es clara en establecer que la aplicacion analdgica de una determinada
nomma solo es procedente cuando no hay nomma exactamente aplicable al caso
controvertido. Esfo no sucede en este caso, porgue &l numeral 3.3.1 de las reglas de
participacion regula directamente lo referente a las caracteristicas que deben cumplir los
cerificados de experiencia aportados.

Sobre |a aplicacion de esta regla hemenéutica a los pliegos de condiciones se ha
manifestado el Consejo de Estado en los siguientes téminos:
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“Las clausulas pobres o confusas, que en los pliegos de licitaciones
aparezcan, deben interpretarse en contra de la Administracion que fue la
que &n su momento tuvo todo el tiempo v el equipo necesarnio para hacer las
cosas bien™ (subraya v negrillas fuera de texto).

Dicho lo anterior, sea esta también la oportunidad para manifestar y dejar constancia con
relacion a la forma que se ha calificado nuestra oferia, v que como ya se explico
suficientemente se aparia de las reglas establecidas para |a calificacion, pero que ademas
preocupa el recto proceder de [a Previsora y gue s2 evidencia en la falta de un criterio
uniforme para la evaluacion de los requisitos, v que se traduce entonces en una forma de
inducir al ermor a AGS, y que se pasa a explicar a continuacion:

- El dia 29 de jufio de 2022, la Dra. Ana Maria Ospina a través de cormeo electronico solicita:

“Se solicita aclarar, nuevamente, la experiencia en auditoria concurrenfe conforme a lo
indicadn numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE: .. ) 1. Ocho {08)
certificaciones cuyo objefo debe ser & de audiforia concumente, medica, tecnica,
documental v juridica. Dichas cerfificaciones deben contener el defalle de las aclividades
realizadas por EL FROPONENTE, las cuales deben esfar directamente relacionadas con
fa gjecucion de los servicios objeto de esfe contrato. (.. )", considerando que para una de
las centificaciones aporfadas no fue subsanada y el abjeto de todas las certificacionas debean
ajustarse a lo solicitado ™

Sin embargo, dado que el requerimiento no era suficientemente claro, el dia 02 de agosto
de 2022, se solicitd dar alcance a este requerimiento, el cual fue respondido el mismo dia
por parte de la Dra. Ana Maria Ospina, en los siguientes téminos:

“Buen dia
Respecto a su inquiefud nos permifimos dar respuesta de la siguiente manera:

La certificacion que no cumple es la de FIDUCIARIA BANCOLOMBIA 7 CONSORCIO
FISALUD, Parte 1. 77— 123, Parfe 2. 1 - 16.

Estaremos afentos”™
Asi las cosas, en oficio de fecha 02 de agosto de 2022, se aclard o solicitado.

- Con relacion al informe de evaluacion de fecha 09 de agosto de 2022, nada dijo sobre
nuestno escrito del 02 de agosto de 2022 sobre la aclaracion de la experiencia del contrato
de Fidufosyga por lo que aprovechamos la oportunidad para solicitar a PREVISORA
respuesta con fundamentos tecnicos v juridicos del porque no acoge nuestras aclaraciones.
teniendo en cuenta que confrario a ello, en este informe técnico habilitante se sefiala que:
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“NO SE CERTIFICA EL TIEMPO DE EXPERIENCIA DE AUDITORIA CONCURRENTE,
MEDICA, TECNICA, DOCUMENTAL Y JURIDICA (CERTIFICACION DE CONSORCIO
FIDUFOSYGA 2005).

Dicho esto, al encontrar que no habia una regla sobre este requisito en los Términos de la
Invitacion, el dia 10 de agosto de 2022, se solicito a fa Dra. Ana Maria Ospina aclarar lo
requerido, cuya respuesta fue la siguiente:

De: ANA MARIA OSPINA <ana.ospina@previsora.gov.co>
Inviado el: midreoles, 10 de agosto de 2022 2:31p. m.

dara: kardenas@agsamericas com contratacion <contratacion@peevisora gov.co>

0C: "Carlos Daniel Rodnguez' <cdrodriguez@agsamericas.com>

Asunto: RE: URGENTE SOUCITUD DE ACLARACION PROCESD - INVITACION ABIERTA 011-2022
mportancia: Alta

3uenas tardes

Je atuerdo con ko solicitado damos respuesta 3 i Inguietud:

“Agradecemos su valosa colaborocion precisando ef requerimiento técnico del no cumplimiento de la certificacidn
“arrespondiente o FIDUFOSYGA, todo vez que of informe publicodo lo entidad se manifiesta, asi:

i 1
No se certifica el tiempo de experiencia de auditoria concurrente, médica,

técnica, documental y juridica (certificacién de CONSORCIO FIDUFOSYGA
2005).

~
Nawn lo snemdlbmatlda da ccow Ao

Respuesta: Al revisar ks certificacion de Consordio Fidufosyga 2005 y la respuesta a la subsanacidn solictada, ésta no cumple
on la experiencia solicitada de acuerdo con lo establecido en & documento de condiciones definitivas, en el numeral 3.3.1
FECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE:

)

Las certificaciones deben cumpilly con las sigulentes condiclones:

1. Ocho (0] certificaciones cu)o oljeto dede ser & de audvona songurmmte médica tonwa documental y jurihca, Dichas
cortificaciones deber contene: ol detalie de las actividadies realzactas por EL PROPONENTE, las cuaies ceban estar dvectaments
wlacionadas con iy glecuodn de Jos servicios obyeto de este contrato. ()" (Subrayado y negrits fuera de texto.

23ra Iz certificacion aportada no se evidencia 1a prestacion del servicie de auditoria concurrente.

Visto lo anterior, el informe de evaluacion hace referencia al no cumplimiento del tiempo de
experiencia para lo cual se solicito alcance a la certificacion del contratante (ANEXO No.
2) , mientras que la respuesta de la Dra. Ana Maria Ospina habla de la ausencia de la
auditoria concurrente en dicha certificacion.

Notese entonces que no hay uniformidad entre dichas solicitudes, lo que confunde y lleva
al error al proponente.
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En conclusion, no existe ningdn fundamento juridico para que la Entidad argumente que las
reglas de participacion exige que el Proponente debia acreditar cada componente en cada
cerificado de experiencia. Por o tanto, si la Entidad se mantiene en su postura de no
habilitar la oferta de AGS Colombia, su actuacion violara un derecho protegido por el
ordenamiento juridico v los principios de Buena fe, responsabilidad y fransparencia . Por
esta razon, es necesario gue la Entidad rectifique su posicion con el fin de asegurar que la
invitacion cumpla efectivamente con su objetivo, dado que si esa es su postura debe
entonces en igualdad de condiciones wvalidar gue cada oferente por cada contrato
acreditado los componente que comesponden a la auditoria; concurrente, médica, técnica,
documental vy juridica, ya que verificada la experiencia aportada por los diferentes
proponentes evidenciamos gue cada confrato certifica algunos de los componentes pero no
ftodos en un mismo contrato.

0. Solicitud

Por las razones antes expresadas in extenso, ¥ ante la certeza objetiva de que AGS
Colombia cumplié con las condiciones establecidas en las reglas de participacion
para que sea habilitado técnicamente respecio de la experiencia, comedidamente
solicitamos que se comija v se ajuste el Informe de Evaluacion en el sentido de habilitar la
oferta de AGS Colombia y gque por consiguiente el Informe de Evaluacion definitivo refleje
el cumplimiento al que se tiene derecho.

Aunado a lo anterior, respetuosamente solicitamos se detalle como PREVISORA esta
evaluando el cumplimento de los cinco (5) v diez (10) afos de experiencia de cada uno de
los oferentes, toda vez que en el Anexo Técnico de Evaluacion Habilitante no existe un
comparativo claro con relacion al cumplimiento de experiencia de cada una de las cinco (5)
condiciones de experiencia antes mencionadas, por cada uno de los siete (7) proponentes
que participan en el presente proceso de contratacion. En dicho informe de evaluacion,
estan ausentes las valoraciones y calculos, asi como las explicaciones de hecho y de
derecho que sustenten dicha evaluacion, garantizando de forma objetiva, imparcial y
fransparente, como los oferentes cumplimos o no cada uno de los requerimientos
establecidos en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

RESPUESTA:

Con el fin de dar respuesta a las observaciones realizadas por el proponente, es necesario tener en

cuenta lo indicado en el numeral 3.3.1TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE, asi:

“(...) Las certificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones:

1. Ocho (08) certificaciones cuyo objeto debe ser el de auditoria concurrente, médica, técnica,

documental y juridica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las actividades realizadas
por EL PROPONENTE, las cuales deben estar directamente relacionadas con la ejecucion de los

servicios objeto de este contrato.

2. Al menos en una (1) de las ocho (08) certificaciones exigidas en el numeral anterior se debera
acreditar el uso a satisfaccion de la herramienta tecnologica provista para la prestacion del servicio
objeto del contrato, herramienta que sera la que dispondra para la prestacion del servicio en LA

PREVISORA S.A.
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3. No se aceptaran certificaciones expedidas por el mismo PROPONENTE.

4. La sumatoria de los valores totales de las certificaciones a acreditar debe ser igual o superior al
valor del presupuesto del presente proceso. En caso de contratos en ejecucion, el valor que se tomara

sera el correspondiente a la prorrata del tiempo de ejecucion de este.
Para que una certificacion sea valida debera cumplir con los siguientes requisitos de forma:

1. Cada certificacion debe contener el nombre de la entidad contratante y ser expedida unicamente
por dicha entidad y debe estar firmada por la persona competente o autorizada para el efecto
(representante legal, gerente o quien haga sus veces, supervisor o quien tuvo a su cargo el control de

gjecucion del contrato de parte del cliente).
2. Indicar expresamente el objeto del contrato.

3. Cada certificacion debe indicar expresamente la fecha de inicio y fecha de terminacion de éste y de
sus prorrogas si a ello hubiere lugar. Para aquellos que se encuentren en ejecucion debe indicarse la

fecha de inicio y vigencia del contrato.

4. En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o union temporal, en la misma debe
identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes y solo se tendra en cuenta
la experiencia de quien presente la propuesta a este proceso.

5. El valor total del contrato y valor ejecutado podrad estar expresado en moneda legal colombiana o

en moneda extranjera indicando si incluye impuestos o no, los valores seran objeto de conversion
por parte de LA PREVISORA S.A. a pesos colombianos de acuerdo con los siguientes parametros:

a. Cuando el valor esté dado en ddlares de los Estados Unidos de América ($USD) se convertird a
pesos colombianos utilizando para esa conversion la Tasa de Cambio Representativa del Mercado
(TCRM) Promedio Anual correspondiente al afio de ejecucion, para lo cual la compariia tomara la
publicada por el Banco de la Republica para el afo correspondiente en el link
http.//www.banrep.gov.co/seriesestadisticas/see ts cam.htm#1992.

b. Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente a dolar de los Estados Unidos de
América, se realizara su conversion a ddlares estadounidenses de acuerdo con las tasas de cambio
estadlisticas diarias publicadas por el Banco de la Republica. Luego se procederd a su conversion de
Jos $USD resultantes a pesos colombianos, de conformidad con la Tasa de Cambio Representativa del
Mercado (TCRM) Promedio Anual correspondiente al afio de ejecucion para lo cual se procedera
como se indlico en el parrafo anterior, en el enlace alli indicado.

6. Se aceptan certificaciones dirigidas a otras entidades, siempre y cuando en el contenido de éstas,
se pueda certificar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

7. Las certificaciones solo podran ser reemplazadas por la respectiva acta de liquidacion siempre que
dicha acta contenga la informacion solicitada en el presente documento. El contrato como tal puede
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adjuntarse para complementar informacion, pero no sirve para reemplazar la certificacion ni el acta
de liguidacion. (..)"

Con relacion a lo solicitado en la vifieta uno, es claro que cada una de las certificaciones debe acreditar
la experiencia en la auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica, ya que no es
opcional que la certificacion solo acredite una de las auditorias referidas en el numeral, por cuanto
no indica (y/o), es por ello que cada una de las certificaciones aportadas en los archivos OFERTA FINAL
REQUISTOS HABILITANTES-1-123.pdf y PARTE 2.pdf, fueron evaluados de esta manera y por ello se
realizo la solicitud de aclaraciones a las mismas el 14y 29 de julio de 2022.

Las certificaciones de experiencia aportadas en estos archivos fueron las siguientes:

1. CONSORCIO FIDUFOSYGA. Archivo OFERTA FINAL REQUISTOS HABILITANTES-1-123.pdf
desde la pagina 77 y hasta la 123; y archivo PARTE 2.pdf, desde la pagina 1y hasta la 16.
. La Previsora S.A. Archivo PARTE 2.pdf, paginas 17 y 18.
3. La Previsora S.A. Archivo PARTE 2.pdf, paginas 19y 20.
4. La Previsora S.A. Archivo PARTE 2.pdf, paginas 21y 24.

En las solicitudes de aclaracion realizadas el 14 y el 29 de julio de 2022, se solicité aclarar o subsanar
la experiencia en auditoria concurrente de la certificacién del Consorcio Fidufosyga, aportada en las
paginas 77 a 123 del archivo OFERTA FINAL REQUISTOS HABILITANTES-1-123.pdf y que continda en
las paginas 1 a 16 del archivo PARTE 2.pdf. Esto teniendo en cuenta que la certificacion y los
documentos adjuntos no evidencian esta experiencia, tal y como se solicita en el documento de
condiciones definitivas, en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE, en la vifieta
uno, relacionada anteriormente. Se adjunta el texto de los correos remitidos:

@R ACLARACIONES Y/O SUBSANACIONES INV ABIERTA 011-2022 - Mensaje (HTMU) (solo lectura) £ Busca = o X

Archivo  Mensaje  Ayuda

s E 4VJ =1 Lv, {; B S:Mavmumomwo yel A DT ri) O\
2 Archwo  Responder Responder Resnvia Mover 1, B " " B~ eeren immense ham Zoom
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ACLARACIONES Y/O SUBSANACIONES INV ABIERTA 011-2022
g €) Responder | % Respondesatodos | —> Reenwiar | | ***
AO. ANA MARIA OSP’IN:\ -

1. Respecto a la experiencia técnica habilitante del proponente se solicita subsanar y/o aclarar lo siguiente:
De las certificaciones entregadas en los archivos OFERTA FINAL REQUISTOS HABILITANTES- 1123 pdf y PARTE 2 pdl, se requiere aclarar lo siguiente:

& Cerificacién do FIDUGARIA BANCOLOMBIA | CONSORCIO FISALLID pigina 77 - 123/ 1 - 16
€1 valor contratado y el valor ejecutado del contrato conforme  lo indicado en el 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE. 7...) 5. £ valor total del contrato y valor ejecutado podré
estar expresado en moneda legal colombiana o en moneda extranjera indicando si incluye impuestos © no. los valores serin objeto de conversion porparte de LA PREVISORA SA. a pesos
colombianos de acuerdo con los siguientes pardmetros: (...)"
*  Laexperiencia en auditoria concurrente conforme a lo indicado numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL *(...) 1. Ocho (08) iones cuyo objeto debe ser ef de auditona
concurrente, medica_ tecnica documental y jundica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las actividades realizadas por EL PROPONENTE, las cuales deben estar directamente
relacionadas con Ia ejecucion de los servicios objeto de este contrato. (...)". de acuerdo con la imagen adjunta
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Con relacion a lo solicitado en la vifieta 2, sobre que al menos una de las certificaciones exigidas en
“(...) deberd acreditar el uso a satisfaccion de la herramienta tecnoldgica
(...)" de acuerdo con la revision realizada, a la certificacion de PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA
aportada en el archivo PONDERABLES P1.pdf, en la pagina 8. Adjuntamos texto de la solicitud.

el numeral anterior

Es importe precisar a la PREVISORA SEGUROS y al ite que este requisito ~
acreditacion del uso a satisfaccion de la her t légica — se acredito en debida
forma, pero que si después de las expli dadcs antoﬂomnnto, demuestra la Entidad
que lo exigido en los términos de la Invitacié tivo que en la certificacion de
experiencia se refirlera de manera textual a esta callﬂcadon ylo uso a satisfacclon, no
resultara suficiente — (en todo caso debiendo la PREVISORA esta calificacion con
los debidos argumentos de hecho y de derecho)

Sin embargo, de darse la anterior situacion, solicitamos a la PREVISORA tener en cuenta que en la
oferta presentada en oportunidad por nuestra compafiia a folio No. 8 de la parte ponderable No, 1
Se aportd certificacion No. € de experiencia, correspondiente al contrato suscrito con la compafia
PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA, donde se evidencia [o siguiente:

BT eerepcane, pawss

Para la revision de esta certificacién, también se tuvieron en cuenta los mismos parametros exigidos
en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE. Esta certificacion al no contar con el
detalle de actividades del contrato, no cumple con una de las condiciones establecidas y no se tuvo
en cuenta para la acreditacion de la experiencia (vifieta uno), ni para la acreditacion del uso a
satisfaccion de la herramienta tecnoldgica (vifleta 2). Sin embargo, se tienen en cuenta las
certificaciones de La Previsora S.A. aportadas en el archivo PARTE 2.pdf, desde la pagina 19 a la 24,
de acuerdo con la respuesta al derecho de peticion.
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Es necesario precisar que todas las certificaciones deben cumplir con las condiciones establecidas en
el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE; al no cumplir con alguna de las
condiciones definidas para la presentacion de las certificaciones, éstas no seran tenidas en cuenta en
ninguno de los aspectos a evaluar.

Adjuntamos la evaluacion realizada en el Anexo 1.
OBSERVACION 6

2. EVALUACION TECNICA PRELIMINAR - EXPERIENCIA HABILITANTE
(ACREDITACION HERRAMIENTA TECNOLOGICA).

Manifiesta la entidad: “Fara la acrediacion de uso de la herramienta fecnoldgica a
satisfaccion de acuerdo con lo indicado en fas respuesta de la subsanacion se foma fa
certificacion de Panamerican Life de Colombia, Folic 8 ponderables, pero esta no cumple
con lo solicitado en ef documento de condiciones definitivas (actividades)”

Apreciaciones de AGS Colombia: Se2a lo primero manifestar que en nuestro oficio
aclaratorio de fecha 02 de agosto de 2022, se solicitd a la Enfidad, tener en cuenta los
argumentos a través de los cuales se deberia tener en cuenta la experiencia con las
mismas cedtificaciones que PREVISORA expidid, sin que nada se haya dicho sobre esta
solicitud.

Insistimos que estas certificaciones expedidas por la PREVISORA 5 A, de los confratos
19-03, 94-07, 4709, cumplen con lo solicitado.

En todo caso, dada la omision que hace e Comité evaluador, que esperamos de manera
involuntaria, sobre lo manifestado con relacion a estas cerdificaciones, v la aplicacion de la
Ley anti tramites, se radicd derecho de peticidn a la PREVISORA SEGUROS para que sea

entregadas dichas cerificaciones v sean trasladadas al presente proceso para que obren
conforme a lo acreditado. (Anexo No. 3)

Ahora hien, aungue la Entidad ha decidido calificar la ceriificacion de experiencia
Panamerican Life de Colombia para |a verificacion del uso a satisfaccion de la herramienta
tecnologica, lo cierto es que durante el t&rmino para hacer reguermientos, la Entidad no
hizo ninguno sobre esta cerificacion, de fal suere que hasta etapa fue recibido dicho
requerimisnto.

En consecuencia, se aporta cerificacion aclaratoria, donde se pueden verificar las
actividades realizadas. (Anexo No. 4)

Solicitud: Respetuosamente, aclarado lo anteror solicitamos respetuosamente habiltar
nuestra oferta con relacidn al requisito del uso a satisfaccion de la herramienta tecnoldgica.

RESPUESTA:

Con relacion a lo solicitado en la vifieta 2, sobre que al menos una de las certificaciones exigidas en
el numeral anterior “(..) debera acreditar el uso a satisfaccion de la herramienta tecnolégica
(...)~ de acuerdo con la revision realizada, a la certificacion de PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA
aportada en el archivo PONDERABLES P1.pdf, en la pagina 8. Adjuntamos texto de la solicitud.




Es importe precisar a la PREVISORA SEGUROS y al comlto evaluador que este requisito -

acreditacion del uso a sati de la herr légica — se acredito en debida
forma, pero que si después de las explicaci dadas ri d la Entidad
que lo exigido en los términos de la Invitaciéon h ivo que en la certificacion de

experiencia se refirlera de manera textual a esta callﬂcaclon ylo uso a satisfaccién, no
resultara suficiente — (en todo caso debiendo la PREVISORA sustentar esta calificacion con
los debidos argumentos de hecho y de derecho)

Sin embargo, de darse la antenior situacion, solicitamos a la PREVISORA tener en cuenta que en la
oferta presentada en oportunidad por nuestra oomplﬂh a folio No. 8 de la parte ponderable No, 1

Se aporto certificacion No. € de exp i al contrato suscrito con la compafia

PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA, donde se ev»denoa lo siguiente

Q
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Para la revision de esta certificacion, también se tuvieron en cuenta los mismos pardmetros exigidos
en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE. Esta certificacion al no contar con el
detalle de actividades del contrato, no cumple con una de las condiciones establecidas y no se tuvo
en cuenta para la acreditacion de la experiencia (vifeta uno), ni para la acreditacién del uso a
satisfaccion de la herramienta tecnoldgica (vifleta 2). Sin embargo, se tienen en cuenta las
certificaciones de La Previsora S.A. aportadas en el archivo PARTE 2.pdf, desde la pagina 19 a la 24.

Es necesario precisar que todas las certificaciones deben cumplir con las condiciones establecidas en
el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE; al no cumplir con alguna de
condiciones definidas para la presentacion de las certificaciones, éstas no seran tenidas en cuenta en

ninguno de los aspectos a evaluar. Adjuntamos la evaluacién realizada en el Anexo 1.

OBSERVACION 7
2. CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS -3.3.3.11

De acuerdo con el informe de evaluacion publicado, y las no conformidades por parte del
comité evaluador en 5 aspectos, nos permitimos precisar que en el oficio de subsanacion
enviado el dia 02 de agosto de 2022, AGS COLOMBIA en el aparte descripcion del proceso,
brindd respuesta; sin embargo de acuerdo con lo preceptuado en el manual de contratacion
de PREVISORA, numeral 161 iteral b, el cual reza “ Los procedimientos de seleccion
previsios en este Manual deben lograr el fin pretendido; los defecios de forma de la
propuesta o fa omision en ésta de condiciones (poblicas) que & proponente tenia al
momento de presentacion de la misma, podran subsanarse antes de la adopcion de
cualquier decision ¥y no servirdn para rechazar de plano el offecimiento respectivo.
Asimismo, se deberan superar los obstaculos puramente formales gue se presenten en los
procesos de seleccion de proveedores, y procurar evitar las declaraciones de fallido de los
mismos, dilaciones o refardos en la contratacion”, Nos pemmitimos ampliar la informacion
adjuntando archivo en formato Excel (ANEXO No.5) v con las siguientes respuestas:

1. Solicitud de subsanacion:

3.3.3.11. Proceso de atencidn solicitudes IPS

1. Revision/depuracion de reclamaciones que de acuerdo con las IPS la compaiiia
les adeuda — Entrega descripcion del proceso, no presenta fujograma del proceso
de depuracion de cartera. No subsana lo solicitado.
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Este madulo se encuentra integrado sistematicamente con el proceso de auditoria integral,
idenfificando los diferentes estados de auditoria v pago de cada reclamacion auditada
segun el tipo de indemnizacion (Incapacidad pemanente u otros) o gasto (gastos medico
quinirgicos o gasto de fransporte y movilizacion de victima al centro asistencial de los
eventos con cargo al 30AT v los accidentes personales), por lo tanto [a IP3, la entidad u
otro usuario autorizado podra ver y descargar entre ofras cosas si la reclamacion se
encuentra en gestion de auditoria 0 de pago y puede idenfificar los estados de auditoria
aprobado, aprobado parcial (glosas v pagos) y no aprobado (glosa total, devolucion u
objecion) asi como también el termino de vigencia (prescripcion ordinaria) v las tipologias
de glosas.

Con el reporte de informacion descargable, el cual deriva de los resuttados de auditoria
mencionados en el paragrafo anterior, la IPS podra contrastar su informacion con sus
reportes intemos de cartera v de esta manera actualizar, depurar o solicitar una revision
adicional con el fin de poder tener un estado de cartera homogéneo, veridico y actualizado.
Es claro entonces que este modulo esta adecuado integrado, articulado y retroalimentado
eficazmente con el modulo de auditoria integral v los demas tipos de auditoria, con el fin de
obtener informacion veraz, actualizada vy clara sobre los estados vigentes de cada una de
las reclamaciones y de facil gestion por parte de cada uno de los usuarios autorizados tales
como los prestadores de senvicios de salud.

2. Solicitud de subsanacion:

3.3.3.11. Proceso de atencion solicitudes IPS
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2. Programacion de reuniones de aclaracion de cuenta — Entrega descripcion del
proceso, no presenta fiujograma, no s2 evidencia como s la integracion con los
maddulos de fa auditoria integral. No subsana lo solicitado.

Respuesta: Para el tramite de su solicitud, se remite el libro de cilculo “"ANEXOS
DIAGRAMAS PROCESO DE ATENCION SOLICITUDES IPS™, hoja “2. PROGRAMACION
RELNION y el detalle del proceso de integracion con los madulos de la auditoria integral
en la hoja "DIAGRAMA GENERAL PROCESQOS".

£
@ o . s 1 s e
== S ——
P
— | ———— - _
e ==l T —
e ————
|l--ll_-—| ‘l-l-!-l—- Pt b e e e R e
=] S ————
== R
s

Asi mismo en el libro de calculo en la hoja “DIAGRAMA GENERAL PROCESOS" se
describen todas las integraciones entre los modulos de todo el proceso.

Este mddulo se encuentra integrado sistematicamente con el proceso de auditoria integral,
toda vez que como se refiid, para el proceso de depuracion de cartera realizado
previamente el cual es auto gestionable en donde se identificaron los diferentes estados
de audtoria v pago de cada reclamacion auditada segin el fipo de indemnizacion
{Incapacidad permanente u otros) o gasto (gastos medico quirdrgicos o gasto de transporte
y movilizacion de victima al centro asistencial de los eventos con cargo al SOAT v los
accidentes personales), la IP'S u otro usuario autorizado podra agendar las reuniones
pertinentes.

Es claro entonces que el modulo esta adecuado integrado, articulado v retroalimentado
eficazmente con el madulo de auditoria integral y los demas tipos de auditoria, con el fin de
obtener informacion veraz, actualizada vy clara sobre los estados vigentes de cada una de
las reclamaciones y de facil gestion por parte de cada uno de los usuarios autorizados tales
como los prestadores de servicios de salud.
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Respuesta: Para el tramite de su solicitud, se remite el libro de calculo "ANEXQOS

DIAGRAMAS PROCESO DE ATENCION SOLICITUDES IPS”, hoja “1.

REVISION

DEPURACION y el detalle del proceso de integracion con los madulos de la auditoria
integral en la hoja *NAGRAMA GENERAL PROCESOS".

3.

Solicitud de subsanacion:

3.3.3.11. Proceso de atencion solicitudes IPS

3 Alistamiento de actas de reuniones de aclaracion de cuentas — Enirega
descripcion del proceso, no presenta flujfograma, no se evidencia como es la
infegracion con los moduios de la auditoria integral. No subsana lo solicitado.

Respuesta: Para el tramite de su solicitud, se remite el libro de calculo "ANEXOS
DIAGRAMAS PROCESO DE ATENCION SOLICITUDES IPS® hoja “3. ALISTAMIENTO

ACTAS™ y el detalle del proceso de integracion con los madulos de la auditoria integral en
la hoja "DIAGRAMA GENERAL FROCESOS".
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Asi mismo en el libro de calculo en la hoja “DIAGRAMA GENERAL PROCESOS™ se
describen todas las integraciones entre los modulos de todo el proceso.

Todos los modulos operativos de apoyo y misionales se encuentran integrados
sistematicamente con el proceso de auditoria integral, identificando los diferentes estados
de auditoria y pago de cada reclamacion auditada segin el tipo de indemnizacion
{Incapacidad permanente u otros) o gasto (gastos medico quinirgicos o gasto de fransporte
y movilizacion de victima al centro asistencial de los eventos con cargo al SOAT v los
accidentes personales), por lo tanto la IPS, la entidad u otro usuario autorizado podra ver
entre ofras cosas si la reclamacion se encuentra en gestion de auditoria o de pago y puede
identificar los estados de auditona aprobado, aprobado parcial (glosas y pagos) y no
aprobado (glosa fotal, devolucion u objecion) asi como también el termino de vigencia

(prescripcion ordinaria).

Es claro entonces que el procesc de alistamiento de actas y reuniones estan
adecuadamente integrados, articulados y retroalimentados eficazmente con el madulo de
auditoria integral, el cual sirve de insumo para determinar el universo de revision y
aclaracion con las diferentes entidades tales como los prestadores de servicios de salud.
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4, Solicitud de subsanacion:

3.3.3.11. Proceso de atencion soficitudes IPS

4. Realizacion reuniones de aclaracion de cuentas — Enfrega descripcion del
proceso, no presenta fiujograma, no se evidencia como es la infegracion con los
madulos de fa auditoria integral. No subsana lo soficitado.
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Respuesta: Para el framite de su solicitud, se remite el libro de calculo "ANEXOS
DIAGRAMAS FROCESO DE ATENCION SOLICITUDES P5T hoja “4. REALIFACION
RELUNIONES™ y el detalle del proceso de integracion con los modulos de la auditoria integral
en la hoja "MAGRAMA GENERAL PROCESQS".
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Asi mismo en el libro de calculo en la hoja “DIAGRAMA GENERAL PROCESOS" se
describen todas las integraciones entre los modulos de todo el proceso.

Este mddulo se encuentra integrado sistematicamente con el proceso de auditoria integral,
idenfificando los diferentes estados de auditoria y pago de cada reclamacion auditada
segln &l tipo de indemnizacion (Incapacidad pemmanente u otros) o gasto (gastos medico
quirkrgicos o gasto de transporte v movilizacion de victima al centro asistencial de los
eventos con cargo al SOAT vy los accidentes personales), por lo tanto la IPS, la entidad u
otro usuario autorizado podra ver entre ofras cosas si la reclamacion se encuentra en
gestion de auditoria o de pago vy puede identificar los esiados de auditoria aprobado,
aprobado parcial (glosas y pagos) y no aprobado (glosa total, devolucion u objecion) asi
como también el termino de vigencia (prescripcion ordinaria).

Los pasos previos de depuracion de cartera, agendamiento y alistamiento de reuniones son
los pasos previos y necesarios para llevar a cabo la realizacion de aclaracion de cuentas,
siendo claros de la necesidad previa de determinar el universo de revision y aclaracion con
las diferentes entidades tales como los prestadores de servicios de salud.

Es claro entonces que el modulo esta adecuado integrado, articulado y retroalimentado
eficazmente con el modulo de auditoria integral v los demas tipos de auditoria, con el fin de
obtener informacion veraz, actualizada v clara sobre los estados vigentes de cada una de
las reclamaciones y de facil gestion por parte de cada uno de los usuarios autorizados tales
como los prestadores de servicios de salud.
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5. Solicitud de subsanacion:

3.3.3.11. Proceso de atencion solicitudes IPS

4. Realizacion reuniones de aclaracion de cuentas — Proceso de afencion de IPS -
Enfrega descripcion del proceso, no presenta flujograma de atencion de IPS. No
subsana lo solicitado.

Respuesta: Para el tramite de su solicitud, se remite el libro de calculo "ANEXOS
DIAGRAMAS PROCESO DE ATENCION SOLICITUDES IPS°, hoja "5, PROCESO
ATENCION IPS" v el detalle del proceso de integracion con los modulos de la auditoria
integral en la hoja “*INAGRAMA GENERAL PROCESQS".
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El modulo se encuentra infegrado sistematicamente con el proceso de auditoria integral,
identificando los diferentes estados de auditoria v pago de cada reclamacion auditada
segun el tipo de indemnizacion (Incapacidad permanente u otros) o gasto (gastos medico
quirdrgicos o gasto de fransporte v movilizacion de victima al centro asistencial de los
eventos con cargo al SOAT vy los accidentes personales), por lo tanto la IPS, la entidad u
otro usuario autorizado podra ver entre ofras cosas si la reclamacion se encuentra en
gestion de auditoria o de pago v puede identificar los estados de auditoria aprobado,
aprobado parcial (glosas y pagos) y no aprobado (glosa total, devolucion u objecion) asi
como también el termino de vigencia (prescripcion ordinaria).
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La IPS u otro usuario autorizado podra autogestionar las diferentes actividades derivadas
del proceso de reconocimienio y pago de acuerdo con la normativa aplicable, tales como el
descargue de los certificados de agotamiento de coberiura entre ofros, teniendo en cuenta
gue todas estas actividades dependen vy se retroalimentan integralmente de la gestion de
la auditoria v pago.

Es claro entonces que el module esta adecuado integrado, arficulado v retroalimentado
eficazmente con el modulo de auditoria integral y los demas tipos de auditoria, con el fin de
obtener informacion veraz, actualizada y clara sobre los estados vigentes de cada una de
las reclamaciones y de facil gestion por parte de cada uno de los usuarios autorizados tales
como los prestadores de servicios de salud.

En conclusion, con los anexos entregados no existe ningdan fundamento técnico para que
la Entidad argumente gue no cumplimos con los flujogramas solicitados para los numeral
1, 2, 3y 4 del numeral 3.3.3.11 del Proceso de atencion a solicitudes IPS. Por lo tanto, sila
Entidad se mantiene en su postura de no habilitar la oferta de AGS Colombia, su actuacion
violara un derecho protegido por el ordenamiento juridico. Por esta razdn, es necesario que
la Entidad rectifigue su posicion con el fin de asegurar que la invitacidn cumpla
efectivamente con su objetivo, dado que con lo agqui aclarado, subsanado y aportado
cumplimos a cabalidad con o solicitado por la enfidad, en estricto cumplimiento a cada uno
de los puntos requeridaos.

Solicitua

Por las razones antes expresadas v conforme a los documentos nuevamente aportados, v
ante la certeza objetiva de que AGS Colombia cumplié con las condiciones establecidas
en las reglas de participacion para que sea habilitado técnicamente respecto de las
condiciones técnicas obligatorias, comedidamente solicitamos que se comija y se ajuste el
Informe de Evaluacion en el sentido de habilitar la oferta de AGS Colombia vy que por
consiguiente el Informe de Evaluacion definitivo refleje el cumplimiento al que se tiene
derecho sohre este aspecto.

Consideraciones finales

La etapa que transcume en este momento de acuerdo con el cronograma es la de “Recibo
de observaciones al informe de requisifos habilitantes”, es importante realizar las
aclaraciones en &l siguiente sentido:

- En el informe técnico publicado en la pagina web, no se evidencia quien elabord
dicho informe pues no aparecen sus nombres, ni cargos, por lo gque se desconoce
entonces quienes fueron los responsables de verificar los requisitos hahbilitantes en
el aspecto técnico del cual estamos solicitando explicaciones y garantias en el
presente proceso de confratacion.

- No hemos tenido conversacion con ninguna persona del comité evaluador técnico
para gue nos aclaren nuestra situacion de incumplimiento a raiz de UNA (1)
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certificacion (FIDUFOSYGA), pues no tenemos manera de hacerlo ni creemos sea
la forma de solicitar dichas explicaciones.

- Hemos solicitado la misma aclaracion desde etapas anteriores sin que se hayan
dado las explicaciones de hecho y de derecho por las cuales no han sido validas
nuestras subsanaciones respecto a la misma cerificacion, en este caso s& han
solicitado directamente a la profesional encargada del proceso, la Dra. Ana Maria
Ospina, v a usted como Gerente de Contratacion de la entidad.

- Las etapas del presente proceso de contratacion son perentorias vy preclusivas,
qQuiere decir que, una vez transcurrida la presente etapa del cronograma, ya este
plazo habra avanzado con las demas evaluaciones del caso vy se nos estara
impidiendo dar en oportunidad y calidad, una subsanacion comrecta y ajustada a lo
necesario por la entidad.

- En la etapa que ahora esta transcumiendo, se nos esta impidiendo nuevamente
subsanar eficientemente lo que hemos solicitado en tres ocasiones, o gque genera
por parte de la entidad nuevamente a inducimos a emor v confusion para presentar
por cuarta vez una subsanacion de la misma certificacion. Mientras transcurra el
cronograma del proceso sin tener certeza de lo anterior, se agrava nuestros
derechos como oferentes v se evidencia claramente |a falta del debido proceso.

- La entidad ha guardado silencio administrativo v no ha ejercido a cabalidad los
principios de su manual de confratacion al no implementar practicas de divulgacion
de informacion completa y oportuna sobre sus procesos de confratacion, asi
como la garantia de una seleccion objetiva con las explicaciones del caso de forma
clara y detallada para saber por que motivos un oferente cumple y otro no.

Ponemos en evidencia como desde etapas anteriores en el cronograma (etapa de
subsanaciones) no se ha garantizado el debido proceso v no se nos han dado las
respuestas de fondo que hemos solicitado numerosas veces y de las que no tuvimos
respuesta para poder solventar dichos incumplimientos.

Por lo anterior, solicitamos formalmente, gue en el Anexo Técnico de Evaluacion Habilitante
y Ponderable y demas documentos que publique la entidad, estén las explicaciones de
hechoy de derecho que sustenten dichas calificaciones, asi como los cuadros comparativos
y detallados donde se evidencie el cumplimiento de cada uno de los requisitos de la
experiencia, especialmente, la sumatoria de cada una de las experiencias aportadas de
cada oferente para asi evidenciar de forma objetiva, imparcial y ransparente, como los
oferentes vamos a cumplir o no dichas condiciones, especiaimente el Hempo de
experiencia que enuncian en dicha observacion.

De igual forma, solicitamos formalmente las garantias de nuestros derechos como oferentes
en &l presente proceso de contratacion segun lo establecido en el Manual de Contratacion
vigente de |a entidad, especificamente relacionadas con:

Version: 7. MANUAL DE CONTRATACION:

e. Publicidad: LA PREVISORA ulilizara practicas de divulgacion de informacion oporfuna y
veraz sobre susz procesos de confratacion.

f. Responsabilidad: Laz personaz que infervengan en la planeacion, framite, celebracion,
efecucion, ferminacion y liguidacion de un confrato esfan obigadaz a proteger los derechos
de LA PREVIZORA, del proveedor y de ferceras personas que puedan verse afecfadas con
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el mizmo. Dichas personas deberan responder por sus acfuaciones y omisiones antijuridicas
e indemnizar loz dafios que e calusen por razon de ellas. Loz proveedores garantizaran la
calidad de loz frabajos, bienes o servicios contratados y responderan por ello.

i. Seleccion objetiva: En virfud de esfe principio, en fodos loz procedimientos de seleccion
regidos por el presente manual, LA PREVISORA ziempre escogera la propuesfa gue le
rezulte mas favorable en términoe de calidad, precio en términos de relacion costo beneficio,
idoneidad ¥ capacidad del proponente para ejecufar el conifralfo de acuerdo con lo establecido
en los esfudios previos o justificacion y demas facfores aplicables, de conformidad con los
requizitos y criteros esfablecidos pars cada procedimisnto en el presente manual, y de
conformidad con éste en las respectivas invitaciones a prezentar propuesta.

RESPUESTAS:

De acuerdo con la revision de la documentacién aportada junto con su propuesta, aclaraciones y
subsanaciones desde el 11 de julio y hasta el 2 de agosto (etapa de aclaraciones y subsanaciones), no
se evidencia la entrega de los diagramas de flujo solicitados en el numeral 3.3.3.11. Proceso de
atencion solicitudes IPS. Solo hasta el 17 de agosto, en los archivos Oficio al informe de Avaluacion
AGS Colombia SAS. PDF y Anexos diagramas proceso de atencion solicitudes IPS xIsx se aportan éstos.
Sin embargo, se solicita al proponente aclarar el nombre del archivo o archivos, la fecha de entrega y
las paginas en donde de acuerdo con lo indicado adjuntd los diagramas de flujo solicitados en el
numeral 3.3.3.11.

Con relacion a las solicitudes de subsanacién / aclaraciéon relacionadas con el numeral 3.3.1 Técnica
habilitante del proponente, se solicita remitirse a las respuestas anteriores y el Anexo 1.

Por otra parte, es necesario que se revise el documento informe técnico, publicado en la pagina Web
de Previsora en la invitacion abierta N. 011 del ano 2022
https://www.previsora.gov.co/content/invitaci%C3%B3n-abierta-2022, en donde claramente se

observa quienes realizaron el informe técnico.

OBSERVACIONES ALLEGADAS POR AGS A LA PROPUESTA PRESENTADA POR ASALUD

OBSERVACION 1
OBSERVACIONES GENERALES A LA EVALUACION HABILITANTE TECNICA.

OBSERVACION No.1.

En primera instancia se quiere llamar la atencién de la entidad respecto al documento a
traves del cual la entidad descorri¢ traslado de la verificacion de los requisitos habilitantes
de orden técnico, pues el mismo no deja ver cuales documentos tuvo en cuenta la entidad
para establecer que se cumplian con los requisitos establecidos en el Documento de
Condiciones Definitivas de la Invitacion Abierta No. 011 — 2022.

Al contrario de la verificacion juridica, en la cual si se especificd con claridad en cual folio
de la propuesta se encuentra el requisito habilitante, la verificacion tecnica solo refleja un
concepto de “cumple” o “ho cumple”, sin precisar cuales certificaciones acreditan el
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cumplimiento de los requisitos, para el caso de la expenencia técnica habilitante del
oferente.

Sobre el particular es importante resaltar que esta situacion (la inexactitud del informe de
verficacion requisitos habilitantes técnicos) no permite establecer si la adopcion de
decisiones se fomo siguiendo el principio de equidad por el cual *(._)Las decisiones que se
tomen por los intervinienfes en cada etapa del confrato deben garanfizar una justa
distnbucion de responsabilidades o cargas y beneficios en condiciones de igualdad.”
(Manual de Contratacion Version 7 PREVISORA SEGUROS, Pag. 12) y tampoco el
principio de fransparencia, el cual establece que “La confratacion debe realizarse con base
en los procesos de seleccion regulados en este Manual, reglas claras y objetivas, con
oportunidad para que los interesados conozcan los informes, conceptos y decisiones, asi
como para formufar observaciones. y garantizar sus derechos. Dada la naturaleza comercial
de la compafiia, las normas de publicidad se aplicaran sin menoscabar fa reserva comercial
y la garantia de libre competencia.” (Manual de Contratacion Version 7 PREVISORA
SEGUROS, Pag. 13).

Asi las cosas, este informe no permite a los oferentes verificar con fransparencia y exactitud
cuales fueron las bases y cerfificaciones que la entidad acogio para establecer o no el
cumplimiento de un requisito de orden técnico habilitante, situacidn que también impide
formular en debida forma observaciones a las decisiones adoptadas por la enfidad.

For lo antenor, seguidamente se encontraran observaciones a algunas certificaciones
presentadas por los oferentes para acreditar su requisitos tecnicos habilitantes, pues de
manera general no fue posible establecer, con la evaluacion traslada con la entidad, cuales
fueron las certificaciones que efectivamente se consideraron adecuadas por la entidad para
probar el cumplimiento de los requisitos habilitantes.

Dicho lo anterior el primer requenmiento a la entidad es que se dé nuevamente el fraslado
de un informe de venficacion de los requisitos técnicos detallado, que indique con cuales
certificaciones cada oferente y el recurso humano cumplen con los requisitos previstos en
las condiciones definitivas de la invitacion, de la misma manera en la que se realizé el
informe de venficacion juridico.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo indicado, en cuanto al informe técnico, se publico la informacién para cada uno
de los items evaluados (experiencia del proponente, perfil del recurso y condiciones técnicas
obligatorias) para cada una de las propuestas allegadas. Por otra parte, en los items particulares en
donde no se evidencia el cumplimiento, se indicd claramente las razones del mismo. Ver archivos

publicados en la ruta https://www.previsora.gov.co/content/invitaci%C3%B3n-abierta-2022

e Informe técnico.

e Anexo 3.3.1 Técnico habilitante.
e Anexo 3.3.2 Perfil del personal

e Anexo 3.3.3 Condiciones técnicas
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OBSERVACION 2
OBSERVACIONES NUMERAL 3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO

OBSERVACION No.2.

¢ DIRECTOR/GERENTE DEL PROYECTO- WILSON MAYORGA MOGOLLOM:
Para este perfil la entidad requeria en cuanto a nivel de formacion Académica:
“Profesional en las siguientes areas: Ingenieria Industrial y/o Administracion de

Empresas y/o Ingenieria de Procesos y/'o Economia. Con postgrado en sequros ywo

direccién de operaciones wo logistica wo gestion de procesos ywlo calidad wo

planeacidn wo gerencia estratégica wo dreas administrativas de la salud wo

Administracion de salud wo administracion hospitalana wo auditoria en salud wo

gerencia de salud wo dreas afines. A falfa de titulo de postgrado se podra acreditar
dos (2) afios de expenencia relacionada adicional a la minima requerida, o evidencia
de culminacion de una segunda carrera profesional, siempre y cuando dicha
formacién sea afin con las funciones del cargo” . Una vez revisados los soportes
presentades por el oferentes se identifica que las especializaciones aportadas por
el profesional y ASALUD, no son acordes a las solicitadas por |a entidad, toda vez
que las aportadas por el oferente son ESPECIALIZACION EN ESTADISTICA vy
ESPECIALIZACION EN ACTUARIA, toda vez que no es afin a ninguna de las
solicitadas. Sin embargo LA PREVISORA permite acreditar dos (2) afios adicionales
como homologacion de titulo en posgrado, sin embargo en el computo de las dos
certificaciones laborales aportadas resulta una sumatoria de 6 afios, & meses y 28
dias, lo cual no cumple con la totalidad de experiencia para la homologacion del
titulo, por lo mencicnade antenormente solictamos a la entidad calificar este
profesional como NO CUMPLE, ya que no acredita la idoneidad de los requisitos

para el cargo.

Asi las cosas, solicitamos a la Entidad calificar como NO CUMPLE al profesional

presentado para este rol.

RESPUESTA:
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De acuerdo con lo establecido en el Anexo 03 Recurso humano requerido, para el cargo de Gerente

/ Director de proyecto, en cuanto a estudios de posgrado se solicita lo siguiente:

“(...) Con postgrado en seguros y/o direccion de operaciones y/o logistica y/o0 gestion de procesos
y/o calidad y/o planeacion y/o gerencia estratégica y/o dreas administrativas de la salud y/o
Administracion de salud y/o0 administracion hospitalaria y/o0 auditoria en salud y/o gerencia de salud

/0 dreas afines. (...)" (negrita y subrayado fuera de texto).

Teniendo en cuenta lo anterior, el nucleo basico de conocimiento de la especializacion estéa
relacionado con la Economia, administracion, contaduria y afines, de acuerdo con la imagen adjunta.
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Al revisar las diferentes especializaciones solicitadas como Gerencia estratégica, su nucleo basico de
conocimiento es el mismo. También se debe tener en cuenta, que al incluir areas afines, esta
especializacion esta relacionada con los seguros y se estd admitiendo especializacion en seguros, por
lo que se acepta como estudio de posgrado para la persona que estan postulando en el cargo.

OBSERVACION 3

OBSERVACION No.3.

« COORDINADOR TECNICO - ERIKA CAROLINA GUTIERREZ SUTANEME: Para
este perfil la entidad solicita en cuanto a experiencia lo siguiente: “Minimo dos (2]
arnos de expeniencia en el manejo de las reclamaciones de simestros relacionadas
con el objeto de [a presente invitacidn, es decir, en el manejo de los reclamos
presentados que afecten los amparos de las pdlizas de SOAT.” Revisando los
documentos aportados por el proponente, evidenciamos que la certificacion de
CORIS no cuenta con las funciones o actividades realizadas por la profesional Erka,
lo que no permite evidenciar el cumplimiento de la experiencia requerida en el pliego
de condiciones.

Adicional a lo anterior, la certificacion aportada de CORIS S,A NO CUMPLE con los
requisitos de las certificaciones, toda vez que no registra NIT, de dicha empresa,
siendo este un requisito de cumplimiento segun el pliego de condiciones de LA
PREVISORA. Aunado a ello, se evidencia que CORIS S.A no es la compaiiia
contratante, pues se menciona que la confratacion se efectud a traves de una

cooperativa y ademas no se especifican las funciones. Dicho lo anterior, solicitamos
calificar este requisito como NO CUMPLE.

RESPUESTA:

De acuerdo con su observacién, sobre esta persona no se habia acreditado la experiencia conforme
a lo solicitado en el documento de condiciones y es por eso que en el anexo 3.3.2 Perfil del recurso
se indica que el Coordinador técnico 2 no cumple con la experiencia. Sin embargo con las
observaciones recibidas el 11y 17 de agosto, Asalud subsana este requisito.
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OBSERVACION 4
OBSERVACION No.4

« COORDINADOR TECNICO - LEIDI JOHANA CESPEDES AYALA. Para este perfil
la entidad solicita en cuanto a expenencia lo siguiente: "Minimo dos (2) afios de
expenencia en el manejo de las reclamaciones de simestros relacionadas con el
objeto de la presente invitacidn, es decir, en el manejo de los reclamos presentados
que afecten los amparos de las polizas de SOAT.” Ahora bien, con relacion a
formacion académica, la profesional, acredita estudios como auxiliar de enfermeria,
sin embargo, el requisito exige estudios Técnico y/o tecnologo en cniminalistica yio
carreras administrativas yfo en salud /o areas afines. Los programas acadéemicos
de acuerdo con su campo de accion, cuando son ofrecidos por una institucion
técnica profesional, conducen al titulo en la ocupacion o area correspondiente. Al
titulo siempre se antepone la denominacion "Técnico Profesional en...”, por lo tanto
no cumple con el requisito de formacion académica.

Aunado a ello, La cerificacion de SEGUROS MUNDIAL que acredita experiencia de
la profesional no especifica funciones, requisito solicitado en el Pliego, por ende NO
CUMPLE con lo solicitado.

Asi mismo, se evidencia que el formato de hoja de vida no presenta la firma de
verificacion de talento humano del proponente, por lo tanto no se evidencia la
exteriorizacion de la manifestacion de la profesional acreditando las circunstancias
acreditadas en dichas

Asi las cosas, solicitamos a la Entidad calificar como NO CUMPLE al profesional
presentado para este rol.

RESPUESTA:

Sobre la formacién académica de la sefora Leidi Johana Céspedes Ayala, es necesario aclarar que es
valida la formacion académica en Auxiliar de Enfermeria, teniendo en cuenta lo establecido en el
articulo 5 de La Ley 1064 de 2006, mediante “/a cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento
de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no formal en la
Ley General de Educacion’, se puede validar el titulo de certificado de aptitud profesional o técnico
asi:

"Articulo 50. Los certificados de aptitud ocupacional, expedidos por las instituciones acreditadas
como de "Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano', seran reconocidos como requisitos
idoneos de formacion para acceder a un empleo publico en el nivel técnico que se sefala en el
Decreto 785 del 3 de marzo de 2005 y las disposiciones que lo modifiquen o adicionen”
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De acuerdo con lo anterior, en el archivo 3.3.2 PERSONALREQUERIDO_2.5_Coordinador_LEIDI
YOHANA CESPEDES.pdf desde la pagina 5 y hasta la pagina 8, la entidad que est4 certificando la
formacion académica es el SENA y en la certificacion se indica que es un “Certificado de Aptitud
Profesional”, por cuanto se mantiene la validez de la formacién académica.

Ademas, en la subsanacion remitida, se establece que la sefiora Leidi Johana Cespedes Ayala, es
también Tecndloga en Gestion de Empresas de la Salud, titulo que también es valido para la
acreditacion de la experiencia (archivo Anexo 8_Tecnologia en Gestién de empresas de la salud.pdf)

Con relacion a la certificacibn de Mundial, en la subsanacion remitida, en el archivo Anexo
10_Certificacién Leidi Cespedes.pdf, se subsana la certificacion que cumple con las condiciones
establecidas en el numeral 3.3.2 del documento de condiciones definitivas.

Frente al diligenciamiento del formato de la hoja de vida, este se hace de forma personal, mas no
remitido por una empresa a la cual esté vinculada la persona que esta siendo presentada en la
propuesta, por lo que no es relevante la firma del funcionario de talento humano.

OBSERVACION 5
OBSERVACION No.5

« DIRECTOR PARA EL PROCESO DE RPA - ANALITICA DE DATOS Y
APLICACION POLITICA ANTIFRAUDE - JAIME OSWALDO CASTELLANOS
PINILLA: Para este perfil la entidad requeria formacion académica en Jngeniero de
sistemas, electronica, telecomunicaciones o careras afines, con especializacion o
maestria reflacionadofa) con_analifica de datos, Big Data, business infelligence,
business analytics o RPA analitica v ciencia de datos o ciencia de datos. A falfa de
titulo de postgrado se podra acreditar dos (2) afios de expenencia relacionada
adicional a la minima requenda, o evidencia de culminacion de una sequnda carrera
profesional. siempre v cuando dicha formacion sea afin con las funciones del cargo”™
revisando los documentos aportados por el proponente del Ingenierc Jaime
Oswaldo castellanos, el cual no cuenta con su titulo convalidado otorgado por la
Universitar de Barcelona, teniendo en cuenta esto no podria LA PREVISORA tener
en cuenta dicho posgrado para el cumplimiento de los requisitos solicitados, toda

vez que no cumple de acuerdo con la normatividad vigente Colombiana respecto al
mismo y su legalizacion en el pais, esto es; que se haya hecho la respectiva la
convalidacion del titulo, v se haya obtenido la respectiva resolucion por parte del
Ministerio de Educacion Macional, documentos que no se evidencian en dicha
oferta.

Anudado a ello, la certificacion emitida por Asesorias y servicios en Salud ASALUD
SAS, no cuenta con los dos (2) afios adicionales para la respectiva homologacion
permitida por LA PREVISORA, en ese orden de ideas, solicitamos a la entidad
mantenerse en el calificativo de NO CUMPLE, toda vez que no cuenta con los
requisitos requendo en el pliego de condiciones.

RESPUESTA:
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De acuerdo con la documentacion aportada el primero de septiembre de 2022, se aclara el detalle
de las actividades del contrato del sefior Jaime Oswaldo Castellanos por prestacion de servicios.

OBSERVACION 6
OBSERVACION No.6

e COORDINADOR MEDICO - JERVES DAVID CASTRO ROMERO: El requisito
minimo exigido en los términos de la Invitacion es de cinco (5) afos de experiencia
en la direccion del eguipo médico en el proceso de auditoria de siniestros
relacionadas con el objeto de la presente invitacion, es decir, en el manejo de los
reclamos presentados que afecten los amparos de las pdlizas de SOAT. En la
certificacion expedida por ASALUD en la que certifica la coordinacidn medica
integral NO registra actividades de direccion de equipo en el proceso de auditoria
de siniestros, certifica actividades de seguimiento a los hallazgos en el tramite de
reclamaciones SOAT vy desarrollo de protocolos v manuales de acuerdo con el
proceso de manejo de cuentas medicas y reclamaciones SOAT, la cual es diferente
a la direccion de un equipo de auditoria medica de cuentas.

Asi las cosas, solicitamos calificar este aspecto como NO CUMPLE.

RESPUESTA:

De acuerdo con la revision de la certificacion, esta cumple con lo solicitado en el Anexo N 3. Dentro
de las funciones se indica que coordina el equipo médico, en otra de sus funciones se refiere al
seguimiento de los hallazgos relacionados con el tramite de reclamaciones de Soat y accidentes
personales, entre otras que permiten acreditar la experiencia solicitada. Esta documentacién se
encuentra en el archivo 3.3.2 PERSONALREQUERIDO_6. COORDINADOR MEDICO.pdf

OBSERVACION 7
OBSERVACION No.7

« JEFE DE CARTERA- SANDRA DEL CARMEN ARTURO PABON: La certificacion
expedida por ASALUD presenta dos cargos ejercidos; desde el 1 de enero de 2021
con funciones que no se especifican a qué cargo pertenece ni cuanto es el iempo
de dedicacion para cada uno de ellos. No se aporta las funciones del cargo ejercido
durante los afos 2014 a 2020 y si estas incluyen el manejo de reclamaciones SOAT
y accidentes personales como lo requieren los pliegos, como se evidencia a
continuacion:
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v» 3.3.2 PERSONALREQUERL..pdf

CE-RH-22-036

LA COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS
DE ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD SAS
NIT 830077485-0

CERTIFICA

Lo suscrpcion y ejecucion de los contratos relocionados o continuacion:

Ceontrato de prestacién de_:efvic-cs enire ASESORIAS Y SERVICIOS ENSALUD ASALUD y SANDRA
DEL CARMEN ARTURO PABON, denfificada con C.C O, 59,707,334, antre el 01 de junic de 2014
y el 30 de diciembre de 2020 cuyo objefo confreciucl es epercer & corgo de DIRECTOR
NACIONAL DE PROYECTOS DE AUDITORIA E INTERVENTORIA con ARL. fondos de
pensién, EPS y otro.

Actucimenta sa encuenta laborando con Io orgonizocidn desempefando ef corgo de LIDER DE

CUBNTAS MEDICAS/FACTURACION desta @l 01 de @naro de 2021 o la techa. ejercerciendo &
corgo de DIRECTORA NACIONAL DE PROYECTOS

Realizande las siguientes funciones:

o  Carontizor &l cumpimiento de los ndicadoras establecicios deniro dal procsso
de cuentas médicas.

*  Revsar la caldad en la nestidn e los cnolstas de cosntas médcas/cartera y

haceriarevie A </ | 5 |de3d @ 4 O c cocrdnacion y de
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Lo anterior no permite determinar si cumple con los requisitos solicitados en los téminos
de referencia, dada la poca informacion o inexactitud de la certificacion aportada.

Asi las cosas, solicitamos calificar como NO CUMPLE.

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion aportada por el proponente, se mantiene el cumplimiento del
perfil.
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OBSERVACION 8
OBSERVACION No.8

« INSTRUMENTADORA QUIRURGICA - MARIA DEL ROSARIO Fﬂum
SANCHEZ: El requisito de expenencia para el INSTRUMENTADOR QUIRURGICO

exige minimo tres (3) afios de expenencia en procesos administrativos v de analisis
de informacidn en el manegjo de matenal de osteosintesis.

Sin embargo, al revisar la cerificacion expedida por la Cooperativa de Trabajo
Asodado COOPSEIN, no especifica donde realizéd las labores de instrumentador
quirdrgico, toda vez que la cooperativa no desarrolla actividades de auditoria de
reclamacionas SOAT.

Asi las cosas, para garantizar la fransparencia del proceso, solictamos que se
requiera al proponente los coniratos donde se  desamollaron  procesos
administrativos y de analisis de informacion en el mangje de material de
osteosintesis, y de tal suerte calificar como no cumple a la profesional propuesta.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo solicitado en el anexo 03, la experiencia solicitada para el instrumentador
quirdrgico corresonde a “Minimo tres (3) anos de experiencia en procesos administrativos y de analisis
de informacion en el manejo de material de osteosintesis.” Al hacer la revision de la certificacién
aportada se puede establecer la experiencia solicitada. Por lo que se mantiene la validez de la
certificacion.

Teniendo en cuenta la naturaleza de la cooperativa se puede establecer que las mismas cuentan con
un objeto amplio para realizar diversas actividades y por ende contratar en varios sectores.

OBSERVACION 9
OBSERVACION No.9.

« LIDER JURIDICO - DIEGO ARMANDO VERGARA BONILLA: Para este perfil
entidad requiere de experiencia "minimo fres (3) afios de experiencia en auditoria
de siniestros relacionadas con el objeto de [a presente invitacion, es decir, en el
manejo de los reclamos presentados que afecten los amparos de las pdlizas de
SOAT y Accidentes Personales.” Sin embargo, al revisar la cerificacion, se
evidencia que esta NO CUMPLE con los requisitos de expeniencia solicitados toda
vez que las actividades certificadas por ASALUD, no relaciona experiencia en
auditoria de siniestros SOAT sino en apoyo juridico en la proyeccion de PQR lo cual
es una actividad totalmente diferente a la practica de auditoria.

Asi las cosas, solicitamos respetuosamente calificar este aspecto como NO
CUMPLE.
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RESPUESTA:

De acuerdo con la revision de la certificacién, se establece que al emitir conceptos juridicos
relacionados con la auditoria de siniestros de todos los ramos y que la atencion de PQRS en Soat y
AP requieren conocimiento en siniestros, se acepta la experiencia presentada. Se mantiene la validez
de la certificacién.

OBSERVACION 10
OBSERVACIONES A LA EXPERIENCIA HABILITANTE

OBSERVACION No.10.

La certificacion expedida por ECOPETROL del contrato 3018408 no da cuenta de la
realizacion de actividades tales como auditoria concurrente, auditoria documental y
auditoria juridica. Del mismo modo no refleja expenencia en SOAT.

Asi las cosas, se solicita a la entidad especificar cuales certificaciones tuvo en cuenta
para verficar el cumplimiento de los requisitos de expenencia en S0AT, afios de
expenencia y la acreditacion de experiencia por el objeto del contrato de acuerdo con
el presupuesto oficial de esta invitacion.

Es claro que la Entidad fijd una reglas con relacion a los requisitos que deberian cumplir
las certificaciones de experiencia aportadas, sin embargo, en informe de evaluacion no

determind el cumplimiento de estas con relacion al a cada una de las aportadas, lo que
demerita de plano el prncipio de transparencia del Manual de Contratacidn de la
PREVISORA SEGURCS 5 A, &l cual manifiesta:

“La contratacidn debe realizarse con base en los procesos de seleccion regulados
en este Manual, reglas claras y objetivas, con oportunidad para gue los
interesados conozcan los informes, concepfos y decisiones, asi como para
formular observaciones. y garantizar sus derechos. Dada la naturaleza comercial de
la compafiia, las normas de publicidad se aplicardn sin menoscabar la reserva
comercial y la garantia de libre competencia”

Dicho esto, solicitamos a la PREVISORA SEGUROS S A, establecer el cumplimiento de
todos y cada uno de los requisitos que debe acreditar cada certificacion de experiencia y
especificar dénde se encuentra contenido si la PREVISORA considera que fue
debidamente acreditado.

RESPUESTA:

De acuerdo con los documentos aportados se evidencia el cumplimiento de la experiencia a través
de la certificacion de Positiva Contrato 251.
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OBSERVACION 11
OBSERVACION No.11

Se aportan dos certificaciones para acreditar las condiciones del contrato 0251 suscrito con
POSITIVA COMPANIA DE SEGURQOS, en las cuales difieren del abjeto del contrato. En la
certificacion suscrita el 30 de abnl de 2019 se hace referencia a que el objeto fue la
... Jauditoria médica especializada (auditoria de cuentas medicas y auditoria concurrente)
de las prestaciones econdmicas para todos los asegurados de POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS (IPS y Hospitales)” mientras que en la certificacion emitida el 5 de julio de 2022
se expreso que el contrato tuvo por objeto “(...) contratar la prestacion del servicio de
auditoria médica especializada de las normas prestaciones asistenciales y economicas
para todos los asequrados de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS”, por lo que se solicita
a la Entidad requenr informacion adicional para venficar cual fue el efectivo objeto del
confrato, pues en las dos certificaciones se difiere su contenido.

En consecuencia, si el proponente no aclara de manera satisfactoria este hecho,
solicitamos dar aplicacién a la causal de rechazo contenida en el numeral 5.2, la cual
establece que habra lugar al rechazo:: “Cuando en la propuesta se encuentre documentos
gue corfengan informacion imprecisa, datos tergiversados, alterados o inexactos o que de

cualguier manera no correspondan a la realidad o induzcan a LA PREVISORA S.A., a error,
para beneficio de EL PROPONENTE."

RESPUESTA:

De acuerdo con los documentos aportados en la subsanacién se recibe el archivo Anexo 2_Contrato
251 Positiva.pdf en el que se evidencia el cumplimiento de la experiencia.

OBSERVACION 12
OBSERVACION No.12
La certificacion emitida por el Hospital la Samaritana da cuenta de la gjecucion de dos

contratos, sin especificar de cada uno cual fue el periodo de inicio, finalizacidn y valor de
cada contrato. Del mismo modo el objeto de estos contratos certificados no guarda relacion
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con el objeto de la presente invitacion puesto que corresponde a una auditoria de la calidad
de prestacion de servicios y certifica la realizacion de “acompanamientos”™ a la auditoria
concumente, pero no la efectiva realizacion de la auditoria concurrente. Teniendo en cuenta
que el oferente presenta certificaciones de ofros siete (7) contratos v que esta certificacion
que acredita la ejecucion de dos (2) contratos excede el maximo de ocho (8) certificaciones
permitidas por el 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE del documento de
condiciones definitivas.

En consecuencia, si el proponente no aclara de manera satisfactoria  este hecho,
solicitamos dar aplicacién a la causal de rechazo contenida en el numeral 5.2, la cual
establece que habra lugar a este: “Cuando en la propuesta se encuentre documentos gue
confengan informacidn imprecisa, dafos fergiversados, alterados o inexactos o que de

cualguier manera no correspondan a la realidad o induzcan a LA PREVISORA 5.A., aerror,
para beneficio de EL PROPONENTE."

RESPUESTA:

De acuerdo con la revision de la certificacion, esta no se tuvo en cuenta para la acreditacion de
experiencia.

OBSERVACION 13
OBSERVACION No.13

Respecto de la aclaracion hacha por el oferente a |a certificacion realizada por el Hospital
Departamental de Villavicencio, no puede cartificar la experiencia en SOAT, debido a que
es expedida por el mismo oferente, en contravia de lo dispuesto en el numeral 3.3.1
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE el cual establece que no se aceptaran
certificaciones expedidas por el mismo PROPONENTE.

Asi las cosas, se solicita a la entidad especificar cuales cerificaciones tuvo en cuenta para
verificar el cumplimiento de los requisitos de expeniencia en SOAT, afios de expenencia y
la acreditacion de experancia por el objeto del contrato de acuerde con el presupuesto
oficial de esta invitacion. En especifico, esta cerificacion no puede ser tenida para acreditar
la experiencia en SOAT debido a que corresponde a una autocertificacion.

Dicho lo anterior, solicitamos calificar como no cumple.

RESPUESTA:

De acuerdo con la revision realizada y que la experiencia acreditada por el Hospital Departamental
de Villavicencio en Soat se realizé a través de autocertificacion, ésta no se tuvo en cuenta.
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OBSERVACION 14

OBSERVACION No.14

La certificacion emitida por COOMEVA EPS, no da cuenta de la efectiva realizacion de
auditoria de cuentas, auditoria documental y auditoria juridica. Del mismo modo se solicita
verficar si fue suscrita por la persona competente, ya que es emitida por el “Asistente
Macional de Contratacion™, v no se acredita si tiene funcionario tiene la capacidad de
acreditar tal hecho.

Asi las cosas, se solicita a la enfidad en prmera instancia especificar cuales certificaciones
tuvo en cuenta para verificar el cumplimiento de los requisitos de experiencia en SOAT,
arios de experiencia y la acreditacion de expenencia por el objeto del contrato de acuerdo

con el presupuesto oficial de esta invitacion y seguidamente solicitar aclaracion para
establecer si el funcionario que suscnbe la certificacion cuenta con las calidades de acuerdo
con lo establecido en el numeral 1 del aparte “3.3.1. TECNICA HABILITANTE DEL
PROPOMNENTE" el cual establece que *1. Cada certificacion debe contener el nombre de la
entidad contratante y ser expedida dnicamente por dicha enfidad y debe estar firmada por
la persona competente o autorizada para el efecto (representante legal, gerenfe o quien
haga sus veces, supenvisor o quien fuvo a su cargo el control de ejecucion del contrato de
parte del cliente).”

Dicho lo antenor, solicitamos calificar como no cumple.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo remitido, en el archivo 3.3.1 CERTIFICACIONES EXPERIENCIA.pdf, esta certificacion
no se tuvo en cuenta para acreditar la experiencia solicitada.

OBSERVACION 15
OBSERVACION No.15

La certificacion emitida por Positiva Compania de Seguros del contrato 0059 de 2011 no da
cuenta de la realizacion de actividades de auditoria concurrente, auditoria juridica y

documental, tampoco de la expenencia de SOAT, conforme a lo exigido en los terminos de
la Invitacion de la referencia.

Asi las cosas, solicitamos calificar este aspecto como NO CUMPLE vy no puede ser tenida
en cuenta por la entidad para acreditar |a expenencia habilitante del contratista.

RESPUESTA:

De acuerdo con los documentos aportados se evidencia el cumplimiento de la experiencia.
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OBSERVACION 16
OBSERVACION No.16

La cerificacion emitida por la compania HDI SEGUROS DE VIDA S A no tiene la
especificacion del valor del contrato y el valor ejecutado por lo que no cumple con los
requisitos para su validez establecidos en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL
PROPONENTE del documento de condiciones definitivas.

El cual establece que: “Dichas certificaciones deben contener el detalle de las actividades
realizadas por EL. PROPONENTE, las cuales deben estar directamente relacionadas con
la ejecucion de los servicios objeto de esfe confrafo”

Se solicita a la entidad expresar con las cerfificaciones se acredita la expeniencia en el
objeto de la contratacion y la expeniencia en SOAT requerida como habilitante de acuerdo
con las observaciones atras planteadas.

Dicho lo antenor, solicitamos calificar como no cumple.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo remitido, la documentacion aportada en las subsanaciones, en el archivo ANEXO
3. HDI Contrato.pdf, se observa que esta certificacion acredita la experiencia solicitada. Por lo que se
mantiene la validez de la certificacién adjunta para acreditar la experiencia del proponente.

OBSERVACION 17
OBSERVACION No.1T:

Una vez analizada la expenencia de este proponente, se pudo evidenciar que al realizar la
sumatona del fiempo de las certificaciones aportadas por el oferente, no cumplen con lo
establecido en el numeral 3.3.1 del pliego de condiciones, especificamente:

“Por lo menos diez cinco [(03) afios en auditoria concurrente, médica, técnica, documental
vy juridica de pdlizas de los ramos de Seguro Obligatono de Accidentes de Transito — SOAT

Aunado a lo anterior, la herramienta tecnolégica presentada en la oferta no se encuentra
acreditada en las cerificaciones presentadas de auditoria concumrente, medica, técnica,
documental v juridica de pdlizas de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito — SOAT, con lo que no se verifica el cumplimiento del requisitos que establece que
por lo menos una (1) de las ocho (08) certificaciones debera acreditar el uso a satisfaccion
de |la herramienta tecnolégica provista para la prestacion del servicio objeto del contrato.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos evaluar como NO CUMPLE, las condiciones
de expeniencia acreditadas por este proponente.

RESPUESTA:

De acuerdo con su solicitud, ver Anexo N 3.3.1 experiencia del proponente.
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Una vez analizada la oferta presentada por este proponente y analizando los soporte de
caracter publico que Registradas en la Camara de Comercio a SALUD, son:
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Gnmﬂ se puede evidenciar el niimero de contrato tiene fecha del 2007 pero certifica el inicio
en el 2009, segun la expenencia aportada en el presente proceso, se tiene:
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Al revisar la certificacion aportada comresponde a dos confratos, los requisitos establecidos
son claros en que son maximo ocho (8) cerfificaciones de contratos ejecutados o en
gjecucion, es decir maximo ocho (8) contratos podra acreditar el oferente para que sea
valida su expenencia habilitante, por lo que se solicita no tener en cuenta esta certificacion
de expenencia.

Aunado a lo antenor, respetuosamente solictamos a LA PREVISORA S.A. para garantizar
la transparencia y seleccion objetiva en el presente proceso solicitarle al oferente aclaracion
de las certificaciones enunciadas, asi como la presentacion de los documentos que
evidencien la veracidad de la informacion aportada, especificamente el nimero y objeto del
contrato, el valor total y el valor real ejecutado, las respectivas promogas y ofrosi. °7. Las
certificaciones solo podran ser reemplazadas por la respectiva acta de liquidacion siempre
que dicha acta contenga la informacion solicitada en el pliego de condiciones.”

La anterior solicitud, toda vez que al realizar la sumatona del tiempo de las certificaciones
aportadas por el oferente, no cumplen con lo establecido en el numeral 3.3.1 del pliego de
condiciones, especificamente:

“ Por lo menos diez cinco (05) afios en auditoria concurrente, médica, técnica, documernital
y juridica de polizas de los ramos de Seguro Obligatono de Accidentes de Transito— SOAT.”
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Adicionalmente, la herramienta tecnologica presentada en la oferta no esta acreditada en
las certificaciones presentadas de auditoria concumrente, médica, técnica, documental v
Juridica de polizas de los ramos de Seguro Obligatono de Accidentes de Transito — SOAT.
- Por lo menos una (1) de fas ocho (08) certificaciones debera acreditar el uso a satisfaccion
de la herramienta tecnoldgica provista para la prestacion del servicio objefo del contrafo.

RESPUESTA:

La certificacion del Hospital Universitario La Samaritana, no se tiene en cuenta para la acreditacion de
la experiencia solicitada.

Con relacién a la acreditaciéon de uso de la herramienta, se establece que cumple con la certificacion
aportada de HDI archivo 3.3.1 CERTIFICACIONES EXPERIENCIA.pdf, pagina 25y 26

OBSERVACION 19
OBSERVACION No. 21.

Con relacion a la experiencia en que pretende hacer valer en SOAT, ninguna comresponde
al ramo SOAT pues no son Entidades aseguradora, por lo que El proponente NO CUMPLE
con |a experiencia en SOAT; habida cuenta que:

El pliego de condiciones estable con relacion a la experiencia técnica habilitante del
proponente establece:

()
Del total de la experiencia requerida minimo se debe certificar cinco (03) afios en SOAT.
()

El proponente manifiesta dar por cumplido el requisito de SOAT, en los contratos cuyas
certificaciones de experiencia son expedidas por NUEVA EPS, cuyo objeto es:

ORI

VAL S ey

En dicha certificacion se evidencia con relacién a la aparente actividad de auditoria de
SOAT.

Dicho lo anterior, a la luz de un analisis rapido y a lectura taxativa de dicha certificacién es
facil identificar que el proponente realizo auditoria relacionada con SOAT, sin embargo, una
analisis mas nguroso desvirtia el cumplimiento de esta condicion, de una parte, porque la
actividad de SOAT desamrollada por el proponente NO fue realizado a través de la auditoria
a una entidad aseguradora en el ramo de SOAT, sino una entidad privada que no es una
entidad aseguradora pues que por su esencia NO presta el servicio de este ramo porque
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estos son de exclusiva prestacion de entidades aseguradoras como evidentemente es la
PREVISORA SEGUROS S A

Tan determinante es |la experiencia en auditoria en el ramo de SOAT, que el objeto del
presente es “la auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica de los
reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas, que
afecten los amparos de las pdlizas de los ramos de Seguro Obligatono de Accidentes de
Transito — SOAT (...)

Notese que la auditoria es a los reclamos que afecten los amparos de las polizas de los
ramos de SOAT, enfonces en esencia es imperativo que esta expenencia haya sido con
entidades aseguradoras pues es a ellas a quienes se les hace dichas reclamos, pues a una
entidad privada que no es aseguradora, por evidentes razones es imposible hacerse.

Tanto es asi, que en |a etapa de observaciones se pretendid eliminar la experiencia en este
aspecto, solicitud que fue respuesta de la siguiente manera:

‘Respuesta: No se acepta su solicifud, teniendo en cuenta que el servicio técnico y
especializado que se esta invitando a coniratar, como lo es la “auditoria concurrente,
medica, técnica, documental y juridica de los reclamos presentados a nivel nacional,
tanto por personas naturales como juridicas, que afecten los amparos de las polizas
de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito— SOAT y Accidentes
Personales, expedidas por la Compaiiia” requiere de la experiencia de un
proveedor que garantice la ejecucion de todas la actividades descritas dentro del
objeto contractual, con personal calificado, con énfasis en la rama de la salud,
soportadas por herramientas tecnologicas que permitan atender el volumen de la
operacion con calidad y oportunidad, y que esté relacionado con la atencion de
las _reclamaciones gue afecten los coberturas de las polizas de Soat y
Accidentes personales. 5i bien es cierto que la auditoria de una cuenta médica
puede lleqgar a ser similar. es necesario precisar gue la auditoria de cuentas
abarca no solamente aspecios médicos, sino técnicos, juridicos, documentales,
entre ofros. Es asi de particular que, para Ia atencion de las reclamaciones de
S0AT, aplica lo establecido en el Decreto 780 de 2016, asi mismo existe un
Manual tarifario SOAT - Decreto 2423 de 1996, entre ofras reglamentaciones
gue regulan el proceso de atencion y definicion de reclamaciones asociadas a
accidentes de transito. Adicional a lo anterior, se debe aplicar el Codigo de
Comercio en lo relacionado con el contrato de seguro. dado que estas
reclamaciones son con ocasion de la afectacion de una poliza de sequros de
SOAT e igualmente accidentes personales. Desatender lo anterior, no le permitiria
a La Previsora cubnr la necesidad del servicio a contratar, sifuacion que podria
generar incumplimiento contractual en la ejecucion de éste, y por ende en la afencion
de las reclamaciones de personas victimas de accidentes de fransito o de accidentes
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personales y como consecuencia de lo anferior, se puedan denvar sanciones
legales, pecuntanas y demas por el incumplimiento de disposiciones nommativas en
materia de sequros (SOAT y Accidentes personales)_(negnila y subrayado fuera del
texto)

De esta respuesta se extraen por lo menos las siguientes consideraciones:

- La PREVISORA requiere conocimiento especifico y especializado cuando se trata de
reclamaciones que afecten el ramo de SOAT.

- Alude la PREVISORA S.A. al contrato de seguro de acuerdo con el Cédigo de Comercio
como quiera que este es un contrato de esta naturaleza.

Dicho lo anterior, la certificacion que pretende hacer valer el oferente NO CUMPLE,
considerando gue se fundamentan en el manejo administrativo de procesos intermos de IPS
y auditoria retrospectiva, la cual desde el punto de vista de Ips se podrian traducir a manejo
de glosa vylo conciliaciones, mas no de la realizacion de procesos directamente
relacionados a la gestion de auditoria del Ramo Soat.

De acuerdo con esto y como se menciono al inicio,  lo certificado por las enfidades no se
comrelaciona con mangjo de cuentas del Ramo SOAT, ya que no es el mismo resorte el
manejo de procesos en las Aseguradoras, al mangjo generado por las instituciones
prestadoras de servicios de salud, desde el punto de vista técnico y juridico.

Asi las cosas, solicitamos calificar este aspecto como NO CUMPLE.

RESPUESTA:

De acuerdo con la revision de la certificacion, no se tuvo en cuenta para la acreditacién de la
experiencia por no acreditar la calidad del servicio.

OBSERVACIONES ALLEGAS POR AGS A LA PROPUESTA PRESENTADA POR GRUPO MOK

OBSERVACION 1
OBSERVACION No.1.

En primera instancia se quiere llamar la atencion de la entidad respecto al documento a
través del cual la entidad descormio traslado de la verificacion de los requisitos habilitantes
de orden técnico, pues el mismo no deja ver cuales documentos tuvo en cuenta la entidad
para establecer que se cumplian con los requisitos establecidos en el Documento de
Condiciones Definitivas de la Invitacion Abierta No. 011 — 2022.

Al contrario de la verificacion juridica, en la cual si se especifico con claridad en cual folio
de la propuesta se encuentra el requisito habilitante, la verificacion técnica solo refleja un
concepto de “cumple” o “no cumple”, sin precisar cudéles cerificaciones acreditan el
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cumplimiento de los requisitos, para el caso de la expenencia tecnica habilitante del
oferente

Sobre el particular es importante resaltar que esta situacion (la inexactitud del informe de
verficacion requisitos habilitantes técnicos) no permite establecer si la adopcidn de
decisiones se tomo siguiendo el principio de equidad por el cual *(. .. )Las decisiones que se
tomen por los infervinientes en cada etapa del contrato deben garanfizar una justa
distnbucion de responsabilidades o cargas y beneficios en condiciones de igualdad.”
(Manual de Contratacion Version 7 PREVISORA SEGUROS, Pag. 12) y tampoco el
prncipio de transparencia, el cual establece que “La confratacion debe realizarse con base
en los procesos de seleccion regulados en esfe Manual, reglas claras y objetivas, con
oportunidad para que los inferesados conozcan los informes, conceplos y decisiones, asi
como para formular observaciones. y garantizar sus derechos. Dada la naturaleza comercial
de la compaiiia, las normas de publicidad se aplicaran sin menoscabar la reserva comercial
v la garantia de libre competencia.” (Manual de Contratacion Version 7 PREVISORA
SEGUROS, Pag. 13).

Asi las cosas, este informe no permite a los oferentes verificar con transparencia y exactitud
cuales fueron las bases y certificaciones que la entidad acogid para establecer o no el
cumplimiento de un requisito de orden técnico habilitante, situacion que también impide
formular en debida forma observaciones a las decisiones adoptadas por la entidad.

Por lo antenor, seguidamente se encontraran observaciones a algunas certificaciones
presentadas por los oferentes para acreditar su requisitos tecnicos habilitantes, pues de
manera general no fue posible establecer, con la evaluacion traslada con la entidad, cuales
fueron las certificaciones que efectivamente se consideraron adecuadas por |a entidad para
probar el cumplimiento de los requisitos habilitantes.

Dicho lo anterior el pnmer requenmiento a la entidad es que se dé nuevamente el traslado
de un informe de venficacion de los requisitos tecnicos detallado, que indique con cuales
certificaciones cada oferente y el recurso humano cumplen con los requisitos previstos en
las condiciones definitivas de la invitacion, de la misma manera en la que se realizd el
informe de venficacion juridico.

RESPUESTA:

De acuerdo con la informacion publicada sobre los informes de la evaluacidn técnica, se cuenta con
el resumen y el detalle por cada uno de los aspectos a evaluar, asi: Informe técnico, Anexo 3.3.1
Técnica habilitante. Anexo 3.3.2 Perfil del personal y Anexo 3.3.3 Condiciones técnicas. Por otra parte,
en el informe técnico, se describen las condiciones no cumplidas a nivel general y en cada uno de los
anexos, se indica la razén del incumplimiento (experiencia del proponente, perfil del recurso y
condiciones técnicas obligatorias).
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OBSERVACION 2
OBSERVACIONES NUMERAL 3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO

OBSERVACION No.2.

GERENTE/DIRECTOR DEL PROYECTO - ERIKA VIVIANA URBANO CASTRO:
Para este perfil la entidad solicitaba en cuanto a formacion academica lo siguiente:

‘Profesional en las siguientes areas: Ingenieria Industnal yo Administracion de
Empresas y/o Ingenieria de Frocesos yo Economia. Con posifgrado en seguros y/o

direccion de operaciones o logistica y/o gestion de procesos y/o calidad yo
planeacion y/o gerencia estrafégica y/o areas administrativas de la salud yo
Administracion de salud yo administracion hospitalana y/o auditoria en salud y/o
gerencia de salud y'o dreas afines. A falta de titulo de postgrado se podra acreditar
dos (2) arios de expeniencia relacionada adicional a la minima requenda, o evidencia
de culminacidn de una segunda carrera profesional, siempre y cuando dicha
formacion sea afin con las funciones del cargo’. Revisando los soportes
presentados por el oferente encontramos que no se acredita titulo de posgrado,
como era requendo por la entidad. Sin embargo dentro de este requenmiento la
entidad permitida incluir dos (2) anos adicionales de expenencia profesional con el
fin de homologar el titulo de posgrado, dicho esto, el oferente GRUPO MOK, certifica
a la Ingeniera Enka Viviana Urbano en el cargo de Directora de Operaciones con un
tiempo de laborado desde el 1 de mayo de 2007 hasta la fecha, pese a lo
mencionado antenomente los documentos de los aportes en linea indican que se
inicia el aporte en el penodo de enero del 2017, sin aportar los aportes de los meses
transcurmdo durante el presente, generando un poco de inquietud sobre los aportes
y el tiempo laborado por la Ingeniera en la empresa GRUPO MOK.

Teniendo en cuenta lo mencionado, |a profesional NO acredita los requisitos en el
pliego de condiciones por la entidad, solicitamos a la entidad mantenerse en el
calificativo de NO CUMPLE, toda vez que no acredita los solictado en el perfil de
Director/gerente del proyecto.

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion remitida el 17 de agosto de 2022, por parte del proponente Grupo
MOK, se certifican los pagos de seguridad social de los siete afios que debe demostrar para cumplir
con el perfil (5 afios solicitados como experiencia del perfil y 2 afios por homologacién de estudios
de posgrado). Por lo anterior, la persona postulada cumple con las condiciones establecidas en el
numeral 3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO.
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OBSERVACION 3
OBSERVACION No.3

DIRECTOR RPA - ANTHONY MELCHOR RODRIGUEZ CORONADO: LA
FREVISORA indica en los pliegos de condiciones los documentos que se deben
aportar indicando lo siguiente:

“"Hoja de vida del personal (debidamente diligenciado y completo) de acuerdo con
el ANEXO 04 — FORMATO HOJA DE VIDA FUNCION PUBLICA — PERSONA
NATURAL.

Certificaciones que acrediten la expenencia especifica de los sernvicios objeto a
contratar, con numeros de contacto para realizar la respectiva validacion.

Certificacion de estudios (diplomas y/o acta de grado y tarjeta profesional cuando
requiera ejercer).”

Con respecto al Ingeniero Anthony Melchor Rodnguez, evidenciamos que NO
CUMPLE con el requerimiento de la entidad, toda vez que la expenencia debe ser
a partir de |a obtencion de la tarjeta o matricula profesional, pues bien la entidad en

respuestas a las observaciones menciona que es permitido acreditar profesionales
que su tarjeta profesional se encuentre en tramite, este proceso no es valido para
carreras profesionales en Ingenieria, puesto que la ley 842 de 2003 indica en el titulo
I, Capitulo |, Articulo 12 "ARTICULO 12. EXPERIENCIA PROFESIONAL. <Ver
Notas del Editor= Para los efectos del gjercicio de la ingemieria o de alguna de sus
profesiones afines o auxiliares, Ia experiencia profesional solo se computara a
partir de la fecha de expedicion de la matricula profesional o del certificado de

inscnpcion profesional, respechvamente. Todas las matriculas profesionales,
certificados de inscnpcion profesional y certificados de matricula oforgados con
antenondad a la vigencia de la presente ley conservan su validez y se presumen
auténticas.”, Teniendo en cuenta lo senalado anteriormente y acatando la Ley,
el profesional Rodriguez, no cuenta con experiencia profesional al momento
del cierre de la oferta, toda vez que como lo indica la Ley la experiencia se
computa a partir de la tarjeta profesional, por ende no cuenta con la idoneidad
para el cargo, solicitamos a la entidad continuar con el calificativo de NO
CUMPLE, para constancia de lo anterior se adjunta ANEXO No. 1

RESPUESTA:

De acuerdo con la revision realizada a la documentacion aportada por el proponente Grupo Mok, se
mantiene el no cumplimiento del perfil.
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OBSERVACION 4
OBSERVACION No.4

¢ INSTRUMENTADOR QUIRURGICO - JEISSON STIVEN NEIVA COMBARIZ: Para
este perfil la entidad requeria en cuanto a expenencia “Mimmo fres (3) anos de
experiencia en procesos administrativos y de analisis de informacion en el manejo
de matenal de osfeosintesis.” revisando los documentos aportados por el oferentes
identificamos que la certificacion correspondiente a la empresa Audifarma S.A
inicialmente indica que el penodo laborado es desde el 01 de agosto del 2013 hasta
03 abril del 2018, como se evidencia a continuacion:

Sin embargo, en la subsanacion de dicha certificacion el oferente adjunta una
certificacion con fechas diferentes como lo es desde 16 de mayo de 2010 hasta el
03 de abnl del 2018, como se evidencia a continuacion:

THt
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MARCO ANTONIO RCORIGUEZ NOPALES

Coordinador de Nomina y Yinoulacidn

Por lo anterior, solicitamos a la entidad aplicar la causal de rechazo numeral 2, la
cual indica “Cuando en la propuesta se encuentre documentos que contengan
informacion imprecisa, datos tergiversados, alterados o inexactos o que de cualquier
manera no correspondan a la realidad o induzcan a LA PREVISORA S.A., a error,
para beneficio de EL PROPONENTE.", toda vez que, el proponente acredité
informacion imprecisa e inexacta en la certificacion aportada.

Teniendo en cuenta lo anterior, el profesional no contaria con la totalidad de
experiencia requerida por LA PREVISORA, por ende solicitamos a la Entidad
calificar como no cumple, y como consecuencia de la informacion imprecisa e
inexacta dar aplicacion a la citada causal de rechazo.

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion aportada el primero de septiembre, se mantiene la validez del
perfil.
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OBSERVACION 5
OBSERVACION No.5

COORDINADOR. MEDICO - CLAUDIA MARCELA CORTES: La certificacion
expedida por el GRUPO MOK no adjunta el pago de la segunidad social desde el
afio 2012 a 2018 por lo que NO CUMPLE con las condiciones establecidas en el
numeral 3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO el cual dispone “En caso de
auto cerificaciones (dadas por la empresa proponente o integrante), se deben

aportar los soportes de pago de seguridad social comespondientes al periodo
certificado para entidades del sistema general de seguridad sccial en salud,
gjecutados por la entidad que auto certifica.”

Dicho lo anterior, el proponente incumple con una condicion claramente establecida
en los Téminos de la invitacion, en consecuencia, solictamos calificar como no
cumple.

JEFE DE CARTERA - VIVIANA BERNAL CALLE: La certificacion expedida por el
GRUFPO MOK no adjunta el pago de segundad social desde el afio 2016 a 2018 y
el afio 2022 por lo tanto NO CUMPLE con las condiciones establecidas en el
numeral 3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO el cual dispone “En caso de
auto certificaciones (dadas por |la empresa proponente o integrante), se deben
aportar los soportes de pago de seguridad social comespondientes al periodo
certificado para entidades del sistema general de seguridad social en salud,
gjecutados por la entidad que auto cerfifica.”

Dicho lo anterior, el proponente incumple con una condicion claramente establecida
en los Téminos de la invitacion, en consecuencia, solictamos calificar como no
cumple.

RESPUESTA:

Con relacion a la observaciéon del coordinador Médico, en el archivo Grupo Mok parte 3.2 011-
2022.pdf, de pagina 2 a la 28, se encuentran los soportes de los aportes a seguridad social. Se
mantiene el cumplimiento del perfil.

Sobre el jefe de cartera, en el archivo Grupo Mok parte 3.2 011-2022.pdf, de pagina 30 a la 28, se
encuentran los soportes de los aportes a seguridad social, que certifican los tres afios de experiencia
minima solicitado en el Anexo 03. Se mantiene el cumplimiento del perfil.
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OBSERVACION 6
OBSERVACIONES A LA EXPERIENCIA HABILITANTE

OBSERVACION No.6

La certificacion de AXA COLPATRIA contiene una informacion inexacta, sin precision
del objeto del contrato, fecha de inicio y finalizacion del contrato celebrado. La
certificacion expresa una relacion comercial inicial por valor de $11.653.493 582 durante
los afios 2009 a 2015. Seguidamente, refiere una modificacion del contrato en el afo
2016 (sin precisar la fecha), expresando que este contrato tuvo un importe de
$13.204 987 441 durante los afios 2016 a 2021 y finalmente se expresa que el contrato
en vigencia (sin especificar cual), desde el 31 de julio de 2020 al 31 de julio de 2022
Por tanto la certificacion no es clara respecto:

+ El objeto del contrato celebrado desde el afio 2009 al 2015, no refiere una fecha de
finalizacion especifica y tampoco. La certificacion expresa que se prestd un servicio
pero no contiene una mencion especifica a su objeto en los términos de los
requisitos de validez de las cerificaciones establecidos en el numeral 3.3.1
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

» Respecto a la modificacion del objeto del contrato en el afio 2016, el contrato no
hace referencia a la fecha de inicio y finalizacion especifica, solo expresa los afios.

¢ Seguidamente hace referencia a un contrato vigente desde el 31 de julio de 2020,
el cual no guarda coherencia con lo mencionade anteriormente (el contrato
inicialmente certificado inicio en el afio 2009 y su modificacion tuveo lugar en el afio
2016).

Conforme lo anterior esta certificacion NO CUMPLE con los requisitos establecidos en el
numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE pues no precisa cuantos
confratos se ejecutaron, su objeto en especifico, las fechas de inicio v finalizacidn, el valor
total del contrato v valor ejecutado.

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion aportada por el proponente en el archivo Grupo Mok parte 3.1
011 — 2022. Pdf, en las paginas 7 y 8, y las aclaraciones / subsanaciones realizadas en el archivo
Aclaraciones N°1 Licitacion previsora 011-2022 V2.pdf, en las paginas 9 y 10, se aclaran las
condiciones solicitadas en el documento. Se mantiene la validez de la certificacion.
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OBSERVACION 7
OBSERVACION No.7

La certificacion emitida por SEGUROS MUNDIAL no tiene expresa mencion al objeto del
contrato y tampoco refiere un valor del contrato y un valor ejecutado en los términos del
numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE que establece los requisitos
de validez de las cerfificaciones, por lo que NO cumple con los requisitos de las
certificaciones y no puede ser tenida en cuenta para la expenencia habilitante.

Asi las cosas, solicitamos calificar como NO CUMPLE.
RESPUESTA:

De acuerdo con la revison de la documentacién aportada por el proponente en el archivo Grupo Mok
parte 3.1 011 — 2022. Pdf, en la pagina 9 y la aclaracién / subsanacién de la certificacion, ésta no se
tuvo en cuenta para acreditar la experiencia solicitada.

OBSERVACION 8

OBSERVACION No.8

La certificacidon emitida por EQUIDAD SEGUROS, no contiene un valor especifico
gjecutado, hace referencia a un “importe del contrato”, sin embargo no establece cual fue

el valor del contrato y el valor ejecutado, por lo que no cumple con lo establecido numeral
3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE para la validez de la certificacion y no
puede ser tenida en cuenta para la expenencia habilitante.

Asi las cosas, solicitamos calificar como NO CUMPLE.

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacién aportada por el proponente en el archivo Grupo Mok parte 3.1
011 — 2022. Pdf, en la pagina 10, y las aclaraciones / subsanaciones realizadas en el archivo
Aclaraciones N°1 Licitacion previsora 011-2022 V2.pdf, en la pagina 11, no se acredita la experiencia
en auditoria concurrente. Por lo anterior, la certificacion no se tuvo en cuenta en la acreditaciéon de la
experiencia.

OBSERVACION 9
OBSERVACION No.9

Respecto al contrato suscrito entre CORIS 5 A (hoy Grupo Mok Colombia S.AS)), ni el
contrato aportado o el acta de terminacion da cuenta del la fecha efectiva del inicio del
contrato, por lo que no se acreditan los requisitos de validez de las cerificaciones. Es de
precisar que solo el acta de liquidacidén puede hacer las veces de certificacion y que el
documento presentado comesponde a un acta de terminacion. Del mismo modo, el acta de
terminacion no establece |a fecha de inicio del contrato por lo que tampoco acredita el
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cumplimiento del siguiente requisito establecido en el numeral 3.3.1 TECNICA
HABILITANTE DEL PROPONENTE, el cual dispone:
“Las certificaciones solo podran ser reemplazadas por la respectiva acta de
liqurdacion siempre que dicha acta contenga la informacion solicitada en el
presente documento.”
De tal forma, esta cerificacion tampoco CUMPLE con los requisitos establecidos en el
numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE v no puede ser tenida en
cuenta en el computo de la expenencia habilitante.

Asi las cosas, solicitamos calificar como NO CUMPLE.

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion aportada por el proponente en el archivo Grupo Mok parte 3.1
011 — 2022. Pdf, en las paginas 5y 6, y las aclaraciones / subsanaciones realizadas en el archivo
Aclaraciones N°1 Licitacion previsora 011-2022 V2.pdf, en la paginas 3 y 4, se da cumplimiento a las
condiciones estableciedas en el documento de condiciones. Sin embargo, esta certificacion no se tuvo

en cuenta debido a que no acredita experiencia en auditoria concurrente.

OBSERVACION 10

OBSERVACIONES NUMERAL 3.3.3. CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS
OBSERVACION No.10

Una vez analizada la oferta presentada por este proponente, se pudo comprobar que no
cumple con el diligenciamiento del anexo. No.9 REQUISITOS TECNOLOGICOS MINIMOS,
toda vez que no relaciona el nimero de folio donde le da cumplimiento a cada unos de los
requisitos solictados PREVISORA. Por lo anterior, respetucsamente sclictamos ss
relacione el folio que dentro de su oferta cumple con cada uno de los requisitos minimos
solicitados.

RESPUESTA:

Respecto a esta observacion es importante mencionar que en el documento de condiciones se
establecieron las reglas y los requisitos habilitantes minimos que se deberian cumplir, por lo

anterior se realizo el analisis correspondiente en el cual se identifica que el Anexo No 09 aportada

cumple con los requisitos establecidos.



PREVISORA

SEGUROS

No prometemos, aseguramos

OBSERVACION 11

OBSERVACIONES ASPECTOS AMBIENTALES
OBSERVACION No.11

El proponente en la parte & de su oferta a folio 41, para dar cumplimiento al requisito de
manejo adecuado de residuos, adjunta:
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Sin embargo, es pertinente que la PREVISORA, tenga en cuenta que esta certificacion no es valida,
dado que no es reemplaza ni homologa el “recoleccion, tronsporte v disposicion final de los RAEE's"
toda vez que el formato establecido como certificado para la respectiva recoleccidn, transporte v

disposicidn final de estos residuos es el siguiente COM-07 CERTIFICADO DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (RAEE).

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos no otorgar puntaje por este criterio, toda vez que no
se adjuntd el documento solicitado.
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RESPUESTA:

Teniendo en cuenta la observacion es importante mencionar que la etapa que culmind corresponde
a la verificacién de documentos habilitantes, por lo cual este no fue un aspecto que se analizd
debido a que corresponde a los aspectos calificables.

OBSERVACIONES ALLEGADAS POR AGS A LA PROPUESTA PRESENTADA POR EL CONSORCIO
FIDUSOAT

OBSERVACION 1

OBSERVACIONES GENERALES A LA EVALUACION HABILITANTE TECNICA.

OBSERVACION No. 1

En primera instancia se quiere llamar la atencion de la entidad respecto al documento a
traves del cual la entidad descomid traslado de la verificacion de los requisitos habilitantes
de orden técnico, pues el mismo no deja ver cuales documentos tuvo en cuenta la entidad
para establecer que se cumplian con los requisitos establecidos en el Documento de
Condiciones Definitivas de la Initacion Abierta No. 011 — 2022

Al contrario de la verficacion juridica, en la cual si se especifico con clandad en cual folio
de la propuesta se encuentra el requisito habilitante, la verificacion tecnica solo refleja un
concepto de “cumple” o “no cumple®, sin precisar cuales certificaciones acreditan el
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cumplimiento de los requisitos, para el caso de la expenencia técnica habilitante del
oferente

Sobre el particular es importante resaltar que esta situacion (la inexactitud del informe de
verficacion requisitos habilitantes técnicos) no permite establecer si la adopcion de
decisiones se tomo siguiendo el pnincipio de equidad por el cual (.. .)Las decisiones gue se
tomen por los infervinienfes en cada efapa del confrafo deben garanfizar una justa
distnbucion de responsabilidades o cargas y beneficios en condiciones de igualdad.”
(Manual de Contratacion Version 7 PREVISORA SEGUROS, Pag. 12) y tampoco el
principio de transparencia, el cual establece que “La contratacion debe realizarse con base
en los procesos de seleccion regulados en esfe Manual, reglas claras y objetivas, con
oportunidad para que los inferesados conozcan los informes, conceplos y decisiones, asi
como para formular observaciones. y garantizar sus derechos. Dada la naturaleza comercial
de la compaiiia, las normas de publicidad se aplicaran sin menoscabar la reserva comercial
¥ la garantia de libre competencia.” (Manual de Contratacion Version 7 PREVISORA
SEGUROS, Pag. 13).

Asi las cosas, este informe no permite a los oferentes verificar con transparencia y exactitud
cuales fueron las bases y certificaciones que la entidad acogié para establecer o no el
cumplimiento de un requisito de orden técnico habilitante, situacion que también impide
formular en debida forma observaciones a las decisiones adoptadas por la entidad.

For lo antenor, seguidamente se encontraran cbservaciones a algunas cerfificaciones
presentadas por los oferentes para acreditar su requisitos técnicos habilitantes, pues de
manera general no fue posible establacer, con la evaluacion traslada con la entidad, cuales
fueron las certificaciones que efectivamente se consideraron adecuadas por la entidad para
probar el cumplimiento de los requisitos habilitantes.

Dicho lo antenor el primer requenmiento a la entidad es que se de nuevamente el fraslado
de un informe de verificacion de los requisitos técnicos detallado, que indique con cuales
certificaciones cada oferente y el recurso humano cumplen con los requisitos previstos en
las condiciones definitivas de la imvitacion, de la misma manera en la que se realizo el
informe de venficacion juridico.

RESPUESTA:

De acuerdo con la informacion publicada sobre los informes de la evaluacidn técnica, se cuenta con
el resumen y el detalle por cada uno de los aspectos a evaluar, asi: Informe técnico, Anexo 3.3.1
Técnica habilitante. Anexo 3.3.2 Perfil del personal y Anexo 3.3.3 Condiciones técnicas. Por otra parte,
en el informe técnico, se describen las condiciones no cumplidas a nivel general y en cada uno de los
anexos, se indica la razén del incumplimiento (experiencia del proponente, perfil del recurso y
condiciones técnicas obligatorias).
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OBSERVACION 2

OBSERVACIONES A LA EXPERIENCIA HABILITANTE
OBSERVACION No. 2

De acuerdo con la informacion publica que se pudo verificar sobre los contratos reportados
por un integrante de esta Union Temporal, TOOLS SYSTEMS SOLUTIONS hoy TOOL
S.AS., se pudo evidenciar con tal informacion disponible que en distintos procesos de
seleccidn se han certificado alcances diferentes de los contratos suscnitos con la Secretaria
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de Salud de Santander. En especifico el oferente en este proceso presento certificacion de
cuatro contratos suscritos con la Secretaria de Salud de Santander asi:
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En las certificaciones emitidas se puede evidenciar se pretende acreditar la experiencia
en auditoria concurrente y SOAT con este aparte de la certificacion (ver pagina 13 de la
certificacion).
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Ahora bien, en la certificacion que se presento en un proceso de seleccion identificado con
el No. SS-CM-001-2020 se puedo extraer la certificacion emitida por la Secretaria de Salud

mental de Santander, en la que se expresa que por los contratos suscritos con
TOOL SYSTEM SOLUTIONS S.A.S., desde el 6 de diciembre de 2011 hasta el 28 de junio
de 2020, plazo que comprende la ejecucion de los contratos 1888 de 2016, 2010 del 2011
y 596 de 2018 se realizaron labores de auditoria integral que no comprende la auditoria
meédica a las cuentas de SOAT y tampoco la concurrente, como si se expreso en la
certificacion presentada en esta invitacion publica. En especifico esta certificacion emitida
el 19 de junio de 2020, expreso lo siguiente:
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Se adjunta copia de contratos (anexos contratos) en los cuales se evidencia que no guardan
relacion con las actividades relacionadas en la certificacion.

Por lo anteror, respetuosamente solicitamos a la entidad dar aplicacion a la causal de
rechazo preceptuado en la invitacion en el numeral 5.2 causal de rechazo, literal 2, el cual
reza: “Cuando en la propuesta se encuentre documentos que contengan informacion
imprecisa, datos tergiversados, alterados o inexactos o que de cualquier manera no
correspondan a la realidad o induzcan a LA PREVISORA S A., a error, para beneficio de
EL PROPONENTE."

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion aportada el 1 de septiembre de 2022, se establece que los
contratos certificados no acreditan la experiencia solicitada para Soat.
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OBSERVACION 3
OBSERVACION No. 3

Una vez analizada |a oferta presentada por este proponente en especial el CONTRATO
1671 DE 2010 y la certificacion aportada en el proceso de contratacion No. SS-CM-001-
2020 de la Gobernacion de Cundinamarca, sobre el contrato Mo, 1671-2010 con la
Gobernacion de Santander, expedida el 8 de mayo de 2018, cuyo objeto es:

“Proceso de auditoria a los servicios de salud facturados radicados en la secrefaria
para cobro, por concepto de asistencia en la prestacion de servicios de salud para
la poblacion pobre no asequrada, listados censales, poblacion pobre asegurada en
lo no cubierto en los planes de beneficios respectivos y penddicos de carencia en el
departamento de Santander.

Como se puede evidencar en el objeto, se frata de una auditoria netamente de cuentas
medicas, no contempla la auditoria concurrente. Ahora veamos que dice la certificacion
sobre el alcance de las actividades:
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la auditoria ejecutada por TOOL SYSTEM SOLUTIONS LTDA en los contratos
anteriormente refendos, fue realizada bajo los siguientes criterios de manera integral:
AUDITORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA Y FINANCIERA.

Segun lo anterior, la cerificacién emitida en mayo del 2018 contempla dnicamente |a
auditoria integral de cuentas medicas, que se deniva de la revision y verificacion de la
nomatividad aplicable y la pertinencia médica de dichas facturas de cobro que radicaron
los prestadores de servicios de salud a la gobemacion de Santander.

Ahora bien, el oferente en ofro proceso de licitacion publica adjuntd una nueva certificacion
relacionando varios confratos con la Gobemacion de Santander, expedida el 19 dias del
mes de junio de 2020.

La secrefana de salud departamental certifica que la empresa TOOL SYSTEM SOLUTIONS
SAS, identificada con Nit. 804.013.213-5, ha gjecutado de manera continua desde ef 06 de
diciembre de 2011 hasta el 18 de Junmio de 2020, cuyos objetos refieren a "PROCESO DE
AUDITORIA A LOS SERVICIOS DE SALUD FACTURADOS, RADICADOS EN LA
SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER PARA COBRO, POR CONCEFPTO DE
ASISTENCIA EN SALUD A LA POBLACION POBRE NO ASEGURADA Y A LA
POBIAGION POBRE ASEGURADA AL REGIMEN SUBSIDIADO EN LO NO CUBIERTO
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POR EL POS EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER ENMARCADO DENTRO DEL
PROYECTO MANTENIMIENTO DE LA ATENGION EN SALUD A LA POBLACION POBRE
NO ASEGURADA Y A LA POBLACION POBRE ASEGURADA AL REGIMEN SUBSIDIADO
ENLO NO CUBIERTO POR EL POS EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER". El valor
tofal contratado asciende a la suma de DOCE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO
MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y TRES
PESOS ( $12.895.677.973).

La auditoria ejecutada por TOOL SYSTEM SOLUTIONS SAS en los contratos
antenormente refendos, fue realizada bajo los siguientes cnterios de manera integral, como
se puede evdienciar en los contratos aportados con el presente oficio, el alcance de la
auditoria realizada por TOOL, no fienen el alcance de la certificacion aportada:

« 2010 DE 2011 (Anexc No. 6)
« 3022 DE 2013 (Anexo No. 7)
« 3633 DE 2013 (Anexo No. 8)
« 1375 DE 2014 (Anexo No. 9)
« 2038 DE 2015 (Anexo No. 10)
« 4082 DE 2015 (Anexo No. 11)
« 4084 DE 2015 (Anexo No. 12)
+ B829DE 2016 (Anexo No. 13)
« 867 DE 2016 (Anexo No. 14)
+ 1888 DE 2016 (Anexo No. 15)
« 596 DE 2018 (Anexo No. 16)

Lo antenor, es una auditoria netamente de cuentas medicas, que no contempla |a auditoria
concurrente ni mucho menos SOAT. Ahora veamos que dice la certificacion sobre el
alcance de las actividades:
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La auditoria ejecutada por TOOL SYSTEM SOLUTIONS SAS en los contratos
anteriormente refendos, fue realizada bajo los siguientes criterios de manera integral:
AUDITORIA TECNICA: Verificar que cada uno de los servicios facturados y radicados en
la Secretaria de Salud de Santander, cumpla con los criterios de calidad pertinencia,
oportunidad, continuidad, racionalidad técnico cientifica y coherencia requendos por el
Departamento de Santander y la normatividad vigente.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA: Verificar los registros y soportes de atencion los que
permiten establecer la responsabilidad para el pago por parte de la Secretaria, asi como los
registros clinicos (médicos, enfermeria y demas profesionales de la salud) confirmando que
estos cumplen con los requisitos de calidad exigidos en la normatividad vigente.
AUDITORIA JURIDICA: Venficacion de las condiciones establecidas en cada uno de los
contratos suscritos entre la Red Prestadora y el Departamento de Santander, con el fin de
vernificar coherencia con la normatividad vigente en salud, y de esta forma aplicar estas
condiciones en la auditoria integral practicada a cada una de las facturas radicada en la
Secretaria de Salud de Santander.



Q

PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

AUDITORIA FINANCIERA: Verficacion de las tarfas de cada uno de los servicios
facturados y radicados en la Secretaria de Salud de Santander por las diferentes IP5 o EPS
a través de los diferenfes manuales tanfaros y demas referentes de precios, verificando la
gjecucion financiera de los confratos de prestacidn de servicios de salud suscritos entre la
Red de Prestadores y el Departamentos de Santander, teniendo en cuenta las partidas de
descuento ya sea por efectos de glosas o devoluciones.

Segin lo anterior, la certificacion emitida en junio del 2020, sequia contemplando
Unicamente la auditoria integral de cuentas médicas, que se deriva de la revision y
venficacion de la normatividad aplicable y la pertinencia médica de dichas facturas de cobro
que radicaron los prestadores de servicios de salud a la gobernacién de Santander, en
donde como bien dice la entidad y relaciona en la certificacion, se realizd una auditoria
integral en los componentes técnicos, administrativos, juridicos vy financieros.

Por otro lado, en descripcion de la cerlificacion aporiada en la oferta se denota que:

ALMTORIA CONCURRENTE: Actridad que implica el andlisis de los documeenfos inherentes a la atencidn, asi como de las actividades
procedmiantos, & inbervanciones realizadas al paciants, ¥ evaluacitn dela hisloria clinica_ laclisas elc , con el fin de ealaldacar la pertinencia
médica, y I8 coherencla entra les procedimiantos realizados y facturados, para varficar y elescer el conbrol dal gasto médicn

Es evidente que la descripcion de la auditoria concurrente no es una auditoria concurrente,
sino una auditoria madica y documental a la facturacion que le radican los diferentes
prestadores a la enfidad termtonial. No hace referencia a las visitas de concurrencia in situ
ni auditorias presenciales a los prestadores para evaluar permanente y sistematicamente
las atenciones de salud brindadas a los pacientes, y asi venficar si se cumplen las
condiciones que garanticen la presencia de atnibutos tales como: accesibilidad, oportunidad,
segundad, pertinencia y continuidad.

Como se puede evidenciar estas dos cerfificaciones y muchas mas en diferentes procesos
de licitacion en los que ha participado el oferente, se denota claramente que en el objeto no
esta contemplada la auditoria concurrente ni la auditoria de SOAT, y que la certificacion
presentada en el proceso de confratacion en cuestion, aparentemente es una certificacion
hecha a la medida del requerimientos de los pliegos de condiciones de FREVISORA, y aun
asi no guarda relacidn alguna con su objeto de contratacion ni cumple lo establecido en los
requenmientos de expenencia, pues los contratos suscritos entre TOOL SYSTEM
SOLUTIONS y la GOBERNACION DE SANTANDER, estan enmarcados en la auditoria de
cuentas médicas, tal como se evidencia en &l contrato No. 1671-2010 que se presenta como
ANEXD y en el que en ningun aparte relaciona la auditoria concurrente ni mucho menos la
auditoria de coberiuras de pdlizas de accidentes de fransito. Por lo antenor,
respetuosamente solicitamos a la entidad dar aplicacion a la causal de rechazo preceptuado
en la invitacion en el numeral 5.2 causal de rechazo, literal 2, el cual reza: "Cuando en la
propuesta se encuenire documentos gque confengan informacion Imprecisa, datos

tergiversados, alferados o inexactos o gue de cualguier manera no correspondan a la
realidad o induzcan a LA PREVISORA 5.A., a error, para beneficio de EL PROPONENTE.”
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RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion aportada el 1 de septiembre de 2022, se establece que los
contratos certificados no acreditan la experiencia solicitada.

OBSERVACION 4
OBSERVACION No. 4

Los cuatro contratos cerfificados por la DIRECCION DE SANIDAD DEL EJERCITO no
tienen componente SOAT, de auditoria documental o juridica, por lo que se solicita a la
entidad especificar cuales contratos tuvo en cuenta para verificar la expeniencia del objeto
del confrato respecto el presupuesto de esta invitacion.

RESPUESTA:

De acuerdo con la revision realizada a los contratos certificados por la Direccion De Sanidad del
Ejercito se acredita la experiencia solicitada en la siguiente condicién: “..)7. Ocho (08) certificaciones
cuyo objeto debe ser el de auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica. Dichas
certificaciones deben contener el detalle de las actividades realizadas por EL PROPONENTE, /as
cuales deben estar directamente relacionadas con la ejecucion de los servicios objeto de este
contrato.”, mas no certifica experiencia en Soat, por lo que estas certificaciones no se tuvieron en
cuenta para acreditar dicha experiencia.
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OBSERVACION 5
OBSERVACION No. 5

El proponente NO CUMPLE con la expenencia en SOAT, habida cuenta que:

El pliego de condiciones estable con relacion a la expeniencia técnica habilitante del
proponente establece:

(--)
Del total de la expenencia requenda minimo se debe certificar cinco (05) anos en SOAT.
(--)

El proponente manifiesta dar por cumplido el requisito de SOAT, en los contratos No. 596
de 2018, 2010 de 2011, 1671 de 2010 y 1888 de 2016, los cuales tienen por objeto:

“Proceso de auditoria técnica de cuentas a los servicios de salud facturados y radicados
en la Secrefaria de Salud de Santander por concepto de atencion en servicios de salud
a la poblacidon pobre del departamento de Santander en lo no cubierto con subsidio
a la demanda enmarcado en el proyecto “asistencia en servicios de salud a la poblacion
pobre en lo no cubierto con subsidio a la demanda mediante acuerdo de voluntades con las
instifuciones prestadoras para la cobertura de todos los niveles de complejidad en
Santander” (negrilla y subrayado fuera del texto).

Ahora bien, en la certificacion se evidencia con relacion a la aparente actividad de auditoria
de SOAT, lo siguiente:

AUDTORIA MEMCA: Realizar la auditora inlegral Wéenico cienlifica y de pestinencia @&l 100 % de las cuentas 8 SOAT radicadas a laEFS
P concepbo de futelas, recobros. rechmaciones, prestacion de servicks de salud, cumplendo con el marce ngematig reglamentario en
salud
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Dicho lo anteror, a la luz de un analisis rapido y a lectura taxativa de dicha certificacion, se
puede incurnr en el error al identificar que el proponente realizd auditoria SOAT, sin
embargo, realizando un analisis mas riguroso desvirtda el cumplimiento de esta condicion,
de una parte, porque la actividad de SOAT desarrollada por el proponente NO fue realizado
a traves de la auditoria a una entidad aseguradora en el ramo de SOAT, sino una entidad
de orden departamental que por su esencia NO presta el servicio de este ramo porque estos
son de exclusiva prestacion de entidades aseguradoras como evidentemente es |a
PREVISORA SEGUROS S A.

Tan determinante es la experiencia en auditoria en el ramo de SOAT, que el objeto del
presente es “la audiforia concurrente, médica, técnica, documental y juridica de los
reclamos presentados a nivel nacional, tanfo por personas nafurales como juridicas, gue
afecten los amparos de las polizas de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito— SOAT (.. )

MNdtese que la auditoria es a los reclamos que afecten los amparos de las pdlizas de los
ramos de SOAT, enfonces en esencia es imperativo que esta expenenca haya sido con
entidades aseguradoras pues es a ellas a quienes se les hace dichas reclamos, pues a una
entidad departamental por evidentes razones es imposible hacerse.

Tanto es asi, que en la etapa de observaciones se pretendid eliminar la expenencia en este
aspecto, solicitud que fue respuesta de la siguiente manera:

‘Respuesta: No se acepta su solicitud, teniendo en cuenta que el servicio técmico y
especializado que se esta invitando a contratar, como lo es [a "auditoria concurrente,
medica, tecrica, documental y juridica de los reclamos presentados a nivel nacional,
tanto por personas naturales como juridicas, que afecten los amparos de las polizas
de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transifo— SOAT y Accidentes
Personales, expedidas por la Compafiia” requiere de la experiencia de un
proveedor que garantice la ejecucion de fodas la actividades descritas dentro del
objeto contractual, con personal calificado, con énfasis en la rama de la salud,
soportadas por herramientas tecnologicas que permitan atender el volumen de la
operacion con calidad y oportunidad, y que esté relacionado con la atencion de
las reclamaciones gue afecten los coberiuras de las polizas de Soat y
Accidentes personales. Si bien es cierto gue la auditoria de una cuenta médica
puede llegar a ser similar. es necesario precisar gue la auditoria de cuentas
abarca no solamente aspectos medicos, sino técnicos, juridicos, documentales,
entre otros. Es asi de particular gque, para la atencion de las reclamaciones de
SOAT, aplica lo establecido en el Decreto 780 de 2016, asi mismo existe un
Manual tarifario SOAT - Decreto 2423 de 1996, entre otras reglamentaciones
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gue regulan e proceso de atencion y definicion de reclamaciones asociadas a
accidentes de transito. Adicional a lo anterior, se debe aplicar el Codigo de
Comercio en lo relacionado con el contrato de seguro. dado que estas
reclamaciones son con ocasion de la afectacion de una poliza de sequros de
SOAT e igualmente accidentes personales. Desatender lo anterior, no le permitiria
a La Prewisora cubnr la necesidad del servicio a contrafar, sifuacion que podria
generar incumplimiento contractual en la ejecucion de éste, y porende en la atencion
de las reclamaciones de personas victimas de accidentes de fransito o de accidentes
personales y como consecuencia de lo anferior, se puedan denvar sanciones
legales, pecuniarias y demas por el incumplimiento de disposiciones normafivas en
materia de sequros (SOAT y Accidentes personales). (negrilla y subrayado fuera def
texto)

De esta respuesta se extraen por lo menos las siguientes consideraciones:

- La PREVISORA requiere conocimiento especifico v especializado cuando se trata de
reclamaciones que afecten el ramo de SOAT.

- Alude la PREVISORA S A al contrato de seguro de acuerdo con el Cadigo de Comercio
como quiera que este es un confrato de esta naturaleza. .

Dicho esto, la cerificacion que pretende hacer valer el oferente NO CUMPLE, considerando
que la PREVISORA es una entidad aseguradora del ramo de SOAT, y_con base en el
contenido de la certificacion se identifica que las funciones certificadas se generan
desde una verificacién con perspectiva diferente al objeto de la aseguradora SOAT,
ya que se genera desde la validacion documental de los procesos de auditoria sélo
para verificacion del reconocimiento  de la continuidad del manejo médico en
pacientes que ya han superado tope SOAT, teniendo en cuenta que la Gobernacion
maneja cobertura de servicios medicos de poblacion pobre no asegurada, mas no de
realizacion de procesos de auditoria a Ramo SOAT el cual es el objeto del proceso.

Cabe aclarar que la auditoria SOAT que se gestiona desde el rol de aseguradora tiene el
objeto realizar desde &l punto de vista técnico, medico y juridico , la verficacion vy
analisis especializado de la calidad de la atencidn médica, con el propdsito de definir las
reclamaciones presentadas, en aras de garantizar la contencion del gasto, la calidad de |3
atencién médica, mitigar el fraude, entre otras conforme a la normatividad vigente. Este
proceso raquiere factores como auditoria in situ enmarcada en la reselucién 3582372016,
auditoria documental, técnica, médica, las cuales son los factores fundamentales para la
definicion de las reclamaciones SOAT.

Asi las cosas, solicitamos calificar este aspecto como NO CUMPLE.

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion aportada el primero de septiembre de 2022, se establece que en
los contratos no se acredita la experiencia en Soat.



OBSERVACION 6

OBSERVACIONES NUMERAL 3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO

OBSERVACION No. &

En todo el personal propuesto el formato dnico de hoja de vida no fue diligenciado
adecuadamente en el aparte de tiempo total de expenencia ni cuenta con la firma del jefe
de talento humano del proponente que acredite la venficacidn de la informacion aportada.

Téngase en cuenta que el formato de Hoja de Vida de la funcidn publica vy comecto
diligenciamiento es una exigencia que se solicita en los términos de la Invitacion y que no
puede ser desconocida o no acata por el oferente.

Asi las cosas, solicitamos calificar este aspecto como NO CUMPLE.

RESPUESTA:

Q
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Con relacion a la experiencia se solicitaron las aclaraciones respectivas y el proponente adjunté dicha
documentacion. Frente al diligenciamiento del formato de la hoja de vida, este se hace de forma
personal, mas no remitido por una empresa a la cual esté vinculada la persona que estad siendo
presentada en la propuesta, por lo que no es relevante la firma del funcionario de talento humano.

OBSERVACION 7
OBSERVACION No. 7

GERENTE/DIRECTOR DEL PROYECTO - CAMILO VELASQUEZ CHALA: Para
este perfil la Entidad requeria lo siguiente: “Minimo cinco (3) afios de experiencia
como gerente, director o lider de procesos relacionados con el objefo de la presente
invitacidn, es decir, en el manejo de los reclamos presentados que afecten los
amparos de las polizas de SOAT.” Sin embargo, una vez consultada la hoja de vida
del profesional en el portal del empleo la cual es de consulta pablica y diligenciada
por el mismo profesional, actualizada por Glima vez el 01 de septiembre de 2021.
Se evidencia que el mismo no acredita experiencia en manejo de reclamaciones de
SOAT, por lo que no acredita la idoneidad del profesional, para constancia de lo
anterior, se adjunta ANEXO N® 1.

Por lo expresado anteriormente y teniendo en cuenta que se frata de una
autocertificacion se solicta de la manera mas atenta a la entidad requenr los
contratos o proyectos donde se demuestre la participacion del profesional en
proyectos o contratos que involucren las reclamaciones de pdlizas SOAT, en el
tiempo certificado por la empresa TOOL S5 SAS v FUNDEMAL, esto con el fin de
no inducir al emor a la entidad.

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion aportada, el perfil no cumple.
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OBSERVACION 8
OBSERVACION No. 8

Asi mismo una vez consultado en el RUES, se evidencia que el perodo de
experiencia reportado por la empresa TOOL S5 Y FUNDENAL al profesional Camilo
Velasquez Chala, segin lo reportado en el apartado de_Registro de Proponentes,
Informacion Contratos, Multas y Sanciones, en el tiempo certificado al profesional,
las empresas no tuvieron contratos o proyectos relacionados con Reclamaciones de
Pélizas Soat, pese a tratarse de auditoria médica alquno de los contratos, estos no

involucran reclamaciones de polizas de SOAT para constancia de lo anterior se
adjunta ANEXO N* 2y 3.

Dicho lo antenor, solicitamos respetuosamente a la Entidad que requiera al
Proponente para que acredite los contratos que involucran reclamaciones de polizas
SOAT, durante el fiempo que se esta certificando al profesional. Lo anterior para no
inducir al error al Comité evaluador.

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion aportada, el perfil no cumple con la experiencia solicitada.

OBSERVACION 9
OBSERVACION No. 9

« OBSERVACION COORDINADOR TECNICO - HENRY ANIBAL VALENCIA: Para
este perfil la entidad requiere expenencia ‘Minimo dos {2) anos de experiencia en el
manejo de las reclamaciones de siniestros relacionadas con el objeto de la presente
invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos presentados que afecten los
amparos de las polizas de S0AT.” Una vez revisados los soportes del profesional
Henry Walencia en la propuesta del proponente, evidenciamos que el titulo de
formacién académica no cuenta con fecha de graduacion en el titulo de auxiliar de
enfermeria, lo cual genera duda desde la fecha que se debe tener contar la
experiencia.

Asi las cosas, solicitamos respetucsamente que sea requerndo al proponente para
que aporte dicho documento donde se pueda evidenciar la fecha de graduacidn para
poder establecer el computo de la expenencia requenda.

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion aportada y las aclaraciones realizadas por el proponente, se
mantiene el cumplimiento del perfil.
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OBSERVACION 10
OBSERVACION No. 10

Adicional a lo anterior, se consultd |a hoja de vida del profesional HENRY ANIBAL
VALENCIA en el portal del empleo la cual es de consulta pablica y diligenciada por
el mismo profesional, actualizada por dltima vez el 13 de julio de 2021, la cual no
registra la experiencia aportada por el proponente, solicitamos a la entidad
requerir contrato entre la empresa y el profesional con el fin de corroborar el tiempo
ejecutado en dicha empresa por lo que no acredita la idoneidad del profesional, para
constancia de lo anterior, se adjunta ANEXO N° 4.

Evidenciada esta situacion, y sobre esta inconsistencia entre lo acreditado por el
proponente y la informacion que fue aportada por el profesional el portal el
EMPLEO.COM, solicitamos a la Entidad realizar una venficacion exhaustiva a fin de
corroborar |a realidad de la informacion aportada.

RESPUESTA:
De acuerdo con los documentos aportados, se mantienen la validez del perfil.

OBSERVACION 11
OBSERVACION No. 11

Por otro lado nos genera duda, que la empresa TECNOLOGIA AVANZADA EN
SERVICIOS - TAS INTEGRAL SAS, compafiia que acredita experiencia al

profesional HENRY ANIBAL VALENCIA, es una empresa de tecnologia, una vez
consultado en el RUES, evidenciamos que la misma no cuenta con actividades
economicas no se incluye ninguna actividad de consultoria o gestion o relacionadas
con auditoria entre otros que permita determinar la experiencia certificada, toda vez
que segun las actividades relacionadas son netamente tecnologicas. se adjunta
ANEXO N° 5. para constancia de lo anterior.

Dicho esto, solicitamos a la PREVISORA SEGUROS SA, realizar los
requerimientos al proponente y al profesional tales como aportes de pagos de
seqguridad social, contrato de trabajo, y todos los demas que se consideren puedan
probar si la informacion certificada comesponde a la realidad.

RESPUESTA:
De acuerdo con los documentos aportados, se mantienen la validez del perfil.

Respecto a esta observacion es pertinente indicar que debido a la naturaleza de la empresay el objeto
de la misma, se encuentra facultada para contratar varios servicios y no unicamente relacionados con
el rea de tecnologia, por lo cual no su observacion no fue tenida en cuenta.
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OBSERVACION 12

OBSERVACION No. 12

« COORDINADOR TECNICO - CLAUDIA MILENA JARAMILLO: Para este perfil la
entidad requiere expenencia “NMinimo dos (2] afios de expenencia en el manejo de
las reclamaciones de siniestros relacionadas con el objeto de la presente invitacion,
es decir, en el manejo de los reclamos presentados que afecten los amparos de las
polizas de SOAT.” una vez revisados los soportes presentados por el proponente,
se videncia que inicialmente aporta una certificacion de la empresa Axa Colpatna,
la cual fue subsanada emitido el certificado el 14 de julic 2022, dichos documentos
son completamente diferentes en cuanto a cargo y funciones, mencionado lo
anterior, solicitamos a la entidad de la manera mas formal aplicar la causal de
rechazo numeral 2, la cual indica “Cuando en la propuesta se encuentre
documentos que contengan informacion imprecisa, datos tergiversados, alterados o
inexactos o que de cualguier manera ro comesporndan a la realidad o induzcan a LA
PREVISORA 5.A., a eror, para beneficio de EL PROPONENTE.”, puesto que el
oferente suministro documentos con informacion imprecisa e inexacta con la
certificacion de Axa Colpatria.

Adicional a lo anterior, nos genera duda, que la empresa TECNOLOGIA AVANZADA
EN SERVICIOS - TAS INTEGRAL SAS la cual es una empresa de tecnologia y
consultada en el RUES, evidenciamos que la misma no cuenta con actividades
economicas y no incluye ninguna actividad de consultoria o gestion o relacionadas
con auditoria entre ofros, que permita determinar la experiencia certificada, toda vez
que segun las actividades relacionadas son netamente tecnologicas. se adjunta
ANEXO N® 5. para constancia de lo anterior, puesto que esta misma empresa
certifica al profesional Henry Valencia.

Teniendo en cuenta lo antenor, solictamos a la entidad calificar al proponente
Consorcio Fidusoat, como Rechazado, toda vez que los documentos aportados no
cuentan con la idoneidad del cargo.

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion aportada y las aclaraciones realizadas por el proponente, se
mantiene el cumplimiento del perfil.

Respecto a esta observacidn es pertinente indicar que debido a la naturaleza de la empresay el objeto
de la misma, se encuentra facultada para contratar varios servicios y no unicamente relacionados con
el rea de tecnologia, por lo cual no su observacion no fue tenida en cuenta.



E?ZJ

PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

OBSERVACION 13
OBSERVACION No. 13.

« COORDINADOR TECNICO - DARIANA LIZARAZO: Para este perfil la entidad
requiere experencia “Técnico o fecnologo en cnminalistica ywo carreras
administrativas y/o en salud yo areas afines.” una vez revisados los soportes
presentados por el proponente, se evidencia que el titulo de tecndlogo en mercadeo,
el cual es aportado por el proponente, no cuenta con la relacion en los titulos
solicitados por la entidad, es necesario recordar que en cbservaciones a los
terminos, se dio respuesta a la cbservacion 34, |a cual la entidad seindico: “se aclara
gue areas afines hace referencia a un comjunto de materas o conocimientos
relacionado entre si y que son propios de la actividad o disciplina” teniendo en
cugnigedes ergonado, dicha formacion no cuenta con la relacion suficiente para
cumplir lo requenido por la enfidad, a continuacion se muestra el pantallazo de |z
WWHM% Solicitamos a la entidad dar claridad en cuanto al Emino

“dreas affines”, a gque hacen referencia o odmo van a determinar gue [ faomacion &5 afin

a las requeridas, @510 con el fin de ng incurrir en un errar ¥ presentar profesicnales que
acraditen la formacidn académica perbnents y cumplir con la wotalidad de los reguisitos.

Respuesta: S= aclara que areas afines hace referencia a un conjunto de matenas o conocimentos
relacionados entre si ¥ gue son propios de una actividad o disciplina

Por lo anterior y teniendo en cuenta que el proponente anexa el SNIES del titulo de
|a profesional no es valido, toda vez que la entidad no requind que las areas afines
estuviese en areas o nicleos basados en el sistema nacional de informacién de la

educacion supernior, por ende no es acorde ni da cumplimiento a lo solicitado por la
entidad.

RESPUESTA:

De acuerdo con con la documentacién aportada en el archivo NUMERAL 3332 PERSONAL
REQUERIDO PREVISORA FINAL.pdf paginas 82 y 83, en la que se observa que el titulo de la persona
postulada es Tecndlogo en Gestion de Servicios de Salud, se mantiene el cumplimiento del perfil.
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OBSERVACION 14

OBSERVACION No. 14.

Adicional a lo anterior, en cuanto a la experiencia para el cargo de COORDINADOR
TECNICO la entidad solicitaba “Minimo dos (2) afios de experiencia en el manejo
de las reclamaciones de simestros relacionadas con el objefo de la presente
invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos presentados que afecten los
amparos de las polizas de SOAT_" en donde la profesional DARIANA LIZARAZO
presenta una certificacion de la profesional de LA COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO PEOPLE WORK, observamos que en la pagina del Registro Unico de
Empresanal y social reportan las siguientes actividades economicas “8299 Otfras
actividades de senvicio de apoyo a las empresas n.c.p; 6910 Actividades juridicas;
8230 Organizacion de convenciones y eventos comerciales, 8129 Otras actividades

de limpieza de edificios e instalaciones industnales™ con lo anterior, se demuestra
que dicha empresa no cuenta con actividades relacionadas o ejecutadas en el ramo
de SOAT o reclamaciones de SOAT yio AP, en conclusion la certificacion laboral no
cuenta con lo requendo por la entidad, toda vez que LA COOPERATIVA no podria
certificar a la profesional, puesto que no ha ejecutado la auditoria integral de las
cuentas a SOAT para constancia se adjunta pantallazo:

v b Ly st Panrhs LW i B e P el 0 i

COOPERAT VA DE TRABASD ASOCIADD PEOPLE "WORK

= Regisiro de entidades de economia solidaria m

Dicho lo anterior, solicitamos a la Entidad requenr a LA COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO PEOPLE WORK para verificar si ha ejecutado reclamacion del ramo de SOAT.

RESPUESTA:

Respecto a esta observacién es pertinente indicar que debido a la naturaleza de la empresa y el objeto
de la misma, se encuentra facultada para contratar varios servicios, por lo cual no su observacion no
fue tenida en cuenta.
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De acuerdo con la documentacion aportada y las aclaraciones realizadas por el proponente, se
mantiene el cumplimiento del perfil.

OBSERVACION 15
OBSERVACION No. 15

¢ COORDINADOR TECNICO - CAROLINA ARGUELLO PINZON: Para este perfil la
entidad requiere experiencia "Técnico o fecndlogo en criminalistica y/o camreras
administrafivas y/o en salud y/o adreas afines.” una vez revisados los soportes
presentados por el proponente, se evidencia que &l titulo de tecndlogo en mercadeo,
el cual es aportado por el proponente, no cuenta con la relacidn en los titulos
solicitados por la entidad, es necesano recordar que en observaciones a los
terminos, se dio respuesta a la observacion 34, la cual la entidad dio como respuesta
“se aclara que areas afines hace referencia a un comjunio de maferias o
conocimientos relacionado entre si y que son propios de [a actividad o disciplina™
teniendo en cuenta lo mencionado, dicha formacion no cuenta con la relacién
suficiente para cumplir lo requendo por la entidad, a continuacion se muestira el
pantallazo de la observacion en referencia.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que el proponente anexa el SNIES del titulo de
la profesional no es valido, toda vez que la entidad no requind que las areas afines
estuviesen en areas o nicleos basados en el sistema nacional de informacion de la
educacion supenor, por ende no es acorde ni da cumplimiento a lo solicitado por la
entidad.

Observacion No. 34

Perfil del personal requerido: Solicitamos a la entidad dar claridad en cuanto al terming
“areas affnes", a que hacan referencia o cémo van a determinar gque la fommacisn as afin
a las requerdas. esto con &l fin de no incurrir €n un eror y presentar profezicnales que

acraditen |a formacian academica perinante ' cumplir can |3 tatalidad de o= regquisitos

Respuesta: Sc aclara que areas afines hace referencia a un conjunto de matenias o conodmientos
relacionados entre =i y gue son propios e una actividad o disciplina

Dicho lo antenior, solictamos calificar como NO CUMPLE.

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacién aportada en el archivo NUMERAL 3.3.2 PERSONAL REQUERIDO
PREVISORA FINAL.pdf paginas 90 y 91, en la que se observa que el titulo de la persona postulada es
Tecnélogo en Mercadeo, y la consulta del SNIES, el nucleo basico de conocimiento son la economia,
administracién, contaduria y afines, se mantiene el cumplimiento del perfil.
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OBSERVACION 16

OBSERVACION No. 16.

Adicional a lo anterior, en cuanto a la experiencia para el rol de COORDINADOR
TECNICO, la entidad solicitaba “Minimo dos (2) afios de experiencia en el manejo
de las reclamaciones de siniestros relacionadas con el objeto de la presente
invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos presenfados que afecten los
amparos de las polizas de SOAT." en donde la profesional CAROLINA ARGUELLO
PINZON presenta una cerificacion de la profesional de LA COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO PEOPLE WORK, observamos que en la pagina del Registro
Unico de Empresarial y social reportan las siguientes actividades econdmicas “8299
Otras actwidades de senvicio de apoyo a las empresas n.c.p; 6910 Acthvidades
Juridicas; 8230 Orgamizacion de convenciones y eventos comerciales; 8129 Ofras
acitividades de limpieza de edificios e instalaciones industnales” con lo antenor, se
demuestra que dicha empresa no cuenta con actividades relacionadas o ejecutadas
en el ramo de SOAT o reclamaciones de SOAT yfo AP, en conclusion la cerfificacion
laboral no cuenta con lo requendo por la entidad, toda vez que LA COOPERATIVA
no podria certificar a la profesional, puesto que no ha ejecutado la auditoria integral
de las cuentas a SOAT, para constancia de lo antenior, se anexa pantallazo:

Srwciafrgbaycleey CepcuBrwbc ) Senrr Supi by b e H

COCPERATIVA DE TRABAJD ASOCIADD PEOPLE WORK

= Riegistro de entidades de economia solkdaria

Dicho lo antenior, solictamos a la Entidad requenr a LA COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO PEOPLE WORK para verificar si ha gjecutado reclamacion
del ramo de SOAT
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RESPUESTA:

Respecto a esta observacién es pertinente indicar que debido a la naturaleza de la empresay el objeto
de la misma, se encuentra facultada para contratar varios servicios, por lo cual no su observacion no
fue tenida en cuenta.

De acuerdo con la documentacion aportada y las aclaraciones realizadas por el proponente, se
mantiene el cumplimiento del perfil.

OBSERVACION 17
OBSERVACION No. 17

¢ COORDINADOR TECNICO - ZAIRA MILENA ORTEGA MURILLO: Para este perfil,
la entidad solicitaba en expenencia “Minimo dos (2) afios de expenencia en el
manejo de las reclamaciones de siniestros relacionadas con el objeto de la presente
invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos presentados que afecten los
amparos de las polizas de SOAT."” el proponente presenta una certificacion de la
profesional de LA COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO PEOPLE WORK,
observamos que en la pagina del Registro Unico de Empresarial y social reportan
las siguientes actividades econdmicas “8299 Otras actividades de servicio de apoyo
a las empresas n.c.p;, 6910 Actwdades juridicas; 8230 Organizacion de
convenciones y eventos comerciales;, 8129 Ofras actividades de limpieza de
edificios e instalaciones industnales™ con lo anterior, se demuesira que dicha
empresa no cuenta con actividades relacionadas o ejecutadas en el ramo de SOAT
o reclamaciones de SOAT yfo AP, en conclusion la certificacion laboral no cuenta
con lo requendo por la entidad, toda vez que LA COOPERATIVA no podria certificar
a la profesional, puesto que no ha gjecutado la auditoria integral de las cuentas a
SOAT, para constancia de lo anterior, se anexa pantallazo:
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rsmivibmior  masberiosnlowes s ase o e e Seea H

COOPERATIVA DE TRABAJC ASOCIADS PEOPLE WORK

k= Reglstie do entidades de econdimia solidaria m

Dicho lo antenor, solictamos a la Entidad requenr a LA COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO PEOPLE WORK para venficar si ha ejecutado reclamacion
del ramo de SOAT

RESPUESTA:

Respecto a esta observacién es pertinente indicar que debido a la naturaleza de la empresay el objeto
de la misma, se encuentra facultada para contratar varios servicios, por lo cual no su observacion no
fue tenida en cuenta.

De acuerdo con la documentacion aportada y las aclaraciones realizadas por el proponente, se
mantiene el cumplimiento del perfil.

OBSERVACION 18
OBSERVACION No. 18.

e OBSERVACION DIRECTOR MEDICO - ELIANA PATRICIA SIERRA VERGARA:
Para este perfil la entidad requiere experiencia en “Minimo cinco (9) afos de
experiencia en la direccidn del eguipo médico en el proceso de auditoria de
siniestros relacionadas con el objefo de la presente invitacion, es decir, en el mansjo
de los reclamos presentados que afecten los amparos de las polizas de SOAT.”
Observando los documentos aportados por el proponente, evidenciamos la
certificacion es de la empresa TOOL 55 sin embargo, segin lo reportado en el
apartado de Registro de Proponentes. Informacion Contrafos, Multas y Sanciones.
el cual se encuentra en el Registro Unico Empresarial y Social, se puede evidenciar
que el fiempo cerificado a la profesional, la empresa NO celebrd yo ejecuto
contratos o proyectos relacionados con Reclamaciones de Polizas Soat, pese a
tratarse de actividades econdmicas en de atencion de la salud humana, estos no
involucran reclamaciones de polizas de SOAT para constancia de lo anterior se
adjunta ANEXO N° 2.
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Dicho lo antenor, solictamos respetuosamente a la Entidad que requiera al
Proponente para que acredite los contratos que involucran reclamaciones de polizas
SOAT, durante el iempo que se esta certificando al profesional. Lo anterior para no
inducir al error al Comité evaluador.

RESPUESTA:
De acuerdo con la documentacion aportada, el perfil no cumple.

OBSERVACION 19
DBSERVACION No. 19

e COORDINADOR MEDICO - CLAUDIA STELLA BAEZ QUINONEZ: Para este perfil
la entidad solicita expeniencia en “Minimo tres (3) afios de experiencia en tramites
de reclamaciones relacionadas con el objeto de fa presente invitacion, es decir, en
el manegjo de los reclamos presentados que afecten los amparos de las pdlizas de
SO0AT " revisando la propuesta y documentos del proponente, evidenciamos que la
certificacion laboral para el cumplimiento de los requisitos NO cuenta con los
requisitos requeridos por la entidad, foda vez que revisando el Registro Unico
Empresanal y Social, se evidencia que la empresa tiene fecha de matricula a partir
del 23 de marzo del 2012, como se evidencia a continuacion:

COOPERATIVA DE TRAEAJO ASOCIADO DE FACTURADORES EN SALUD
COFAEMSA

= Rogistro de entidades de economia solidaria m
ACTdrder ElneTes

[ R

Dicha certificacion laboral, donde se acredita experencia a la profesional NO
contaria con validez, toda vez que en el tiempo que se esta acreditando a la Dra.
Coludia, es decir a partir del 01 de marzo de 2009 hasta 31 de diciembre de 2012,
LA COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE FACTURADORES EN SALUD
“COFAENSA" NO estaba constituida, por ende NO podria certificar experencia de
la profesional Claudia Baez, es por ello que solicitamos aplicar la causal de rechazo
numeral 2, la cual indica “Cuando en la propuesta se encuentre documentos gue
contengan informacidn imprecisa, datos tergiversados, alterados o inexactos o que
de cualguier manera no comespondan a la realidad o induzcan a LA PREVISORA
S.A., a ermor, para beneficio de EL PROPONENTE.”, toda vez, que incurre en
informacion imprecisa y/o alterados.

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que para el perfil de coordinador médico su experiencia ha sido con la
cooperativa de trabajo asociado de facturadores de salud COFAENSA, frente a su observacion me
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permito aclarar que si bien existen lapsos de inactivacion de la empresa en camara comercio esto es
por que anteriormente las cooperativas su ente regulador era la supersolidaria de sociedades, y que
durante el 2012 el gobierno nacional reglamento mediante el Articulo 146 del Decreto Ley 019 del 10
de Enero de 2012, la facultad de registro de actos y decisiones de las organizaciones sujetas a la
vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de la Economia Solidaria, compete, a las Camarasde
Comercio del domicilio de la respectiva entidad, es por esa razén que se registrd la empresa ante la
camara de comercio el dia 23 de Marzo de 2012 se adjunta el anexo de la super solidaria donde se
evidencia el registro y constitucion de la empresa ante esta entidad asi como también el registro de
la cdmara de comercio.
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CERTIFICADO DE CONSTITUCION, EXASTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE
COOPERATIVA DE TRAAJO ASOCIADO

€1 Superniendente Delwgado pies 1 Supervisdn del Ahoro y la Forma Asccativa Soldaria de i
Superriandencia de ks Economia Solidana, en epercicio de @ facultad olorgada por of Decreto 186
de 2004, el Art. 7* del Decreto 4588 de 2008 y la Ley 1233 def 2008,

CERTHICA:
REGISTRO No 01985 de novarmbre 04 cel 2009

RAZON SOCIAL : COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE FACTURADORES EN SALUD -
COFAENSA

SIGLA [COFAENSA

NIT: SO00S4TTT
DOMICILIO: CUCUTA - NORTE DE SANTANDER
ORECCION: Avenida 11 E N° 841

TELEFONG: $753700

FAXNO REGISTRA

CORRED ELECTRONCO: ninguno
CABTTAL MINIMO | $2 250,000 00
DURACION : INDEFINIDA.

CERTIRCA:

Guo pot Acta del 15 do cctutve de 2008, ckmpeds on Asambles Coratiutve, nsota en la Caman de
Comargio de Cocuta el 11 de noviambro Se 2005 bajo of numees DO00E3ID del Mo | 9o s personas
mnmmm.«munummmmm
ASOCIADD DE FACTURADORES EN SALUD COFAENSA.

NO ES UNA COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO ESPECIALIZADA EN SALVD.
hh!ﬂﬂmmwnmmbmwumm-m
Mmdnﬁnuwbmmnquybw—mah
W«hw%mdmmuamumum

CERTIFICA:

M“MnmeW.Wymnhwah
Foonomia Solkterta

CERTIFICA:
Que de Condormadad con 1 dapuesio en of Al 7 del Decretn 4588 do 2008, |a entidad scldana cumphd »

wmumwm-mtsaumnaimym-mau
mumawynwcymndwwuwm
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CAMANA D€ COMERCIO DE CUCUTA
COOPERATIVA DF TRARAD ASOCADD DF FACTURADORES BN RALLID COF AENGA

Foche supadiche: 2010 181030 Rocik No. SO00R21TO1 “* Nusm, Opavacisn 26 USUPUROC 2010001 | 2073

COCIGO OF VERSICACION Jevn MM

G

CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.

Con fundasento en las

NOMERE o RAZON SOCIAL:
COFAENSA

SIGIA: COFARNSA
CRGANIZACION JURIDICA:

iascripciones del Registro de Eatidades sin Animo de Lucro y de
ia Economia Solidaria,

CERTIFICA
NOMRRE, SIGLA, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

COUPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADD DE FACTURADORES EN SALUD

ENTIDAD DE ECONOMIA SOLIDARIA

CATREGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

WEIT : F0005477%1-7

ADMINISTRACION DIAN : CUCUIA

DOMICILIO : CUCUTA

INSCRIPCION NO | 005031917

FECHA DR INSCRIPCION ;

MARZO 23 DE 2012

ULTIMO ARO RENOVADO : 2015
FECHA DE RENOVACION DE LA INSCRIPCION : ARRIL L6 DE 2019

ACTIVO TOTAL : <%7,790,

GRUPO NIIF : GRlv0 11
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CATEGORIA: REGISTRO CAMARA DE COMERCIO
SUBCATEGORIA: Registro de Entidades Sin Animo de Lucro

NOMBRE: Registro E Inscripcion De Las Organizaciones De La Economia Solidaria

RESUMEN: Competencia de las Camaras de Comercio para expedir certificados, registrar
actos y Nbros de las organizaciones de la economia solidaria

En virtud de los cambios normatives relaconados con fa politica antitramstes del gobiemo

nacional, esta Oficina considera pertinente concepiuar sobre el registro @ Inscripcion de actos y
libros de las organizaciones de 1a economia sokdadia.

1. Competencia de las Camaras de Comercio para realizar registro de las
Organizaciones de la Economia Solidaria

La funcidn de registro e inscripcién de aclos de las organizaciones de la economia solidaria es
natural de la Supenntendencia de la Economia Solidaria segln el numeral 10 del Articulio 36 de
fa Ley 454 de 1998. No obstante, en vitud del Articulo 146 del Decreto Ley 010 del 10 de Enero
de 2012, |a facuitad de regsiro de actos y decisiones de Ias organzaciones sujetas a la
vigitancia e inspeccién de la Superinlendencia de la Economia Soldaria, compete, a las
Camaras de Comercio del domicilio de la respectiva entidad,

El registro de las entidades, inscripcion de actos y libros y la certficacdn de la exdstencia y
representacion les coresponde a las Camaras de Comercio en los mismos 1érminos y tarifas
establecidas para e registro mescantil, en consecusncia no es compatente 3 Superintendencia
de la Economia Solidara.

A partir de la norma ctada las cAmaras de comerco no realizardn el regstro de entidades que
tengan el mismo nombre de una entidad mercantll o sin @nimo de lucro, hasta tanto no se
verifigue 18 cancelackdn del regstro por orden de la aulondad compelente o a soliciud del
representante legal respectivo,

De acuerdo con lo anterior podemos concluir que la empresa COFAENSA esta constituida desde el
11 de noviembre de 2005 y ha tenido procesos de contratacion durante el tiempo de la
certificacion expedida para el coordinador médico.
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OBSERVACION 20

OBSERVACION No. 20

e JEFE DE CARTERA - LUZ AMEZQUITA MARIN: Para este perfil la entidad
requiere ‘Minimo tres (3) afios de expenencia en procesos administrativos y de
cartera, relacionados con el objeto de la presente invitacion, es decir, en el manejo
de los reclamos presentados que afecfen los amparos de las polizas de S0OAT.” Sin
embargo, revisando los documentos entregados por el oferentes, se certifica a la
Sra. Lucia A mezquita con la empresa FUNDACION DESARROLLO NACIONAL
“FUNDENAL", Sin embargo, segin lo reportade en el Registro Unico Empresarial
y Social lo reportado en el apartado de Registro de FProponentes, Informacion
Contratos. Multas y Sanciones, se puede evidenciar que FUNDENAL NO celebro
ylo ejecutd contratos o proyectos relacionados con Reclamaciones de Pdlizas
SOAT, para constancia de lo anterior se adjunta ANEXO N° 2.

Dicho lo antenor, solictamos respetuosamente a la Entidad que requiera al
Proponente para que acredite los contratos que involucran reclamaciones de pdlizas
SOAT, durante el tiempo que se esta certificando al profesional. Lo anterior para no
inducir al error al Conmite evaluador

RESPUESTA:
De acuerdo con los documentos, se mantiene la validez del perfil.

OBSERVACION 21
OBSERVACION No. 21

e OBSERVACION INSTRUMENTADOR QUIRURGICO - RUTH NINO SALCEDO: La
entidad solicitaba ciertos requisitos para la documentacion acreditar del equipo
minimo requerido, lo cuales son: * Hoja de vida del personal (debidamente
diligenciado y complefo) de acuerdo con el ANEXO 04 - FORMATO HOJA DE VIDA
FUNCION PUBLICA — PERSONA NATURAL.

= Certificaciones que acrediten la expenencia especifica de los servicios objeto a
contratar, con nimeros de contacto para realizar la respectiva validacion.

= Cerfificacion de estudios (diplomas y/o acta de grado y tarjeta profesional cuando
requiera ejercer).” Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos a la entidad
permanecer en el concepto de NO CUMPLE dicho perfil, toda vez que no fue
subsanado el requisito de datos de contacto, puasto que la certificacién aportada no
cuenta con dicho requernmiento.

Asi las cosas, solicitamos calificar como NO CUMPLE.
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RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion entregada en las observaciones realizada por el proponente el 17
de agosto, subsana esta solicitud. Por lo anterior, cumple con el perfil.

OBSERVACION 22

OBSERVACION No. 22



f‘z)

PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

¢ LIDER JURIDICO - ROBERTO ARDILA CANAS: Para este perfi, la entidad
requiere “Minimo tres (3) afios de experiencia en auditoria de siniestros relacionadas
con el objeto de la presente invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos
presentados gque afecten los amparos de las pdlizas de SOAT y Accidentes
Personales.”, sin embargo revisando la documentacion acreditada por el
proponente, se evidencia que la cerificacion laboral esta emitida por la empresa
TOOL S5 SAS, nuevamente de manera respetuosa indicamos a la entidad que
sequn el Registro Unico Empresanal y Social, se puede evidenciar que &l tiempo
certificado a la profesional, la empresa NO celebrd yio ejecuto contratos o proyectos
relacionados con Reclamaciones de Polizas Soat, pese a tratarse de actividades
econdmicas en de atencion de la salud humana, estos no invelucran reclamaciones
de polizas de SOAT para constancia de lo anterior se adjunta ANEXO N°® 2. Por
ende, solicitamos calificar como NO cumple el perfil de Lider Juridico, teniendo en
cuenta lo mencionado.

Dicho lo anteror, solicitamos respetuosamente a la Entidad que requiera al
Proponente para que acredite los contratos que involucran reclamaciones de polizas
SOAT, durante el tiempo que se esta certificando al profesional. Lo anterior para no
inducir al error al Comité evaluador

1. ANEXOS

ANEXD N1 - GDP - CAMILO VELASQUEZ
ANEXDO N°2 - RUP TOLL S5

ANEXDO N3 - FUNEDAL

ANEXO N°4 - CT HENRY VALENCIA
ANEXD N°5 - RUES TECNOLOGIAS AVANZADA EN SALUD
ANEXD Mo 6 — CTO 2010 DE 2011

ANEXD No. 7 - CTO 3022 DE 2013
ANEXD No 8 — CTO 3633 DE 2013

ANEXD No. 9 - 1375 DE 2014

ANEXD MNo. 10— CTO 2038 DE 2015
ANEXO No. 11- CTO 4082 DE 2015.
ANEXD MNo. 12 - CTO 4084 DE 2015
ANEXD No. 13 - CTO 829 DE 2016
ANEXD No. 14 — CTO 867 DE 2016
ANEXD No. 15— CTO1888 DE 2016
ANEXD MNo. 16 - 595 DE 2018

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion aportada, el perfil no cumple.

OBSERVACIONES ALLEGADAS POR AGS A LA PROPUESTA PRESENTADA POR IQ
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OBSERVACION 1

OBSERVACIONES GENERALES A LA EVALUACION HABILITANTE TECNICA.
OBSERVACION No. 1.

En primera instancia se quiere llamar la atencion de la entidad respecto al documento a
traves del cual la entidad descomio traslado de la venficacion de los requisitos habilitantes
de orden técnico, pues el mismo no deja ver cuales documentos tuvo en cuenta la entidad
para establecer que se cumplian con los requisitos establecidos en el Documento de
Condiciones Definitivas de la Invitacion Abierta No. 011 — 2022

Al contrario de la venficacion juridica, en la cual si se especificod con clandad en cual folio
de la propuesta se encuentra el requisito habilitante, la verificacion técnica solo refleja un
concepto de “cumple” o "no cumple”, sin precisar cuales certificaciones acreditan el
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cumplimiento de los requisitos, para el caso de la expenencia tecnica habilitante del
oferente.

Sobre el particular es importante resaltar que esta situacion (la inexactitud del informe de
verficacion requisitos habilitantes tecnicos) no permite establecer si la adopcion de
decisiones se tomo siguiendo el pnincipio de equidad por el cual *(. . )Las decisiones que se
tomen por los infenimentes en cada elapa del confrato deben garantizar una justa
distnbucion de responsabilidades o cargas y beneficios en condiciones de igualdad.”
(Manual de Contratacion Version 7 PREVISORA SEGUROS, Pag. 12) y tampoco el
prncipio de transparencia, el cual establece que “La coniratacion debe realizarse con base
en los procesos de seleccion requlados en este Manual, reglas claras y objetivas, con
oportunidad para que los inferesados conozcan los informes, conceptos y decisiones, asi
como para formular observaciones. y garantizar sus derechos. Dada la naturaleza comercial
de la compaiiia, las normas de publicidad se aplicaran sin menoscabar la reserva comercial
¥ la garantia de libre competencia.” (Manual de Contratacion Version 7 PREVISORA
SEGUROS, Pag. 13).

Asi las cosas, este informe no permite a los oferentes verificar con transparencia y exactitud
cuales fueron las bases y certificaciones que la entidad acogié para establecer o no el
cumplimiento de un requisito de orden técnico habilitante, situacion que también impide
formular en debida forma observaciones a las decisiones adoptadas por la entidad.

Por lo antenor, seguidamente se encontraran observaciones a algunas certificaciones
presentadas por los oferentes para acreditar sus requisitos tecnicos habilitantes, pues de
manera general no fue posible establecer, con la evaluacion traslada con la entidad, cuales
fueron las certificaciones que efectivamente se consideraron adecuadas por la entidad para
probar el cumplimiento de los requisitos habilitantes.

Dicho lo antenor el pnmer requenmiento a la entidad es que se dé nuevamente el traslado
de un informe de verificacion de los requisitos técnicos detallado, que indique con
clandad y especificidad con cuales certificaciones cada oferente y el recurso humano
cumplen con los requisitos previstos en las condiciones definitivas de la mvitacion (indicar
los folios), de la misma manera en la que se realizo el informe de verficacion juridico.

Como ya se observd antenommente, el traslado de la verficacion de los requisitos
habilitantes tecnicos que la entidad realizé no permite a los oferentes y participantes del
proceso de seleccion establecer cuales documentos y certificaciones tuvo en cuenta la
entidad para emitir su concepto sobre el cumplimiento o incumplimiento de los requisitos,
situacion que impide presentar observaciones y vulnera el pnncipio de transparencia al cual
esta sujeto esta invitacion.
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RESPUESTA:

De acuerdo con lo indicado, en cuanto al informe técnico, se publicé la informacion para cada uno
de los items evaluados (experiencia del proponente, perfil del recurso y condiciones técnicas
obligatorias) para cada una de las propuestas allegadas. Por otra parte, en los items particulares en
donde no se evidencia el cumplimiento, se indicd claramente las razones del mismo. Ver archivos
publicados en la ruta https://www.previsora.gov.co/content/invitaci%C3%B3n-abierta-2022

e Informe técnico.

e Anexo 3.3.1 Técnico habilitante.
e Anexo 3.3.2 Perfil del personal

e Anexo 3.3.3 Condiciones técnicas

OBSERVACION 2

OBSERVACIONES A LA EXPERIENCIA HABILITANTE
OBSERVACION No. 2.

La certificacion emitida por la Compariia Mundial de Seguros S A. del contrato iniciado el
31 de enero de 2012 y finalizado el 31 de mayo de 2021 no contempla la auditoria
documental o la auditoria juridica.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo remitido, en el archivo Requisitos Habilitantes Proveedor IQ Parte 5.pdf, en las
paginas 2 y 3, se observa que esta certificacién acredita la experiencia solicitada puesto que para
realizar el proceso requiere de la revision de todos los soportes de las facturas recibidas (conforme a
los documentos aportados). Por otra parte, para la ejecucién de la auditoria, es necesario tener en
cuenta la normatividad vigente y aplicable para el proceso. Por lo que se mantiene la validez de la
certificacion adjunta para acreditar la experiencia del proponente.

OBSERVACION 3
OBSERVACION No. 3.

La certificacion emitida por la Compaiiia Mundial de Seguros S.A. del contrato iniciado el 1
de junio de 2021 y que esta en gjecucion no establece dentro de su objeto o actividades la
auditoria concurrente.

RESPUESTA:

De acuerdo con la revision realizada, esta certificacion no se tuvo en cuenta para acreditar la
experiencia del proponente.


https://www.previsora.gov.co/content/invitaci%C3%B3n-abierta-2022
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OBSERVACION 4
OBSERVACION No. 4,

Una vez analizada la expenencia de este proponente, se pudo evidenciar que NO cumple
con la acreditacion de expenencia en el componente de concurrencia, toda vez que la
certificacion de previsora solo acredita tres anos de este componente. Por lo anterior
respetuosamente solicitamos no habilitar la oferta presentada por este proponente, por no
cumplir con los requisitos minimes requeridos en las condiciones minimas de la invitacion.

RESPUESTA:
De acuerdo con la revision realizada, el proponente cumple con la experiencia.

OBSERVACION 5
OBSERVACION No. 5.

Asi las cosas, se solicita a la entidad especificar cuales certificaciones tuvo en cuenta para
verficar el cumplimiento de los requisitos de experiencia en SOAT, afios de expenencia y
la acreditacion de experiencia por el objeto del confrato de acuerdo con el presupuesto
oficial de esta invitacion.

RESPUESTA:

Para la acreditacion de la experiencia en Soat, se tuvieron en cuenta las siguientes certificaciones
aportadas:

1. Compafia Mundial De Seguros S.A, paginas 2 y 3, archivo Requisitos Habilitantes Proveedor
IQ Parte 5.pdf.

2. La Previsora S.A. Companiia de Seguros, paginas 6 y 7, archivo Requisitos Habilitantes
Proveedor IQ Parte 5.pdf.

OBSERVACION 6

OBSERVACION No. 6.

e GERENTE !/ DIRECTOR DEL PROYECTO - JAVIER ANTONIO AREVALO
RAMIREZ: Para este perfil la entidad solicita en cuanto a formacion académica
“Profesional en las siguientes areas: Ingenieria Industnal y/o Administracion de
Empresas y/o Ingenieria de Procesos y/o Economia. Con postgrado en sequros y/o
direccion de operaciones Wo logistica y'o gestion de procesos yo calidad ywo
planeacion o gerencia estralégica wo areas administrafivas de la salud wo
Admimistracion de salud y/o admimistracion hospitalaria y/o auditoria en salud y/o
gerencia de salud y/o areas afines. A falfa de titulo de postgrado se podra acreditar
dos {2) afios de expenencia relacionada adicional a la minima requenda, o evidencia
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de culminacion de una segunda carrera profesional, siempre y cuando dicha
formacién sea afin con las funciones del cargo™ Una Vez revisados los soportes
presentados por el proponente, evidenciamos que los titulos en posgrado de Master
en produccion y operaciones, Especializacion en produccion y operaciones y
especialista en finanza con énfasis en banca, no cumplen con el requerimiento de
la entidad, toda vez que no son afines a las solicitadas en el pliego de condiciones,
es por ello que NO CUMPLE con la solicitud de la entidad.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo socilitado en el documento de condiciones, para este perfil para formacion
académica se requiere lo siguiente: “Profesional en las siguientes dreas: Ingenieria Industrial y/o
Administracion de Empresas y/o Ingenieria de Procesos y/o0 Economia. Con postgrado en sequros y/0
direccion de operaciones y,/0 logistica y/o0 gestion de procesos y/o calidad y/o planeacion y/o
gerencia estratégica y/o areas administrativas de la salud y/o Administracion de salud y/o
administracion hospitalaria y/o auditoria en salud y,/o gerencia de salud y/o areas afines.” (Subrayado
y negrita fuera de texto). La persona postulada como director de proyecto cuenta con especializacidn
y maestria en produccidn y operaciones, por lo que acredita estudio de posgrado.




PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

OBSERVACION 7
OBSERVACION No. 7

Teniendo en cuenta lo mencionado en los requisitos, en donde se indica que la
entidad permite homologar el titulo profesional con dos afios adicionales de la
experiencia, el profesional Javier Arevalo no cuenta con dicha experiencia adicional,
toda vez que su taneta profesional es del Diez (10) de Mayo del 2017, como lo
muestra la pagina del Consejo Profesional Nacional de Ingenieria.

<-> ClaiiﬁrA Informacion del Registra Profesional

T W p——

Infermacién del Registro Profesional

TipR e IRt L3 CEOULA DE CRIDADANLY MR G KEATIOR o1

Tife de Malriculy PAATRICLILA PRFESIOHIAL Mirmern e Nainouls R RS

Fecha cie s1clucin nacional WS0IT Prmern ce reiucion nacon £

‘Bermmar Cortificadn e Wigercia

Adicional a lo anterior y mencionando lo puesto en la ley 842 de 2003 la cual indica
en el titulo |1, Capitulo |, Articulo 12 "ARTICULO 12. EXPERIENCIA PROFESIONAL.
<Ver Motas del Editor> Fara los efectos del gjercicio de la ingenieria o de alguna de
sus profesiones afines o auxiliares, la expenencia profesional solo se computard a
partir de la fecha de expedicién de la matricula profesional o del cerfificado de
inscnpcion profesional, respectivamente. Todas las matriculas profesionales,
certificados de inscripeion profesional y cerfificados de matricula oforgados con
anteriondad a la vigencia de la presente ley conservan su validez y se presumen
auténticas.”, sefialado anteriormente y acatando la ley, el profesional Arévalo, no
contaria con expenencia profesional al momento del cierre de la oferta, toda vez que

como desde su fecha de tarjeta profesional hasta la fecha del cierre del proceso
tendria una experiencia aproximada de cinco (5) afios v dos (2) meses, por lo
expuesto antenomente el profesional NO CUMPLE con los requisitos requeridos
por la Enfidad.

RESPUESTA:

En la solicitud de aclaracion realizada al proponente, se requiri¢ aportar la tarjeta profesional,
documentacion que no fue entregada por parte del proponente. Por lo que se mantiene el no
cumplimiento del perfil.
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OBSERVACION No. 8.

COORDINADOR TECNICO — DIANA MARCELA CARDENAS RODRIGUEZ:
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Una

vez revisados los soportes y documentos aportados por el oferente, evidenciamos
que no fue presentada la formacion académica de la Sra. Diana Marcela Cardenas,

por ende no cumpliria con los requisitos de la entidad, puesto que en plieg

o de

condiciones solicitaba formacion académica en “Técnico yo tecndlogo en

criminalistica y/o carreras administrativas y/o en salud y/o areas afines.”

Asi las cosas, solicitamos calificar a la profesional propuesta como no cumple.

RESPUESTA:

En la solicitud de aclaracion realizada al proponente, se requirié aportar la documentacién de
formacion profesional, documentacion que no fue entregada por parte del proponente. Por lo que
se mantiene el no cumplimiento del perfil.

OBSERVACION 9
OBSERVACION No. 9.

Adicional a lo anterior, en cuanto a experiencia profesional la Entidad requiere
“Minimo dos (2) afios de experiencia en el manejo de las reclamaciones de siniestros
relacionadas con el objefo de la presente invitacion, es decir, en el manejo de los
reclamos presentados que afecten los amparos de las pdlizas de SOAT”
evidenciamos en las certificaciones aportadas para la acreditacion de la experiencia
de la profesional DIANA MARCELA CARDENAS RODRIGUEZ, por el proponente
a través de las certificaciones expedidas por NASES, CLINICA GALVEZ e 1Q1, las
actividades o funciones no guardan relacion con el manejo de reclamaciones de
siniestros que afecten los amparo de las polizas SOAT.

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos a la entidad que califique el perfil de
Diana Marcela Cardenas como NO CUMPLE, toda vez que no cuenta con la
formacion y experiencia requerida en el perfil de Coordinador Técnico para el
desarrollo del objeto a contratar de la entidad.

RESPUESTA:

En la solicitud de aclaracién realizada al proponente, se requirié sobre la experiencia de la persona
postulada, documentacidon que no fue entregada por parte del proponente. Por lo que se mantiene
el no cumplimiento del perfil.
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OBSERVACION 10

OBSERVACION No. 10.

e COORDINADORTECNICO —ERIKA JANETH GRACIANO DAVID: Para este perfil
la entidad solicitaba la siguiente expenencia profesional “Minimo dos (2] afios de
expenencia en e mangjo de las reclamaciones de siniesiros relacionadas con el
objeto de la presente invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos presentados
gue afecten los amparos de las polizas de S50AT" revisando los soportes
presentados por el oferente, evidenciamos que la certificacion de GRUPO ASD no
cuenta con la experiencia solicitada por la entidad, toda vez que en las actividades
desarrolladas por la profesional no son acordes al manejo de las reclamaciones de

siniestros que afecten los amparos de las pdlizas SOAT, es por ello que solicitamos
a la entidad calificar dicho perfil como NO CUMPLE, puesto que no cuenta con la
experiencia solicitada.

RESPUESTA:

En la solicitud de aclaracién realizada al proponente, se requirié sobre la experiencia de la persona
postulada, documentacidon que no fue entregada por parte del proponente. Por lo que se mantiene
el no cumplimiento del perfil.

OBSERVACION 11
OBSERVACION No. 11.

e COORDINADOR TECNICO — YECENIA HERNANDEZ CASTRO: Una vez validada
la formacién del profesional Yecenia Hemandez, evidenciamos que la certificacion
emitida por la empresa Interactive CONTACT CENTER, no cumple con los
requisitos emitidos en el pliego de condiciones, toda vez que se solicitaba detalle de
funciones y/o actividades, dicha certificacion no cuenta con este requerimiento de la
entidad, por ende no se da cumplimiento a la expenencia.

Dicho lo anterior, solicitamos calificar a la profesional propuesta no cumple.

RESPUESTA:

En la solicitud de aclaracion realizada al proponente, se requirid sobre la experiencia de la persona
postulada, documentacidn que no fue entregada por parte del proponente. Por lo que se mantiene
el no cumplimiento del perfil.
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OBSERVACION 12
OBSERVACION No. 12.

Adicional a lo anterior, la segun el ABECE de Registro Unico Nacional del Talento
Humano en Salud (ReTHUS) nos manifiesta que es el RETHUS de la siguiente
manera: “Es la inscnpcian, en el sistema de informacion definido por el Ministerio de
Salud y Profeccion Social, del talento humano en salud que cumple con los
requisitos establecidos en la Ley 1164 de 2007, proceso con el cual se entiende que
dicho personal se encuentra autorizado para el ejercicio de una profesion u
ocupacion del drea de la salud. En adelante se hara referencia a este registro a
través de la sigla Re THUS.” dicho lo anterior, podemos afimar que los profesionales
que esten obligados a inscnbirse en el RETHUS solo desde la fecha de inscripcion
al mismo se le podra contar su experiencia profesional, toda vez, que antes no
estaba autorizado para el egjercicio de la proyeccion dade gque pertenece a
profesionales relacionadas con el sistema de segundad social, dicho lo antenior se
procedié a validar en el mismo ABECE quienes debera inscribirse en el RETHUS
encontrando los siguientes resultados:
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Tipo de Tipo de
institucién programa Denominacion del programa
Educacién para Au:dhrwedotmedam
oltrabajoyel |, e e
iy Auxiliar en salud pubiica
= Auxiliar en servicios farmacéuticos
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| Tecnologia en radiodiagndstico y radioterapia

| Tecnologia en radiologia e imagenes diagnosticas
Tecnologla en radioterapia

Terapia ocupacional
[ Terapia respiratonia
Quimica Farmacéutica
~oauuma_bu’n¢m9ngt‘ogpnozoog..-myxwwdma-w.

Como podemos evidenciar el técnico laboral en auxiliar administrativo en salud
taxativamente el titulo de formacion técnica que acredita la profesional YECENIA
HERNANDEZ CASTRO, debera estar inscrito en el rethus y su experiencia se
contara desde su inscripcion, dicho lo anterior la profesional NO CUMPLE con los
requisitos de experiencia exigidos, toda vez que no se encuentra registrada en el
RETHUS como lo demanda Ia ley, es por ello que la profesional no acreditara los
dos (2) afos de experiencia solicitada para este perfil. para constancia de lo anterior,
se adjunta imagen emitida por el sistema integral de Informacion de la Proteccion
Social (RETHUS):
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De acuerdo con el andlisis, se mantiene el no cumplimiento del perfil.

OBSERVACION 13

OBSERVACION No. 13.

COORDINADOR TECNICO — JENNY COSNTANZA PINEDA PEREZ: Una vez
validada la formacion de la sefiora Pineda, evidenciamos que segun el ABECE de
Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud (ReTHUS) nos manifiesta
que es el RETHUS de la siguiente manera: “Es la inscnpcion, en el sistema de
informacion definido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, del talento
humano en salud que cumple con los requisitos establecidos en la Ley 1164 de
2007, proceso con el cual se entiende que dicho personal se encuentra
autorizado para el ejercicio de una profesion u_ocupacion del drea de la salud.
En adelante se hard referencia a este registro a través de la sigla ReTHUS.” dicho
lo anterior, podemos afimar que los profesionales que estén obligados a inscnbirse
en el rethus solo desde la fecha de inscrnpcion al mismo se le podra contar su
experiencia profesional, toda vez, que antes no estaba autorizado para el ejercicio
de la proyeccion dado que pertenece a profesionales relacionadas con el sistema
de segundad social, dicho lo anterior se procedit a validar en el mismo ABECE
quienes debera inscribirse en el RETHUS encontrando los siguientes resultados:




PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

Tipo de
institucién

Tipo de
programa

Denominacion del programa

Educacion para
el trabajo y el

Auxiliar administrativo en Salud

Auxiliar en enfermeria

L A i ko

Auxiliar en salud pablica

Auxiliar en servicios farmacéuticos

Educacion

TWMNM;)NW

Tmuolou«uonduiuobgb

Tecnologia

Mmo%mw

Toa\ologhen

en regencia de farmacia

mmmpawmam

| diagnéstico y terapéutico
y radioterapia

| Tecnologia en radiodiagnostico y
lw@ammu@aomww

T en radioterapia

Universitano

| Bactenologia

Enfermeria

Fisioterapia
| Fonoaudiologia

Gerontologia

Instrumentacion quirirgica

Medicina

Nutricion y dietética

| Odontologia
Optometria

Psicologia®

Tuaph ocupacional

respiratoria

Oulmu Farmacéutica

* Conforme a 1o senaiado en ka Ley 1090 06 2006, & Pucoiogia T | pertenece piviegacamente al Ambito Ot 1@ savd.

Como podemos evidenciar el certificado de Auxiliar en enfermeria taxativamente el
titulo de formacion técnica que acredita la profesional debera estar inscrito en el
rethus y su experiencia se contara desde su inscripcion, dicho lo anterior
consideramos que la profesional NO CUMPLE con los requisitos de experiencia
exigidos, toda vez que no se encuentra registrada en el RETHUS como lo demanda
la ley, es por ello que la profesional no acreditara los dos (2) afos de experiencia
solicitada para este perfil. para constancia de lo anterior, se adjunta imagen emitida
por el sistema integral de Informacion de la Proteccion Social (RETHUS):
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Asi las cosas, solicitamos calificar el profesional propuesto como no cumple.

RESPUESTA:

En la solicitud de aclaracién realizada al proponente, se requirié sobre la inscripcién en el RETHUS de
la persona postulada, documentacién que no fue entregada por parte del proponente. Por lo que se
mantiene el no cumplimiento del perfil.

OBSERVACION 14
OBSERVACION No. 14.

e GERENTE DE TECNOLOGIA — JAIME ROLANDO ORTEGA MUNOZ: Para este
perfil la entidad requiere “Minimo cinco (5) afios de expenencia como gerente o
coordinador o lider de proyectos de Tecnologia.” una vez revisada la oferta del
proponente, evidenciamos que la certificacion laboral de la empresa NEKOTEC, HO
CUMFLE con los requisitos exigidos por la entidad toda vez gue la misma no
acredita los requisifos minimos exigidos en el numeral 3.3.2 PERFIL DEL
FERSONAL REQUERIDO. como se puede notar esta certificacion no tiene el detalle
de las funciones, asi mismo, evidenciamos gue el cargo certificado en esta
certificacion, MO CUMPLE con los cargos exigido y pemmitido para este perfil
teniendo en cuenta que el cargo acreditado del ingeniero en la Unica certificacion
laboral aportada de la empresa MEKOTEC es como Ingeniero Junior de Desarrollo
como se puade evidenciar el profesional no cumple con los requisitos exigidos en el
pliego de condiciones para este perfil.
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k- "
_NEKOTEC
CERTIFICADO LABORAL
- La empresa Mekotes Colombla Lida. con Mit 830.095.188-T7 certifica que &

safior JAIME ROLANDO ORTEGA MUNOZ, Identficado con C.C. 1.086.264.214
de Pasto, se desempend come Inganiero Junior de Desarrolle; con un Contrato
a Término Fijo desde &l 16 de Diciambee de 2003 hasta &l 15 de marza da 2011,
dends devengd ingresos totales mensuaies por valor de un millén setecientos
cincuanta y tras mil ochoclantos noventa y un pesos (51.753.891.00) micta

La presants cartficacidn s axpide a loa disciocho (18) dias de! mes de Abnil del
2o dos mil once (2011).

Alaniamente,

MEKOTEC COLOMEILA LTDA.
MIT. 830.095.168-T

Por lo mencionado antenormente, solicitamos a la entidad calificar como no cumple
a este profesional y rechazar al proponente teniendo en cuenta que el ingeniero
Ortega no cumple con los requisitos minimos requendos para el equipo de trabajo.

RESPUESTA:

En la solicitud de la subsanacién / aclaracién solicitada al proponente, se requirid aclarar la
certificacion de experiencia, documentacién que no fue entregada por parte del proponente. Por lo
gue se mantiene el no cumplimiento del perfil.
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OBSERVACION 15
OBSERVACION No. 15.

DIRECTOR PARA EL PROCESO DE RPA - AMALITICA DE DATOS Y
APLICACION POLITICA ANTIFRAUDE - JUAN SEBASTIAN TORRES MORA:
Para este perfil |a entidad requiere ‘Ingemero de sistemas, electrdnica,

telecomunicaciones o carreras afines, con especializacion o maestria relacionado{a)
con analifica de datos, Big Data, business intelligence, business analytics o RPA
analitica y ciencia de dafos o ciencia de datos. A falta de titulo de postgrado se
podra acreditar dos (2) afios de expenencia relacionada adicional a la minima
requerida, o evidencia de culminacion de una segunda carrera profesional, slempre
v cuando dicha formacion sea afin con las funciones del cargo.”. Sin embargo, una
vez revisados los soportes aportados por el proponente en la invitacion, se evidencia
que el mismo no cuenta con titulo de posgrado v la maestria que le acreditan no se
encuentra certificada ni convalidada en Colombia por lo que no es posible acreditar
el cumplimiento de este perfil.

Asi mismo, evidenciames que el ingeniero NO CUMPLE con el requenmiento de la
entidad, toda vez que la expenencia debe ser a partir de la obtencion de la tareta o
matricula profesional, puesto que la ley 842 de 2003 indica en el titulo |l, Capitulo I,
Articulo 12 "ARTICULO 12. EXPERIENCIA FROFESIONAL. <Ver Notas del Editor=
Para los efectos del gjercicio de la ingenieria o de alguna de sus profesiones afines
o auxiliares, la expenencia profesional solo se computara a partir de la fecha de
expedicion de la matricula profesional o del certificado de inscripcion profesional,
respectivamente. Todas las matriculas profesionales, cerfificados de inscripcion
profesional y certificados de matricula oforgados con anteriondad a la vigencia de la
presente ley conservan su validez y se presumen auténticas.”, Teniendo en cuenta
lo senalado antenomente y acatando la ley, el profesional Torres, no contaria con
experiencia profesional al momento del cierre de la oferta, toda vez que como lo
indica la ley la expenencia se computa a partir de [a tarjeta profesional, por ende no
cuenta con la idoneidad para el cargo, solictamos a la entidad continuar con el
calificative de NO CUMPLE, teniendo en cuenta que el ingeniero expidio su taneta
profesional en julio del 2020.

RESPUESTA:

En la solicitud de la subsanacién / aclaracion solicitada al proponente, se requirié aclarar el titulo de
posgrado y la fecha de expedicion de la tarjeta profesional, documentacidn que no fue entregada por
parte del proponente. Por lo que se mantiene el no cumplimiento del perfil.
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OBSERVACION 16
OBSERVACION No. 16

« DIRECTOR MEDICO — MARIA DEL PILAR PION MAYORGA: Para este perfil la
entidad requiere expenencia en. “Minimo cinco (3) afios de experiencia en la
direccion del equipo méedico en el proceso de audiforia de siniestros relacionadas
con el objeto de la presente invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos
presentados que afecten los amparos de las polizas de SOAT.” Sin embargo, una
vez validadas las experiencias aportadas por el proponente, evidenciamos que las
certificaciones |aborales de Corporativo de Colombia CORPOCOL CTA, Hospital
Tunal, Opcion Temporal y Cia S.AS. 1Q y Servicio de Salud Centro Oriente ESE.
No guarda relacion con el objeto a confratar teniendo en cuenta que las mismas no

cuenta con experiencia relacionada con el manejo de los reclamos de las polizas de
SOAT.

RESPUESTA:

En la solicitud de la subsanacion / aclaracion solicitada al proponente, se requirid aclarar las
certificaciones de experiencia, documentacién que no fue entregada por parte del proponente. Por
lo que se mantiene el no cumplimiento del perfil.

OBSERVACION 17

OBSERVACION No. 17.

* COORDINADOR MEDICO — ALEXANDER DEAZA MENDOZA: Para este perfil la
entidad solicitaba experiencia en “Minimo dos (2) afios de expenencia en el manejo
de las reclamaciones de siniestros relacionadas con el objeto de la presente
invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos presentados que afecten los
amparos de las polizas de SOAT." una vez revisados los soportes presentados por
el oferente, se observa que las certificaciones de las empresas E&M ASESORES
EN SALUD TDA, COMFAMILIAR, UT AUDITAR FOMAG, REFERENCIAS Y
SERVICIOS EN SALUD, las actividades o funciones desarrolladas por la profesional
no guardan relacién con el con el manejo de reclamaciones de siniestros que afecten
los amparo de las polizas SOAT.

Adicional a lo anterior, las certificaciones de las empresas ORGANIZACION
SERVICIOS Y ASESORIAS v COMPARTA no relacionan dentro de sus documentos
actividades o funciones, las cuales no cumplen con el requerimiento y experiencia
requernida por la entidad, toda vez que no se ewvidencia en el manejo de
reclamaciones de siniestros que afecten los amparos de las pdlizas SOAT, por lo

mencionado antenormente solicitamos a la entidad calificar como NO CUMPLE el
perfil del Sr. Alexander Deaza.
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RESPUESTA:

En la solicitud de la subsanacion / aclaracion solicitada al proponente, se requirid aclarar las
certificaciones de experiencia, documentacion que no fue entregada por parte del proponente. Por
lo que se mantiene el no cumplimiento del perfil.

OBSERVACION 18

OBSERVACION No. 18.

JEFE DE CARTERA — JEISON ALEXANDER MARTINEZ FANDINQ: Para este
perfil, la entidad solicito los siguientes requisitos de formacion “Profesional en
enfermeria y/o profesional de medicina y/o carreras administrativas y/o areas
afines.” Una vez validada la propuesta del oferente 1Q, evidenciamos que el mismo
presenta al sefior JEISON ALEXANDER MARTINEZ FANDINO quien acredita titulo
de pregrado en psicologia por lo expuesto antenormente, solicitamos a la entidad
calificar como NO CUMPLE a este profesional toda vez que la formacion no es
acorde a la solicitada por la entidad.

Asi mismo, en cuanto a la expeniencia profesional exigida, la entidad para este perfil
requiere lo siguiente “Mimmo fres (3) afios de expenencia en procesos
administrativos y de cartera, relacionados con el objeto de la presente invitacion, es
decir, en el manejo de los reclamos presentados que afecten los amparos de las
polizas de SOAT.” Una vez revisados los soportes aportados por el proponente,
evidenciamos que el titulo del profesional fue obtenido el 07 de abnl del 2022. Por
lo anterior el profesional no acredita los tres (3) afios de expenencia desde la fecha
de grado hasta el momento del cierre de la licitacion, teniendo en cuenta que solo
habia 3 meses 5 dias, teniendo en cuenta lo expresado antenormente, solicitamos
a la entidad calificar como MO CUMPLE a este profesional. y rechazar la oferta del

proponente teniendo en cuenta que el mismo no acredita el personal minimo
requerido con las condiciones solicitadas para este perfil.

RESPUESTA:

En la solicitud de la subsanacién / aclaracion solicitada al proponente, se requirié aclarar la
certificacion de experiencia, documentacién que no fue entregada por parte del proponente. Por lo
que se mantiene el no cumplimiento del perfil.



Q)

PREVISORA

SEGUROS

No prometemos, aseguramos

OBSERVACION 19
OBSERVACION No. 19

INSTRUMENTADOR QUIRURGICO - ANGIE ALEXANDRA CAMARGO
GALEANO: Para este perfil, la enfidad requiere a nivel de expenencia lo siguiente
“Mimmo tres (3) afios de expenencia en procesos administrativos y de analisis de
informacion en el manejo de matenal de osteosintesis.”, una vez validadas las
experiencias aportadas por el proponente, se evidencia que las cerlificaciones
laborales de HEON HEALTH ON LINE, ORTHOHAND, SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR, FUNDACION HOSPITAL SAN CARLOS. No cumple
con los requisitos exigidos para este perfil adicionalmente las certificaciones de
HEOMN HEALTH ON LINE, ORTHOHAND, no cuenta con el detalle de funciones por
lo que no es posible identificar el cumplimiento o no de los requisitos exigidos para
este perfil.

Por lo expuesto antenormente, solictamos a la entidad calificar como NO CUMPLE
a esta profesional toda vez que la misma sélo acreditara 1 afio v 6 meses de
experiencia por lo que no se daria cumplimiento con las exigencias requendas en la
presente invitacion para este perfil.

RESPUESTA:

En la solicitud de la subsanacion / aclaracidon solicitada al proponente, se requirié aclarar las
certificaciones de experiencia, documentacion que no fue entregada por parte del proponente. Por

lo que se mantiene el no cumplimiento del perfil.

OBSERVACION 20
OBSERVACION No. 20

LIDER JURIDICO — JHONNY ARLEY VACA BELTRAN: Para este perfil la entidad
requiere experiencia especificamente en “Minimo tres (3) afios de expenencia en
auditoria de siniestros refacionadas con el objeto de la presente invitacidn, es decir,
en el manejo de los reclamos presentados que afecten los amparos de las pdlizas
de SOAT y Accidentes Personales.” Una vez validada la documentacion aportada
por el proponente para acreditar la idoneidad del personal, evidenciamos que la
certificacion laboral de la empresa HAZ abogados NO CUMPLE teniendo en cuenta
que la misma no acredita los requisitos minimos exigidos en el numeral 3.3.2
PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO. Asi mismo evidenciamos que la
certificacion laboral de Toro autos no cumple con los requisitos de experiencia
exigidos, toda vez que la misma no acredita experiencia en auditoria de siniestros
relacionadas con el manejo de los reclamos presentados que afecten los amparos
de las polizas de SOAT y Acadentes Personales.

RESPUESTA:
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En la solicitud de la subsanacion / aclaracion solicitada al proponente, se requirié aclarar las
certificaciones de experiencia, documentacion que no fue entregada por parte del proponente. Por
lo que se mantiene el no cumplimiento del perfil.

OBSERVACIONES ALLEGADAS POR AGS A LA PROPUESTA PRESENTADA POR LA UT
PREVISORA 2022

OBSERVACION 1
OBSERVACIONES AL INFORME FINANCIERO

OBSERVACION No.1

De acuerdo con las funciones y el contenido del informe del Revisor Fiscal, sobre los
balances generales sefialados en el Articulo 208 del Codigo de Comercio el sefiala:

‘Bl dictamen o informe del revisor fiscal sobre los balances generales debera
expresar, por lo menos:

1) S ha obtenido las informaciones necesanas para cumplir sus funciones;
2) St en el curso de la revision se han seguido los procedimientos aconsejados por
la tecnica de la inferventoria de cuentas;
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3) 5i en su concepto la contabilidad se lleva conforme a las normas legales y a la
técnica contable, y si las operaciones registradas se ajustan a los estatutos y a las
decisiones de la asamblea o junta directiva, en su caso;

4) Si el balance y el estado de pérdidas y ganancias han sido tomados fielmente de
los libros; y si en su opinion el pnimero presenta en forma fidedigna, de acuerdo con
las normas de contabiidad generalmente aceptadas, la respectiva sifuacion
financiera al terminar el periodo revisado, y el sequndo refleja el resultado de las
operaciones en dicho periodo, y

3) Las reservas o salvedades que ftenga sobre la fidelidad de los estados
financieros.”

Analizados los estados contables presentados en su conjunto como son el Estado de
Situacion Financiera, Estado de resultados, Estados de Flujo de Efectivo, Cambios en el
Patrimonio, Notas a los Estados Financieros y el informe u Opinidn sobre los estados
financieros a la cual se encuentra obligado el revisor fiscal de RGC ACTIVA SAS "Emite v
suscribe una opinion para el afo 2020 mas no para el periodo comespondiente o aiio
comrespondiente al 20217 incumpliendo con sus funciones y las normas senaladas.

En tal sentido los estados financieros no acreditan las condiciones establecidas en el
numeral 3.2.1., puesto que no se encuentran debidamente dictaminados. El numeral 3.2.1.
de las condiciones de esta invitacion establece lo siguiente:

3.2 1. ESTADOS FINANCIEROS Fara efectos de constatar la capacidad financiera,
EL PROPONENTE debers presentar Estado de Situacién Financiera y Estado de
Resultado Integral con corte a 31 de diciembre de 2021 comparado con la
informacion a 31 de diciembre de 2020, debidamente certificados y dictaminados,
con sus notas aclaratonas, firmados por el Representante Legal, Contador Publico
y Rewisor Fiscal, si lo tuwviere. En el Estado de Sifuacion Financiera debera
discnminarse el Activo comente, Pasivo Comente y en el Estado de Resulfado
Integral se debera discriminar la Utiidad Operacional.”

De otro lado, de conformidad con la Ley 1314 de 2009 por la cual se regulan los principios
y normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion
aceptados en Colombia, se senalan las autoridades competentes, el procedimiento para su
expedicion y se determinan las entidades responsables de wvigilar su cumplimiento,
establece lo siguiente en su articulo 3° "De las normas de contabilidad y de informacion
financiera. Para los propositos de esta ley, se enfiende por normas de contabilidad y de
informacion financiera el sistema compuesto por postulados, principios, limitaciones,
conceptos, normas técnicas generales, normas tecnicas especificas, normas técnicas
especiales, normas técnicas sobre revelaciones, normas tecnicas sobre registros y libros,
interpretaciones y guias, que permiten identificar, medir, clasificar, reconocer, interpretar,
analizar, evaluar e informar, las operacionas econdmicas de un ente, de forma clara y
completa, relevante, digna de crédito y comparable” el subrayado es nuestro.

En las Notas a Los Estados Financieros que hacen parte integral de los estados contables
no se observa el cumplimiento de las normas técnicas sobre revelaciones, que tienen que
ver con los saldos de clientes que por su antigiedad existe la probabilidad de no pago, con
el fin de revelar si se realizaron las provisiones o deterioro a los rubros DEUDORES o
CUENTAS POR COBRAR, por lo que no se cifien o se presenten de acuerdo con las
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Nomas Internacionales de Informacion Financiera sefialada antenormente, situacion que
altera de sobre manera los indices que se reflejan en los estados financieros.

De acuerdo con lo antenor, les solicitamos no habilitar la oferta presentada por el
proponente UT PREVISORA 2022, toda vez, que no cumple desde el punto de vista
financiero, conforme lo aqui observado.

RESPUESTA: Conforme con su observacion, informamos que el dictamen del revisor fiscal a los
estados financieros 2021 de la empresa RGC ACTIVA S.A.S. se encuentra en el anexo 3.2 - folio 135 al
138 (informacién enviada por el proveedor), cumpliendo con lo establecido en el capitulo de
capacidad financiera.

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores: RGC ACTIVA 5.A.5.
Azamblea Ganeral de Accionisizs

Opinidn

He suditade los esiados financieros de |z compadiiza RGC ACTIVA SAS, que compranden el estado
de situacion financiera al 21 de diciembre de 2021, & estado de resultados, el estade de cambios
en &l painmonic neto y el estado de flujos de efective comespondientes al ejercicio terminado en
dicha fecha, asi como |as notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen da
las polificas contables significativas.

En mi opinion, los estados financiercs adjuntos de la Entidad han sido preparados, en todos los
aspecios materiales, de conformidad con el anexo W® 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus
modificatorios, gue incorporan las Mormas Intesnacionales de Informacion Financiera.

Los estados financieros terminados en 31 de diciembre de 2020, fueron auditados de mi parte y en
i opinion del 18 de marzo de 2021, emill una opimicn favorable.

En cuanto a la observacion del no cumplimiento de las normas tecnicas sobre revelaciones, Previsora
Seguros validé que los estados financieros se encontraran debidamente certificados por contador
publico y representante legal y dictaminados por el revisor fiscal, lo cual soporta que la informacion
se encuentra acorde con la normatividad vigente, por lo tanto, la calificacion actual se mantiene,
teniendo en cuenta que el proponente cumple con lo solicitado en el documento de condiciones
definitivas.
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OBSERVACION 2
OBSERVACIONES GENERALES A LA EVALUACION HABILITANTE TECNICA.

OBSERVACION No.2

En primera instancia se quiere llamar la atencion de la entidad respecio al documento a
traves del cual Ia entidad descomio traslado de la venficacion de los requisitos habilitantes
de orden técnico, pues el mismo no deja ver cuales documentos tuvo en cuenta la entidad

para establecer que se cumplian con los requisitos establecidos en el Documento de
Condiciones Definitivas de la Invitacion Abierta No. 011 — 2022,

Al contrario de la venficacion juridica, en la cual si se especifico con clandad en cual folio
de la propuesta se encuenira el requisito habilitante, la venficacion tecnica solo refleja un
concepto de “cumple” o “no cumple”, sin precisar cuales cerfificaciones acreditan el
cumplimiento de los requisitos, para el caso de la experiencia técnica habilitante del
oferente.

Sobre el particular es importante resaltar que esta situacion (la inexactitud del informe de
verficacion requisitos habilitantes tecnicos) no permite establecer si la adopcion de
decisiones se tomo siguiendo el pnncipio de equidad por el cual *(. .. )Las decisiones que se
tomen por los infervinientes en cada efapa del confrato deben garantizar una justa
distnbucion de responsabilidades o cargas y beneficios en condiciones de igualdad.”
(Manual de Contratacion Version 7 PREVISORA SEGUROS, Pag. 12) y tampoco el
principio de transparencia, el cual establece que “La confratacion debe realizarse con base
en los procesos de seleccion regulados en este Manual, reglas claras y objetivas, con
oportunidad para que los inferesados conozcan los informes, conceptos y decisiones, asi
como para formular observaciones. y garantizar sus derechos. Dada la naturaleza comercial
de la compariia, las normas de publicidad se aplicaran sin menoscabar la reserva comercial
v la garantia de libre competencia.” (Manual de Contratacion Version 7 PREVISORA
SEGUROS, Pag. 13).

Asi las cosas, este informe no permite a los oferentes verificar con transparencia y exactitud
cuales fueron las bases y certificaciones que la entidad acogio para establecer o no el
cumplimiento de un requisito de orden técnico habilitante, situacion que también impide
formular en debida forma observaciones a las decisiones adoptadas por la entidad.
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Por lo antenor, sequidamente se encontraran observaciones a algunas certificaciones
presentadas por los oferentes para acreditar sus requisitos técnicos habilitantes, pues de
manera general no fue posible establecer, con la evaluacion fraslada con la entidad, cuales
fueron las certificaciones que efectivamente se consideraron adecuadas por la entidad para
probar el cumplimiento de los requisitos habilitantes.

Dicho lo antenor el pnmer requenmiento a la entidad es que se de nuevamente el traslado
de un informe de verificacion de los requisitos tecnicos detallado, que indique con
clandad y especificidad con cuales certificaciones cada oferente y el recurso humano
cumplen con los requisitos previstos en las condiciones definitivas de la invitacion (indicar
los folios), de la misma manera en la que se realizé el informe de verificacion juridico.

Como ya se observd antenomente, el traslado de la venficacion de los requisitos
habilitantes tecnicos que la entidad realizé no permite a los oferentes y participantes del
proceso de seleccion establecer cuales documentos y certificaciones tuvo en cuenta la
entidad para emitir su concepto sobre el cumplimiento o incumplimiento de los requisitos,
situacion que impide presentar observaciones y vulnera el principio de transparencia al cual
esta sujeto esta invitacion.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo indicado, en cuanto al informe técnico, se publico la informacién para cada uno
de los items evaluados (experiencia del proponente, perfil del recurso y condiciones técnicas
obligatorias) para cada una de las propuestas allegadas. Por otra parte, en los items particulares en
donde no se evidencia el cumplimiento, se indicd claramente las razones del mismo. Ver archivos
publicados en la ruta https://www.previsora.gov.co/content/invitaci%C3%B3n-abierta-2022

e Informe técnico.

e Anexo 3.3.1 Técnico habilitante.
e Anexo 3.3.2 Perfil del personal

e Anexo 3.3.3 Condiciones técnicas


https://www.previsora.gov.co/content/invitaci%C3%B3n-abierta-2022
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OBSERVACION 3
OBSERVACIONES A LA EXPERIENCIA HABILITANTE

OBSERVACION No.3

Las certificaciones emitidas por Seguros Generales Suramericana S.A., dan cuenta de |a
realizacion de actividades de gestion documental, sin embargo no hacen referencia a
expenencia en auditoria documental, objeto de la presente invitacion.

Aunado a la anteror observacion, es pertinente que la entidad tenga en cuenta que el
proponente  UT PREVISORA, integrado por las empresas RGC ACTIVA S.AS, y VCO
S.AS, previamente presentaron oferta en el marco de la Invitacion Abierta No. 02 de 2022,
donde no fueron objeto de calificacion dado que la oferta fue recibida de manera
extemporanea, sin embargo, la oferta fue recibida y posteniormente se concedid acceso a
los demas oferentes para su revision.

Contextualizado lo anterior, y de cara al proceso que nos ocupa, evidenciamos las
siguientes imprecisiones:
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1. En la Invitacion Puablica No. 002 de 2022, el mismo proponente presento la siguiente
certificacion de experiencia del Contrato No. CON20130010, cuyo objeto es: “recepcion,
gestion documental, auditoria técnica, médica y juridica (...)"

sura =

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
HACE CONSTAR QUE:

(Que EL CONSORCIO COMPUREDES - GRUPQ RGC, conformado por [as sociedades RGC ASESORES Y
CONSULTORES EN SALUD SAS, con el NIT 830.145,184-5 con parbopacin def 25%, ACTIVA IT SAS con
o NIT. 900.256.142-1 con parfcipacion def 25% y ARUS S.A, con el NIT 800.042 471-8 con parbeipaciin del
5%, suscriow con SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A sociedad debidaments constifuida e
identificada con NIT 890.903 407-3, un contrato de prestacion de sanacios con fas siguienies especificaciones:

CONTRATO No.. Contralo No. CON20130010

OBJETO: Confrato por presiacion de senicios denomnado oulsourcing para la
recepciin, Geshion Documental, Auditonia Tecnica, Medica Y Juridica asi
como la Liguidaciin De Reclamaciones de cobertura de polizas SOAT

emitidas por Seguros Generales Suramencana SA.

VALOR EJECUTADO. Selenta v sle mi ochocentos ochenta y nueve milones novecienios
ancuenta y nueve mi seiscentos nueve mil pesos midde. Incluide VA
(§77.889.959.609)

PLAZO: 121 Meses

FECHA DE INICIACION: 2 de enero de 2013
FECHA DE TERMINACION:  1de erero de 2023

ESTADO ACTUAL: En Ejecucn

2. En el proceso actual de la Invitacion Abierta No. 011 de 2022, nuevamente el proponente
aporta la certificacion de experiencia del Contrato No. CON20130010, como se evidencia a
continuacion:
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sura

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A,
HACE CONSTAR QUE:

Que CL CONSORCIO RGC - ARUS, por las ades RGC ACTIVA SA S, con ol NIT

530 146 184.5 con partoipacian del 54% y ARUS S.A, con el NIiT. 300 042 47 1.5 con Wacaon

del 46%. suscribéd con SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A wdad debid.

constituida e kentficada con NIT 890.903 407-8. un contrato de pPrestacion de 3ervicios con as
o s especific

CONTRATO No. Contrato No. COMN20130010

OBJETO: EICONTRATISTA se 3 para con EL CONTRATANTE a prestal

Aervicion de RECEPCION, GESTION DOCUMENTAL. AUDITORIA
TECNICA, MEDICA lNYEGRAL CONCURRENCIA CALIDAD Y
JURIDICGA. a=f como la sac o0 de do Ll

goApolzn SOAT emiidas por Seguros Generales Suramencana

VALOR TOTAL Sctenta y nueve mil b ma y seiy L doce
ne Qunmnlas cncuenia ¥ das  pesos  mucle  Inclalas VA
(379166312 552)

VALOR CJECUTADO RGC Cusronia y dos mil solecionios cuarents y nueove millonss

ACTIVA SAS ochockanios ocnd i selecianios selenla y ocho pasos micle
(542 740.808 778) Inckuxdo (VA

PLAZO 119 meses

FECHA DE INIIACION: 2 de enero e 2013

FECHA DE TERMINACION: 1 do anero de 2023

ESTADO ACTUAL En Ejecucién

Se txpﬂ. 1 presenie ceriic aCion a soliciiud del mieresado NAICando que el CoNrabsla ha cumpdao

a on con el cbjeto del contrato antas descnto y ha oblenkio una calific acian s atsfactoria en
ol dosarrolio de eale Ls plataforma tecnologica intogradors, operstiva y funcional uticaeda por ol
¥ A satisfaccion del cente duranie ol cesanolio el CONUAto ha sico ACTIVAIT

Dade en la civdad de Bogotd D.C., 2 103 ventilnés (23) Cias del mes de junio de dos mil veinlicds
(2020

Cordiaimente,

=

Nombre Catlos Andres Rodnguez Siworra
Cargo: Director Indemmizaciones de SOAT
Correo: sMoGNqUesSEISUT) COMm o

TEL: D014064966

Notese como la certificacion emitida por SURA aportada en el presente proceso y
comparada con la allegada en la Invitacion Publica No. 002 de 2022 sefala un objeto
totalmente diferente pese a ser el mismo contrato, lo cual, genera graves inconsistencias
en las mismas, ya que, tal y como se puede presuntamente este oferente va ajustando el
objeto dependiendo del proceso al cual desean participar, ajustandolo a lo solicitado por las
distintas entidades.

Es importante mencionar, que tanto para el presente proceso como al de la Invitacion
Pablica No. 002 de 2022, este oferente aportd para un mismo contrato dos certificaciones
que difieren sustancialmente en su objeto, lo cual, debe ser venficado directamente por la
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entidad, con el animo de constatar que lo aportado para este proceso corresponda con la
realidad, dado que en el caso que sea habilitado o sea el adjudicatario podria configurarse
que el acto de adjudicacion o de habilitacion se obtuvo por medios ilegales.

La junsprudencia del Consejo de Estado ha sostenido de manera reiterada que una
adjudicacion o habilitacion se ha obtenido por “medios ilegales” cuando existe |a presencia
de dolo, comportamientos mal intencionados dingidos a generar una decision equivocada,
tal y como ocurre en el caso que nos ocupa, toda vez, que el oferente UT Previsora 2022
allego una cerfificacion emitida por Sura que al parecer su objeto no corresponde con la
realidad del contrato ejecutado, dado que dos cerificaciones sobre el mismo contrato
contiene dos objetos totalmente diferentes.

En efecto, el Consejo de Estado ha senalado la responsabilidad que tiene la administracion
en la direccion y manejo de la actividad contractual y de los procesos de seleccion, veamos:

“Este principio fue consagrado como contrapartida al oforgamiento de una gran
autonomia en cabeza de los administradores de la cosa publica y una contratacion
semejante a la de los parficulares, que, de suyo, conlleva, una mayor
responsabilidad. Asi, como contrapeso a esa mayor liberfad en la gestion
contractual -que no absoluta-, el Legislador establecio en el articulo 26 de la Ley 80
de 1993, precisos supuestos en los cuales se compromete la responsabilidad no
so0lo del Estado por los dafios antijuridicos ocasionados con motivo de fa actividad
contractual (art. 90 C.P.), sino de los servidores publicos y los contratistas que en
ella intervienen, y en los Titulos V (50 a 59) y VIl (arts. 62 a 67) desarrollé la
responsabilidad contractual y el conirol de la gestion contractual, respectivamernte.
Para garanfizar el cumplimiento de este prncipio los sentdores publicos que
intervienen en la actividad contractual responderan civil, penal y disciplinanamente,
razon por la cual estan obligados a cumplir los fines de la contratacidn, vigilando la
correcta ejecucion de lo contratado y velando por la proteccion de los derechos de
la entidad y del contratista (Nos. 1 y 8 art. 26); responderan por sus actuaciones y
omisiones antjuridicas y deberan indemnizar los dafios que se causen por razon de
ellas (No. 2 idem); verbigracia, cuando hubieren abierto licitaciones o concursos sin
haber elaborado previamente los correspondientes pliegos de condiciones, términos
de referencia, disefios, estudios, planos y evaluaciones que fueren necesarnos, o
cuando los pliegos de condiciones o términos de referencia hayan sido elaborados
en forma incompleta, ambigua o confusa que conduzcan a interprefaciones o
decisiones de caracter subjetivo por parte de aquéllos.”

Asi mismo, la norma determina de forma especifica que el COMITE EVALUADOR,
encargado de verificar y evaluar las ofertas, es el competente para analizar y venficar la
informacion contenida en las ofertas y de emitir un concepto al respecto, en el que incluya
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la recomendacion respectiva al ordenador del gasto o Junta de Lictaciones, por lo tanto, en
el caso que nos ocupa, el comité evaluador debe venficar lo aqui indicado y documentado,
lo cual, a nuestro juicio, no comesponde con la realidad, ya que es extrafio que dos
certificaciones de un mismo contrato su objeto cambie sustancialmente, situacion que
deberia generar una duda razonable en el comite y en el ordenador del gasto, con el fin de
indagar un poco mas, solicitando informacion que demuestre |a veracidad de lo aportado,
dado que podemos estar al frente de la habilitacidn de un oferente que obtuvo tal condicién
mediante el aporte presuntamente de documentos con graves inconsistencias que no
obedecen a la realidad, con la clandad, que si bien la buena fe se presume, en este caso
en particular, si existen elementos que demuestran lo contrano, por lo tanto, es un deber de
la entidad confirmar a traves de distintas fuentes la veracidad de la informacion.

Mo resultaria extrano, que el proponente pretenda acreditar la expenencia con esta misma
certificacion, porque no existe ninguna hmitacién que se lo prohiba, sin embargo,
encontramos varios aspectos que pueden resultar imprecisos y que pasamos a explicar a
confinuacion:

El objeto de la cerificacion nicialmente aportado (este documento reposa en la
PREVISORA SEGUROS S.A) se lee: “(...) recepcion, gestion documental, auditoria
técnica, médica y juridica (...)" mientras que en la aporta en el presente proceso (téngase
en cuenta que es el mismo contrato, este es; CON20130010) el objeto manifiesta:
“Recepcion, Gestion documental, auditoria técnica, medica integral, concurrencia, calidad
y juridica (...)" Notese entonces que en esta oportunidad el objeto del contrato incluyo una
nueva actividad; la concurrencia, es decir, una de las actividades que solicitaba el presente
proceso acreditar.

Causa entonces duda porque en la certificacion inicial esta actividad — concurmrencia — no
fue certificada en esfa oportunidad, lo que hace dudar de la veracidad y autenticidad de
esta.

Ahora bien, en la certificacion de expenencia del contrato No. CON20130010 aportada en
el marco de la Invitacion abierta No. 002 de 2022 (Se encuentra en poder de la PREVISORA
S.A. de acuerdo con la oferta presentada), se evidencia que RGC ACTIVA cuenta con
porcentaje de participacion del 50% (téngase en cuenta que RGC ASESORES Y
CONSULTORES EN SALUD S.AS absorbié a ACTIVA S_A) de ahi que la participacion sea
del 50%, mientras que ARUS 5_A_ de acuerdo con dicha certificacion tiene una participacion
del 50%, sin embargo, en la certificacion aportada para el presente proceso, se acredita
que RGC ACTIVA tiene una participacion del 54%, mientras que ARUS S.A participa en el
estructura plural con el 46%.
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Notase con relacion a este aspecto que RCG ACTIVA incremento su participacion en un
4%, mientras que ARUS S_A, disminuyo — segun la certificacion aportada — en ese mismo

porcentaje.

Todo lo anterior, ocurmnoé en 4 meses, es decir, entre el 23 de febrero de 2022 y el 23 de
junio de 2022 de acuerdo con las fechas de expedicion de cada certificacion.

Aunado a lo anterior, se evidencia que el proponente UT PREVISORA 2022, en |a etapa de
requerimientos aporto copia del contrato dentro del archivo denominado “ANEXOS PARTE
1-1-100.pdf’ donde a se evidencia copia del contrato No. CONS20130010, como se

evidencia a continuacion:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVIOOS DENOMINADD QUTIOURCING
PARA LA RECEFCION, GESTION DOCUMENTAL, AUDITORIA TEONICA, MEDICA
¥ IURIDICA, ASI COMO LA BQUIDADON DE RECLAMACIONES OF COBERTURA
DE POUZAS SOAT IMIMOAS POR SEGURCS GENIRALES SURAMERXANA SA.

Ertre 104 sasritos FERNANDO OMLVO PRIETD, mirpar de adad, doracilado en s Cudad de
Madehn, igeniifcady con la cedsla de cudatents No. J0.050.050 de Meotbin actmndo
o0 U caldad do represealanie gy de SEGURDS GENERALES SUSAMIRCANA SA
ooedid desidaments comiinkis ¢ Kerticads con T 8305 00407, en acelnic B
CONTRATANTE de na péete, y 26 b 930 XN CANILO RUSAS GONZALLZ, rravor de edid.
domiciad en 4 cluded de Begosd O, Westificads con W obduie e Cudadans Mo
BOA0ET2 d¢ Eogetd O.C, quen Sbra en soieg v rege el del
COMPURERES — GRUPO NGL conforrado 2er L sosechdes AGC ASESORLS Y
CONSULTORES EN SALUD $.A., sociedad ceddamene contiukia ¢ dendficads con of NIT
B30.005. 1545, ROC ACTIVA SA. sociedad debidamente (ONNIES ¢ Geatifcada an ¢l
VT, S00.2%.142-1 y COMPUREDLS SA. socedsd consttenda ¢ ien
con ef NIT 100 D42 A73-5, segus | Acverdo de Conformacidn de Consondo gue s slvriv
y Mace perte tegrad éel contracs, came Anexd NG, 1, o6 a3eiannt EL CONTRATISTA, bewes
OPIN30 Celetrar ol preserte CONTRATG OF OUTSOURCING  PARA L4, RECEACION,
GESTION DOCUMENTAL ACOTONA TECNICA, MEDWCA Y JURDICA, AS COMO (A
UTUIDACION DF RECLAMACONES CON COSERTURR OF POLIZAS SOAT EANTIDAS IMON
SEGURDS GENERALES SURAARICANA SA, en adelmie EL CONTRATO of cusl e reged o
peseral par s duoosiciores lagabet que segulan b msterls 1 &2 eioecl por 133 sigseate)
classuias

CLAUSULA  PRIMIERA: DECLARACION DE  VOLUNTAD, (L CONTRANSTA o
desamolio de tu cRJNS 1ecial S0 DOCKCA f¢ Maners FOReatierts, Us Lberdinacon Os
©pa Lborsl 3 @ 3restacion Oe rricios de soluciin Inegral para of procem0 de recerxinn,
peston Oecuments, dudiors tcnica y medica au como ba Icuidacdn Oe reclanacone)
preseriadas pa s dfecta las cobertonss de oL

CLAUSLRA SEOUNDA

o w 20¢ 15 panies v 1 cud 3¢ AChvaiE ol presenie COMRIaD y Se eatiende

iocorporads sl mE™e.

500 oRimacio nes O¢
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sgertes
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Revisado el objeto del Contrato aportado el mismo es acorde a la certificacion aportada en
el proceso 002 de 2022 de PREVISORA, pero difiere del objeto acreditado en este proceso,
inclusive desde de la ndmero 1 ala 20, no se menciona la auditoria concurrente.,

Ahora bien, aungue hace remision a la propuesta de servicios, lo cierto es que no adjunta
en la subsanacion, v aungue asi lo hubiere hecho, dadas las aparentes inconsistencias
tambien se tendria duda con relacion a su veracidad y autenticidad, duda que debe ser
resuelta por la Entidad contratante, en este caso SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.

Estas incongruencias en las certificaciones dejan duda sobre la autenticidad y veracidad de
la informacion contenida en estas, de tal suerte que se hace necesana la verificacion de
dicha situacion.

En consecuencia, es importante advertir que de acuerdo con el articulo 169, del Codigo
General del Proceso, con relacion al onus probandi, manifiesta que:

“incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el
efecto juridico que ellas persiguen.

No obstante, segun las particularidades del caso, el juez podra, de oficio o a
peticion de parte. distribuir. Ia carga al decretar las pruebas, durante su
practica o en cualguier momento del proceso antes de fallar, exigiendo probar
determinado hecho a la parte gue se encuentre en una situacion mas favorable
para aportar las evidencias o esclarecer los hechos controvertidos. La parte se
considerara en mejor posicion para probar en virfud de su cercania con el matenal
probatorio, por tener en su poder el objeto de prueba, por circunstancias tecnicas
especiales, por haber intervemido directamente en los hechos que dieron lugar al
litigio, o por estado de indefension o de incapacidad en la cual se encuentre la
contraparte, entre otras circunstancias similares.

Cuando el juez adopte esta decisidn, que sera susceptible de recurso, otorgara a la
parte comespondiente el termino necesario para aportar o solicitar la respectiva
prueba, la cual se sometera a las reglas de contradiccion previstas en este codigo.

Los hechos noforios y las afirmaciones o negaciones indefinidas no requieren
prueba.” (negnilla y subrayado fuera del texto).

Dicho lo anterior, aunque AGS COLOMBIA SAS, solicitc a SURA, de acuerdo con el
modelo de control interno de dicha Compariia en atencion al Codigo de Buen Gobierno y
un Codigo de Conducta, se manifieste sobre la veracidad y autenticidad de la certificacion
aportada, en este caso es la PREVISORA SEGUROS S.A, quien en su calidad de
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convocante y entidad contratante tiene la vocacion y legitimacion para determinar a traves
de los medios que resulten idoneos y pertinentes sobre la veracidad de la informacion

aportada.

En todo caso, respetuosamente solictamos a PREVISORA SEGUROS S.A, que por medio
el canal institucional que se haya disefiado para estos requerimiento, solicite a COMPARNIA
SURAMERICANA DE SEGUROS S_A, comoborar esta informacion, y recibir la respuesta
que AGS COLOMBIA haya obtenido de dicha compafiia.

Asi mismo, sea aplicada la causal de rechazo, contenida en los términos de la invitacion,
que establece:

Cuando en la propuesta se encuenire documentos que confengan informacion imprecisa,
datos tergiversados, alterados o inexactos o que de cualguier manera no correspondan a
la realidad o induzcan a LA PREVISORA 5 A, a emor, para beneficio de EL FROPONENTE.

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que la certificacion que genera la observacion fue aportada para acreditar
requisitos dentro de la invitacién 002-2022, se debe aclarar que en su momento no fue objeto de
evaluacion y no se puede generar una conclusion de validez y/o que permita un comparativo frente
al presente proceso.

Sobre la variacion del porcentaje de los participantes del Consorcio, se solicitd la aclaracion al
proponente, el cual adjunté Otrosi al documento de conformacion aclarando la variacion del
porcentaje.

Con relacion a la acreditacion de la auditoria concurrente, el oferente a través de la informacion
contenida en el archivo denominado "ANEXOS PARTE 1-1-100-1-50.pdf", pagina 31, explicé el
modelo de concurrencia que adelantaba con Suramericana, por lo que se acredité para la etapa de
verificacién de requisitos habilitantes la experiencia en auditoria concurrente.

De acuerdo con lo remitido, en el archivo ANEXOS PARTE 1-1-100-1-50.pdf, en la pagina 28, se
observa claramente, que ademas de realizar el proceso de gestion documental, se realiza la auditoria
documental, ejecutando lo siguiente: “6. Analizar los documentos soporte del siniestro segun criterio
técnico para determinar su pertinencia de conformidad con la normatividad legal vigente.” Asi mismo,
los documentos son el soporte de todos los analisis y auditorias que se ejecutan dentro del proceso.
Por lo que se mantiene la validez de las certificaciones adjuntas para acreditar la experiencia del
proponente.

Segun la documentacién aportada, se acredito la experiencia del proponente.
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OBSERVACION 4
OBSERVACION No.4.

La certificacion emitida por Seguros Generales Suramencana 5 A referente al Contrato No.
COMN20130010 la cual certifica la experiencia para el CONSORCIO RGS-ARUS, consorcio
en el cual RGC ACTIVA SAS. cuenta con el 54% de participacion, no contiene los
requisitts de validez establecidos en el 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL
PROPONENTE, pues no establece cual es el valor gjecutado del contrato. La certificacion
refiere el valor ejecutado por RSC ACTIVA S5 A S, sin indicar el valor total ejecutado del
contrato por el CONSORCIO RGS-ARUS, con lo que no se puede evidenciar el valor total
gjecutado por el contratista CONSORCIO RGC-ARUS y con ello si el valor cerificado
gjecutado a RGC ACTIVA S.A.S. guarda coherencia con su porcentaje de participacion en
este Consorcio.

En especifico, el numeral 5 del 331 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE de e
condiciones definitivas establecieron:

“Para que una certificacion sea valida debera cumpiir con los siguientes requisitos de forma:
5. El valor total del contrato y valor gjecutado podra estar expresado en moneda legal
colombiana o en moneda extranjera indicando si incluye impuestos o no, los valores seran
objeto de conversion por parte de LA PREVISORA S.A. a pesos colombianos de acuerdo
con los siguientes parametros: (...)"

Asi las cosas, esta certificacion NO CUMPLE con el numeral 5 del 3.3.1 TECNICA
HABILITANTE DEL PROPONENTE vy no puede ser tenida en cuenta para su
contabilizacion de experiencia.

RESPUESTA:

Sobre la variacion del porcentaje de los participantes del Consorcio, se solicitd la aclaracion al
proponente, el cual adjunté Otrosi al documento de conformacion aclarando la variacion del

porcentaje.

De acuerdo con las aclaraciones aportadas por el proponente el primero de septiembre de 2022, se

mantuvo el cumplimiento de la certificacién.

OBSERVACION 5
OBSERVACION No.5.

La cerfificacion emitida por ECOPETROL del Contrato MA-001937 y del Contrato MA-
00104498 no refiere auditoria concurrente, auditoria documental, o juridica. La certificacion
emitida por ECOPETROL del contrato MA-00104498 no se encuentra anexada con la
identificacion y logo de ECOPETROL
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RESPUESTA:

De acuerdo con la revision realizada a la certificacion del contrato MA-001937 y del contrato
MAO00104498, esta acredita la experencia de auditoria concurrente solicitada, en los archivos
3.3.CAPACIDAD TECNICA FINAL_1.pdf, 3.3.CAPACIDAD TECNICA FINAL_1.pdf, ANEXOS PARTE 1-1-
100-51-100.pdf, ANEXOS PARTE 1-101-186.pdf y ANEXOS PARTE 2.pdf. De otra parte, se observa
que estas certificacion acreditan la experiencia en auditoria documental y juridica pues para realizar
el proceso requiere de la revision de todos los soportes de las facturas recibidas (conforme a los
documentos aportados). Por otra parte, para la ejecucién de la auditoria, es necesario tener en cuenta
la normatividad vigente y aplicable para el proceso. Por lo que se mantiene la validez de la
certificacion.

Con relacién al logo e identificacion de la certificacion, el proponente subsana esta aclaracion en el
archivo denominado ANEXOS PARTE 2.pdf.

OBSERVACION 6
OBSERVACION No.6.

La certificacion emitida por la Direccidn General de Financiamiento del Ministerio de Ia
Proteccion Social no refiere actividades de SOAT, auditoria concurrente, auditoria medica
y documental.

RESPUESTA:
Esta certificacion no fue tenida en cuenta para la acreditacion de experiencia del proponente.
OBSERVACION 7

OBSERVACION No.7.

La certificacion emitida por CAPRECOM, no refiere actividades auditoria técnica en SOAT,
auditoria juridica y documental.

La certificacion emitida por la SALUD VIDA EPS no refiere actividades de SOAT, auditoria
concurrente, auditoria juridica y documental.

Asi las cosas, se solicita a |a entidad especificar cuales certificaciones tuvo en cuenta para
verficar el cumplimiento de los requisitos de experiencia en SOAT, anos de expenencia y
la acreditacion de expenencia por el objeto del contrato de acuerdo con el presupuesto
oficial de esta invitacion.

RESPUESTA:

De acuerdo con la revision realizada a la certificacion de Caprecom, esta no fue tenida en cuenta para
la acreditacion de experiencia en Soat. Por otra parte, la certificacién de Saludvida EPS, acredita la
experiencia solicitada; sin embargo, esta no fue tenida en cuenta para la acreditacion de experiencia
en Soat.
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Para la acreditacién de experiencia en Soat, se tuvieron en cuenta las certificaciones emitidas por
Suramericana, en el archivo 3.3.CAPACIDAD TECNICA FINAL_1.pdf paginas 4 y 6.

OBSERVACION 8
OBSERVACIONES A LOS REQUISITOS JURIDICOS
OBSERVACION No.8

Respecto de la garantia de seniedad aportada por dicho oferente, se evidencia que la misma
no cumple con lo establecido en el numeral 3.1.2 de las reglas de participacion, toda vez,
que la misma se debia tomar a favor de Entidades Publicas con Régimen Pnvado de
Contratacion y este oferente la tomo a favor de entidades particulares, tal y como se
evidencia a continuacion:
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Motese como claramente este proponente toma la garantia de senedad a favor de entidades
particulares, incumpliendo con lo establecido en reglas de participacion que se indica: “EL
PROPONENTE deberd presentar junto con la propuesta una garantia de seriedad de la
oferfa, expedida a favor de LA PREVISORA S.A. con NIT. 860.002.400-2, por una
compaiiia de seguros legalmente habilitada para ello, con Favor de Entidades Publicas
con Regimen Privado de Contratacion”,

De acuerdo con lo anterior, la garantia aportada no es valida para este proceso, dada la
naturaleza de la Previsora.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos al comité evaluador dar aplicacion a la causal
de rechazo No. 6 prevista en Invitacion abierta No. 011-2022, |a cual reza: “Cuando no se
aporte con la propuesta la pdliza de senedad de esta, en los términos sefalados en este
documento de invitacién a presentar propuesta.”

RESPUESTA: De acuerdo con el requerimiento de subsanacion realizado y lo indicado en el
documento denominado "ANEXOS PARTE 2" en la pagina 193, se realiza la aclaracién por parte de la
aseguradora en la cual se deja constancia que la garantia es a favor de Entidades Publicas con
Régimen Privado de Contratacién. Por lo anterior ademas es importante aclarar que lo insubsanable
es no aportar la garantia junto con la propuesta, por lo cual se pueden corregir los errores de la

garnatia, siempre y cuando esta se haya presentado.

Anuado a esto, se debe tener en cuenta que la garantia de seriedad no afecta la asignacion de puntaje,

LA PREVISORA le otorga la facultad a los proponentes de subsanar cualquier error en el contenido.

En conclusién y como quiera que de los argumentos expuestos por el proponente no se identifica un
elemento objetivo que incida en el resultado publicado, se mantiene el concepto de habilitacion del
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proponente por cumplir con los requisitos solicitados, por lo que no existe lugar a rechazar la
propuesta por la causal invocada por el observante.

OBSERVACION 9

OBSERVACION No.9.

Respecto del certificado de pagos de segundad social del integrante RGC, se evidencia
que el mismo no cumple, toda vez, que tiene fecha de emision el 23 de junio de 2022 y el
cieme del proceso fue el 11 de julio de 2022, por lo que no se estaria acreditando de acuerdo
a los sefalado en el numeral 3.1.4 de las reglas de participacion estar al dia durante los
ultimos 6 meses antenores al cieme del proceso, dado que para la fecha de cierre ya debia
estar paga por su NIT la planilla del mes de julio de 2022, incumpliendo asi con lo exigido
en las reglas de participacion.

RESPUESTA: Respecto a su observacion se debe tener en cuenta que se solicita la certificacion de
los seis (06) meses anteriores a la presentacién de la propuesta y cuya certificacion debe estar
expedida con fecha no mayor de treinta (30) dias calendario a la fecha de cierre. En este caso el
proponente cumple con las condiciones establecidas en el documento de condiciones.

En conclusién y como quiera que de los argumentos expuestos por el proponente no se identifica un
elemento objetivo que incida en el resultado publicado, se mantiene el concepto de habilitacion del
proponente por cumplir con los requisitos solicitados, por lo que no existe lugar a rechazar la
propuesta por la causal invocada por el observante.
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OBSERVACION 10
OBSERVACION No.10.

Respecto del documento de constitucion de la UT Previsora 2022, se evidencia que el
mismao no cumple y NO tendrian entonces la capacidad juridica de comprometer a la UT,
ya que no esta con el lleno de los requisitos para tal fin, toda vez, que el representante legal
del integrante RGC no suscribid tal documento, tal y como se evidencia a continuacion:
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Tal y como s& puede evidenciar el Sr. Oscar Orlando Gamboa no suscribid el documento
de constitucion a nombre del integrante RGC, por lo tanto, esta unién temporal no cuenta
con capacidad juridica para parficipar en el presente proceso, ya que el documento no fue
aceptado y suscrito por uno de sus integrantes.

Asi las cosas, no se acredita la capacidad de |a estructura plural para obligarse, en tanto
solicitamos no aceptar la propuesta presentada.

RESPUESTA: De acuerdo con lo indicado esimportante resaltar que se solicito la aclaraciény/o
subsanacion en la cual se cumple por parte de la Unidon temporal con este requisito.
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OBSERVACION 11
OBSERVACIONES NUMERAL 3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO

OBSERVACION No.11.

» Respecto del Gerente ofertado por esta union temporal, se evidencia que aportan
certificacion emitida por la empresa Consulting Conectaron, pero en la misma no
acredita que el profesional cerificado haya desamollado actividades relacionadas
en el en el manejo de los reclamos presentados que afecten los amparos de las
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polizas de SOAT, por lo tanto, no acreditd contar con los 5 afios de experiencia
minima requerida, tal y como se evidencia a continuacion:

LA REPRESENTANTE LEGAL
DE CONSULTING CONNECTION BUSSINES S.AS
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Igualmente, es importante mencionar que la certificacion emitida por la Previsora
para el gerente ofertado, no puede ser tenida en cuenta para el presente proceso
dado que las actividades desarrolladas fueron anteriores a la expedicion de la tarjeta
profesional como Ingeniero Industnal, precisando que de acuerdo con lo indicado en
el articulo 12 de la Ley 842 de 2003, la ‘experiencia esional _solo_se
computara a partir de la fecha de expedicion de la matricula profesional”, por
lo tanto, toda certificacion de experiencia emitida con anteriondad a la expedicion de
la tarjeta profesional como ingeniero industrial no puede ser tenida en cuenta para
el computo de los 5 afos de experiencia minima requerida, es decir, como la fecha
de emision de la TP fue el 18/12/2014 toda aquella experiencia adquinda antes de
esa fecha no es valida para su experiencia profesional, conforme lo indicado en la
Ley 842 de 2003.
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RESPUESTA:

De acuerdo con la revision de la certificacién de Consulting Connection Bussines S.A.S., acredita la
experiencia solicitada. Con relacién a la certificacion de La Previsora S.A, ésta no se tuvo en cuenta

por no cumplir con las condiciones definidas en el documento.

OBSERVACION 12

OBSERVACION No.12.

CERTIFICADOS DE LA EMPRESA RGC ACTIVA: Se evidencia en diferentes
certificados aportados por el proponente para acreditar la expenencia profesional
del equipo de trabgjo, que las cerificaciones de la empresa RGC ACTIVA, no
cuenta con los requisitos minimos como datos de confacto, adicionalmente |a
estructura de la certificaciones y el formato son muy diferentes a los aportados en
la subsanacion toda vez que en los soportes aportados inicialmente no s evidencia
que las certificaciones cuente con logo ni pie de pagina ni marca de agua, por lo
expresado antenormente, solicitamos a la entidad de la manera mas formal aplicar
la causal de rechazo numeral 2, la cual indica “Cuando en fa propuesta se encuentre
documentos que contengan informacion imprecisa, datos tergiversados, alterados o
inexactos o que de cualguier manera no correspondan a la realidad o induzcan a LA
PREVISORA S.A., a error, para beneficio de EL PROPONENTE.", puesto que el
oferente suministrd documentos con informacion imprecisa e inexacta con las
certificaciones laborales de la empresa RGC ACTIVA que fueron presentadas en la
propuesta inicial.

RESPUESTA:

De acuerdo con las subsanaciones / aclaraciones aportadas por el propnente, se cumple con este

requisito.
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OBSERVACION 13
OBSERVACION No.13.

¢ GERENTE/DIRECTOR DEL PROYECTO FORMACION: Para este perfil la entidad
requene la siguiente formacion academica: “Frofesional en las siguwentes areas:
Ingenieria Industnal y/o Administracion de Empresas y/o Ingenieria de Procesos y/o
Economia. Con postgrado en sequros y/o direccion de operaciones y/o logistica y/o
gestion de procesos yo calidad y/o planeacion y/o gerencia estratégica y/o areas
administrativas de la salud y/o Admimistracion de salud o administracion
hospitalana y/o auditoria en salud y/o gerencia de salud y/o areas afines. A falta de
titulo de postgrado se podra acreditar dos (2) afios de expenencia relacionada
adicional a la mimma requenda, o evidencia de culminacion de una segunda carrera
profesional, siempre y cuando dicha formacion sea afin con las funciones del cargo”.
lUna vez validado los soportes academicos aportados por el oferente, evidenciamos
que fue aportado el titulo de posgrado en Especialista en Gerencia de Proyectos
de Ingenieria. solictamos a la entidad calficar como NO CUMPLE a este profesional
toda vez que el titulo de posgrado no esta incluide dentro de los solicitados por la
entidad y en la observacion 34 se estipulo que de que manera se realizaria la
relacion o verficaria la afinidad de la formacion como se evidencia en la siguiente

imagen.

Observacion No. 34

Perfil del personal requerido: Solickamos a la entidad dar claridad en cuanto al término
“areas afines" a que hacen referencia o como van a determinar que la formacién es afin
a |as requeridas. esto con el fin de neo incurrir en un error y presentar profesicnales que
acrediten la formacion académica pertinente y cumplir con 1a totalidad de I0s requisitos.

Respuesta: Se aclara que areas afines hace referencia @ un conjunto de materias o conocimientos
P q )

relacionados entre si y que son propios [de una actividad o disciplina.

Por lo expuesto anteriormente solicitamos la Entidad no tener en cuenta este titulo
de posgrado dado que el mismo no guarda relacion con las matenas o
conocimientos adquiridos por un profesional con formacion a nivel de posgrado en:
seguros y/o direccion de operaciones y/o logistica y/o gestion de procesos y/o
calidad y/o planeacion y/o gerencia estratégica y/o areas administrativas de la salud
y/o Administracion de salud y/o administracion hospitalaria y/o auditoria en salud y/o
gerencia de salud y/o areas afines.

RESPUESTA:
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De acuerdo con la documentacion de la propuesta, y lo indicado por el SNIES para la Especializacién
en Gerencia de Proyectos de Ingenieria, se establece que el nucleo basico de conocimiento es la
adminsitracion de Economia, Administracion, contaduria y afines, asi como se puede evidenciar con
programas como Especializacion en Gerencia de Procesos y Calidad o Especializacién en Gerencia
Estratégica, por lo que se mantiene la validez de los estudios aportados.
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OBSERVACION 14
OBSERVACION No.14.

» GERENTE/DIRECTOR DEL PROYECTO EXPERIENCIA: Para este perfil la
entidad solicitaba lo siguiente: “Minimo cinco (3) afios de expenencia como gerente,
director o lider de procesos relacionados con el objeto de la presente invitacion, es
decir, en el manejo de los reclamos presentados que afecten los amparos de las
polizas de SOAT" Sin embargo, teniendo en cuenta la expenencia profesional de
los ingenieros es contada a partir de su tarjeta profesional solicitamos a la entidad
no tener en cuenta la certificacion laboral de la PREVISORA, toda vez que ésta fue
adquinda con anterioridad a la expedicion de la tarjeta profesional, asi mismo se
evidencia que el mismo no cuenta con funciones siendo este un requisito de la
entidad en los pliegos de condiciones

Asi mismo nos genera duda, que una empresa que se dedica a los proceso de
ingenieria tenga a su cargo actividades o funcionaes de reclamaciones de pdlizas de
SOAT, lo anterior teniendo en cuenta que una wvez consultada la empresa
CONSULTING CONNECTION BUSSINES S A S evidenciamos que su actividad
econdmica es: “T112 Actividades de ingenieria vy ofras actividades conexas de
consultoria tecnica”. Como se evidencia a continuacion:

*
=
m
L

|

COMTILTING DOMNNES THON IVSSENES S A S

] Fegpeim Msrcank

Se adjunta ANEXO N® 1. en el cual se podra consultar los detalles de la emprasa

Una vez consultada en la DIAN la actividad econdmica 7112 Actividades de
ingenieria y ofras actividades conexas de consultoria técnica” la cual es la que
registra para esta empresa evidenciamos lo siguiente:
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CMAM COLOMBLA w ; N i .
Tramies y Consultas Fut Chdigos CHL Citas D4AM Calemdano Tributario Tramifias

Codigo CIIU 7112 - Actividades de ingenieria y
otras actividades conexas de consultoria
técnica.

Para ConGoer a que labares comesgande este cddige de scthvidad econdmica, profesifn u oficio: vamas & mostrar las que se
incluyen i las quee no induyen dentrode cddigo CIL T2 gue establece 13 DIAN,

Codigo 7112 - Actividades Economicas DIAN
El Cédigo ClIU 7112 incluye

La Camara de comancio y la DIAK incorpora para este oddigo (a5 sigulertes actividades:

* la prestacitn de servicios de ingeniera, sanvicios de dibujo de planos, serdcies de inspeccién de adificias y servidas de
nrospeccion, de cartografis y seraoos sim ilanes

= [l dissfio o= irgenens (es decr, splicecdn os s [=yes finicas y de los principios de irgenisria sl dixefo de mEg uinss
makerisles, imstrumenios, sstructuras, procesas y sistermes) y actividedes de consuforis reativas & maquinars, procesos
¥ plaries industriales; proyechos de ingeniena ovil, hidréalica y de trafion, proyectos de ardenacian hidrics; slsborscon
¥ mealizacion de proyecios de ingenieris eléctrica y eleckrdnica ingenieria de minas, ingenieria gJimics, mecanica,
neusirisl v de sistemas, = ingeriens sspecs izads &0 sistemas de seguricad v eckvidades de pesiion de proyectos
relacionadas con la construccion,

& L3 elanoradOn de proyedios de Ingereris especizlzada en sifiemal de aiondicionanianio de are, mefigeraddn,
saneamients, conbngl de la contaminacion aconoicicnamiento aodstios, eloetera

& Lof estudios geofisicos, geolégicos y S‘Eﬂ'{:l'.lléﬁ"..:i

& Lof servicins peodésicos actvidades de agrmensura, estudios droldpioos, estudios de subsuels, atividades
cartagraficas y de informadidn espacia

Se adjunta ANEXO N® 2. donde se detalla las actividades o funciones que incluye
esta actividad economica y las que no segun lo registrado en la DIAN.

Por lo expresado antenormente y teniendo en cuenta el ANEXO N° 1y 2 donde se
puede evidenciar que la actividad econdmica registrada no es acorde con el objeto
del presente proceso ni las guarda relacion con el proceso de las reclamaciones de
SOAT, lo anterior teniendo en cuenta que son netamente actividades de ingenieria.

Con el fin de evitar inducir a emor a la entidad solicitamos se confirme la informacion
mencionada, toda vez que es confuso que una empresa que no tiene ninguna
actividad de salud o consultoria o aseguradora pueda certificar funciones o
actividades de “Liderar los proyectos y disenar los controles para el desarrollo de
los procesos administraiivos, fecricos y operativos de la geshon de S0AT(...);
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Liderar los proyectos relacionados con los disefios de los procesos de confrol de
fraude y pracficas sospechosas relacionadas con la distnbucion yo pagos de
indemnizaciones de polizas de los ramos incluido SOAT y accidentes personales(..)”
por lo que el profesional propuesto, no cumple con los requisitos exigidos en el
pliego de condiciones de acuerdo con este perfil ni acredita la idoneidad para el
cargo, adicionalmente, dentro de las funciones descritas no se evidencia que el
profesional haya tenido funciones o responsabilidades de manejo de los reclamos
presentados que afecten los amparos de las polizas de SOAT. pues sus funciones
no son acordes con el proceso de reclamaciones.

RESPUESTA:

Con relacion a la certificacion de experiencia de La Previsora, ésta no se tuvo en cuenta para la
acreditacion de experiencia del perfil.

Respecto a la observacion relacionada con las actividades incluidas en el CIIU, es pertinente aclarar
que las mismas no se tienen en cuenta en los procesos de contratacion para el analisis de las
actividades ejecutadas por la empresa, debido a que la informacion contenida en la DIAN es para
efectos fiscales y tributarios.

OBSERVACION 15
OBSERVACION No.15.

« COORDINADOR TECNICO - ADRIANA REYES SIMBAQUEBA: Para este perfil,
la entidad solicitaba en expenencia “Minimo dos (2) afios de expenencia en el
manejo de las reclamaciones de sinestros relacionadas con el objeto de la presente
invitacion, es decir, en el mangjo de los reclamos presentados que afecten los
amparos de las polizas de SOAT.” Sin embargo, una vez revisada los soportes
aportados por el proponente para este perfil, evidenciamos que adjunta una
certificacion laboral de la empresa RGC ACTIVA SAS, donde se describen
funciones de “Seguimiento a siniestros nuevos v proceso de facturacion para SOAT
y AP entre; Soporte técnico al equipo operativo de nuestro cliente frente al tramite
de reclamaciones de SOAT y AP” sin embargo, una vez consultada la hoja de vida
de la profesional en el portal del empleo el cual es de consulta pablica, evidenciamos
que la misma, no relaciona entre sus funciones actividades o funciones acordes con
lo certificado, pese a que si esta vinculada con la empresa su funciones son de
indole administrativas propias del area de talento humano y no en la participacion
de proyectos que hayan involucrados pdlizas de SOAT. lo expresado antenormente,
podra ser venficado en el ANEXO N° 3.

RESPUESTA:

De acuerdo con los documentos aportados, se mantiene la validez del perfil.
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OBSERVACION 16

OBSERVACION No.16.

e GERENTE DE TECNOLOGIA - SANTIAGO VALENCIA VARGAS: Solicitamos a la
entidad no tener en cuenta la certificacién aportada por el oferente de la empresa
DANTE, lo anterior teniendo en cuenta que la misma no cuenta con datos de
contacto ni NIT de la empresa y tampoco registra fecha final.

Esta cerificacion es expedida por SARA JINETH TAFIAS RINCON y al consultar la
informacion publica de esta profesional se encontré que reporta su cargo de
coordinacion del talento humano de VCO empresa perteneciente a la union

temporal. (https-/ico linkedin. com/infsara-jhinneth-tapias-nncon-
814396237 Mrk=public_profile samename-profile).  Por lo anterior, se solicita

verfficar la relacion entre SARA JINETH TAPIAS RINCON y DANTE
DEVELOPMENT & TECHNOLOGY

RESPUESTA:
De acuerdo con los documentos aportados, se mantiene la validez del perfil.

OBSERVACION 17
OBSERVACION Mo.18.

Asi mismo, en cuanto a la formacidn académica, del profesional SANTIAGO
VALENCIA VARGAS, solictamos a la entidad no tener en cuenta la maestria
aportada toda vez que segun la homologacion aportada el titulo valido en Colombia
es "MAGISTER EN GERENCIA DE SOFTWARE", sin embargo para este perfil |a
entidad requeria lo siguiente en cuanto a formacion “/ngenieria de Sisfemas,
Telematica y afines; Ingenieria Electronica, Telecomunicaciones y afines; Ingenieria
Industnal y afines; Ingenieria Eléctnica y afines. Gon especializacion o maestria en
Gerencia de Informacion, o Gerencia de Froyectos, o Sistemas de Informacion, o
Ingenieria de Software, o Asociadas a Gestion Tecnologica o Gestion Estratégica.
A falta de titulo de posfgrado se podra acreditar dos (2) afios de experiencia
relacionada adicional a la minima requenda, o evidencia de culminacion de una
segunda camera profesional, siempre y cuando dicha formacion sea afin con las
funciones del cargo”. como se puede evidenciar las formaciones requendas eran
taxativas dado gue en este perfil no permitian que fuera afines y taxativamente |a
magister en Gerencia de Software no estaba siendo requerido por la entidad, por lo
expresado anteriormente solicitamos a la entidad no tener en cuenta este posgrado.

RESPUESTA:
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De acuerdo con lo solictado en el documento de condiciones, como formacion académica para el
Gerente de Tecnologia se solicita lo siguiente: “(..) Con especializacion o maestria en Gerencia de
Informacion, o Gerencia de Proyectos, o Sistemas de Informacion, o Ingenieria de Software o
Asociadas a Gestion Tecnologica o Gestion Estratégica. A falta de titulo de postgrado se podra
acreditar dos (2) afnos de experiencia relacionada adicional a la minima requerida, o evidencia de
culminacion de una segunda carrera profesional, siempre y cuando dicha formacion sea afin con las
funciones del cargo.(..)” (Subrayado y negrita fuera de texto). Es importante aclarar, que cada
instituciéon de educacion superior nombra sus programas de posgrado de manera diferente, por lo
gue no existe unificacién en este aspecto. Ademas, la formacion académica se obtuvo en el exterior
y convalidada y homologada por el Ministerio de Educacién. Por lo anterior, el perfil cumple.

OBSERVACION 18

OBSERVACION No.18.

e COORDINADOR TECNICO OSCAR EDUARDO LEAL. La cerificacion de 1Q
OUTSOURCING no presenta las funciones relacionadas con el cargo. Asi mismo,
las certificaciones de:

- La certificacion EPS SANITAS no presenta las funciones relacionadas con el
cargo, no registra NIT de la entidad.

Certificacion IPS MAS SALUS SAS no registra el NIT de la entidad.

Certificacion GMO ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD LTDA sus funciones no
especifican el manejo de cuentas SOAT.

Certificacion ASALUS LTDA no presenta fecha de terminacion del contrato
Certificado COOMEDIC STA no esta relacionada con el objeto del confrato.

Certificacion del EJERCITO MILITAR no especifica las funciones realizadas, no
registra NIT y su fecha de inicio no incluye el afo.
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Certificacion IPS CAPRECOM no presenta cargo, funciones ejecutadas y no registra
NIT.

Certificacion DELTA SALUD no presenta las funciones relacionadas con el cargo y
NIT.

Certificacion COOPERATIVA TRABAJADORES DE SALUD no especifica las
funciones y si estas incluyen las cuentas SOAT.

Certificacion ECOOPS0S no registra las funciones.
Certificacion RGS no cumple con requisitos de datos de contacto.

Para las anteriores certificaciones se presentan en la subsanacion las camaras de
comercio con el NIT y los datos de contacto, sin embargo, estas certificaciones NO
CUMPLEN con los requisitos establecidos en las condiciones de esta invitacion.

RESPUESTA:

Para la certificacion de experiencia del coordinador técnico postulado soélo se tuvieron en cuenta las
relacionadas con RGC Activa SASy Gmoa&S Asesorias Y Servicios UT.

OBSERVACION 19
OBSERVACION No.19.

« COORDINADOR TECNICO YURI KETHERINE HERNANDEZ RIVERA No se
evidencia pago de segundad social del mes de agosto 2010 y se presentan
diferentes operadores de pago lo que genera imprecisionas y cuestionamientos
frente a estos.

Por lo antenor esta cerificacion NO CUMPLE con lo establecido en el 3.3.2. PERFIL
DEL PERSONAL REQUERIDO.

RESPUESTA:

De acuerdo con la revision de la propuesta, el proponente aporta los pagos de los aportes a seguirdad
social que soportan el tiempo minimo exigido de experiencia (dos afos). El perfil cumple.

OBSERVACION 20
OBSERVACION No.20.

« OBSERVACIONES AL DIRECTOR RPA. La Certificacion emitida presenta
inconsistencias entre la primera y segunda pagina, por lo que solicitamos la
aclaracion y verificacion de validez de esta. En especifico el formato y membretes
en su primera hoja no se evidencian, tal v se aprecia a continuacion:
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ANEXOS

ANEXO N° 1 DGP - RUES CONSULTING CONECTION
ANEXO N° 2 DGP - ACTIVIDAD ECONOMICA CONSULTING
ANEXO N° 3 CT -HV ADRIANA REYES

RESPUESTA:

De acuerdo con los documentos aportados para aclarar esta situacion, se valida el cumplimiento del
perfil.

OBSERVACIONES ALLEGADAS POR AGS A LA PROPUESTA PRESENTADA POR D&G

OBSERVACION 1
OBSERVACIONES GENERALES A LA EVALUACION HABILITANTE TECNICA.

OBSERVACION No. 1.

En primera instancia se quiere llamar la atencion de la entidad respecto al documento a
traves del cual la entidad descomio traslado de la venficacion de los requisitos habilitantes
de orden tecnico, pues el mismo no deja ver cuales documentos tuvo en cuenta la entidad
para establecer que se cumplian con los requisitos establecidos en el Documento de
Condiciones Definitivas de la Invitacién Abierta No. 011 — 2022

Al contrario de la venficacion juridica, en la cual si se especifico con clandad en cual folio
de la propuesta se encuentra el requisito habilitante, la verificacion técnica solo refleja un
concepto de “cumple” o “no cumple’, sin precisar cuales cerfificaciones acreditan el
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cumplimiento de los requisitos, para el caso de la expenencia técnica habilitante del
oferente

Sobre el particular es importante resaltar que esta situacion (la inexactitud del informe de
venficacion requisitos habilitantes tecnicos) no permite establecer si la adopcion de
decisiones se tomo siguiendo el principio de equidad por el cual *(...)Las decisiones que se
tomen por los infervinientes en cada efapa del contrato deben garantizar una justa
distnbucion de responsabilidades o cargas y beneficios en condiciones de igualdad.”
(Manual de Contratacion Version 7 PREVISORA SEGUROS, Pag. 12) y tampoco el
pnncipio de transparencia, el cual establece que “La contratacion debe realizarse con base
en los procesos de seleccion regulados en este Manual, reglas claras y objetivas, con
oportunidad para que los inferesados conozcan los informes, conceptos y decisiones, asi
como para formular observaciones. y garantizar sus derechos. Dada la naturaleza comercial
de la compariia, las normas de publicidad se aplicaran sin menoscabar la reserva comercial
y la garantia de libre competencia.” (Manual de Contratacion Version 7 PREVISORA
SEGUROS, Pag. 13).

Asi las cosas, este informe no permite a los oferentes verificar con transparencia y exactitud
cuales fueron las bases y certificaciones que la entidad acogid para establecer o no el
cumplimiento de un requisito de orden tecnico habilitante, situacion que también impide
formular en debida forma observaciones a las decisiones adoptadas por la entidad.

Por lo antenor, seguidamente se encontraran observaciones a algunas certificaciones
presentadas por los oferentes para acreditar su requisitos técnicos habilitantes, pues de
manera general no fue posible establecer, con la evaluacion traslada con |a entidad, cuales
fueron las certificaciones que efectivamente se consideraron adecuadas por la entidad para
probar el cumplimiento de los requisitos habilitantes.

Dicho lo antenor el primer requenmiento a la entidad es que se dé nuevamente el traslado
de un informe de verificacion de los requisitos técnicos detallado, que indique con cuales
certificaciones cada oferente y el recurso humano cumplen con los requisitos previstos en
las condiciones definitivas de la invitacion, de la misma manera en la que se realizo el
informe de venficacion juridico.

RESPUESTA:

e Informe técnico.

e Anexo 3.3.1 Técnico habilitante.
e Anexo 3.3.2 Perfil del personal

e Anexo 3.3.3 Condiciones técnicas

De acuerdo con lo indicado, en cuanto al informe técnico, se publico la informacién para cada uno
de los items evaluados (experiencia del proponente, perfil del recurso y condiciones técnicas
obligatorias) para cada una de las propuestas allegadas. Por otra parte, en los items particulares en
donde no se evidencia el cumplimiento, se indicd claramente las razones del mismo. Ver archivos
publicados en la ruta https://www.previsora.gov.co/content/invitaci%C3%B3n-abierta-2022
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OBSERVACION 2
OBSERVACIONES A LA EXPERIENCIA HABILITANTE.

OBSERVACION No. 2.

Se solicita respetuosamente a la entidad requernir el contrato suscrito entre Optimizar Salud
S.AS. yDE&G CONSULTORES S A, debido a que la certificacion allegada hace referencia
actividades como auditoria integral de cuentas médicas, auditoria concurrente, técnica,
documental y juridica, en virtud de la relacion juridica que tiene o tuvo Optimizar Salud

S.AS., con Instituciones Prestadoras de Servicios, contratos en los cuales se ha podido
indagar que no guardan coherencia con las actividades certificadas. En especifico, se
encontro que el Contrato entre la Clinica La Colina y Traumasoat S.A. (Hoy Optimiza Salud
S.AS.) tiene por objeto la prestacion de servicios de “admision, gestion, facturacion,
radicacion, cartera, recaudo, contestacion de glosa y conciliaciones” actividades que
difieren de las certificadas a D&G CONSULTORES S A. en la certificacion en cuestion.

CONTRATO PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE ADMISION, GESTION, FACTURACION, |
RADICACION, CARTERA, RECAUDO, CONTESTACION DE GLOSA Y CONCILIACIONES PARA LOS
SERVICIOS PRESTADOS POR PBS, SUSCRITO ENTRE ADMINISTRADORA COUNTRY S.A.S.
ADMINISTRADORA CLINICA LA COLINA S.A.S. Y OPTIMIZAR SALUD S.A.S.

Entre los suscritos a saber, de una parte ADMNISTRADORA COUNTRY S.A.S., sociedad identifica
con NIT. 830.005.028-1 y ADMINISTRADORA CLINICA LA COLINA S.A.S., identificada con NIT
900.582.598-3, socledades representadas por IRMA DONOSO SANCHEZ, |dentificada con la
cédula de ciudadania No. 52.032.452, sociedades que en adelante se denominaran en conjunte
como las CLINICAS; por otra parte, OPTIMIZAR SALUD S.A.S., sociedad Identificada con NIT
830.112.476-4, sociedad representada por su representante legal, JAVIER ALEXANDER ARIAS
CARDENAS, identificado con la cédula de ciudadania No. 11.605.511 de Melgar, en adelante el
CONTRATISTA, gquienes en adelante y en conjunto serdn denominados las “Partes”, que se
encuentran facultados para celebrar el presente acuerdo, hemos decidido celebrar el presente
contrato de prestacién de servicios de gestion de gestion de cartera de las CLINICAS, en
adelante el "Contrato”, que se regird por las normas de derecho privado que le sean aplicables y
por las cldusulas que a continuacién se indican :

A su vez, el confrato celebrado entre el Hospital Infantil Universitario de San José y
Traumasoat S.A. (hoy Optimizar SAS), comprende el proceso administrativo de
facturacion y cobro asi:



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS A CELEBRARSE ENTRE LA FUNDACION

HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE Y TRAUMASOAT S.A.

Entre los suscritos a saber JORGE EUGENIO GOMEZ CUSNIR, mayor de edad y vecino
de esta cludad, identificado con Cédula de Ciudadania No 79.147.993 de Usaquén
(Cundinamarca), obrando en calidad de Representante Legal de la FUNDACION
HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSé, entidad privada, sin animo de
lucro, con Personeria Juridica reconocida por la Resolucion No. 002545 del 21 de julio de
2006 expedida por e Ministerio de la Proteccién Sodal, con domidiio en la dudad de
Bogota D.C., Nit. S00098476-8, quien en adelante y para efectos de este contrato se
llamara EL CONTRATANTE, de una parte, y de otra ROSA ANGELA MORA GORDO,
mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bogota, identificada con la cédula de
cludadania No. 24.156.971, expedida en Tenza (Boyacd) actuando en nombre y
Representacion Legal de TRAUMASOAT S.A., empresa legalmente constituida con NIT
No. 830.112.476-4, quien en este documento se denominard EL CONTRATISTA, hemos
acordado celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

ANTECEDENTES

L2 CONTRATANTE es una Institucién Prestadora de Salud sin dnimo de lucro con
patrimonio propio, no contribuyente y con personeria juridica reconocida mediante
Resolucién No. 002545 del 21 de julio de 2006 expedida por el Ministerio de la Proteccion
Social, presta sus servicios dentro de un nivel de complejidad 111 y pertenece al subsector
privado del Sistema General de Seguridad Social. La CONTRATISTA es una sociedad
comercial de derecho privado, constituida mediante escritura pablica No 0002667 de la
Notaria 41 de Bogotd de! 19 de didembre del afio 2002, inscrita el 03 de dicembre de
2002 bajo e nimero 00855357 del libro IX, cuyo objeto sodal principal es la prestacién de
servicios complementarios de salud humana.

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. EL CONTRATISTA se compromete para con el
CONTRATANTE a realizar los procesos administrativos relacionados con la facturacidn y
obtencidn del cobro de la prestacidn de servicios de salud y complementarios 2 pacientes
victimas de accidentes de trénsito y cuya cobertura corresponda a SOAT de conformidad
con lo establecido en la ley 100 de 1993 y en el decreto 1283 de 1996 y demds normas
que sustituyan adicionen, modifiquen o complementen. Para efectos del cumplimiento del
contrato y con sus recursos y personal necesario realizard por cuenta y a nombre del
CONTRATANTE la facturacion de servicios de salud, presentacion y radicacién de cuentas
y/o facturas, respuesta a observaciones o glosas, administracién y recaudo de cartera, (la
cuenta debe ser radicada dentro de los quince (15) siguientes a la prestacion del servicio),
andlisis y auditoria médica y legal de las cuentas de gastos médicos, quirirgicos,
farmacéuticos y hospitalarios relacionados con la atencién integral a los pacientes victimas
de accidentes de transito y prestard asesoria administrativa y financiera en la planeacion,
desarrolio y ejecucidn del proceso de facturacion del CONTRATANTE.
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De igual forma, el Contrato suscrito entre la Sociedad de Cirugia de Bogota Hospital
San José y Traumasoat S A. (hoy Optimizar S/A.S.), tiene el objeto de servicios de
facturacion y obtencion del cobro de prestacion de servicios de salud asi:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO ENTRE SOCIEDAD
DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE Y TRAUMASOAT S.A

-

Entre los suscritos a saber. JORGE EUGENIO GOMEZ CUSNIR mavyor de edad, vecino
de ciudad de Bogotd. D.C., identificado con la cédula de ciudadania namero 79147993
expedida en Usaquen, quien obra en nombre y representacion de la SOCIEDAD DE
CIRUGIA HOSPITAL DE SAN JOSE , entidad constituida mediante personeria juridica
scgun resolucién ejecutiva del 26 de agosto de 1902, como domicilio principal en la
ciudad de Bogotd NIT: 899.999.017-4; quien para efectos del presente contralo se
denominard EL CONTRATANTE, de una parte, y de otra ROSA ANGELA MORA
GORDO, mayor de edad, domiciliada en la cludad de Bogotd, identificada con la cédula
de ciudadania numero 24.156.971, expedida en Tenza ( Boyacd) actuando en nombre
y Representacion Legal de TRAUMASOAT S.A., empresa legalmente constituida con
NIT No. 830.112.476-4, quien en este documento se denominard FL CONTRATISTA,
hemos acordado celebrar el presente  CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.
ANTECEDENTES: La CONTRATANTE es una Institucion Prestadora de Salud sin dnimo
de lucro con patrimonio propio, no contribuyente y con personeria juridica reconocida
mediante resolucion ejecutiva del 26 de agosto de 1902, presta sus servicios dentro de
un nivel de complejidad 111 y pertenece al subsector privado del Sistema General de
Seguridad Social. La CONTRATISTA cs una sociedad comercial de derecho privado,
constituida mediante escritura publica No 0002667 de la Notaria 41 de Bogotd del 19
de diciembre del afo 2002, inscrita ¢l 03 de diciembre de 2002 bajo el nimero
00855357 del libro IX, cuyo objeto social principal es la prestacion de servicios
complementarios de salud humana.

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. EL CONTRATISTA se compromete para con cl
CONTRATANTE a realizar los procesos administrativos relacionados con la facturacion
y obtencién del cobro de la prestacion de servicios de salud y complementarios a
pacientes victimas de accidentes de trinsito y cuya cobertura corresponda a SOAT de
conformidad con lo estublecido en la ley 100 de 1993 y en el decreto 1283 de 1996 y
demis normas que sustituyan adicionen modifiquen o complementen. Para efectos
del cumplimiento del contrato y con sus recursos y personal necesario realizara por
cuenta y a nombre del CONTRATANTE la facturacidn de servicios de salud,
presentacion y radicacion de cuentas y/o facturas, respucsta a observaciones o glosas,
administracion y recaudo de rartera. (la cuenta debe ser radicada dentro de los quince
(15) siguientes a la prestacitn del servicio), andlisis y auditoria médica y legal de las
cuentas de gastos médicos, quinirgicos, farmacéuticos y hospitalarios relacionados
con la atencién integral a los pacientes victimas de accidentes de transito y prestard
asesoria administrativa y financiera en la planeacion, desarrollo y ejecucién del
proceso de facturacion del CONTRATANTE. Las partes de comun acuerdo disefiarin
los procesos operacionales y se reunirdn, periodicamente para tomar las medidas que
se hagan necesarias para el buen desarrollo del contrato y la evaluacion del mismo. La
Direccion del Hospital supervisara ¢l cumplimicnto y ejecucion del contrato.
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Dicho lo anterior, no se evidencia que virtud de |a relacion contractual entre Traumasoat
SA_ (hoy Optimizar S.AS.) vy las Instituciones prestadoras de servicios de salud se hayan
desamollade las actividades como auditoria integral de cuentas meédicas, auditoria
concurrente, técnica, documental y juridica que a su vez pretende hacer valer D&G
CONSULTORES de acuerdo con el contrato suscrito con Optimizar 5.A.5).

Aunado a lo antenor, una vez analizada la oferta presentada por D&G y los documentos
de caracter publico, se evidencia lo siguiente:

Inscrita en la Camara de Comercio RUP NO. 47 Presentada en la Licitacion:
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Como se puede evidenciar extrafiamente en la certificacion aportada en el proceso se
ajusta la informacion a las condiciones de pliego de condiciones, aparentemente fue
expedida el mismo dia, pero el cargo de la persona encarga, como se evidencia a
continuacion:
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Validada esta informacion en la camara de comercio no aparece la sefora Ins Milena
Alfonso Gamba como segunda representante legal.

Por lo anterior y para garantizar los principios de transparencia y seleccion objetiva, se
solicite al Liquidador Carlos Alberto Parra Satizabal C.C. No. 093291280, quien aparece en
la camara de comercio, para confirmar la veracidad de toda la infformacion consignada en
dicha certificacion con los debidos soportes de facturacion y contrato dadas las impresiones
de las actividades desde el 2003 al 2022 a diferentes empresas que no tienen relacién con
SOAT, dado que las fundones de optimizar eran netamente funciones administrativas toda
vez que se fundamentan en el manejo administrativo de procesos internos de IPS y auditoria
retrospectiva, la cual desde el punto de vista de IPS se podrian traducir a manejo de glosa
ylo conciliaciones, mas no de la realizacion de procesos directamente relacionados a la
gestion de auditoria del Ramo SOAT.

De acuerdo a esto y como se menciono al inicio, lo certificado por las entidades no se
correlaciona con manejo de reclamaciones del Ramo SOAT, toda vez que no es el mismo
resorfe el manejo de procesos en las Aseguradoras, al manejo generado por las
instituciones prestadoras de servicios de salud, desde el punto de vista técnico y juridico.

RESPUESTA:

De acuerdo con la evaluacion, la certificacion de Optimizar Salud aportada en el archivo HABILITANTE
PARTE 1.pdf, en las paginas 84 y 85, no se tuvo en cuenta para la acreditacion de la experiencia
solicitada.
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OBSERVACION 3
OBSERVACION No. 3.

De ofro lado, se solicita verificar cual es el documento que acredita a Ins Milena Alfonso
Gamba como segunda representante legal de Optimizar Salud S A S. en la fecha del 27 de
mayo de 2022, debido a que se ha podido establecer que esta persona juridica se disolvio
y esta en estado de liguidacion desde el 1 de junio de 2022 y que a partir de tal fecha su
representacion legal es ejercida por una persona diferente.

Teche Expedicion: 10 de agoeto de 2022 moss: 314:27:0%
Beasike Ne. ARSSSGRCCL

Valoz: 3 €,300
CODICO DE VERIFICACION R22208601rriN

Verifigoe ol coatenldo y conflabllidad do este oertificado, ingresands &
www. ook org.on/onrtiflondosslsctronioos y digite ol respeotive oodige, pars que viswsllos la
1aagon gonerada Al Boseato de su expodiolin. La verifioscido se poode roalizar de saners
Llinditada, durante 40 diss calendazio contados & partis de la fecha de se espedicliin

T
EL JUEVES | DE DICIEMBRE DE 2022, SE REALIZARAN LAS ELECCIONES [E
JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. LA I RIPCION DE
LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA SEGUNDA QUINCENA DEL MES
DE OCTUBRE. PARA MAS INFORMACION, PODPA COMUNICARSE AL TELEFONO
S941000 EXT. 2597, AL CORREO ELECCIONJUNTADIRECTIVABCCE.ORG.CO,
DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL (AVENIDA EL DORADO #68D-35, PISO 4), O
A TRAVES DE LA PAGINA WEB WWW.CCB.ORG.CO

s v

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén soclal: CPTIMIZAR SALUD S A S EN LIQUIDACION
Nit: 830.112.47¢-4 Administracién $ Direccion
Seccional De Impuestos De Bogota, Regimen Comun
Demicilio principal: Bogots D.C.
MATRICULA

Finalmente, respecto esta certificacion es preciso solicitar aclaracion sobre el valor
facturado anual, puesto que los ingresos operaciones por la prestacion del servicio de afos,
puesto que los gastos operacionales reportados para esta empresa del afo 2019
comresponde a $1.516.017.292 y para el ano 2018 a $1.669.879.631 y esta empresa reportd
la ejecucion de un contrato por parte de entre ano 2003 al afio 2022 por valor de
$13.981.337.411,00, como se evidencia a continuacion:
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RESPUESTA:

De acuerdo con la evaluacion, la certificacién de Optimizar Salud aportada en el archivo HABILITANTE
PARTE 1.pdf, en las paginas 84 y 85, no se tuvo en cuenta para la acreditacion de la experiencia

solicitada.

OBSERVACION 4
OBSERVACION No. 4.

Se solicita a la entidad verificar el contrato suscnto entre la Fundacion Desamollo y Gestion
de la Salud y D&G ya que el objeto verificado de estas certificaciones aportado en la
Camara de Comercio para efectos del RUP, no guarda total coherencia con las actividades
reportadas en la cerfificacion aportadas para este proceso de seleccion. Del mismo modo
esta entidad se encuentra también en estado en liquidacidn, segun la Resolucion No. 070
del 30 de junio de 2020, la Alcaldia Mayor de Bogota.

La certificacion presentada en este proceso de seleccion difiere de la reportada por el
oferente en el RUP, puesto que se incluyen actividades, como auditoria juridica, digital y
SOAT, que no se encuentran en la inicialmente reportada en el RUP. La certificacion visible
en el RUP es la siguiente:
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1F_:ji;i.diﬂﬁn
DESARROLLO ¥ GESTION

Salud

NIT. 900.452.397 - 2

La Directora Ejecutiva de la
Fundacion Desarmollo y Gestion de la Salud

CERTIFICA:

Que |l FUNDACION DESARROLLO ¥ GESTIOM DE LA SALUD suscribid con D&G
CONSULTORES 5 A con NIT 830.083.028-7, confralo de colaboracidn empragarial sin nimero,
cuyo objeto es: auditoria integral de cuentas médicas (recepeién, radicacion, digitalzacion, auditaria
retrospectiva), y auditoria medica concurrente v refrospectiva en el Hospital San Vicente de Paul de
Memocdn, en desarrollo de los contratos de concesidn parcial del servicio pdblico de salud suscritos
entre el Hospital y la Fundacidn.

D&G CONSULTORES S.A Desarrollo dichas actividades en el software de su propiedad
denominado "INFORMATION SYSTEM FOR THE ADMINISTRATION AND AUDIT OF HEALTH".

El valor cancelado a D&G CONSULTORES SA. es a suma de DOSCIENTOS CUARENTA
MILLONES DE PESOS M/CTE (3 240.000.000).

El lugar de ejecucidn del presente conirato es: 2 Hospital San Vicente de Paul ubicado en el
municipio de Nemoodn (Cundinamanca).

Evidenciadas las anteriores inconsistencias, entre la informacidn registrada el Registro
Unico de Proponentes, y la que aporta para el presente proceso, es necesarnio que la
Entidad realice venficacion requinendo informacion a la Fundacion Desamollo y Gestion de
la Salud y los soportes documentales que den cuenta de la veracidad de la informacion que

pretende hacer valido el proponente.

RESPUESTA:

Certificaciones de Fundacion Desarrollo y Gestion de la salud. De acuerdo con la documentacion

aportada el primero de septiembre de 2022, no acredita la experiencia solicitada.



PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

OBSERVACION 5
OBSERVACION No. 5

La certificacion emitida por Capital Salud EPS, Secretaria de Salud de Cundinamarca y
Medimas EFS S.A.S. no da cuenta de la efecfiva realizacion de una auditoria documental
y auditoria juridica y tampoco de la experiencia en SOAT, por lo que se solicita a la entidad
especificar cuales certificaciones tuvo en cuenta para acreditar la experencia habilitante en
SOAT y las auditorias documentales y juridicas requeridas en el numeral 3.3.1 TECNICA
HABILITANTE DEL PROPONENTE del documento de condiciones definitivas.

Asi las cosas, se solicita a la entidad especificar cudles cerfificaciones tuvo en cuenta para
verficar el cumphmlento de los requisitos de expenencia en SOAT, afios de experiencia y
la acreditacion de experiencia por el objeto del confrato de acuerdo con el presupuesto

oficial de esta invitacion. En especifico, esta certificacion no puede ser tenida para acreditar
la expenencia en SOAT debido a que comesponde a una autocertificacion.

RESPUESTA:

Las certificaciones de Capital Salud EPS y Secretaria de Salud de Cundinamarca acreditan la
experiencia en auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica.

La certificacion de Medimas EPS S.A.S. no se tuvo en cuenta para la acreditacién de la experiencia.

OBSERVACION 6
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OBSERVACION No. 6

Por dltimo, es pertinente que PREVISORA , tenga en cuenta que este proponente adjunta
experiencia de las siguientes entidades:

CONTRATISTA

OPTIMIZAR. SALUD

fundacidn desarrollo y gestion de la calidad

fundacion desarrollo y gestion de la calidad

capital salud

secretaria salud cundinamarca

medimas

Como se puede evidenciar, ninguna corresponde al ramo SOAT pues no son Entidades
aseguradora, por lo que El proponente NO CUMPLE con la experiencia en SOAT; habida
cuenta que:

El pliego de condiciones estable con relacion a la experiencia técnica habilitante del
proponente establece:

()
Del total de la expeniencia requerida minimo se debe certificar cinco (03) afios en SOAT.

(-

El propenente manifiesta dar por cumplido el requisito de SOAT, en los contratos cuyas
certificaciones de experiencia son expedidas por Optimizar Salud y cuyo objeto es:
“auditoria integral de cuentas médicas (recepcion, radicacion, digitalizacion, auditoria
retrospectiva de cuentas POS, No PBS, Accidentes de Transifo (SOAT), Accidenfes
Laborales (ARL), Accidentes Personales, Medicina Prepagada y Planes Complementanos),
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auditona operativa a los servicios de la seguridad social, auditona medica concurrente de
los servicios salud (POS, No PBS, Accidentes de Transito (SOAT), Accidentes Laborales
(ARL), Accidentes Personales, Medicina Prepagada y Flanes Complementarios) y auditona
Juridica, en desarmollo de los contrafos suscrifos entre la Instituciones Frestadoras de
Servicios y OPTIMIZAR SALUD S5AS gue se relacionan a confinuacion”

En dicha certificacion se evidencia con relacion a la aparente actividad de auditoria de
SOAT.

Dicho lo anterior, a la luz de un analisis rapido y a lectura taxativa de dicha certificacion es
facil identificar que el proponente realizo auditoria relacionada con SOAT, sin embargo, una
analisis mas nguroso desvirtua el cumplimiento de esta condicién, de una parte, porque la
actividad de SOAT desamollada por el proponente NO fue realizado a traves de la auditoria
a una entidad aseguradora en el ramo de SOAT, sino una entidad pnvada que no es una
entidad aseguradora pues que por su esencia NO presta el servicio de este ramo porque

estos son de exclusiva prestacion de entidades aseguradoras como evidentements es la
PREVISORA SEGUROS S A.

Tan determinante es la experiencia en auditoria en el ramo de SOAT, que el objeto del
presente es “la auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica de los
reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas, que
afecten los amparos de las pdlizas de los ramos de Seguro Obligatono de Accidentes de
Transito — SOAT (...)

Notese que la auditoria es a los reclamos que afecten los amparos de las polizas de los
ramos de SOAT, entonces en esencia es imperafivo que esta expenencia haya sido con
entidades aseguradoras pues es a ellas a quienes se les hace dichas reclamos, pues a una
entidad privada que no es aseguradora, por evidentes razones es imposible hacerse.

Tanto es asi, que en |a etapa de observaciones se pretendid eliminar la experiencia en este
aspecto, solicitud que fue respuesta de la siguiente manera:

‘Respuesta: No se acepta su soficitud, teniendo en cuenta que el servicio tecnico y
especializado que se esta invitando a contratar, como lo es [a “auditoria concurrente,
médica, técnica, documental y juridica de los reclamos presentados a nivel nacional,
tanto por personas naturales como juridicas, que afecten los amparos de las polizas
de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito— SOAT y Accidentes
Personales, expedidas por la Compaiiia” requiere de la experiencia de un
proveedor que garantice la ejecucion de fodas la achividades descrifas dentro del
objeto contractual, con personal calificado, con énfasis en la rama de la salud,
soportadas por herramientas tecnologicas que permitan atender el volumen de la
operacion con calidad y oporfunidad, y gue esté relacionado con la atencion de
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las reclamaciones gue afecten los coberturas de las pdlizas de Soat y
Accidentes personales. 5i bien es cierto que la auditoria de una cuenta médica
puede llegar a ser similar. es necesario precisar gue la auditoria de cuentas
abarca no solamentie aspectos medicos, sino técnicos, juridicos, documentales,
entre ofros. Es asi de particular que, para la atencion de las reclamaciones de
SOAT, aplica lo establecido en el Decreto 780 de 2016, asi mismo existe un
Manual tarifario SOAT - Decreto 2423 de 1996, entre otras reglamentaciones
que requian e proceso de atencidn y definicion de reclamaciones asociadas a
accidentes de transito. Adicional a lo_anterior, se debe aplicar el Codigo de
Comercio en lo relacionado con el contrato de seguro, dado gue estas
reclamaciones son con ocasion de la afectacion de una pdliza de sequros de
SOAT e iguaimente accidentes personales. Desatender lo anferior, no le permitiria
a La Previsora cubnir la necesidad del servicio a contratar, sifuacion que podria
generar incumplimiento contractual en la ejecucion de este, y porende en la atencion
de las reclamaciones de personas victimas de accidentes de fransifo o de accidentes
personales y como consecuencia de lo anferior, se puedan dervar sanciones
legales, pecunianas y demas por el incumplimiento de disposiciones nommativas en
materia de sequros (SOAT y Accidentes personales).{negnila y subrayado fuera del
texto)

De esta respuesta se extraen por lo menos las siguientes consideraciones:

- La PREVISORA requiere conocimiento especifico y especializado cuando se trata de
reclamaciones que afecten el ramo de SOAT.

- Alude la PREVISORA S A. al contrato de seguro de acuerdo con el Codigo de Comercio
como quiera gue este es un confrato de esta naturaleza.

Dicho lo anterior, la cerfificacion que pretende hacer wvaler el oferente NO CUMPLE,
considerando que se fundamentan en el manejo administrativo de procesos intermos de IP5
y auditoria retrospectiva, la cual desde el punto de vista de Ips se podrian traducir a manejo
de glosa vyio conciliaciones, mas no de la readlizacion de procesos directamente
relacionados a la gestidn de auditoria del Ramo Soat.

De acuerdo con esto vy como se menciond al inicio, lo certificado por las entidades no se
correlaciona con manejo de cuentas del Ramo SOAT, ya que no es el mismo resorte el
manejo de procesos en las Aseguradoras, al mangjo generado por las instituciones
prestadoras de servicios de salud, desde el punto de vista técnico y juridico.

Asi las cosas, solicitamos calificar este aspecto como NO CUMPLE.

RESPUESTA:

1.
2.

Optimizar Salud. No se tuvo en cuenta en la acreditacion de la experiencia.

Fundacién Desarrollo y Gestion de la Salud. No acredita experiencia en Soat, ni la de auditoria

concurrente.
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3. Capital Salud EPS y Secretaria de Salud de Cundinamarca acreditan la experiencia en
auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica.
4. Medimas EPS S.AS. no se tuvo en cuenta para la acreditacion de la experiencia.

OBSERVACION 7
OBSERVACIONES NUMERAL 3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO

OBSERVACION No. 7

GERENTE/DIRECTOR DEL PROYECTO JUAN CARLOS BARRAGAN
BECHARA: Para este perfil la entidad requeria lo siguiente: “Minimo cinco (3) afnos
de expenencia como gerente, director o lider de procesos relacionados con el objeto
de la presente invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos presentados gue
afecten los amparos de las pélizas de SOAT.” Sin embargo, una vez consultada la
hoja de vida del profesional en el portal del empleo la cual es de consulta publica y
diligenciada por el mismo profesional v fue actualizada por dltima vez el 10 de junio
de 2022 Se evidencia que el mismo no acredita experiencia en manejo de
reclamaciones de SOAT, por lo que no acredita la idoneidad del profesional, para

constancia de lo anterior, se adjunta ANEXO N® 1.

RESPUESTA:

De acuerdo con los soportes aportados, el perfil cumple.

OBSERVACION 8
OBSERVACION No. 7

Asi mismo nos genera bastante duda que las fechas cerfificadas por la empresa
D&G al profesional JUAN CARLOS BARRAGAN BECHARA, pues no concuerdan
con los datos registrados por el profesional, toda vez que segun refiere el
profesional trabajo un afio con la empresa desde julio de 2018 hasta julio de 2019,
se solicita a |la entidad validar la informacion con el fin de no Incurmir en un ermor en
el presente proceso, asi mismo, solictamos a la entidad de la manera mas formal
aplicar la causal de rechazo numeral 2, |a cual indica “Cuando en la propuesta se
encuentre documentos que contengan informacion imprecisa, datos tergiversados,
alterados o inexactos o que de cualquier manera no correspondan a la realidad o
induzcan a LA PREVISORA 5.A., a emor, para beneficio de EL PROPONENTE.",
puesto que el oferente suministro documentos con informacion imprecisa e inexacta
como las planillas de pago, teniendo en cuenta que no se cotizd durante todo el
periodo certificado, podemos observar que solo los afios 2021, 2018, 2014, 2010,
2009 y 2008, se cofizo todos los meses, asi mismo se evidencia que en periodo del
2011 no se reporta cotizacion y en los ofros afios hay varios meses sin cotizar,
adicional a lo antenor, el certificado laboral tiene fechas diferentes a las descritas
por &l profesional en su hoja de vida pablica.



RESPUESTA:

De acuerdo con los documentos aportados, el perfil cumple. Con relacién a los aportes de
seguridad social se tuvo en cuenta la acreditacion del tiempo requerido en el Anexo 003.

OBSERVACION 9
OBSERVACION No. 8

E?ZJ
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e COORDINADOR TECNICO - WILLIAM MARROQUIN MANCERA: Para este perfil,
la entidad solicitaba en expenencia “Minimo dos (2) afios de expenencia en el
manejo de las reclamaciones de siniestros relacionadas con el objeto de la presente
invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos presentados que afecten los
amparos de las polizas de SOAT." Sin embargo, una vez revisada los soportes
aportados por el proponente para este perfil, evidenciamos que adjuntan las
siguientes certificaciones: Hospital Militar Central, Clinica Juan N. Corpas y ADRES.
Ina vez revisadas las certificaciones aportadas solicitamos a la Entidad de la
manera mas atenta y respetuosa no tener en cuenta la cerificacion laboral de |a
Clinica Juan M. Corpas, lo anterior teniendo en cuenta que la misma no guarda
relacion con Reclamaciones de Pdlizas de SOAT, dado que los siniestro que refieren
hacen relacion a ARL, EPS y ARS por lo que se puede notar que no hubo una poliza
de SOAT involucrada. Asi mismo de la manera mas atenta, solicitamos a la entidad
no tener en cuenta las certificaciones laborales de la ADRES de los contratos 283,
619, 151, y 277 toda vez que como se plantea en el objeto de los contratos
mencionados no se involucran polizas de SOAT como se puede observar en la

siguiente imagen:

OBJETO: Prestar servicios profesicrales a la Direccion de Diras Prestacones de lz ADRES en la revision y
verficacsin de las cusnlas gue p’mnM| ante la £ ||IJL.au| |.=u5 enlidades rc-n:ta rantes, los FJI"EGI.JJL'I[BS derwr\'uu:.

el procags da reantagro de racurses spropiados o reconocitdos sin juets causy

n ;rnsupumms rnam-ms. mclama:mt.s |:I-: Servicios r-nts:lu:ns, -ﬂmnmrac:n-ncs ¥ g:wt:vs denxa-:ﬁ-:m de
poodentes de fransite ocasionados por wehiculos sin identificar o sin SOAT, sventes catastrdficos de origen
atural, avertos Yarronstas v damas ovenlos aprabades por @ Ministeno de Sslud v Pretecsidn Social, a5l coma

Claramente como se evidencia en el objeto a contratar los siniestros atendidos son
de vehiculos no identificados o gue no cuentan con SOAT, por lo que podemos
afirmar que no hubo una poéliza de SOAT involucrada, por lo tanto no cumple con lo
solicitado por la entidad para acreditar la experiencia de este perfil. Por lo expresado
anteriormente, solicitamos a la entidad calificar como NO CUMPLE a este

profesional.

RESPUESTA:

De acuerdo con la revision de los documentos, el perfil cumple.
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OBSERVACION 10

OBSERVACION No. 9.

« COORDINADOR TECNICO - EDITH YAMILE CASTRO QUENAN: Una vez
validada la formacién de |a sefiora Castro, evidenciamos que segun el ABECE de
Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud (ReTHUS) nos manifiesta
que es el RETHUS de la siguiente manera: “Es la inscnpcidn, en el sistema de
informacion definido por el Ministeno de Salud y Proteccion Social, del talento
humano en salud que cumple con los requisitos establecidos en la Ley 1164 de
2007, proceso con el cual se entiende gue dicho personal se encuentra
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autorizado para el ejercicio de una profesion u_ocupacion del area de la salud.
En adelante se hara referencia a este registro a través de la sigla ReTHUS.” dicho
lo anterior, podemos afirmar que los profesionales que estén obligados a inscnbirse
en el rethus solo desde la fecha de inscripcion al mismo se le podra contar su
experiencia profesional toda vez que antes no estaba autorizado para el ejercicio de
la proyeccion dado que pertenece a profesionales relacionadas con el sistema de
seguridad social, dicho lo anterior se procedié a validar en el mismo ABECE quienes
debera inscribirse en el RETHUS encontrando los siguientes resultados:

Tipo do Tipo de e
institucién programa =
Ed ion para Auwxliar administrativo en Salud

sibapyel | Auwitier Ausiliar en salud orel
Fanares Auiliar en salud plblica
Auxiliar an senvicios famacéuticos

Técnico Técrco profasional en atencion pre hospitalaria
profesional Técnico profesional en atohisiologia
Teawiogia en alencion pre hospilakaia
Tecnologia en citohistologia
Tecnologia on regencia de farmacia
Tecnologia en manejo da fuentes abiertas de uso
Tecnoiogla | giagnestico vy ter
Tecnwiogla en radiodiagndstico y radicterapia
Tecnologla en radiologia e imagenes diagndsticas
T ia en radioterapia

actenclogia
Educacion Enfarmeria
Superior Fisiclerapia
Foroaudiviogia
Ge
Instrumentacion quirirgica
Medicina
Nutricion y detétca
| Odontologia
Optometria
Psicologia®
Terapia ocupacional
Terapia respiraiona
Quimica Farmacéutca
ZEATNES 4 D SN SN LU RN N SNL NI NSO R b4 PITROL DOSIDROITONS N eSO S B IS

Universitaro

Como podemos evidenciar el Técnico Laboral de Auxiliar Administrativo en Salud
taxativamente el titulo de formacion técnica que acredita |la profesional debera estar
inscrto en el rethus y su experiencia se contara desde su inscripcion, dicho lo
anterior consideramos que la profesional NO CUMPLE con los requisitos de
experiencia exigidos toda vez que su inscripcion en el Rethus se efectud en junio
del presente afio, por lo que desde la fecha de inscripcion hasta la fecha del cierre
de la invitacion, la profesional no acreditara los dos (2) anos de experiencia
solicitada para este perfil. la fecha de inscripcion podra ser validada en la siguiente
imagen:
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PO ieatNcacIonNro. ide mbcacionPrimer Nombre Segundo NombrePrimer AgelidoSegundo ApelidoEstado Identmcacon: Detl!

cC YAMILE CASTRO HAIENAN Nigarie e
3 ) ) 4 et ) redsadas | d atst
14 k ' MLALO 4 14 YAMILE CAS f '
043 te i o
4 4 A
nloem, ’
. Fecha imcio
o obtreion rrotesion cion . - Entudad Reportadorns
Programa Thuso ® Otipas Acto Administrativo P
Adminhtratvo
TECNICO LABORAL EN AUXILWR D7% SECRETARIA DISTRITAL
EErrel T RETARIA D

AW Lol ADMINGS TRATIVO EN SALUD

AVRIRHO Ob SAIUE 3 Protecise

PrOCess O AcTuMLL

Dicho lo anterior, solicitamos calificar como no cumple.

RESPUESTA:

De acuerdo con la revision de la documentacion aportada, y teniendo en cuenta que las actividades
a realizar no son de caracter asistencial, el perfil cumple.

OBSERVACION 11
OBSERVACION No. 10.

¢ COORDINADOR TECNICO - LILIANA PATRICIA CASTRO HERNANDEZ: Una
vez validada la formacion de la sefiora Castro, evidenciamos que segun el ABECE
de Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud {ReTHUS) nos
manifiesta que es el RETHUS de la siguiente manera: “Es la inscrpcion, en el
sistema de informacidn definido por el Ministerno de Salud y Proteccion Social, del
talento humano en salud que cumple con los requisitos establecidos en la Ley 1164
de 2007, proceso con el cual se entiende gue dicho personal se encuentra
autorizado para el ejercicio de una profesion u_ocupacién del area de la salud.
En adelante se hara referencia a este registro a través de la sigla ReTHUS.” dicho
lo antenor, podemos afirar que los profesionales que estén obligados a inscnbirse
en el rethus solo desde la fecha de inscripcion al mismo se le podra contar su
experiencia profesional toda vez que antes no estaba autorizado para el ejercicio de
la proyeccidn dado que pertenece a profesionales relacionadas con el sistema de
seguridad social, dicho lo anterior se procedié a validar en el mismo ABECE quienes
debera inscribirse en el RETHUS encontrando los siguientes resultados:




Tipo de Tipo de
institucion programa

Denominacion del programa

Educacion para
e wabajo y &

desanolio A

Auxdiar aéminicirativo en Salud

Auxiiar en enfarmeria

R L ARSI AL 3

Auxiiar en salud pablica

Auxiiar en servicios farmaceulcos

Técnico
profesional

Téenico profesional en atencidn pro hospitalaria

Técnico profesional en cidistoiqgh

Tecnclogia

Tecnologia en atencon pra hospitalana

Tecnologia en ctohistoiogia

Tecnologia en regenca de farmacdia

Tecnclogia en mancjo de fuentes abiertas de use
di detico y terapéutico

* Conlormne 2 lo sefialado an 1 Ley 1090 ce 2006 Ia Peicoingia 1. | pertenace pruiagiaciaments & smbio oe ls salud.
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Quimica Farmacéutica
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Como podemos evidenciar el Técnico Laboral de Auxiliar Administrativo en Salud y
Auxiliar de Enfermeria, los titulos aportados para esta profesional segun lo anterior,
deberan estar inscritos en el rethus y su experiencia se contara desde su inscripcion,
dicho lo anterior consideramos que la profesional NO CUMPLE con los requisitos
de expenencia exigidos toda vez que su inscripcion en el Rethus se efectud en
febrero del 2021, por lo que desde la fecha de inscripcion hasta la fecha del cierre
de la invitacion, la profesional no acreditara los dos (2) afios de expenencia
solicitada para este perfil. La fecha de inscripcion podra ser validada en la siguiente

imagen:
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Asi las cosas, solicitamos calificar como no cumple.

RESPUESTA:

De acuerdo con la revision de la documentacion aportada, y teniendo en cuenta que las actividades
a realizar no son de caracter asistencial, el perfil cumple.

OBSERVACION 12
OBSERVACION Mo. 10,

« COORDINADOR TECNICO - ANDRES MAURICIO RODRIGUEZ RODRIGUEZ:
Para este perfil, la entidad solictaba en expenencia “Minimo dos (2) afios de
experiencia en el manejo de las reclamaciones de simestros relacionadas con el
objeto de la presente invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos presentados
gue afecten los amparos de las pdlizas de SOAT.” Sin embargo, una vez consultada
la hoja de vida del profesional en el portal del empleo, la cual es de consulta publica
y diligenciada por el mismo profesional, donde el mismo establece su expenencia,
teniendo como ultima fecha de actualizacion julio de 2022. Se ewvidencia que el
mismo no descnbe o menciona que haya desamollado funciones de manejo de las
reclamaciones de polizas de SOAT en la expenencia de ASD ni de D&G. toda vez
que como se evidencia, su expenencia esta mas enfocada a auditoria médica en
salud y a reclamaciones y recobros de la ADRES vy no guarda relacion con el objeto
a contratar, teniendo en cuenta que no hubo polizas de SOAT afectadas, por lo
anterior, se solicta a la entidad de la manera mas atenta, calificar como NO
CUMPLE al profesional, se adjunta ANEXO N° 2.
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RESPUESTA:

Para validar la experiencia no se tuvo en cuenta la certifacion de Heon Health On Line SA 'y Grupo Asd
En Sistematizacion De Datos Sas. El perfil cumple.

OBSERVACION 13
OBSERVACION No. 11.

« OBSERVACION COORDINADOR TECNICO - RUTH JACQUELINE CHAVEZ
DOMINGUEZ: Para este perfil, la entidad solicitaba en experiencia “Minimo dos (2)
afos de expenencia en el manejo de las reclamaciones de siniestros relacionadas
con el objefo de la presenfe invitacion, es decir, en el manejo de los reclamos
presentados que afecten los amparos de las pdlizas de SOAT.” Sin embargo, una
vez consultada |a hoja de vida del profesional en el portal del empleo, la cual es de
consulta publica y diligenciada por el mismo profesional, donde el mismo establece
su experienca y teniendo como dltima fecha de actualizacion octubre de 2021. Se
evidencia que la misma no describe o menciona que haya desamrollado funciones
de manejo de las reclamaciones de polizas de SOAT en la experiencia de Médicos
Asocados. Como se evidencia, su expenencia esta mas enfocada a las areas
administrativas y de control de la empresa por lo que no guarda relacion con el
objeto a contratar, teniendo en cuenta que no se manejé reclamaciones de pdlizas
de SOAT afectadas, por lo anterior, se solicita a la entidad de la manera mas atenta,
calificar como NO CUMPLE al profesional, se adjunta ANEXDO N* 3.

RESPUESTA:
De acuerdo con la documentacion aportada, el perfil cumple.
OBSERVACION 14

OBSERVACION No. 12.

La certificacion presentada de MEDICOS ASOCIADOS, que acredita la experiencia
a la profesional RUTH JACQUELINE CHAVEZ DOMINGUEZ ewidencia tener
conocimiento en la contratacion SOAT y en la interpretacion de su manual tanfano,
sin embargo no demuestra experiencia en el manejo de reclamaciones de siniestros
descritas en el objeto de la presente invitacion.

Asi mismo y con el fin de no inducir a eror a la entidad, se sugiere se requiera el
certificado laboral de Médicos Asociados con el detalle de las fechas de inicio y
finalizacién para cada uno de los cargos certificados, lo anterior con el fin de
identificar cuanto tiempo de experiencia acredita la profesional en el cargo de
Analista de cuentas Medicas el cual es el penodo que sena valido para acreditar |a
expernencia exigida.

RESPUESTA:
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De acuerdo con la documentacion aportada el primero de septiembre, el perfil cumple.
OBSERVACION 15
OBSERVACION No. 13.

e« GERENTE DE TECNOLOGIA - CESAR AUGUSTO RAMIREZ RENDON: Se
evidencia que los proponentes Consorcio Fidusoat y D&G Consultores, presentaron
al mismo profesional - CESAR AUGUSTO RAMIREZ RENDON - para el mismo
cargo, por lo expuesto anteriormente, consideramos pertinente se aclare y confirme
con el profesional a que empresa u oferente, autornzo la presentacion de su hoja de
vida junto con sus soportes para la presente invitacion.

Aunado a lo antenor, respetuosamente solicitamos no tener en cuenta esta hoja de
vida en ninguna de las dos propuestas anteniores, toda vez que no se puede evaluar
al mismo profesional en dos propuestas diferentes teniendo en cuenta que se
vulneraria el pnncipio de igualdad y seleccion objetiva, toda vez que si se validara
este hecho, quiere decir entonces que los 7 proponentes que nos presentamos
podriamos acreditar el mismo equipo de trabajo.

Asi las cosas, no existiria una competencia entre estos dos proponente o un aporte
diferenciado, pues acreditaran las mismas condiciones teniendo en cuenta que es
el mismo profesional.

RESPUESTA:

Es necesario aclarar que cada una de las propuestas se evalu6 de forma independiente, con la
documentacion aportada por cada uno de los proponentes.



Q)

PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

OBSERVACION 16

OBSERVACION No. 14.

« DIRECTOR PARA EL PROCESO DE RPA - ANALITICA DE DATOS Y
APLICACION POLITICA ANTIFRAUDE - JUAN PABLO PRADA PINZON: Para
este perfil la entidad requeria lo siguiente “Minimo tres (3) afios de expenencia como
coordinador o director o consultor o desarrollador e implementador de soluciones
tecnologicas en proyectos relacionados con analifica de datos, Big Data, gestion de
datos, RPA, business intelligence, business analylics o ciencia de datos.” una vez
consultada la hoja de vida del profesional en el portal del empleo la cual es de
acceso publico y diligenciada por el mismo profesional, evidenciamos que el mismo
no relaciona el periodo de vinculacion con esta fundacion lo que nos genera duda
teniendo en cuenta que la dltima actualizacion fue en junio del 2016, adicionalmente,
se evidencia que segun lo que establece el profesional en su hoja de vida desde el
2015 tiene una relacion laboral con el oferente D&G. como puede ser contrastado
en el ANEXO N° 4.

RESPUESTA:
De acuerdo con la documentacion aportada, el perfil cumple.
OBSERVACION 17

OBSERVACION No. 14.

Asi mismo en cuanto a la cerificacién laboral aportada de la FUNDACION
DESARROLLO Y GESTION DE LA SALUD, que acredita la experiencia del
profesional JUAN PABLO PRADA PINZON, una vez consultada en el Registro
Unico Empresarial y Social RUES, se evidencia que la FUNDACION se encuentra
en proceso de liquidacion adicionalmente, su ulimo ano de renovacion fue en el
anos 2021, lo que genera duda, feniendo en cuenta que al Ingeniero Prada lo
certifican como s1 labora actualmente es decir hasta el 6 de julio del 2022 en |a
empresa, sin embargo la misma no actualizado su registro mercantil desde el ario
antenor y se encuentra en proceso de liquidacion. se adjunta ANEXO N° 5.

Por lo expuesto anternormente, solicitamos a la entidad calificar como NO CUMPLE
al profesional, teniendo en cuenta que desde su fecha de expedicion de la tarjeta
profesional a la fecha del aitimo afio renovado de la FUNDACION que lo certifica, el
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mismo no acredita los 3 anos de expenencia scolicitades mas los dos afos de
experiencia adicional para la homologacion del titulo de posgrado. precisando que
de acuerdo con lo indicado en el articulo 12 de la Ley 842 de 2003, la "expenencia
profesional solo se computara a partir de la fecha de expedicion de la matricula
profesional’, por lo tanto, toda certificacion de expenencia emitida con anterioridad
a la expedicion de la taneta profesional como ingeniero de sistemas no puede ser
tenida en cuenta para el computo de los 5 anos de expenencia para acreditar la
experiencia minima requerida y la homelogacion del titulo.

Por lo expresado anteriormente, solicitamos a la entidad de la manera mas formal
aplicar la causal de rechazo numeral 2, la cual indica “Cuando en la propuesta se
encuentre documentos que contengan informacion imprecisa, datos tergiversados,
alterados o inexactos o que de cualquier manera no correspondan a la realidad o
induzcan a LA PREVISORA S5.A., a error, para beneficio de EL. PROPONENTE".
teniendo en cuenta que esta certificando un penodo con una empresa que No renovo
su matricula mercantil y se encuentra en un proceso de liquidacion, por lo que la
informacion presentada por el proponente en la presente invitacion es inexacta e
imprecisa de acuerdo con lo establecido en el ANEXO N° 6.

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion aportada, el perfil cumple. No se encuentran fundamentos
probatorios los cuales nos demuestren que la certificacién contenga datos tergiversados o que
induzcan a error, aunado a lo anterior es importante aclarar que una empresa se encuentre en

liquidacion conlleva a que ésta continue cumpliendo con obligaciones pendientes.

OBSERVACION 18

OBSERVACION No. 15.

+ DIRECTOR MEDICO HILDA DEL CARMEN GOMEZ. La Cerfificacién presentada
de NUEVA EPS no incluye expenencia en el objeto de la presente invitacion por lo
tanto NO CUMPLE con la experiencia exigida.

RESPUESTA:

La certificacién de Nueva EPS no se tuvo en cuenta para la acreditacion de experiencia del perfil.
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OBSERVACION 19
OBSERVACION No. 16.

+« JEFE DE CARTERA BROSMAN RUEDA ROBAYO La hoja de vida presentada por
el profesional presenta experiencia en la FUNDACION DESARROLLO Y GESTION
EN SALUD con el cargo de Coordinador de Desarrollo Tecnologico la cual fue
firmada por este profesional y la subsanacion presenta oftro cargo diferente llevando
a imprecisiones en esta invitacion.

Debido a que no se puede establece cual cargo desempeiio en los témminos del
numeral 332 PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO de esta invitacion, esta
certificacion NO CUMPLE y no puede acreditar la expenencia de este profesional.

RESPUESTA:
Se revisa la documentacién. Se mantiene la validez del perfil.

OBSERVACION 20
OBSERVACION MNo. 17.

« JEFE DE CARTERA - BROSMAN RUEDA ROBAYO: La entidad para este perfil
requiere ‘Minimo tres (3) afios de expenencia en procesos admimstrativos y de
cartera, relacionados con ef objeto de la presente invitacion, es decir, en el manejo
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de los reclamos presentados que afecten los amparos de las polizas de SOAT.” Una
vez validada la hoja de vida del profesional Rueda en el portal del empleo.com
donde el mismo profesional resgitro su hoja de vida para consulta y acceso publicos,
evidenciamos que los tiempos certificados en el certificado laboral aportado por el
proponente en la presente invitacion, de la FUNDACION DESARROLLO Y
GESTION EN SALUD no coincide con la informacién registrada en el portal dado
gue los tiempos descritos son diferentes al igual que las funciones desempefiadas.
con el fin de evitar evitar que la entidad incurra en un error, solicitamos a la entidad
validar la informacion, se adjunta ANEXO 7. con el fin de que la entidad pueda
evidenciar las inconsistencias en la informacion aportada por el oferente

1. ANEXOS

ANEXO N° 1 - GDP -JUAN BARRAGAN

ANEXO N° 2 CT - HV ANDRES RODRIGUEZ

ANEXO N° 3 CT - HVY RUTH CHAVEZ

ANEXO N°® 4 GRPA - HV JUAN PRADA )
ANEXO N° 5 - RUES FUNDACION DESARROLLO Y GESTION
ANEXO N° 6 - JC HV BROSMAN RUEDA

RESPUESTA:

Se revisa la documentacion. Se mantiene la validez del perfil.

OBSERVACIONES ALLEGADAS POR AGS A LA PROPUESTA PRESENTADA POR ASALUD

OBSERVACION 1

NO.
CONTRATO CONTRATANTE OBSERVACIONES ASALUD
Una vez analizada la oferta presentada por este proponente se
pudo evidenciar que en la certificacion de HOSPITAL DE
VILLAVICENCIO auto certifican SOAT, como tampoco contiene
HOSPITAL todos los componentes de auditoria requeridos. Aunado a lo
058-2005 anterior y con el fin de garantizar los principios de transparencia

VILLAVICENCIO L. L. . "
y seleccidn objetiva, respetuosamente solicitamos al comité

validar los conflictos de interés de los proponentes al tener
relaciones contractuales vigentes con prestadores (hospitales
publicos)

59-2011 POSITIVA Una vez.analiz_ada la oferta pnj.*sentada por este propc.m.ente se
pudo evidenciar que no acredita los componentes solicitados
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009-2013 NUEVA EPS

Una vez analizada la oferta presentada por este proponente se
pudo evidenciar que no acredita los componentes solicitados

108-2014 | COOMEVA

Una vez analizada la oferta presentada por este proponente se
pudo evidenciar que no acredita los componentes solicitados

En la certificacion aportada por el proponente no certifica el
valor ejecutado. Aunado a lo anterior el software no

S HDI SEGUROS corresponde a auditoria de SOAT por lo que no cumple con los
requisitos minimos
Una vez analizada la oferta presentada por este proponente, es
importante precisar que positiva no tiene SOAT, pues lo hace

251-2016 POSITIVA previsora. El software acreditado no corresponde auditoria de
SOAT. Por lo anterior dicha certificacién no puede ser valida
como experiencia en el presente proceso

RESPUESTAS

1. HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO. De acuerdo con lo remitido, en el
archivo 3.3.1 CERTIFICACIONES EXPERIENCIA.pdf, esta certificacion no se tuvo en cuenta para
acreditar la experiencia solicitada.

2. POSITIVA (Pagina 10 y 11). La certificacién cumple con lo solicitado en el documento de
condiciones definitivas en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE, de
acuerdo con las respuestas de aclaracién / subsanacion.

3. NUEVA EPS. De acuerdo con lo remitido, en el archivo 3.3.1 CERTIFICACIONES
EXPERIENCIA.pdf, esta certificacién no se tuvo en cuenta para acreditar la experiencia
solicitada.

4. COOMEVA EPS. De acuerdo con lo remitido, en el archivo 3.3.1 CERTIFICACIONES
EXPERIENCIA.pdf, y las aclaraciones realizadas, no se tuvo en cuenta esta certificacién por no
cumplir con lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE por
no demostrar la experiencia solicitada.

5. HDL. De acuerdo con lo remitido, en el archivo ANEXO 3. HDI Contrato.pdf, se observa que
esta certificacion acredita la experiencia solicitada. Por lo que se mantiene la validez de la
certificacion adjunta para acreditar la experiencia del proponente.

6. POSITIVA (Paginas 27 y 28). De acuerdo con lo solicitud de aclaracion / subsanacion

realizada el 29 de julio, en lo relacionado con la auditoria de recobros de Soat para esta
certificacion, asi:
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ASALUD
écni ini i ios T i se solicita subsanar y/o aclarar lo siguiente:

1.R alos

1. De la certificacién de Hospital Departamental de Villavicencio, Folios 1 al 8, se solicita aclarar / subsanar lo indicado en el folio nro. 2 del archive denominado “3.3.1.1 CERTIFICACION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO”, se solicita aclaracion por parte del Hospital Departamental de Villavicencio respecto a la experiencia exigida en el numeral 3.3.1
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE, teniendo en cuenta lo indicado en el mismo numeral “(...) NOTA: EL PROPONENTE (...) 3. No se aceptaran certificaciones expedidas por el

mismo PROPONENTE {...)", esto teniendo en cuenta que no fue subsanado en la primera solicitud.
2. De la certificacién de Nueva EPS, folio 13 al 23, se solicita aclarar / subsanar que actividades comprende la auditoria de recobros de Soat.
3. De la certificacion de Positiva Seguros, folio 28, se solicita aclarar/subsanar qué actividades comprende la auditoria de recobros de Soat.

En la respuesta a esta solicitud, Asalud aporta el contrato 251 que soporta la certificacion
de Positiva , en la que indica las actividades desarrolladas relacionadas con recobros de

Soat.

@) PosITvA

LIOMPARA 511 SECLIWOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA MEDICA ESPECIALIZADA No.
DE 2016 CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Y
‘ a n? f | ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD LIMITADA.

1.1.1 Censo diario a la totalidad de las IPS contratadas de Urgencias y Hospitalizacicn.

1.1.2 Visita dentro de las 24 horas siguientes a la notificacion del evento en dias habiles ¥ apoyo
en casos especiales requeridos en fines de semana.

1.1.3  Relacionamiento con pacientes y sus familiares asi coma el personal de la clinica que
ayude a fortalecer la percepcion servicio y cercania de Positiva. Esto implica que el auditor
concurrente debe presentarse como POSITIVA anie el contacto con ¢l asegurado, para apoyar en
el dlrecctona_misnm de las actividades que permitan un desarmolo de su tratamiento médico de
manera pertinente y cportuna y se evidencie la presencia de Positiva como asegurador e
mvomuadc: an la adecuada atencion y en beneficio del asegurado. En este proceso el auditor de
concurrencia deberd interlocutar con cada uno de los médicos tratantes garantizando al egreso de
l2 hospitaiizacion y da acuerdo a la necesidad especifica del servicio en el servicic de urgencias
segun disponibilidad de informacion por la ips

1.1.4 Apoyo a la calificacitn :Iei origen de! evento

1.1.5 Solicitud de cambio de linea de pago cuanda no corresponda la cobertura a la ARL

11 7 wieitas Aa cancorrancin cads AD keess noes anaen

Con base en lo anterior, se tuvo en cuenta esta certificacién para acreditar la experiencia

en Soat.
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OBSERVACIONES ALLEGADAS POR AGS A LA PROPUESTA PRESENTADA POR D&G

OBSERVACION 1
OBSERVACIONES AL INFORME DE REQUISITOS HABILITANTES. OFERENTE NO. 4. D&G CONSULTORES

ALCANCE OBSERVACIONES A LA CERTIFICACION SUSCRITA CON OPTIMIZAR SALUD S.A.S.

- Se solicita a la entidad requerir el contrato suscrito entre Optimizar Salud S AS. y D&G
CONSULTORES S.A., debido a que la certificacion allegada hace referenda actividades como auditoria
integral de cuentas médicas, auditoria concurrente, técnica, documental y juridica, en virtud de la
relacion juridica gue tiene o tuvo Optimizar Salud S.A.S., con Instituciones Prestadoras de Servicios,
contratos en los cuales se ha podido indagar que no guardan coherencia con las actividades
certificadas. En especifico, se encontrd que el Contrato entre la Clinica La Colina y Traumasoat S.A.
(Hoy Optimizar Salud S.AS.) tiene por objeto la prestacion de servicios de “admision, gestion,
facturacion, radicacion, cobro de cartera, recaudo, contestacion de giosa y conciliaciones” actividades
que difieren de las certificadas a D&G CONSULTORES S.A_ en la certificacion en cuestion.

CONTRATO_PARA_PRESTACION DE SERVICIOS D ADMIION, GESTION, FACTURACION,
RADKCACION, CARTERA, BECAUDO, CONTESTACION DE GLOSA ¥ CONCILIACIONES PARA LOS
SEAVICICS PRESTADOS POR PBS, SUSCRITO ENTRE ADMINISTRADORA COUNTRY SAS

ADMINISTRADORA CLINICA LA COUNA $.4,5, Y OPTIMIZAR SALUD S A.S.

Entre los suscraes a saber, de una parte ADMMNISTRAGORA COUNTRY S.A.S., sociedad identfice
ton WY B30.005,028-1 v ADMINISTRADORA CUNICA LA COUNA S.AS, identificacs con NIT
000.582 598.3, sockedudes represertadas por IRMA DONDSO SANCHEZ, identificada con 13
técsl de cudadanis No, 52.032 452, sociedades qua an adelante se denominaran &n conunto
corno las CLINICAS; por otra parte, OPTIMIZAR SALUD SA.S,. scceded ientificads con NIT
830.112.876-3, sotiedad representads por su representante kegal, JAVIER ALEXANDER ARIAS
CARDENAS, idantificado con & cbddula de cudadana No. 11.605 511 de Melgar, or addelants ol
CONTRATISTA. gquienes en adelamte y on conjunto serdn desominades G “Fartes”, que se
encasniran facullados para celebra el presents scuerdo, hemos deckdido calebrar el presente
cONMraty de prestacitn (8 servicios do gestidn de gestion de carters de las CLINICAS, en
adelane gl “Comrate”, que se regird por las normas de derecho privade que la sean aplcables y
por las cliusulas que a continuacion se Bdican

A su vez, el contrato celebrado entre el Hospital Infantil Universitario de San José y Tramasoat S.A.
(hoy Optimizar 5.A.S), comprende el proceso administrativo de facturacion y cobro asi:



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS A CELEBRARSE ENTRE LA FUNDACION
HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE Y TRAUMASOAT S.A,

Enre ks suscritos 2 saber JORGE EUGENIO GOMEZ CUSNIR, mayor de edad y vecing

constituils mediarte escrtura pdblica No 0002667 de 12
Notara 41 de Bogoth ded 12 de dioembre cel afio 2002, instita & 03 de dicembre de
2mzupemmmsawwnwmnmmmmmaummm
Servicios complementancs de saud humana.

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. EL CONTRATISTA & compromete pars con of
mrmnmuummmmwmmmmwy

é
i
i
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De igual forma, el Contrato suscrito entre la Sociedad de Cirugia de Bogotd Hospital San José y
Traumasoat S.A. (hoy Optimizar S.AS.), tiene el objeto de servicios de facturacion y obtencion del

cobro de prestacion de servicios de salud asi:
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CONTRATO DU PRESTACION DE SERVICIOS CELEERADO ENTRE SOCIEDAD
DE CIRUGIA DI BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE Y TRAUMASOAT SA

-~

Entre Jos suscritos a saber. JORGE EUGENIO GOMEZ CUSNIR mayor de edad, vecino
de cudad de Bogotia. D.C., identificado con 1a cédula de cludadania nidmers 79147903
expedida en Usaquen, quien obea en nombre y representacion de la SOCIEDAD DL
CIRUGIA HOSPITAL DE SAN JOSE , entidact constituida mediante personeria juridica
segun resolucion  ejecutiva del 26 de agosto de 1902, como domicilio principal en la
cludad de Bogoth NIT: §99.999.017-4; quien para efectos del presente contrato se
denominard EL. CONTRATANTE, de una parte, y de otra  ROSA ANGELA MORA
GORIX), mayor de edad, domiciliada en la cludad de Bogotd, identificada con la cédula
de audadania ndmero 24.156.971, expedida en Tenza ( Boyacd) actuando en nombre
y Representacion Legal de TRAUMASOAT SA. empresa kegalmente constinida con
NIT No, 8301124764, quicn en este documento se denominard FL CONTRATISTA,
hemos acordado celebrar'el  presente  CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.
ANTECEDENTES: Lo CONTRATANTE 5 una Institucion Prestadora de Salud sin dnimo
de lucro con patrimonio propio, no contribuyenie y con persaneria juridica reconocida
medante resolucion gjecutiva del 26 de agosto de 1902, presta sus servicios dentro de
un nivel de complejidad 11y pertenece al subsector privado del Sistema General de
Seguridad Sociol. La CONTRATISTA ¢ una socicdad comerdial de derecho privado,
constituida mediante escritura pablica No 0002667 de la Notaria 41 de Bogotd del 19
de diciembre del afic 2002, Inscrita ¢f 03 de diclembre de 2002 bajo ¢ mimero
00855357 del libro IX, cuyo objeto sockal principal es ln prestaciom de serviclos
complementarios de salud humana,

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. El. CONTRATISTA s¢ compromele para con o
CONTRATANTE a realizar los procesos adminisirativos relacionados con la facturacion
y obtencidn del cobro de la prestacién de servicios de safud vy complementarios a
pacientes victimas de accidentes de trdnsito y cuya cobertura corresponda a SOAT de
conformidad con lo establecido en la ley 100 de 1993 y en of decreto 1283 de 1996 y
demis normas que sustituyan adicionen modifiquen o complementen. Para  efectos
del cumplimienio del contrsto ¥ con sus recursos y persoaal necesario realtzara por
cuenta ¥ a nombre del CONTRATANTE la facturacion de senviclos de salud,
presentacion y radicacion de cucntas y/o facturas, respucsts o observaciones o glosas,
administracidn y recaudo de cartera, (I cuenta debe ser radicadz deptro de los quince
(15) sigudentes a la presiaciin del servicko), andlisis y auditoria médica v legal de las
cuentas de gastos midicoy, quinirgicos, farmacéuticos v hospitalsrios relacionados
con la atencidn Integral a los pacientes victimas de acddentes de teansito y prestard
asesoria administrativa y financiera en la plancacion, desarrollo y ejecucion del
roceso de facturacion del CONTRATANTE Las partes de comun acuerdo discfiarin
procesos operacionales y se reuniran, periodicamente para tomar las medidas que
se hagan necesartas para ¢f buen dessrrolio ded contrato y la evaluacion del mitsmo. La
Direccion del Hospital supervisari ¢l cumnplimiento y ejecacion del contrato,

De igual forma, con el Hospital de Moniquira que relacionan en dicha certificacion, se encuentran
actividades diferentes a las certificadas por la empresa D&G que no guardan ninguna reladon con el
objeto de contratacion de la presente invitacion.
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Loy D HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ES E

-
( ? “COMPEOME TS GO S SAL U™
= NIT, 891 800 396.1

PROCESC DE SELECCION DS MINMA CUANTIA He 492021 CUYO OBJXETO €5
"CONTRATAR £L ASESORAMENTO, ESTRUCTURACION Y OFERACON DEL CiCLO
CCONDWICC INTERNO, CON APLICACION DE CLOLD COMPUTING CON RESPALDO L&
SERVDIOR, APUCACION DE PLATAFORMAS DIGITALES Y PRESTACION DE SERYICIOS OE
PERSONAL FARA LA ATENCION TELEFONCA, AUTOREZACIONES, REFERENCIA ¥
CONTRARSFERENCIA, AGENDACIIN DE CITAS, ADMISION, GESTION, FACTURASION,
RACICACION, CARTERA. RECALDO, CONTESTACION DE GLOSA ¥ CONCLIACIONES PARA
LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL CONTRATANTE DEL HOSFITAL REGIONAL C€
MOMAQUIRAE S E

De otro lado, se solicita verificar cudl es el documento que acredita a Iris Milena Alfonso Gamba como
segunda representante legal de Optimizar Salud S.A.S. en la fecha del 27 de mayo de 2022, debido a
que se ha podido establecer que esta persona juridica se disolvio y estd en estado de liquidacion
desde el 1 de junio de 2022 y que 3 partir de tal fecha su representacion legal es ejercida por una
persona diferente.

Lom: L0 de ay de M7 Sore 42700
Becsbo Mo, ARIIIOMOL

Valor: 3 &.°
CODINO TR VERITICACION BJJZUMG0ITTINY

Verlflgue ol contenlde y contfiahlilldad de eate ooctlfionds, logresands a
www cch org. oejosrtifissdosslectronioss y digite al respective codige, pare que visuslios ls
inagen gorerads Al moneato de e egedlicidn . La verifioncles se pesde realisax & sanecs

LR
EL JUEVES | DX DICIEMBRE D€ 2022, SE REALIZARAN LAS ELECCIONES [¢
JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA DX COMERCIO DE BOGOTA. LA INSCRIPCION DE
LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA SEGUNDA QUINCENA DEL MES
O€E OCTUBRE. PARA MAS INFOPMACION, TODRA COMUNICARSE AL TZLEF
£641000 EXT. 2597, AL CORFEO ELECCIONJUNTADIRECTIVASCCS,ORG.CO,
PIRIGIRSE A LA SEDE FPRINCIPAL (AVENIDA DORADO #68D-35, 2130 4), ©
A TRAVES DE LA PAGINA WEB WWW.CCB.ORG.CO

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Rarén soclal OPTIMIZAR SALUD S A S EN LIQUIDACION

Nit: B30.112.476-¢ Administracion 4 Direccion
Seccional De Impuestos De Bogota, Regimen Comun

Demicillio principal: Bogota D.C,

MATRICULA

Finalmente, respecto esta certificacion es preciso solicitar aclaracion sobre el valor facturado anual,
puesto que los ingresos operaciones por Ia prestacion del servicio de afos, puesto que los gastos
operacionales reportados para esta empresa del ano 2019 corresponde a $1.516.017.292 y para el
ano 2018 a $1.669.879.631 y esta empresa reporto la ejecucion de un contrato por parte de entre

ano 2003 al ano 2022 por valor de $13.981.337.411 00.
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En la informacién reportada en la CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, segun las renovaciones que
ha realizado dicha empresa v gue ha realizado la inscripcion de sus estados finanderos (ANEXOD), se
puede ver como durante el total de los afios que reporta D&G dicho contrato desde el 2003 hasta el
2022, la entidad tuvo gastos de aproximadamente 15.000 millones de pesos, mientras que la
certificacion que aporta la empresa D&G aparenta haber tenido ingresos de OPTIMIZAR, de casi
14.000 millones de pesas, lo gue representa mas del 90% del gasto total de dicha empresa en su
historia. Lo anterior genera dudas scbresalientes sobre la informacion reportada en esta
certificacion, pues se desconocen los soportes de facturacion, &l contrato vy sus respectivas
madificaciones legales, asi como el acta de liquidacion y el informe del revisor fiscal o del Liquidadar
actual, donde se evidencia la daridad v veraddad de la informacion aportada por el oferente D&LG.
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ESTADNS FINGNCIERDS REFORTADOS BN LA CAMARA [E COMERL 0 DE BOMGOTA

OPTIRAIFAR I3 s Ohperackonales | Ingnessos NG Opsraiomalos | ; . imikdad [ rdrdida
SALLID BAS i L Orbnos g e I OpE Ao al
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[ rotm s 17.452. 900 8% | § BA01EA62 | % 15 354, T30 10 | § army Az § 1336 536506

ESTADOS FINANCIEROS REPORTADOS EN LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA - 2003 - 2022
Gastos Operacionales 15.256.786.202
Gastos D&G Consultores 13.581.337.411
Porcentaje de gastos de D&G 92%

Por otro lado, haciendo la comparacion de la certificacion aportada por el oferente en su propuesta
y la certificacion registrada en camara de comercio con el mismo cliente (OPTIMIZAR SALUD) se
encuentran diferencias gue dejan dudas sobre su veracidad pues ambas certificaciones se expiden el
mismo dia, 27 de mayo de 2022, sin embargo cambia el cargo de la sefiora Iris Milena Alfonso Gamba
quien firma ambas certificaciones. Ambas tienen membretes diferentes, como s 52 notara una
manipulacion de las certificaciones, de las cuales |a que se aporta tiene de diferente también que
relaciona las actividades solicitadas en los pliegos de condiciones.

Aportada en el proceso:
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En la camara de comercio de ese entonces, no aparsce la sefiora Iris Milena Alfonso Gamba como
representante legal. Por lo que se solicita formalmente a la PREVISORA garantizar la transparencia en el
debido proceso vy solicitar al Liguidador Carlos Alberto Parra Satizabal C.C. Mo. 093291280, quien aparece en
la camara de comercio, para confirmar la veracidad de toda |a informacion consignada en dicha certificacion
con los debidos soportes de facturacion desde el 2003 al 2022,

Solictarle copia del contrato con sus respectivas adiciones y prormogas, asi como los soportes de las facturas
y €l acta de liquidacion, al sefor Liguidador Carlos Alberto Parra Satizabal C.C. Mo. 000000093291280 de la
entidad OPTIMIZAR SALUD 5.A5 De igual forma, tener en cuenta las personas naturales que pueden dar
testimonio de la no veracidad de la informacion alli consignada:

Contador: Julio Leonardo Castillo Pacheco, C.C. 79539486 de BOGOTA D.C, Tarjeta Profesional Mo 75367-T.
Revisor Fiscal: Luis Alberto Solano Guatibonza, C.C. 7210592, Representantes Legales anteriores: Rosa Angela
Mora Gordo, C.C. 24156975, Ana Tulia Rojas Moreno.

RESPUESTA:
La certificacion de Optimizar Salud no se tuvo en cuenta para la acreditacion de la experiencia.

OBSERVACION 2

OBSERVACIONES A LA CERTIFICACION SUSCRITA CON LA FUNDACION DESARROLLO Y GESTION DE LA SALUD
545,

- Se solicita a la entidad verificar el contrato suscrite entre |a Fundadon Desarrollo y Gestion
de la Salud y D&G ya que el objeto verificado de estas certificaciones aportado en la Camara de
Comercio para efectos del RUP, no guarda total coherencia con las actividades reportadas en la
certificacion aportadas para este proceso de selecdon. Del mismo modo esta entidad se encuentra
también en estado en liguidacion, segun la Resolucion Mo. 070 del 30 de junio de 2020, la Alcaldia
Mayor de Bogota.

La certificacion presentada en este proceso de seleccion difiere de la reportada por el oferente en el
RUP, puesto que se incluyen actividades, como auditoria juridica, digital y SOAT, que no s=
encuentran en la inicialmente reportada en el RUP. La certificacion visible en el RUP es |a siguiente:
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e e

O Fundacian
DESARROLLO ¥ GESTION

o Sa[Ud

i _.r. A WIT. S00.452.357 - 2

La Directora Ejecutiva de la
Fundaciin Desarmollo y Gestidn de la Salud

CERTIFICA:

Cuwe |3 FUNDACION DESARROLLO ¥ GESTION DE LA SALUD suscrbld com DAG
COMSULTORES S.A con NIT 830,063 038-7, contraln de colaboracidn empresanal sin admen,
cuyo objelo ea; auditoria infegral de cuentas rmédicas (recapoidn, radicacion, digitalizacicn, auddora
retragpectiva), v audilora medica concurienie y refrospectiva en el Hospital San Vicenbe de Paul de
Nemoodn, en desarrolio de los contralos de concasibn parcial ded servicio pibboo de salud suscritos
entré &l Hospital y la Fundacidn,

DEG CONSULTORES 5.4 Desarmole dchas actividades en &l soffware de su propiedad
denaminada “INFORMATION SYETEM FOR THE ADMIMISTRATION AMD ALUDNT OF HEALTH®

El valor cencelado a DAG CONSULTORES 3.A. es la suma de DOSCIENTOS CUARENTA
MILLONES DE PES0S MICTE (§ 240,000 000).

E! lugar de gjecuciin del presente conirato es: el Hospkal San Vicente de Paul ubicade en el
municipio de: Memoodn (Cundinamanca)

El oferents D&G presuntamente ha modificado el objeto de esta certificacion pues en la Camara de
Comercio en los consecutivos del RUP NO. 43, 39, 17, se deja en evidencia que el contrato tuvo otra
configuracian y que deja un manto de dudas nuevamente sobre |as certificaciones aportadas por el
oferente D&G, especialmente para la acreditacion de la experiencia en 50AT, a la cual ha modificado
los objetos de las 2 certificaciones de la Fundacion v la de Optimizar Salud, para generar una
confusion al comité evaluadaor, y aparentar, incorrectamente, que este oferente tiene experiencia en
la auditoria de coberturas de contratos de seguros de SOAT.

Lo anterior s aun mas agaravante, al evidenciar en la camara de comerdio la informacion reportada
por esta Fundacion, que demtro de su experiencia en e Registro (nico de proponentes, acredita
experiencia con la misma D&GS exactaments en el mismo objeto gue le habia acreditado ésta antes,
durante los mismos tiempos.
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Se solicita pedir las explicaciones del caso pues aparantemente ambas compafias se certifican una a la otra,
en los mismas tiempos, actividades de auditoria médica sin evidenciar las conseouencias y la realidad juridica
de los negocios que se extienden con estos documentos.

Por otro lado, teniendo en cuenta el lugar de ejecucion de la certificacion aportada por D&G con la Fundacion
en mendan, se habla sobre el Hospital 5an Vicente de Paul de Nemocon de Cundinamarca:

El lugar de ejecucion del presente contrato es ¢l Hospital San Vicente de Paul

ubicado en el municipio de Nemocon (Cundinamarca).

laborales (ARL).accidentes personales (Polzas Escolares), en desarrolio de los
contratos de concesion parcial del servicio plblico de salud, suscritos entre el
mqummmemmammuizumumw

¥ teniendo en cuenta gue dice la certificacion en desarrolle de los contratos de concesidn susoritos entre
Hospital v la Fundacion. Segin los contratos suscritos en este periodo de tiempo entre la Fundacion y este
Hospital, no se evidencia el alcance de las actividades en auditoria integral de cuentas medicas retrospectiva,
concurrente, medica, técnica, documental, v juridico de accidentes de transito.
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E.S.E. HOSPITAL

SAN VICENTE DE PAUL -
NEMOCON - CUND. —

NIt 020074 0288

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
NEMOCON

La suscrita Gerente (E) de @@ ESE HOSPITAL SAN VICENTE CE PAUL CE
NEMOCON, a quien pueda interesar,

CERTIFICA

Que revisados jos archives del &rea de conbratacidn que reposan en i Institucién se
constald que la Entidad: FUNDACION DESARROLLO Y GESTION DE LA SALUD
con NIT: 900.452.397.2, ha suserito contrato de concasion para ol desarrolio de log
procesns de apoyo A la gestidn admnsintva y asisienciales de sopode de
prestacion de senvicios de salud emu:semrm.wwczmuwu.
DE NEMOCON desde ¢ 2 de enero de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2015,

Desarrniando as siguiantas actvicades

* "Concesién parcial 2 favor del CONCESIONARIO el sarvicio publico
esencial de lo sokd pora of desarolo de fos procesos de epayo ¢ fa
goshidn de acverdo con el anoxo técnico No. 01 que hace parte ntegral doi
prmeodn!o'

" “Concositn parcial o favor dei CONCESIONARIO ol servick pdblbo
muauwmumammm
scuardo con of anexe iéonico No. 0F que hace parte intagral del presents
contrato *

Valor Total de a Coniratacién para las vigencias sefaladas: TRES MIL
SEISCIENTOS DCIEZ MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO ML
SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS M.CTE ($3.610.935.644).

Para constancia se firma a los dieciocho (13) diss del mes de Agosto de Doa Mil
Diociseis (2.016)

> LUZ DARY CA) MORENO
Representante Legal
Teidfono (1) 6544801

Comrad W3 &) b Narmmdry Coslinarese Pul (1) 540001 Foe AU « mld bevvao fgmal won
e g ey gy )

No se evidencia |a necesidad de auditoria médica integral con los componentes que acredita la fundacion con

D&G
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Mas extrano aun, ell sefior DANIEL FRANCISOD GARCIA RODRIGUEZ, presentado en la oferta para el rol de
Lider Juridico, v representante legal del mismo oferemte, es guien aparece como comtratista en dichos

contratos con el Hospital San Vicente de Paul.

SAM VICENTE DI nil:"
DE HEM

NIT B60.03L00E-5
CONTRATO Nro. CONTRATO DE CONCESION 002 - 2012 ¥
CONTRATANTE "EMPRESA DEL EST 7
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE NEMOCON
CONTRATISTA FUNDACION DESARROLLO ¥ GESTION DE LA SALUD YO
DAMIEL FRANCISCO GARCIA RODRIGUEZ. / ]
OBJETO CONCESION PARCIAL DE SERVICIO PUBICO ESENCIAL DE LA
SALUD PARA EL DESARROLLO DE PROCESOS DEN:?YOAI
LA GESTION, ;
VALOR SETEMTA MILLOMES DE PESDS W/CTE ($70.000.000.00). &
[PLAZO | CUATRO (04) MESES. /

progants clbusyuls cebard ser anfragads per &l CONTRATIETA & HOSPITAL dentra da
ios Cusnce {15] dias hbbdes sguenies & i3 celebracidn del conrats Pora conalancia se
firma sn Nemocon, Cundinamarca, of dia dos (07} oel mes de Enero de dos mi doce
{2012}

POR LA ENTIDAD CONCEDENTE EL COMNCESIOMNARIO

e —

Escenario similar sucede con el sefior BROSMAN RUEDA ROBAYO, JEFE DE CARTERA propuesto en la oferta:
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1
HH ""-

s

srogaciones de comstituciin y mantenimients de la garantia. La garantia de que trata &
presente clhutula deberd der entréegbds por ¢l CONTRATISTA & HOSPITAL dentro de los
Quince (15) dias hisbdes sigulentes & la oslebracion ded contrato. Para constancia se firma
&n Nemoctn, Cundinamanca, a los Do e | del mes de Enero de dos rmill trece [201 3).

POR LA ENTIDAD EL CONCESIONARID

g4

llmlﬂ RUDECTNDO AUEDA ROBAYD

vigents |a garentis & gua se reflers
pago aportunc de todas las primas y
po-Ue la garantia. La garentia de gue trata
por & CONTRATISTA al HOSPITAL dentro

FORMATO UNICO
HOJA DE VIDA

Forsona natural
Loyes 150 o 1895, 250 5 443 o 1950

= NCLE LARBDRAL

EMFLECQ ACTUAL O COMTRATO VHGERTE

EWPL S A 0 ENTIDAD PUBLICH, PHWADA  [PAE
Fusalssracs Dassmrodin p Ceatewr cm s Salod X mr M T
DEFAN TAMENTD MR IFID ORFED FLEC TROMCD ENTIRAD
e 0001A
TELEFOMO FECHA BE WGRESD FECHA DE RETIRD
14805 o[ o [ 2] ses [l 0 w0 [ alo [0 [ 2 |oe [2 1 0] wer (o] s ol ol
AR O GO TRATD AL TLIAL DEPENDENCIA [T e ]
Coordinador de b ac Tecnolagica ADUINIETRATIVA Calls B N* 22 - 37

Que en |a oferta lo ponen como Coordinador de Desamollo Tecnologico en la Fundacion Dezarrollo y Gestion
de la Salud, mientras que en otro lado presentan otra certificacion en otro cargo como Subdirector

administrativo.
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T 000 D T -}

La Directora Eocativa de la
Fundecibn Desarredle § Sestidn de ls Sebod

CERTIFICA:

Que < doclor BROCMAN RUCDA ROBAYOQ dentficado con Cédula de
Caxiadania N*80.227 663 do Bogoth, labord en la compadiia desce el 2 de
afefo de 2012 hasta s 31 de doiembie de 2019, madsnle oONFEL0 e
prealacidin de senvicios., desempefiando el cargo de  Subdireclor
Admingiralvo y Carlera

Los contratos de la Fundacion Desamollo y Gestion de la Salud con sus clientes Hospital el Tunal, Hospital San
Wicente de Paul, entre otros, comprendia los servicios asistenciales en estas IPS en diferentes especialidades.
En ningin momento, por la naturaleza de su cargo ni |2 del negocio de la Fundacion, el Sr. Brosman tuvo
actividades de auditoria médica, como lo denota la certificadon que le expide dicha certificacian.

Dirigir v coordinar el levaniamiento, gestidn v mantenimiento aciualizado de
s procedimientos de actividades de radicacidn, digitacion, digitalizacion,
auditoria concurrente, auditoria refrospectiva, cuentas meédicas, cobros,
recabras, glosa, gestign y recuperacion de carlera, bases de datos,
aplicaciones de solucion tecnolégica v remisidn externa, de las facturas que
hacen parle de la operacion de la empresa y en virud de los servicios
prestados a ks entes temitoriales, EAPBS, reclamaciones SOAT,
reclamaciones por accidentes personales, planes complementarios vy
medicina prepagada.

RESPUESTAS:

De acuerdo con la revision realizada, las certificaciones de Fundacién Desarrollo y Gestién de la
Salud no acreditan experiencia en Soat ni auditoria concurrente.
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OBSERVACIONES ALLEGADAS POR LA UNION TEMPORAL PREVISORA 2022 A SU PROPUESTA
OBSERVACION 1

1. VERIFICACION REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

ASPECTO TECNICO - 3.3.2. PERFIL DE PERSONAL REQUERIDO

OBSERVACION 1 REALIZADA EN EL INFORME DE REQUISITOS HABILITANTES

REPLICA

Una vez revisado el informe de requisitos habilitantes publicado por la PREVISORA
S.A., se evidencia que para el perfil de Gerente /Director de Proyecto, el comité
evaluador solo califico y tuvo en cuenta la certificacion de experiencia emitida por
PREVISORA S.A., discriminando u omitiendo la otra certificacion de experiencia
aportada emitida por la firma CONSULTING CONECCTION BUSSINESS SAS; la cual
cumple con la experiencia minima y tiempo requerido en el ANEXO 003. RECURSO
HUMANO MINIMO, para el perfil de Gerente /Director de proyecto; por lo tanto,

objetamos la calificacion como NO CUMPLE la hoja de vida aportada, siendo que, el
profesional aportd mas experiencia certificada. El comité evaluador debe realizar el
analisis integral de los documentos aportados con la oferta y en el caso especifico de
la experiencia del profesional, debera tener en cuenta ambas certificaciones, ya que
son soportes aportados en la oferta que sustentan el cumplimiento de los requisitos
minimos.

Es por lo anterior, que se solicita al comité evaluador, evaluar la certificacion de
experiencia emitida por la firma CONSULTING CONECCTION BUSSINESS SAS y
calificar COMO CUMPLE la hoja de vida del profesional.

A continuacion, presentamos los fundamentos juridicos, técnicos, de requisitos, y
senalamos los documentos donde se soporta que el perfil CUMPLE; se puede
evidenciar que la certificacion de experiencia aportada emitida por la firma
CONSULTING CONNECTION BUSSINES SAS, cumple con todos los componentes
que debe contener la certificacion:
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LA REPRESENTANTE LEGAL
DECONSULTING CONNECTION BUSSINES S.AS

CERTIFICA

Que el sefior VAN DARIO RENTERIA DIAZ, identificado con cedula de ciudadania No. 79.953 667 de
Bogotd, labord en esta compatia desde ¢{ 02 de enero de 2014 hasta ef 11 de marzo de 2022, |

mnwawmmwnmz

o Eecutar las activdades relacionadas con la consultoria técnica de los chentes de b
compalia en 10 relativo 3 temas relacionados con s dreas de Indemnizaciones de los
diferentes ramos ce seguros.

* | Liderar los proyectos y diseflar los controles para el desarrolio de ks procesos

Administrativos, teenicos y operativos de la gestion de SOAT con el fin de garantizar b

continuidad de lasoperaciones del ramo de los clientes de la compaiia.

*  Identificar e implementar oportunidades de mejora en el desarrolio de 103 procesos y

manejo de los siviemas de informacion que soportan la gestidn comercial, operacional y

Wit dal ramao pars ssegurar el cumplimiento de ot objetias de tortendilidad de ette

* | Uderar fos proyecios relacionados con los disefios de los procesos de control de fravde y

Pracuces sospechosas relacionadas con b diatribucidn y/o pagos de indemnizacin de

Ppolizas de los diferentes ramos inchaido SOAT y accidentes personales, articulando esfuerzos

con aliados comerciales y/u Operativos para contribuir 3l mejoramiento de los indices de

simiestrabdad del amo de los chentes de 1a compatia

o Realizar ol acompAamiento y 35300k necesaria para que se consobden el Liderazgo v
adecuads direccion del equipo de trabajo de 1os clientes de L compadia, con el fin de que
102 promovido un 6ptimo detempedio, enfocado en La prestacidn de un excelente servicio
al chente y alineado con o cumplimiento de los objetivos establecidos para el ramo de s
clientes de 13 ¢ A

o | Configurar mediante la comstruccidn de planes y para la ejecucidn de los proyectos
estrategias y tictias que Contribuyan al cumphmiento de los resultados de 1os ramos de
Seguros, entre etics SOAT y accidentes personales en 1o Que  siniestros se refiere.

TGRS DA I SSRUNSS GE

Informes de cumplimientos de metas, presupuestos, indicadores de gestidn e informacidn

requerida para controlar b gestidn de siniegros y permitan L toma de decisiones de los

chentes de la comoalia

Se expide 3 soliotud del nteresado (3) en L cudad de Bogotd, 3 1os 30 dias del mes de junio de
2022.

_smma-m COMUNCATS B mOv 301 632 27 41, G nes 8 vermes o0 o horsno S 5 00 am a 6 00
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En la invitacién y sus adendas modificatorias previo a la presentacion de oferta, los
requisitos para el cargo exigidos por LA PREVISORA fueron:

&
Cantidad oe Foermacidn Académics

Carge
. PRrSOTAs poT Gar . |

Expedencia Mialma

Imagen extraida del Anexo 3 definitivo

En el caso del Gerente — Director del Proyecto propuesto, se tiene que cumple con
los requisitos de formacion, los cuales no fueron objeto de requerimientos ni dudas
para la evaluacion realizada; en cuanto a la experiencia, con los documentos
aportados esta demostrado que dentro de la certificacion de CONSULTING
CONNECTION BUSSINES S.AS., su rol de manera expresa y clara fue de GERENTE
TECNICO; el tiempo de la experiencia certificada es de nu 09) anos. dos {02
meses y nueve (09) dias, por lo que cumple en forma mas que suficiente con el
tiempo minimo requerido; asi mismo, desde el inicio se aporto la certificacion con las
funciones detalladas, que demuestran que manejo los reclamos presentados que
afecten los amparos de las polizas de SOAT, tales funciones se evidencian detalladas
y expresas. Por lo que se da cumplimiento a todos los requisitos en estricto sentido
del perfil.

Por otra parte, con respecto al detalle de las funciones de la certificacion emitida por
la PREVISORA S.A., se reitera que la experiencia que se esta acreditando por el
profesional fue realizada con la entidad contratante del presente proceso. Por lo
tanto, la informacion sobre el cargo y sus funciones desempenadas reposan en la
entidad, toda vez que las funciones fueron directamente desarrolladas para la
PREVISORA S.A.

Adicionalmente se advierte que una vez fue solicitada la certificacion, la UT solicito
la certificacion a la Previsora S.A., o que en gracia de discusion solo esta pendiente
que la entidad la expida y sea entregada, lo cual coloca a la UT ante un “Hecho de
un Tercero” que implica un eximente de responsabilidad:

Se allego prueba sumaria que demuestra que por parte de la UT que represento, se
realizo la solicitud de la expedicion de la certificacion que hoy se requiere, con el
contexto de que el “tercero” que expide la certificacion son ustedes mismos, y que
dicho documento reposa en la Entidad, en resumen, ustedes que son quienes Nos
requieren, no dan validez a una certificacion cuya responsabilidad y conocimiento
les compete a ustedes.
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PARAGRAFO. A partir del 1 de enero de 2013, las entidades publicas contaran con los
mecanismos para que cuando se esté adelantando una actuacion ante la administracion y
los documentos reposen en otra entidad publica, el solicitante pueda indicar la entidad en la
cual reposan para que €ella los requiera de manera directa, sin perjuicio que la persona los
pueda gportar. Por lo tanto, no se podran exigir para efectos de tramites y procedimientos e/
suministro de informacion que repose en los archivos de otra entidad publica’.

or otra parte, se deja evidencia del envio de corred\electronico a la PREVISORA SA. El dia
viernes 22 de julio de 2022, con la solicitud de certificacion con funciones, realizado por el
prorest

Solicitud certifica

B - iannace

Solicitud certificacion

SOAT de scunrdo sl document

s e A b i

P

Sin embargo, teniendo en cuenta la premura del tiempo para dar respuesta a las
observaciones, se adjunta la descripcion del perfil del cargo como GERENTE DE SOAT, donde
se detallan las funciones desarrolladas por el profesional. Ver ANEXO 3 - PERFIL DEL CARGO.
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Prueba sumaria de la solicitud — Extraida de los correos remitidos

Por tanto, se solicita respetuosamente a la PREVISORA S.A. tener en cuenta:

1. La certificacion allegada oportunamente al tramite, expedida por la sociedad
Consulting Connection Bussines S.A.S., con la cual se cumplio en forma suficiente
el requisito minimo de experiencia y funciones, exigida en el pliego de la

Invitacion Abierta No. 011 — 2022.

2. Tener en cuenta que el requisito de certificacion fue cumplido, el cual se
encuentra en poder de la entidad Previsora S.A. quedando pendiente solo la

entrega por parte de esa entidad a la UT,
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3. Se someta y dé aplicacion al Decreto 019 de 2012 ARTICULO 9. Prohibicion de
exigir documentos que reposan en la entidad. “Cuando se esté adelantando un
tramite ante la administracion, se prohibe exigir actos administrativos,
constancias, certificaciones o documentos que ya reposen en la entidad ante Ia
cual se esta tramitando la respectiva actuacion.

PARAGRAFO. A partir del 1 de enero de 2013, las entidades publicas contaran con
los mecanismos para que cuando se esté adelantando una actuacion ante la
adaministracion y los documentos reposen en otra entidad publica, el solicitante
pueda indicar la entidad en la cual reposan para qgue efla los requiera de manera
directa, sin perjuicio que la persona los pueda aportar. Por lo tanto, no se podrérn
exigir para efectos de tramites y procedimientos el suministro de informacion que
repose en los archivos de oira eniidad publica”

Conforme a lo expuesto, se solicita respetuosamente a la entidad Previsora S.A.
declarar cumplido en forma suficiente, el requisito de experiencia, para el perfil de
Gerente /Director de Proyecto.

RESPUESTA:

De acuerdo con la revision de los documentos aportados, la persona postulada para el cargo de
Gerente de Proyecto cumple con la experiencia solicitada.

OBSERVACION 2
OBSERVACION 2 REALIZADA EN EL INFORME DE REQUISITOS HABILITANTES

2 Gerente de Tecnologia. Después de
solidtud de subsanaddn no aporta ka
certificacién de  experienda
cumpliendo con los requisitos definidos
en el documento de condidones
definitivas (NIT).

REPLICA

Una vez revisada la solicitud de subsanacion requerida para el perfil de GERENTE DE
TECNOLOGIA, se evidencia lo siguiente:

b. De acuerdo con lo indicado en el numeral 3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO “EL PROPONENTE, de la certificacion de DANTE DEVELOPMENT &
TECHNOLOGY, folio 114 se solicita aclarar / subsanar lo siguiente:

i. Nit, Datos de contacto
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La PREVISORA S.A., solicito aclarar el NIT y datos de contacto de la empresa DANTE
DEVELOPMENT & TECHNOLOGY, lo cual se dio respuesta en la subsanacion de la siguiente
manera:

RESPUESTA OBSERVACION 7

a. Se adjunta la hoja de vida de funcion publica del Gerente de tecnologia con
la informacion completa. Ver ANEXO 15 - Hoja de vida funcion publica
Gerente de Tecnologia

b. Se aclara NIT de la empresa DANTE DEVELOPMENT & TECHNOLOGY
mediante certificado de existencia y representacion legal, a continuacion se
adjunta pantallazo extraido del documento:

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
RECISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA

NOMBRE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

Con respecto a los datos de contacto de la empresa DANTE DEVELOPMENT & TECHOLOGY, es
posible comunicarse con la Coordinadora administrativa y financiera ADRIANA OLAYA, numero
telefonico: 3118435241 Comreo electronico; info@danteti.co

Fuente: Extraido del documento de subsanacion enviado

Se aclaro el NIT de la empresa DANTE DEVELOPMENT & TECHNOLOGY, por medio del
certificado de existencia y representacion legal, documento juridico que certifica la
constitucion, matricula y formalidad de las empresas.

Asi mismo, objetivamente se considera que con la informacion aportada en su momento al
primer requerimiento se allego con suficiente claridad el NIT de la empresa que certifica al
profesional, razon por la que no se puede desconocer la identificacion tributaria de la
persona juridica para la que trabajo.

En el mismo sentido, se presento subsanacion para otros profesionales, pantallazos del RUES,
y pantallazos de los certificados de existencia y representacion de la camara de comercio,
por ende, bajo el mismo rasero deben ser evaluados los perfiles, sin desmejorar la calificacion
ya otorgada y aceptando bajo el principio de transparencia y buena fe los detalles de la
informacion entregada.

Sin embargo, para mayor claridad y corroborar el cumplimiento de la informacion exigida,
misma que fue entregada oportunamente (sin constituir hechos nuevos o informacion
nueva), se adjunta certificacion de experiencia emitida por la empresa DANTE
DEVELOPMENT & TECHNOLOGY, donde se evidencia el NIT de la empresa y los demas
componentes exigidos dentro de la misma, la cual se muestra en la siguiente imagen:
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8 DANTE

Development & Technology

LA COORDINADORA DE TALENTO HUMANO
CERTIFICA

Que el Ingeniero SANTIAGO VALENCIA VARGAS, identificado con cédula de ciudadania
nimero 1,018.045.822 de Bogota, estd vinculado con Contrato a Término Indefinido en la
compafiia, como GERENTE DE TECNOLOGIA desde el 02 de Mayo de 2013 a la fecha,
desempefiando entre otras las siguientes actividades:

* Lider del equipo de desarrolio de Software y responsable del disefio, planeacion
desarrolio, implementaciéon y mantenimiento del sistema Integral de Auditoria e
Informacion de Salud- SIAIS y de inteligencia de negocios en el 4rea de la salud, para los

diferentes proyectos de tecnologia

Coordinar y supervisar la capacitacion y asesoria al personal usuario en los diferentes
sistemas de computo.

Desarrollar, realizar las pruebas pertinentes y revisar los aplicativos que soportan los
diferentes proyectos y su correcto funcionamiento.

Garantizar el correcto funcionamiento del software y el hardware.

Responder a los requerimientos solicitados por los diferentes usuarios del sector salud,
&l software de auditoria medica con respecto a los ajustes necesarios para la auditoria a
las reclamaciones de SOAT y accidentes personales.

Desarrollar las interfaces requeridas, para permitir la interaccién entre el software de
auditoria médica y aplicativos del cliente y sea pesible el control de la informacion de las
reclamaciones para los ramos de SOAT.

Realizar y administrar las copias de seguridad de toda la informacién de la firma.

Velar por el estricto cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion Integral (SGI) de la firma relacionados con el desempefio de sus actividades y el
mejoramiento continuo de los procesos.

Contribuir activamente al mejoramiento continuo de la plataforma tecnolégica, en
términos de eficiencia de los dispositivos, seguridad y mejor utilizacion de los recursos.
Aportar como Ingeniero de sistemas en el desarrollo de programas de software, siempre
que se le requiera o por iniciativa propia cuando lo considere pertinente.

Administrar la informacién mediante la creacién de claves de acceso a los usuarios del
sistema desde el servidor principal

La presente certificacion se expide en Bogota D.C., a solicitud del interesado, el 10 de agosto de
2022,

EN ANDREA GUTIERREZ LOPEZ
Coordinadora de Talento Humano.
NIT: 830045093-1

Carrera 9 # 6 - 81 OF. 502 Tel: 5414418 - S411241 Ext. 106 Cel. 3118435241 - 3158921403
Correo: infof@danieti.co - NIT: 830045093-1

Conforme a lo expuesto se solicita respetuosamente a Previsora S.A., declarar que la UT
cumplio en su integridad con los requisitos habilitantes, al haber dado cumplimiento integral
a lo exigido en el Pliego de Condiciones de la Invitacion Abierta No. 011 — 2022.

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion remitida el 11 de agosto de 2022, se aporta certificacion que
cumple con las condiciones establecidas en el numeral 3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO.
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OBSERVACION 3

1. INTRODUCCION

Es perfectamente entendible y comprensible, que en este proceso de seleccion de la
invitacién abierta numero 11, como continuidad del proceso fallido de la invitacion numero
2 de febrero del ano 2022, se haya propendido por darle a este nuevo proceso mayor
pluralidad para encontrar asi un niUmero mas alto de participantes del mercado, en aras de
encontrar mas alternativas de escogencia, para que La Previsora seleccionase alguna
compahia de Auditoria, que pudiese extrapolar en cierta medida la experiencia en procesos
similares en otros sectores de la Seguridad Social en Salud, en virtud de la exclusiva
experiencia, que tal vez muy pocas empresas especializadas en la administracion y auditoria
de siniestros del ramo del plan de beneficios del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito, pueden tener.

Lo anterior lo argumentamos con base en cambios importantes en algunos criterios de
evaluacion que saltan a la vista en los requisitos habilitantes técnicos, tales como mayor
numero de certificaciones, para acreditar experiencia, disminucion de experiencia especifica
en anos en SOAT, y cambio en la validacion de la herramienta tecnolégica, donde en lugar
de la visita técnica para constatar las funcionalidades de la plataforma técnica de los
proponentes, se establecio la presentacion de requisitos documentales del software y donde
ha sido utilizado, que contienen unos elementos minimos definidos con total exactitud, que
de ser evaluados en todos los participantes en apego estricto a lo alli definido (documento
de condiciones definitivas) puedan garantizarle a La Previsora que el proponente escogido,
dispondra de una herramienta tecnoldgica, que en su puesta en marcha y ejecucion
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subsecuente, proporcione la mayor confiabilidad al procesamiento de la informacion en el
marco del futuro contrato, puesto que la herramienta tecnologica en este tipo de procesos,
constituye un elemento fundamental para el exito o fracaso del mismo, ya que que se debe
contar con un software con la suficients madurez e idoneidad para cumplir con todas las
necesidades y suficiencias en materia tecnologica que demanda este proceso para la
administracion y auditoria de siniestros de este ramo tan particular en sus contenidos y en
sU procesamiento.

De otra parte, al revisar el informe de evaluacion de requisitos habilitantes encontramos que
el equipo evaluadeor ha detectado falencias imporantes en algunas propuestas, con lo cual
estamos de acuerdo, lo gue denota en algunos participantes el desconocimiento particular
del ramo, pero tambien detectamos falta de rigurosidad sobre algunos items, en especial los
requisitos de experiencia, lo cual esta en contravia de la necesidad de que guien resulte
contratado por La Previsora, tenga la experiencia general y especifica en el ramo de SOAT,
lo cual debe demostrarse de manera explicita, tal como fue establecido en la invitacion, y
cuando referimos explicita no es solo que en algunas certificaciones se denote la palabra de
SOAT, sino gue corresponda en efecto a una auditoria especializada en el ramo de SOAT. v
no en tarifas SOAT, ya que en este Ulimo caso, cualquier auditoria donde se verifiquen
tarifas, nos remite a la tarifa SOAT plena o con el porcentaje de negociacion que tenga el
acuerdo de voluntades.

En este punto es imporante resaltar el objeto del contrato planteado en el documento de
condiciones definitivas: “LA PREVISORA SA. requiere contratar la auditoria concurrente,
medica, tecnica, documental y juridica de los reclamos presentados a nivel nacional, tanto
por personas naturales como juridicas, que afecten los amparos de las polizas de los ramos
de Seqguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT y Accidentes Personales, expedidas
por la Compania.”

En este orden de ideas la experiencia especifica que demuestren los participantes debe
evaluarse con total rigurosidad y sin flexibilidades o ambigledades de ningun tipo, ya que
los requisitos establecidos en el documento de condiciones definitivas son absolutamente
explicitos y concretos los cuales no permiten ninguna ambigledad ni subjetividad y menos
discrecionalidad del equipo evaluador de las ofertas. Asi en el proceso de evaluacion
conforme el marco juridico definido. pues el objeto del contrato determina la necesidad de
que quien lo asuma, prusbe de manera suficiente su capacidad en el mmo de SOAT.

Con fundamento en lo anterior, a continuacion, exponemos en detalle nuestras
observaciones puntuales a fin de gue el equipo evaluador revise nuevaments la
documentacion a la luz de los argumentos expuestos y segun lo que el documento de
condiciones establece, y proceda en consecuencia.

Como corolario de lo anterior. indistintamente del regimen especial de contratacion de La
Previsora, en la invitacion fueron definidos los requisitos habilitantes que se exigen a los
proponentes participantes, y al tenor en su manual de contratacion especialmente en el
decimo (X] del CAPITULO V. GESTION CONTRACTUAL. 5.1. ETAPA PRECONTRACTUAL
deben ustedes exigir gue las condiciones de experiencia se cumplan en estricto sentido de
la invitacion, y de acuerdo a las aclaraciones, observaciones y respuestas dadas a las mismas,
que forman parte integral de |a etapa precontractual, pues, a traves de ellas se dio claridad
en los aspectos puntuales que se evaluarian en los oferentes; concomitante con lo anterior,
en el numeral 8.2. Evaluacion de Proveedores, contemplado en su Manual de Contratacion,
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los criterios deben aplicarse como quedo claro en la experiencia del clients. Cumplimiento
con los lineamientos del modelo de experiencia del cients; evidenciamos que se permitieron
a algunos oferentes, presuntaments “un juego de palabras™ de auto-certificaciones, que han
inducido al error a los profesionales del comite evaluador, lo cual explicaremos de manera
detallada conforme a cada una de las cbservaciones que nuestro equipo ha encontrado y
que no fueron subsanadas en debida forma.

2. OBSERVACIONES PROPUESTA - CONSORCO FIDUSOAT
a RECURSO HUMANO
+ COORDINADOR TECNICO 1 — HENRY VALENCIA
El sernor HEMRY ANIBAL VALENCIA GARCIA, NO CUMPLE con la formacion académica
requerida para el cargo de COORDINADOR TECNICO, ya que segun anexo 03. Recurso

humano minimo requerido wversion (3). se debia aportar Tecnico y/o tecnclogo en
criminalistica y/o carreras administrativas y/o en salud y/o areas afines.”

Minimo dos [2) ofos de esperiencia en ¢ manelo de las
‘oord nsdores Tecnico o tmcndlopo sn poiminslistics gl carrerss|reclamacionss de sinsestros relsconadss con sl chjein de s
Ecnagom mcdminiskratrvas o en salud yio aress shires preserie rwrtacion, es degir, en el menejio de Iga reclamaos
preceracor qus afecten los amparnce da lac palizac o S0aT

Y la formacion academica del senor Henry Anibal Valencia es como AUXILAR DE
ENFERMERIA, siendo este titulo académico una educacion NO FORMAL ya que segun
diploma especifica que fue conferido mediante certficado de aptitud ocupacional por el
INSTITUTO DE EDUCACION MO FORMAL CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE LA
SALUD
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL
Y EN SU NOMBRE

EL INSTITUTO DE FEDUCACION NO FORMAL

CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE
LA SALUD

Nevscmenia Jinddaon Noo 8580
Sivasartin (e fel. seelnesio N JGO I 13 de Apestu de 7907 Srcrenmte de Bifimncion de Suntanvler
. b odemonie No J4 vhe Juwa ¢45 de 29096 Mininzero de Sulmi

Confiere Certificodo de Aptitud Ccupaci

AlU’lTL!AR Lk ENTER,

%EZS }’M

Cuando se habla de un técnico laboral por competencias, son personas certificadas con una
aptitud ocupacional y pertenece a la educacion media (primaria, bachillerato, Técnicos
laborales por competencias), estos programas los regula el ministerio del trabajo:

“La educacion media técnica prepara a los estudiantes para el desemperio
laboral en uno de los sectores de Ia produccion y de los servicios, y para
continuacion en Iz educacion superior.

Esta dlngab a la formacion calificads en especialidades tales como:
agropecuaria. comerdo. finanzas administracion. ecologia. medio
ambiente. industria. informatica minena. salud, recreacion rismo,
deporte y las demas querequrerael:eaorpmdurnvo yde:erwao_: Debe
incorporar. en su formacion teorica y practica. lo mas avanzado de la
ae/x'laydelatecmcaparaqueelemdmtee;teenapaadadde
adaptarse a las nuevas tecnologias y al avance de la ciencia. [Ley 115. Art.
Ve

Por lo cual. como su soporte lo indica su formacion académica es como auxiliar
incumpliendo el requisito establecido en la invitacion.

A diferencia de un auxiliar, tenemos los Técnicos Profesionales que estan incluidos en Ia
educacion superior y son parte de los ciclos propedéuticos como los requeridos en el perfil
[técnico, tecnologo y/o profesional]. de acuerdo con la Ley 749 de 2002, donde el primer
ciclo comprende tareas relacionadas con actividades técnicas que pueden realizarse
autonomamente. Es importante senalar que la ley es clara en diferenciar lo que si es
educacion formal como el caso de lo exigido por ustedes en la invitacion, que requiere
formacion académica como Técnico y/o Tecndlogo minimamente.
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De otra parte, en relacion con la experiencia del auxiliar propuesto se presento la siguiente
certificacion:

Con respecto a la certificacion de experiencia emitida por TAS INTEGRAL se evidencia que
el senor HENRY ANIBAL VALENCIA, fue certificado como ANALISTA DE CUENTAS MEDICAS
cuyas funciones fueron realizar auditoria de cuentas medicas; conciliacion de glosas con las
diferentes aseguradoras y EPS, entre otras. Cargo y funciones que certifica una empresa de
tecnologia comercializadora de plataformas digitales, como se puede evidenciar en su
pagina web: www tasintegral.com
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Segun consulta en el RUES, se observa que las actividades economicas que realiza esta
empresa TECNOLOGIA AVANZADA EN SERVICIOS — TAS INTEGRAL SAS, estan relacionadas
con tecnologia como se muestra a continuacion:

*RUE SEnnTOm ITEARIEE sl Brorssh aEnpTEI G Ga ot s Punee Gl raaty Py Al ST T

Registro Mercantil

1T ] I s
. A
i rdeim
s wisT
:
AT ‘W]
i | 3 i " |
ago
ET] 5 i
¥ ST
Actividacdes Econdmicas
Bzol Actividades de desarrollo de sistemas informancos
(planificacian, analisis, dissiio, programacisn, pruebas)
Bzo2 Acthldades de consultoria Informatica v activdaches
de administracian de instalaciones informaticas
8311 Procesamiento de datos, ala@amiento (hosting)
activiclades relacicnadas
Zage Ortras actividedes profesionales, cientificas ¥y tScnicas
ncp

Es por lo anterior, que no se evidencia que la empresa realice actividades de consultoria de
gestion, auditoria en salud, por lo @anto, surge la inquietud de como una empresa de
tecnologia certifica actividades de auditoria de cuentas medicas, por lo que, dada la
certificacion, solicitamos calificar comoe NO CUMPLE, o en su defecto gue se presente al
proceso el contrato marco ejecutado con entre |la empresa que certifica y la empresa que
contrato sus senvicios para el ramo de SOAT.

RESPUESTA:

De acuerdo con la revision de los soportes y lo establecido en el documento, la persona cumple con
el perfil.

Respecto a esta observacién es pertinente indicar que debido a la naturaleza de la empresay el objeto
de la misma, se encuentra facultada para contratar varios servicios y no unicamente relacionados con
el area de tecnologia, por lo cual no su observacién no fue tenida en cuenta.

OBSERVACION 4
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« COORDINADOR TECNICO 2 — CLAUDIA MILENA JARAMILLO

La sefiora CLAUDIA MILENA JARAMILLO CASTANEDA. NO CUMPLE con la formacion
académica requerida para el cargo de COORDINADOR TECNICO, ya que segin anexo 03.
Recurso humano minimo requerido version |3, se debia aportar “Tecnico y/o tecnologo en
criminalistica y/o carreras administrativas y/o en salud y/o areas afines.”

Minimo dos [2) afos de esperiencia en & maneje de las|
Coord inadores 5 Técnico  wio  tecndlogn en orimirslistics o carreras|reclamacionss de siniestros relscionadss con el obhjeio de ls
BEcnicon acministratovas wio en selud yie aress afines preserte iwrdecion, es decir, en el menejo de loa reclamos
preceriacos que afecian los amparcs de lac pélizac de SOAT

Y la formacion académica de la senora Claudia Milena Jaramillo es como AUXILIAR DE
ENFERMERIA, siendo este titulo académico una educacion NO FORMAL, ya que segun
diploma especifica que fue conferido mediante certificado de aptitud ocupacional por el
INSTITUTO DE EDUCACION NO FORMAL TECNIDENT — AREAS DE LA SALUD

REPUBLICA DE COLOMBIA

SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
Y EN SUNOMBRE

INSTITUTO DE CAPACITACION EN AREAS DE LA SALUD

—TLCNIDENT

==— ARFAS DE LA 8ALUD

EDUCACION NO FORMAL

Claudia Milena Jaramillo Castaieda

Por culminnr satisfacloribmanto sve caladios y cunplir oo Lodos loa dends requisiios
lognlen y regjamentarios, o Cettificado de Aotitad Ocupacional en:

Ausiliar en

Eufermeria

o wne Jutensidad be 1600 Haran

Cuando se habla de un técnico laboral por competencias, son personas certificadas con una
aptitud ocupacional y pertenece a la educacion media (primaria, bachillerato, Técnicos
laborales por competencias). estos programas los regula el ministerio del trabajo:

“La educacion media técnica prepara a los estudiantes para el desemperio
laboral en uno de/osm:delapmoﬁmonya@losmiwaoxywa
continuacion en la educacion superior.

Eradngabalabmuaoncaﬁﬁadamwﬁdadazbcorm
agropecuaria, comerdo, fnanzas admmmaon ecologia medio
ambiente. industria, informatica minena, salud, recreacion, turismo,
deporte y las demss que requiera el sector productivo y de servicios. Debe
incorporar, en su formacion teorica y practica, lo mas avanzado de la
ciencia y de la técrica. para que el estudiante esté en capacidad de
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Por lo cual como su soporte lo indica su formacion académica es como auxiliar
incumpliendo el requisitc establecido en la invitacion.

A diferencia de un auxdliar, tenemos los Tecnicos Profesionales que estan incluidos en la
educacion superior y son parte de los ciclos propedéuticos como los requeridos en el perfil
[tecnico, tecnologo /o profesional|, de acuerdo con la Ley 749 de 2002, donde el primer
ciclo comprende tareas relacionadas con actividades tecnicas que pueden realizarse
autonomamente. Es importante senalar que la ley es clam en diferenciar lo que si es
educacion formal como el caso de lo exigido por ustedes en la invitacion, que requiere
formacion academica como Técnico y/o Tecnologo minimamente.

De otra parte, en relacion con |a experiencia del auxiliar propuesto se presento la siguiente
certificacion:

SGRUPQ

B s e e e

EL DCEPARTAMENTO DE RECURBOE HUMAMNOS DE
GRUPO MOH COLOWMRA S A S

HACE CONS AN

Chim o sefior (2) CLALDIA WILENS JARANSLLD con cidua OB CLOS0NE Mo 90842 808, &
anconiraba vinoia sofs) 6 13 ompania £on UP CONTEE 0 KM ne Incefinide, Seese of dia 25 90
sepimmitie do 2013 raske ol dla 30 g0 sl de 201E, con ol cargo de ANALETA MEDRGD

1 Anslee y evaler b (einench 08 DRSS PRl o8 menor corle Eecleice @ Esnie
Supadas pie Bomdertin 8 TERRIS § WHordon 68 b S eatlan df RCTBa0ME ot frocess

Z Yerlr b estennos de rdorrracin eebe s vafores It adcs por les enbdades v los gastos
e OCPS G) U NER C ( C Te Oh b ( e

3 Ganarar |3 MEMRICON O3 DRSI0E MSEDS (5 SOEMat0nes g GousBa B Pt Reain = ddes
JEn tabe de s cudia s a0 tuerrla & cosoeplo mildien w pace iz adc)

4 Apicar i ohjecdr O reCkamacones de Mend Cuania o cemo de sertfics mepe ke ates en
T T L

E Trarmid e b gueddsied i &) Dro0esD for Caiddie Adlces defireindo s nibea o o o pegz
i T

EFl@ covicanon s axpaos @ woohud ool ivemesadc @ 17 da Nbw oe 2000

La certficacion emitida por el GRUPO MOK, NO CUMPLE, porque dentro de las actividades
realizadas por |a senora CLAUDIA JARAMILLO, no se evidencia manejo de los reclamos que
afectan los amparos de las polizas de SOAT. por el hecho que sea expedida por el Grupo
Mok, por si mismo no se puede intuir o “suponer” que cumple en estricto sentido con lo
requerido en el ANEXQ 03. Recurso Humano minimo requerido
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Coardinadores
tECnicos

Técrice ywe Eecnolope en criminalistica
admiristrativas wo en salud o Sreas afines

¥l

carreras|

Minima das [1] eflos de experiencia en el manejo de las
reclamaciones de siniestros relscionadas ton el chieto de la
preserte Iractacidn, e decic =n el manele de los reclamas
presertades que sfactan los amparcs de las pdlizas de SCAT.
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Las certificaciones se acreditan con el contenido textual dentro de ellas y no por el simple
hecho u objeto de la empresa que la expide, en razon a ello no se evidencia que haya tenido
experiencia en los reclamos que afectaran los amparos de las polizas SOAT: si se califico con
rigurosidad desde el NIT de las empresas que expedian las certificaciones, se desconoce
porque se da como cumple a un perfil que no acredito las condiciones exigidas en la
invitacion.

La segunda certificacion presentada para este auxiliar, es la empresa TAS INETGRAL

Con respecto a la certificacion de experiencia emitida por TAS INTEGRAL se evidencia que
la seriora CLAUDIA MILENA JARAMILLO, fue certificada como ANALISTA DE CUENTAS
MEDICAS cuyas funciones fueron realizar auditoria de cuentas medicas; conciliacion de
glosas con las diferentes aseguradoras y EPS, entre otras. Cargo y funciones que certifica una
empresa de tecnologia comercializadora de plataformas digitales, como se puede evidenciar
en su pagina web: www.tasintegral.com
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Segun consulta en el RUES, se observa que las actividades economicas que realiza esta
empresa TECNOLOGIA AVANZADA EN SERVICIOS — TAS INTEGRAL SAS, estan relacionadas
con tecnologia como se muestra a continuacion:
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Actividades Economicas

6201 Activdades de desarrollo de sistemas informaticos
iplanificacidn, analisis, disefio, programacion, pruebas)
6202 Actividades de consultoriz informatica y actividades
de administracién de instalaciones informaticas

6311 Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y
actividades relacionadas

7490 Otras actividades profesionales, cientificas v técnicas
necp.

Es por lo anterior, que no se evidencia que la empresa realice actividades de consultoria de
gestion, auditoria en salud, por lo @nto, surge la inquietud de como una empresa de
tecnologia certifica actividades de auditoria de cuentas medicas, por lo que, dada la
certificacion. solicitamos calificar como NO CUMPLE. o en su defecto gue se presente al
proceso el contrato marco ejecutado con entre la empresa que certifica y la empresa que
conrato sus servicios para el ramo de SOAT.

RESPUESTA:

De acuerdo con la revision de los soportes y lo establecido en el documento, la persona cumple con
el perfil.

Respecto a esta observacién es pertinente indicar que debido a la naturaleza de la empresay el objeto
de la misma, se encuentra facultada para contratar varios servicios y no unicamente relacionados con
el area de tecnologia, por lo cual no su observacion no fue tenida en cuenta.



OBSERVACION 5

e GERENTE DE TECNOLOGIA —CESAR AUGUSTO RAMIREZ
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La certificacion emitida por la empresa CGCT DELTA INGENIERIA INTEGRAL SA. NO
CUMPLE, dado que el cargo que se certifica es como ADMINISTRADOR, cargo que no se
encuentra relacionado dentro del requisito exigido por la PREVISORA S.A., ya que se debia
acreditar experiencia como: GERENTE O COORDINADOR O LIDER DE PROYECTOS DE

IECNOLOGIA,
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Por lo que a certificacion presentada no debe ser tenida en cuenta para el cumplimiento de
la experiencia del perfil. se reitera que la rigurosidad en la verificacion de los requisitos se
propugna de todos los perfiles y de los oferentes, que tenemos como participantes a tener
certeza juridica que todos seremos evaluados bajo el mismo rasero y condiciones
establecidas en la invitacion. Ahora bien, el solo hecho que en la certificacion indique
funcion general como gerente funcional, no desvirtia que el cargo fue de ADMINISTRADOR
DE PLATAFORMA. no siendo este un rol directive como se exigio en los terminos del Anexo
03 medificado mediante Adenda.

De otra parte, se advierte, igualmente que la certificacion emitida por la empresa CENET S.A
NO CUMPLE, dado que no relaciona las funciones desempenadas por el profesional,
solamente se evidencia el objeto que tenia cada proyecto en el que se desempeno como
GERENTE, objeto que es igual para los tres (3] proyectos mencionados, por lo @nto, no se
trata de la descripcion de las funciones realizadas por el profesional.
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RESPUESTA:

1. Certificacion CGCT — Delta. De acuerdo con la revision de la certificacién, se mantiene la
validez de la certificacion.

2. Certificacion Cenet. De acuerdo con el archivo ANEXOS SUBSANACION PERSONAL 26-07-
2022.pdf, anexo 14, esta cumple con lo solicitado en el documento de condiciones. Se
mantiene la validez de la certificacion.
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OBSERVACION 6
¢ DIRECTOR PARA EL PROCESO DE RPA — HERSON JESID GONZALEZ LUNA

La especializacion acreditada por el profesional, NO CUMPLE, con la formacion academica
exigida en el Anexo 03. Recurso humano minimo requerido, ya que no esta relacionado con:
analitica de datos, Big Data, business intelligence. business analytics o RPA analitica y ciencia
de datos:

LB

PONTIFICIA UNIYERSIDAD JAVERIANA

TEROO% RN TR A PSS 00 PR M L )« MR
PN ATENCEW AT

HERSON JESID GONZALEZ LUNA

BAACURSATAY FOOONLON ESTUDMON Y CUNPLITA 1O AHQUINTTUS BN TABCICITAN FOILA UNIVIRS I
VLAY DISPOSHCIONES LEGALES PARA UNCRADO UNIVERSHARIC ENLA FACULTAD D
INGENILINA
LE OTOROGA EN NOMIAE DL LA REPUBLICA DE COLOMELA ¥ PORALTORILACSON DEL AUINISTIRO DEEDUCACION SNACINAL
fLTITULO D!

ESPECIALISTA EN ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE SOFTWARE

ENFEDELD CUAL FIRMAMOSY SELEAMOSESTE DMPLOMA
NOGTROS TLRECTOR DE LA LNV ECIAD 5L SFURETARIO CENERALY EL DA ANODE S LCULTAS
EXPEDIDRO B BOGOTA A LDS 13 DEAS DELMES TP MARZO DEL ARO 200

La previsora en el caso de los posgrados para este perfil, delimito las denominaciones de los
posgrados, no permitio que se presentaran afines por lo que la formacion academica en la
modalidad de posgrado no puede calificarse como cumple, en razon a ello el perfil debe ser
rechazado por incumplir los requisitos establecidos en la invitacion, y no puede ser objeto
de subsanacion, como tampoco se permite equiparar similitudes en el caso de la formacion,
La Previsora fue concluyente y contundente en la exigencia de los perfiles.

RESPUESTA:

De acuerdo con la revision del perfil, la persona postulada para director de RPA, cuenta con 7.43
afos de experiencia certificada. Teniendo en cuenta lo solitado en la experiencia minima de tres
anos y la homologacion de la formacién de posgrado o maestria de dos afios, para un total de cinco
afos de experiencia, se mantiene el cumplimiento del perfil.
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OBSERVACION 7
+ COORDINADOR MEDICO — CLAUDIA BAEZ

La certificacion emitida por la empresa COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE
FACTURADORES EN SALUD "COFAENSA’, presenta una inconsistencia entre el periodo que
esta certificando a la profesional como COORDINADOR MEDICO vy la fecha en que fue
constituida y matriculada en camara de comercio la empresa. Puesto que el periodo
certificado a la profesional dice que laboro a partir del 01 de marzo de 2009 hasta el 31 de
diciembre de 2012 y. por otra parte, segun consulta en el RUES y en certificado de existencia
y representacion legal, muestra que la fecha de matricula de la empresa fue el 23 de marzo
de 2012. Por lo tanto, se evidencia que la profesional fue certificada tiempo antes de la fecha
de matricula de la empresa ante camara de comercio, sitUaCion que presuntamente puede
incurrir en falsedad al proponente, ya que materal y legalmente, es imposible cergficar una
situacion juridica de vinculacion contractual, cuando |a empresa o persona juridica que
certifica no estaba legalmente conformada ni vigente.

Muestras afirmaciones la probamos con el certificado de existencia y representacion de la
empresa que certifica y los pantallazos del RUES, que ustedes mismos podran comprobar en
linea.

En consecuencia, la profesional no cumple con la experiencia habilitante minima requerida,
por cuanto la empresa no estaba constituida en los tempos certificados.
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COFAENSA
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COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE FACTURADORES EN SALUD

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL: (Se adjunta anexo de Camara

de Comercio)
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RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que para el perfil de coordinador médico su experiencia ha sido con la
cooperativa de trabajo asociado de facturadores de salud COFAENSA, frente a su observacién me
permito aclarar que si bien existen lapsos de inactivacion de la empresa en cdmara comercio esto es
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por que anteriormente las cooperativas su ente regulador era la supersolidaria de sociedades, y que
durante el 2012 el gobierno nacional reglamento mediante el Articulo 146 del Decreto Ley 019 del 10
de Enero de 2012, la facultad de registro de actos y decisiones de las organizaciones sujetas a la
vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de la Economia Solidaria, compete, a las Camarasde
Comercio del domicilio de la respectiva entidad, es por esa razén que se registré la empresa ante la
camara de comercio el dia 23 de Marzo de 2012 se adjunta el anexo de la super solidaria donde se

evidencia el registro y constitucion de la empresa ante esta entidad asi como también el registro de
la cdmara de comercio.
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CERTIFICADO DE CONSTITUCION, EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO

Superriandencia de k Economia Solidana, en epercico de @ facultad olorgada por ef Decreto 186
de 2004, e Art. 7° del Decreto 4588 de 2006 y la Ley 1233 def 2008,

CERTHICA:
REGISTRO No 01985 de novambre 04 cel 2009

RAZON SOCIAL : COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE FACTURADORES EN SALUD -
COFAENSA

SIGLA [COFAENSA

NIT: S000S4TTHT

DOMICILIO: CUCUTA - NORTE DE SANTANDER
OIRECCION: Avenida 11 E N 841

TELEFONO: S753700

FAXNO REGISTRA

CORRED ELECTRONCO: ninguno
CABITAL MINMO : $2 250,000 00
OURACION : INDEFINIDA.

CERTIRCA:

Guo ot Acta ol lsamammnwmmnn-cuma
Comarcio de Cocda el 11 de noviembro S 2005 bajo of numeec: DO00S3T] dedl Mo | 96 s personas
mmmmm.«muwmmmamm
ASOCIADD DE FACTURADORES EN SALUD COFAENSA.

NO ES UNA COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO ESPECIALIZADA EN SALVD,
mu!ﬂmm”uwmbmmammum
mauma*bmmn&mum,ummau
W«bwwmdmmiaawumum

CERTIFICA:

N“Mnmﬂh“.w&uvmuh&mmbh
Foonomie Solkdaria

CERTIFICA:

Oue de Conformadad con 1 dapuesio en of AL 7 ol Decretn 4588 da 2008, la entidad scldana cumplt »
wmumwmumwsahmnaiuym-man
muwawthwpdmauwm
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CAMANA D€ COMERCIO DE CUCUTA
COOPERATIVA DF TRARAD ASOCADD DF FACTURADORES BN RALLID COF AENGA

Foche supadiche: 2010 181030 Rocik No. SO00R21TO1 “* Nusm, Opavacisn 26 USUPUROC 2010001 | 2073

COCIGO OF VERSICACION Jevn MM

G

CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.

Con fundasento en las

NOMERE o RAZON SOCIAL:
COFAENSA

SIGIA: COFARNSA
CRGANIZACION JURIDICA:

iascripciones del Registro de Eatidades sin Animo de Lucro y de
ia Economia Solidaria,

CERTIFICA
NOMRRE, SIGLA, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

COUPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADD DE FACTURADORES EN SALUD

ENTIDAD DE ECONOMIA SOLIDARIA

CATREGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

WEIT : F0005477%1-7

ADMINISTRACION DIAN : CUCUIA

DOMICILIO : CUCUTA

INSCRIPCION NO | 005031917

FECHA DR INSCRIPCION ;

MARZO 23 DE 2012

ULTIMO ARO RENOVADO : 2015
FECHA DE RENOVACION DE LA INSCRIPCION : ARRIL L6 DE 2019

ACTIVO TOTAL : <%7,790,

GRUPO NIIF : GRlv0 11

186.00

UBICACION Y DATOS

DIRKCCION DEL DOMICILIO PRINCEIPAL : AV I11L NEO. S-41 bR COLSAG

BARRIO : COLSAG
MUNICIPIO / DOMICILIO:
TELEFORO COMERCIAL 1 @
TELAFONO COMERCIAL 2

54001 -~ CUCUTA
3828384

NG REPORTS
3163007005

1 : hibastolyahod.es




S

PREVISORA

SEGUROS

No prometemos, aseguramos

Sy s

ﬁ;‘;;l;daﬂa 'mmn

res Al contastar por favor Cite estos datos:

s M. do Radado 2014110010081
*20141100193081*

CATEGORIA: REGISTRO CAMARA DE COMERCIO
SUBCATEGORIA: Registro de Entidades Sin Animo de Lucro
NOMBRE: Registro E Inscripcion De Las Organizaciones De La Economia Solidaria

RESUMEN: Competencia de las Camaras de Comercio para expedir certificados, registrar
actos y Nbros de las organizaciones de la economia solidaria

En vitud de los cambios normatives relaconados con fa politica antitrdmstes del gobiemo
nacional, esta Oficina considera pertinente concepiuar sobre el registro @ Inscripcion de actos y
libros de las organizaciones de 1a economia sokdarna.

1. Competencia de las Camaras de Comercio para realizar registro de las
Organizaciones de la Economia Solidaria

La funcidn de registro e inscripcién de aclos de las organizaciones de la economia solidaria es
natural de la Supenntendencia de 1a Economia Solidaria segln el numerad 10 del Articulo 36 de
fa Ley 454 de 1998. No obstante, en vitud del Articulo 146 del Decreto Ley 010 del 10 de Enero
de 2012, |a facuitad de regsiro de actos y decisiones de Ias organzaciones sujetas a la
vigitancia e inspeccidén de la Supennlendencia de la Economia Soldaria, compete, a las
Camaras de Comercio del domicilio de la respectiva entidad,

El registro de las entidades, inscripcidn de actos y libvos y la certficacion de la existencia y
representacion les coresponde a las Camaras de Comercio en los mismos 1érminas y tarifas
establocidas para e registro mescantil, en consecuencia no es compatente 3 Superintendencia
de la Economia Solidara.

A partir de la norma ctada las cAmaras de comerco no realizardn el regstro de entidades que
tengan el mismo nombre de una entidad mercantil o sin @nimo de lucro, hasta tanto no se
verifigue 18 cancelackdn del regstro por orden de la aulondad compelente o a soliciud del
representante legal respectivo,

De acuerdo con lo anterior podemos concluir que la empresa COFAENSA esta constituida desde el
11 de noviembre de 2005 y ha tenido procesos de contratacion durante el tiempo de la
certificacion expedida para el coordinador médico.

OBSERVACION 8

JEFE DE CARTERA — LUCILA AMEZQLUITA MARIMN

La certificacion emitida por la empresa G y A negocios SAS. NO CUMPLE. puesto que las
funciones desarrolladas por la profesional, no estan relacionadas con el manejo de los



PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

reclamos presentados que afecten los amparos de las polizas de SOAT, tal cual como lo exige
el Anexo 03 recurso humano minimo requerido aportado por PREVISORA SA.
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Es asi como se evidencia que la certificacion presentada no podra ser tenida en cuenta, ya
que no reune los requisitos explicitos del pliego de condiciones y tampoco fue subsanada.

RESPUESTA:

De acuerdo con la revisén, esta certificacion no fue tenida en cuenta para acreditar la experiencia

del perfil.
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¢ LIDER JURIDICO - ROBERTO ARDILA CANAS
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En la certificacion emitida por la firma TOOLSS. se evidencia que el profesional brindo
soporte juridico al tramite de auditoria de reclamaciones SOAT y AP. mas no realizo
actividades de auditoria de siniestros; por lo tanto, NO CUMPLE, con lo exigido en el Anexo
03. Recurso humano minimo requerido, ademas el cargo especifica que fue asesor juridico,

confirmandose asi que no realizo auditoria a reclamaciones SOAT y AP.
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La funcion de brindar soporte juridico que se certifica, no conlleva a que haya ejecutado la
auditoria de las reclamaciones, tal como fue el requisito, el soporte juridico puede conllevar
la estructuracion de conceptos o en este caso dar lineamientos de un tramite. no la
realizacion de actividades de auditoria del profesional, realizando un analisis de Ia
reclamacion como tal.

Condicion del Perfil requerido por PREVISORA SA.

Lider luridico
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RESPUESTA:

De acuerdo con la revision de la documentacion aportada, el perfil no cumple.
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OBSERVACION 10
b. REQUISITOS TECNOLOGICOS

La certificacion presentada no hace referencia explicita al usc del Software SIMED, de
acuerds al requerimiento de la adenda No. 2 de la imvitacion el cual refiere “Af manos an
g (1) ale lzs acha (8 cartificaciones axigiaas e of numersd anterior s2 debers acreaitar &F
wEo 3 satsEcoon de i3 herranvents tecnolbgica provista pans i prestacon oel senioo
ofyeto def contrato, haranvents que serd i3 que difjpondd para Iz prestacion del senvicio
ar LA AREIEORA A % lo gque la cerificacion aportada refiere es: * acfualizmcion
QOHTIZICON & imolementaaion de nusvas funconslicdades 3 software walb de audlitons
SIMED ante dpasicionas técrnicas imtamnas y camibios oe iz normativabd an of 565557 o
que no cormasponde 3 una auditoriz integral gue afects fos amparos de Bs polizas de los
ramas de acoidentes de ransito SOAT y accidentes personales.

5i bien la hermmienta fue utilizada para la auditoria médica de las cuentas comespondientes
a las atencicnes de poblacion pobre no asegurada y las atencicnes no induidas en el plan
de beneficios. en ninglun momento contempla este fpo de rechmaciones que afecten los

ampargs de las pofizas de 30AT cubierias por otro pagador distinto a la Secretaria de Salud
de Santander.

Adicicnalmente en la propuesta técnica no aporta la descripcion del tablero de control ni
en el documento de respuesta de subsanacion, que permita especificaments conooer
tendencias, Nuevos comparamienios atipicos, indicadores, seriales de alerta v otras, con el
fin de minimizar ef fraude, de acuerdo con lo requerido en el numeral 3.3.3.5. su descripcion
es general para ef procesa, o cumpliendo conc

El FROPONENTE debe cortar con wun modulo ge gestion de rodo & proceso de iz
deteccion y tratamiento de (35 seriales de alerts que se ene definidas dentro de iz
politica de prevencon, detecdion y IFaniento de redamacionss npicas, e igus! oras
que puedan i surgiendo dentro de f3 operacion. EL PROPONENTE debe tener i3
capacidad de realizar infegracionsas con diferentes fuentes de iformacion. como somn.
SIRAS. DHAS (Sistema de Deteccion de Anpicidades en Siviestros SOAT]. RUNT. antre
oiras. Se debe anexar of correspondients fujograms del proceso y su integracion con
los madiulos de iz auditons integral ”

Adicional a lo anterior tampoco se cumple lo requerido en el punto 23 2 13 Mecarismeo de
cormrol y gestion de 5 operacdon  EL PROPONENTE debe cortar con mecanismos de
corrol de [z gperacion gue e permita cumplir con opotundad, calidad y eficiencia rodos
los senvcros contratados por LA PREVISORA 5.A. Adicionalmente como valor agregado EL
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PROPONENTE debers presentar las estrategias de corto. mediano y largo plaso gue
garanticen ef control de los indicadores de gestion. de proceso yy'o operacion y siriestralidad
¥ la homogenizacion de estos, resuftado def analisis de la labor de las auditorias fmedica
documental y presencial tecnica y juridica). Por cuanto no se evidencia en la propuesta
inicial y la subsanacion, el flujograma del proceso y mecanismos de control y gestion de |a
operacion y su integracion con los modulos de la auditoria integral. requerido para este
rumeral.

Dentro de los documentos que se evidencia en la publicacion de la oferta presentada no se
pueden obsernvar el diligenciamiento de las matrices cormespondientes al Anexo 7 Requisitos
tecnologicos mirimeos y el Anexo 10 Lista de verificacion de lineamientos de sequridad.

Ademas, el manual de usuario presentado tanto en primera vez como en subsanacion, no
denota un sistema de informacion con un modulo o funcionalidades de un proceso de
auditoria de reclamaciones SOAT, en cambio. se evidencia un sistema dasico de auditoria
de cuenta medica de prestadon de servicios de salud, como comresponde a los contratos
ejecutados con |a Secretaria de Salud de Santander.

De la misma manera en la nueva certificacion aportada en respuesta de subsanacion: Se
certifica el uso del sistema SIMED en una serie de contratos que no denotan ni su objeto, ni
alcance, ni actividades que permitan determinar que dicho sistema fue utilizado en el marco
de un proceso de auditoria de reclamaciones SOAT, lo cual no le da garantia a la entidad de
que el oferente posee un sistema idoneo para llevar a cabo el objeto contractual del presente
proceso.

Es vital recordar que para la herramienta tecnologica se exigieron requisitos que debian
demostrarse no solo marcando una X, en un anexo, sino que a traves de las certificaciones
se acreditara el cumplimiento de las funcionalidades, que haya sido utilizado en un proceso
real de AUDITORIA DE RECLAMACIONES SOAT. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE. lo que
claramente en las certficaciones allegadas por el proponents no se cumple.

Adicionalmente se solicita al equipo evaluador gue realizo la verificacion del cumplimiento
de la herramienta tecnologica, tener en cuenta las aclaraciones y respuestas que otorgo La
Previsora a las observaciones, en las que de manera expresa y sin lugar a dudas. fijo los
lineamientos bajo los cuales calificaria a los proponentes, es asi como se tiene la siguiente
respuesta:

:':I e celicita & la entidad cantratante aclarar i la sxpariencia 8 acredibar cobre &l bea
de |8 harramienta becnaldgics providta para 1s prestacion dal samvicin, dehe tér &n
contratos relacionados en suditoria de S30AT por la especificidad del contrato o
puede ser sobre la experiencia general en auditaria?

Respuesta: Do scu e o objote ol ntratos @ of que sa mcdica L4 PRFESTORA © A4 rocuedere

Coarrbralar Ly &

W CEWRL I ElE meca Mecriica Socurnenisl i oaLioies de o reclaimos JATESETT [N
¥ i 2 E

e S

FalfFTIER O OeF Sl Tl LA CEVRD (LA Cas, Qe STECTEr ook VT

e Ay v e Ceovro Wlioatpep e Aocidesrfior e Trbacifn AT 4

eyoedia@y Dor & L oTarha T [ tlado en ol numeral 3 37 Tecmica halwidantes del progs
sLprmeEr gl i & A mmersos e P ey | 7 e fay ey C0) eV iT LA T SN e e TR e o e

a8 cebers scradefar & LEo 3 ERNEFROCIDT eFe L3 IRrrar et PR iouTee @ eI TS Daed LR el R e ated
FENACIO OENETD O COAITAND, ASTAMTHNENTS QUe SAId 13 QLS (i EPandrd Barad ia preasiaciort oié) Sensc/o an
LA PREVISONA A4 “he cotabiie i lay tifCagidiy ol pericncia del GlhNaie o « Ia snpcliton ja

I oviend e e lamacioress oe L0004
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Fue enfatica que la certificacion de experiencia del software es en |z auditoria de cuentas de
reclamaciones de SOAT, por lo que no es dable otra interpretacion o aplicacion de analogia,
y menos discrecionalmente en la etapa de evaluacion, permitir o flexibilizar aun mas el
cumplimiento de los requisitos gue fueron Iw=_-3.-r para la pamnpam:rn del proceso; por lo gue
la certificacion que relaciona los contratos, ninguna cumple ni es explicita en que el software
se utilizo en estricto sentido de la exigencia de la invitacion.

RESPUESTA:
Conforme a lo especificado en el numeral 3.3.1 se solicito lo siguiente:

“(..)1. Ocho (08) certificaciones cuyo objeto debe ser el de auditoria concurrente, médica, técnica,
documental y juridica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las actividades realizadas
por EL PROPONENTE, las cuales deben estar directamente relacionadas con la ejecucion de los
servicios objeto de este contrato.

2. Al menos en una (1) de las ocho (08) certificaciones exigidas en el numeral anterior se debera
acreditar el uso a satisfaccion de la herramienta tecnoldgica provista para la prestacion del servicio
objeto del contrato, herramienta que sera la que dispondra para la prestacion del servicio en LA
PREVISORA S.A.(.)” , la acreditacion de la herramienta tecnolégica hace referencia a las
certificaciones que cuyo objeto sea la auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica.
Por lo que se mantiene la validez de la certificacion aportada.

Con relacién a la acreditaciéon del uso a satisfaccion de la herramienta, se certifica con la subsanacion
realizada el 2 de agosto de 2022 a la certificacién de la Secretaria de Salud Departamental de
Santander.

Con relaciéon al cumplimiento de la obligacion:  “EL PROPONENTE debe contar con un modulo de
gestion de todo el proceso de la deteccion y tratamiento de las sefiales de alerta que se tiene definidas
dentro de la politica de prevencion, deteccion y tratamiento de reclamaciones atipicas, e igual otras
que pueden ir surgiendo dentro de la operacion. EL PROPONENTE debe tener la capacidad de realizar
integraciones con diferentes fuentes de informacion, como son: SIRAS, DIAS (Sistema de Deteccion
de Atipicidades en Siniestros SOAT), RUNT, entre otras. Se debe anexar el correspondiente flujograma
del proceso y su integracion con los modulos de la auditoria integral.”, en el archivo SUBSANACION
28-07-2022 FINAL.pdf, paginas 12 a la 28, se presenta dicha informacién.
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OBSERVACION 11

¢} EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

De las certificaciones habilitantes aportadas y referidas al requerimiento descrito en la
adenda No. 2 de la invitacion de Previsora, donde solicita: “3.3.1. TECNICA HABILITANTE
DEL PROPONENTE EL PROPONENTE debera presentar maximo ocho (8] certificaciones de
contratos ejecutados o en gjecucion en donde en la sumatoria de las mismas se acredite por
lo menos diez | 10} anos de experiencia especifica en auditoria concurrente, médica, técnica,

documental y Jundica ala fecha de ccerre del proceso Del total de Ia experienda requenada

Asi las cosas, de lo aportado por el oferente en su experiencia habilitante especificamente
en la auditoria de SOAT se observa.

Certificacion expedida por la Secretaria de Salud de Santander con fecha de inicio
1/03/2018 al 31/12/2019, del contrato 596 de 2018 cuyo objeto corresponde a.” proceso
de auditoria técnica de cuentas a los servicios de salud facturados y radicados en la secretaria
de salud de Santander por concepto de atencion en servicios de salud a la poblacion pobre
del departamento de Santander en lo no cubrerto con subsidio a la demanda enmarcado
en el proyecto asistencia en servicios de salud a la poblacion pobre en lo no cubierto con
subsidio a la demanda mediante acuerdo de voluntades con las instituciones prestadoras
para cobertura de todos los niveles de compleiidad en Santander”; que en igual forma se da
para los contratos 2010 de 2011, 1671 de 2010 y 1888 de 2016 y que el oferente ratifica
como experiencia habilitante en respuesta a la observacion del evaluador para que
especifique su experiencia en SOAT.

En consideracion a lo anterior los objetos de los contratos son claros en determinar que los
servicios objeto de auditoria corresponden a la prestacion de servicios de salud para la
poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda y que por tanto la auditoria
integral requerida de las facturas eran las referidas a este concepto; en ningun caso los
recursos economicos que administran los entes territoriales, en este caso la Secretaria de
Salud de Santander, incluyen la auditoria y pago de reclamaciones por accidentes de transito
cubiertos por una poliza de seguro y muchos menos indemnizaciones o pagos por muerte
accidental o incapacidad permanente.

De la misma certificacion aportada de los contratos y relacionados en un su totalidad enun
solo documento al final de la tabla donde se relacionan los contratos refiere: “/[a auditoria
gecutada por Tool system solutions ahora TOOL 5.5 SA.S en los contratos anteriormente
referidos, fue realizada bajo Ios siguientes critérios de manera intégral .. ~situacion observada
por el evaluador en su momento para aclarar la experiencia en auditoria de SOAT y la razon
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del porque solo relacionada en la descripcion del componente de auditoria medica; que a
continuacion transcribimos de manera literal del texto de la certificacion aportada:

AUDITORIA MEDICA: realizar Iz auditona integral técnico cientifica y de pertinencia del
1009 de las cuentas 3 SOAT radicadas a I3 £FF por concepio de tutelas. recobros,
reclzmacionss, prestacion de senvicios en Salud cumpliendo con el marco normanivo
regiamentanio en salud”

En este sentido cabe referir adicional a lo observado por el evaluador, lo siguiente:

-L= Secretaria de Salud de Sanander, insttucion con la cual se suscribieron los contratos
en comento No corresponde a una EPS y su competencia que bien lo determina el marco
normativo regulatorio no le corresponde ser pagador de ninguna cuenta o reclamacion
por concepto de tutela y/o recobro con cubrimientos de polizas de accidentes de
transito, Ni amparos de muerte e incapacidad permanente; siendo en el momento de
ejecucion de los contratos en comento el pagador de estas atenciones el anterior

FOSYGA hoy ADRES.

For tanto, estas reclamaciones eran radicadas por las IPS pdblicas o privadas del
departamento de Santander directamente al pagador natural de las reclamaciones o sea
el FOSYGA: ... "Los Decreros 1283 de 1996 y 3990 de 2007 Decreto 056 de 2015 farticulo
26141 def Capitulo 4 del Titulo | - Parte 6 — Libro 2 def Decreto 780 de 2016)
regiamentaron iz Subcuents ECAT dal FOSYGA crezalz mediante Iz Ley 100 de 1973 y
los procedimientos para ef cobro de iz atencion en salud gastos medico y quirtingicos,
:rdemmmmrmgamrﬁmmx mmmmbnm:a@mm

eventos catastroficos naturales y terroristas - Tomado del documento tecnico del
Ministerio de Salud y Proteccion Social Fuentes de Financiacion y Usos de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud —5G555.

- Ahora bien, la centificacion de los contratos que pretende habilitar como experiencia
especifica en SOAT aportada, en ningun aparte del parrafo menciona que la auditoria
se hizo sobre cuentas 30AT, lo que ella describe es “de far cuwenias 3 SOAT radicadas™
[resaltado nuestro|; y que efectivamente comesponde dentro del Sistema General de
Seguridad Social en salud en el marco del DECRETO 2423 DE 1996 def 20 de enero de
1997 ~ Por of cual se determing i3 nomendaturs y dasificacion de fos procedimientos
medicos, quirungicos - hospitalzrmos del Manual Tanitfaro y se dictan otras disposiciones”
indispensable como referente normativo para realizar la AUDITORIA MEDICA, como
bien lo certifico el contratante, pero que en ningun caso  incluye la auditoria de las
reclamaciones, indemnizaciones o demas de las atenciones con cargo 2 las polizas de
S0OAT yo reclamaciones SOAT.

- Adicional y como complemento en la revision de los términos de referencia publicados
por |a Secretaria de Salud de Samtander disponibles en el SECOR y que dieron origen a
los contratos aportados como experiencia habilitante por parte del Consorcio
FIDUSOAT, en ninguno de sus apartes incluye auditoria de S0AT, por wnto, la
certificacion aportada no podria certificar nada distinto al objeto contractual y sus
especificaciones tecnicas: “& contratistz en desarrolle del objeto debera: I. Realizar
AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS de Salud 2 Iz facturacion presentads y radicada
ante [z Secretana por concepte de prestacon de los servicios de salud por las IFS



publicas y privadas ordenes de prestacion de servicios Jfencion por conceptn de
urgencas, wielas serencas y congliacgones, servicos faciurados con earge 3 13
Secretaniz Departamentsl de sslud y demas documentos /o gestiones inherentes
realizadzs con of fir de garantizar Iz prestacion de sendciors de salud 3 15 poblacion pobre
no cubierta con subsidios 3 I3 demanda, que sean radicadas en Iz Secretana de Salud”..
-tomadeo de los términos de referencia-.

De la respuesta emitida por el Consorcio FIDUSOAT a la observacion presentada por el
grupo evaluador frente 3 la experiencia habilitante en su nueva certificacion aportada,
se comete un yerro involuntario, sequramente por confusion en la diferencia técnica de
la auditoria de una reclamacion a una poliza SOAT, versus la auditoria de una cuenta
medica donde se hayan superado los topes a cargo de la poliza, los cuales si
corresponden a otros pagadores, dentro de un proceso de auditonia clasica de la cuenta
medica. Por lo anterior, los montos auditados por TOOLSS SAS no corresponden a
recursos de reclamaciones SOAT. sino a los de competencia y manejo del ente territorial:
"Ulsas de los Recursos para ef Regimen Subsidiado FOSYGA: Los usos de los recursos gue
cofinancian el regimen subsidiado, de Iz Subcuenta de solidaridad, son los siguientes: »
Financzcion de 3 Unidad de Fago por (aptacion def Regimen Subsidiado. Estos
recursos se giran 3 nombre de las Enodades Termtonales a EFY yw'o IFS para pagar
[prestacion de senigos de salud 3 iz pobladion pobre y vulnerable daf Fars. - aparte
tomado del documento técnico del Ministerio de Salud y Proteccion Social: “Fuentes de
Financiacion y Usos de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud —
535557

En consecuencia la experiencia referida en lo aporado como subsanacion por parte del
Consorcio FIDUSOAT no corresponde a auditoria de reclamaciones por prestaciones
de servicios con cargo 3 |a poliza SOAT y/'o reclamaciones de SOAT y/o indemnizaciones,
dado que no es competencia ni destinacion de los recursos que administran los entes
territoriales en este caso la Secretaria de Salud de Santander; en consecuencia es
imposible certificar lo que no le es dado por el marco normative que lo regula.

Este es un claro sjemplo de lo que s= indico en la pare inroductoria del presente
documento, 3 través de un ‘juego de palabras” se indujo 3 error 3 los profesionales
evaluadores, pues una cosa son las @rfas 50AT, y otra diametralmente distinta la
auditoria de reclamaciones de SOAT y AP, en los parrafos que nos preceden se detallo
tecnicamente y senalando el marco normativo, porque un Ente Territorial en ningun
momento realiza la auditoria de SOAT: por lo que se solicita rigurosidad y revaluacion
del aspecto técnico habilitante de experiencia con una cerificacion que no es
corsecuente con los requisitos de la imvitacion.

Al dar validez a la certificacion que se cbserva, el comité evaluador desconocio la
seleccion objetiva y los principios de responsabilidad y transparencia, ya que el comite
técnico no puede dejar de aplicar los requisitos establecidos en la invitacion, por lo que
la evaluacion debe ser realizada con los parametros fijados en ella.

Lo anterior debido a que |z evaluacion de los oferentes, no esta supeditadsa = la libre
discrecionalidad o arbitrio del comité o equipo evaluador, sino que, por el contrario,
debe sujetarse rigurcsamente a ciertos requisitos y procedimientos establecidos en la
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invitacion que dan el lineamiento para las partes, la cual busca garantzar que el contrato
sea celebrado con la persona idonea y mejor capacitada para lograr la satisfaccion de
las necesidades colectivas, en un marco inspirado por los principios de publicidad,
transparencia, moralidad. seleccion objetiva, libre concurrencia e igualdad, entre los
oferentes.

En materia de contratacion y asi esta en su Manual, la principal aplicacion del principio
de transparencia tiene cabida en el area propia de la seleccion de los contratistas.
Escogencia que se encuentra reglada en los terminos de referencia.

En efecto. en la invitacion, se establecieron las pautas que deben servir de fundamento
para la evaluacion de los oferentes, yla seleccion del futuro contratista; en consecuencia,
tales documentos denoctaron reglas claras, objetvas e imparciales para que los
interesados participemos en igualdad de condiciones, asi como nos sean aplicados a
todos los criterios de seleccion y la ponderacion precisa. detallada y completa de los
mismos, con sujecion a lo cual debe realizarse la evaluacion comparativa de las ofertas.
Dichas reglas deben ser puestas en conocimiento de todos los interesados en participar.
sin que sea posible modificarlas. Pero, ademas las reglas contenidas en los terminos de
referencia constituyen el fundamento para la valoracion de los ofrecimientos hechos y
la seleccion del contratista que solo sera objetiva si se cumplen a cabalidad.

Asi las cosas, el oferente no cuenta ni acredita el cumplimiento de auditoria especifica
en SOAT, ninguno de los contratos que relaciona la certificacion aportada, siendo
ademas expedido por un Ente Territorial no puede tener un objeto como el exigido en
la invitacion de auditoria en reclamaciones SOAT.

RESPUESTA:

De acuerdo con la documentacion aportada el primero de septiembre de 2022, se establece que tres
de los contratos certificados no acreditan la experiencia solicitada en auditoria concurrente, médica,
técnica, documental y juridica; en los cuatro contratos no se acredita la experiencia en Soat.
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OBSERVACION

3.3.3.1 Proceso de integracion/conexion y administracion avisos SIRAS

De acuerdo con la reglamentacion que tiene particularmente & Seguro
Obligatoric de Accidentes de Transite - 50AT, los prestadores de
servicios de salud deben avisar la reclamacion a través del SIRAS [Sistema
de Informacion de Reporte de Atenciones en Salud a victimas de accidentes
de transito), sistema gue permite 3 los prestadores de servicios de salud
|inscritos en el REPS) v a los Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias
y Desastres — CRUE reportar la atencion en salud brindada a las
victimas de accidentes de transito y la informacion del transporte al primer
sitio de atencion, respectivamente, y a los otros actores del sistema consultar
el estado de dichos reportes, en cumplimiento de la Resolucian 311 de 2020
del Ministerio de Salud y Proteccian Social y demas normas complementarias.
Es necesaro utiizar esta informacidn inicial para direccionar,
particularmente la asuditonia concurrente, segun sea la seleccion y el
esguema escogido para llevar a cabo esta actividad.

Es importante indicar que =i bien es cierto es obligacidn reportar dichas
atenciones dentro de las 24 horas siguientes a la prestacion del senvicio
|servicios medicos| ¥ 72 horas |atencidon prehospitalafda y transporte
asistenciall, el hecho de no realizar este reporte no genera ninguna
consecusncia en la definicion de las
reclamaciones de SOAT.

Mo obstante, lo anterior, este aviso de siniestro debe activar el proceso de
auditoria concurrentes y de la politica de prevencidn, deteccion y tratamiento
de reclamaciones atipicas, segun sea la IPS gue se haya seleccionado para
realizar ésta.

Es por eflo por lo que se solicita @ EL PROPOMNENTE indicar/establecer en
detalle cual seria el proceso para llevar a cabo esta actividad, la cual es
fundamental dentro del todo el proceso de auditoria integral de las
reclamaciones. Se debe anexar &l carrespondientes flujograma del proceso ¥
su integracion con las modulos SIRAS y de auditoria integral.

Mo se evidencia en el detalle y flujograma de proceso, la
integracian de los madulos de SIRAS y concurrencia, con
Ia auditoria integral, de acwerdo con lo requerido en e
numeral 3.3.3.1: Ex por alfo porfo que se solficta s EL
FPROPONENTE indicar/establerer en detalle cus! sanz &f
procara pars levar 3 cabo asts actividad, I3 cual es
fundamantal dantro def todo &f proceso de auditons
integral de las reclamaciones. Se debe anaxar &f
correspandianta fuiograma dal proceso y su integracion
carr fos modwlos SIRAS y de auditons fntegral’, en o
descrito en el documento de SUBSANACION 28-07-2022.

33.3.2 Auditoria Concurmente / Presencial

EL PROPOMENTE debe al momento de la entrega de la propuests,
suministrar la planeacién de la auditoria concurmente por IPS con el contral
de visitas a realizarse durante el primer bimestre de ejecucion del contrato
con base en la anterior informacion y el comportamients de avisos en SIRAS.
Pasterior a este perodo e nuevo plan serd presentado al area supenisora
del contrato.

La bolsa minima de horas de auditoria concurrente ser@ de 3.528
mensuales y comespondera a la cantidad de horas minimas de awditonia
concwmente, con gue se iniciard la gjecucign del contrate, la cual podra
modificarse en su estructura {IP5] en cualguier momento de sjecucicn
de este, prewvic aval del ares supervisora del contrato. Es decir, se podra
trasladar horas de auditoria concumrente de uma IPE a otra, de
acuerdo con las necesidades del control del gasto médico presentadas.

Para realizar la auditona concurmente los parametros que debe seguir son los

En e Cronograma Actividades Plan Trabajo, no se
evidencia el detalle de la distribucion de la bolsa minima
horas |3528 mensuzsles] de auditoria concurrente, de
acuerdo con una priorizacion segun los aspectos técnicos
definidos para la seleccidn las IPS para concurrencia.
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1. De acuerdo con lo gue se ilustra en la Imagen # 1 - Representacion
grafica del proceso de auditoria de cuentas - 50AT y AP, es necesario
werificar si existen avisos 5IRAS de las IPS dentro del esguema anteriormente
mencionado para realizar auditorias concurrentes.

2 Una vez el aviso de SIRAS, se procedera a realizar ef desplazamiento
correspondients a la IPS con el
fin de realizar las respectivas actividades.

EL PROPOMENTE dentro de su propuesta debe indicar en detalle como se
realizara ef proceso de auditoria concurrents tomando coma insumo inicial
los casos reportados en & SIRAS. Se debe anexar e comrespondiente
flujograma del proceso ¥y su integracion con los modulos SIRAS y de la
auditoria integral.

Mo se evidencia en el detalle y flujograma de proceso, la
integracion de los modulos de SIRAS y concurrencia, con la
auditoria integral, de acuerdo con ko reguerido en el
numeral 3.3.3.2: EL PROPONENTE dentro de sur propuesta
debe indicar en detalle como se realzard & proceso de
Judifona concurrente, tomando como insmoe inicial los
casos reportadas en & SIEAS. S debe anexar af
comrespondients fufograma dal proceso y su integracion
con fox modwlos SIRAS y de la auditora integral”, en lo
descrito en & documento de SUBSANACION 28-07-2022.

3.3.3.5 Gestion de Prevencidn, Deteccign y Tratamiento de reclamaciones
atipicas

De acuerdo con la implementacion de la politica y el proceso de
prevencion, deteccion y tratamiento de agquellas reclamaciones gue
presentan atipicidades en las reclamaciones de 30AT y Accidentes
Personales y cuyo principal proposito es evitar, minimizar, detectar y
denunciar aquellas conductas que puedan constituir
fraude, se deben aplicar todas las sefiales de alerta establecidas desde el
aviso de la reclamacion.
EL PROPOMENTE debe contar con un tablero de control gue permita
conocer tendencias, nuevos comportamientos atipicos, indicadores, sefiales
de alerta, entre otra informacion para facilitar la toma de decisiones
oportunas con & fin de minimizar ef fraude. EL PROPONENTE debe entregar
con la propuesta el respectivo tablero de control.

El proponente no aporta la descripcion del tablero de
control que permita especificamente conocer tendencias,
nuevos comportamientos atipicos, indicadores, sefiales de
alerta y otras, con & fin de minimizar el fraude, de acuerdo
con lo reguerido en el numeral 3.3.3.5. En el documento
de SUBSANACION 28-07-2022, describe un tablero de
control general del proceso, no centrado en Gestion de
Prevencion, Deteccion y Tratamiento de reclamaciones
atipicas.

2. Radicacion de las reclamaciones. Una vez realizado por el proveedor de
gestion documental contratado por LA PREVIEORA 5.A. todo el proceso de
gestion documental antes descrito, es necesaro como se ilustra la Imagen #
1 — Representacion grafica del proceso de auditoria de cuentas - SOAT y AP,
iniciar el proceso de radicacion de las reclamaciones para lo que se reguiere
utilizar las herramientas de automatizacion aprovechando gue actualmente
el B5% de las reclamaciones recibidas son en medios digitales e igualmente
aprovechando el proceso de facturacion electronica antes descrito.

Es necesario que EL PROPOMNEMNTE describa en detalle con que herramientas
cuenta para la realizacion de este proceso a través de RPA [Automatizacidn
Robotica de Proceso), lectores de documentos, entre otras herramientas.
Esto con el fin de hacer mas eficiente & proceso de radicacion, lo gue
permitird disminuir tiempos v costos en la operacion, desde el inicio de ésta.
5e debe anexar el correspondiente flujograma del proceso y su integracion
con los madulos de la auditornia integral.

El proponente no detalla en el proceso de radicacion de
las reclamaciones, como realizara la integracion con los
madulos de la auditona integral.

3. Validacion documental [completitud y consistencia con los diferentes
documentos aportados):
Una wvez radicada la reclamacion de acuerdo con el proceso que tenga EL
PROPONENTE se debe realizar la respectiva validacion documental de las
reclamaciones, la cual debe comprender tanto la completitud de los
documentos obligatorios y/o los del contrato de seguro, segun sea el ramo,
como la consistencia de la informacion reportada dentro de los diferentes
documentos.

Dentro de este proceso también se debe contemplar la utilizacion de
Ia tecnologia de RPA
|Automatizacion Robdtica de Proceso] que permita hacer un proceso mas
expedito.

Se requiere que EL PROPOMEMNTE realice la descripcion detallada de como
se desarrollana dicho proceso. Se debe anexar & comespondiente flujograma
del proceso y su integracion con los modulos de la auditonia integral

El proponente no detalla en el proceso de wvalidacion
documental [completited y consistencia con los diferentes
documentos aportados), como realizara la integracion con
los modulos de la auditoria integral.
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4 Segmentacion monto reclamado: Realizando un estudio al interior
de LA PREVISORA 5.A. 5= pudo establecer que aproximadamente el 57% de
todas las reclamaciones recibidas/radicadas [cantidad] desde ef 2019 hasta
septiembre de 2021 su monto reclamado es menor a QUIMIENTOS MIL
PESOS [$500.000), ¥ que dichas reclamaciones en cuanto al valor reclamado
representan aproximadamente el 5% del total reclamado, LA PREVISORA
5.A. encuentra una gran posibilidad de agilizar el proceso de definicion e
igualmente de reducir los costos de la operacion, utilizando la tecnologia de
RPA, si se realiza una segmentacion por montos gue permita tener dos
procesocs de auditoria de cuentas
diferenciados.

El proponente en el documents SUBSAMACION 2B07-
2022, no describe como la intefligencia del negocio,
permite bajo determinados parametros segmentar los
montos reclamados y no detalla como en & proceso se
divide por dos vias de auditonia diferenciada, segun este
criterio.

5 Auditoria integral de las reclamaciones
Es importante indicar que dentro de toda la auditoria
integral de las reclamaciones sin importar & monto, se deben aplicar
los procesos que se estsblezcan para la deteccion de reclamaciones con
atipicidades, es decir la aplicacion de la politica de prevencion, deteccion y
tratamiento de reclamaciones con atipicidades.

El proponente en el documents SUBSAMACION 2B07-
2022, no incorpora como entrada a la auditoria integral
de las reclamacones, los procesos que ellos establezcan
para la deteccion de reclamaciones con atipicidades y la
aplicacion de la politica de prevencion, deteccion y
tratamiento de reclamaciones con atipicidades.

1. Auditoria telefénica: son las llamadas telefonicas que
permiten validar la informacion que es suministrada por los reclamantes
dentro de los documentos soporte de la reclamacion, estas llamadas se
realizaran a la victima y al tomador/asegurado de la poliza. Este proceso
permite identificar posibles moonsistencias dentro de dichas reclamadiones y
evitar el pago de lo no debido. 5e debe efectuar su registro diario en
el software comespondiente y contar con lainformacion,grabaciones
de las auditorias tefefdnicas realizadas a las reclamaciones para consulta en
el momento en que sea requendo.

EL PROPOMENTE debe describir claramente los elementos gue
serviran como base para determinar los siniestros/reclamaciones a los cuales
se les efectuara este tipo de auditonia e igualments como se lleva a cabo este
proceso.

5e debe anexar el correspondiente flujograma del proceso y su
integracion con los modulos de la audrtoria integral.

El proponente en el dotuments SUBSANACIOMN 2B07-
2022, para & numeral 1. Auditonia telefonica, aporta las
actividades para la ejecucion de la Auditoria Exprés, sin
embargo, esta herramienta de validacion de la informacdion
esta contemplada dentro de la auditoria montos iguales o
maycres a $500.000. No desciben & proceso y su
respectivo flujograma.
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2. Analitica de datos: Considerando el gran volumen de informacion
con la gue cuents LA PREVISORA 5.A. y e gremio en general, respecto al
comportamiento historico de las reclamaciones de 50AT, es necesario que
se cuente comao parte def analisis por parte del eguipo que realiza esta labor,
de una herramienta de analitica de datos qgue le permita validar tendencias
por departamentos, ciudades, IPS, procedimientos |MAQS Medicamentos,
otros] e incluso generar informacdon de Siniestro-tipo |este se genera de
acuerdo con & andlisis global de las prindpales lesiones en 50AT|. de
manera gue 52 pueda hacer mas eficiente el proceso e igualments se
obtenga un mayor control del gasto.

EL PROPOMENTE debe contar al momento de la presentacion de la
propuests con una herramienta de analitica de datos gue permita ser insumo
para la revision, andisis y definicién de las reclamacicenes de los ramos de
SOAT y Accidentes Personales que realiza éste en cada una de las etapas del
proceso.

Como minimo se espera gue dentro de este proceso de analitica de datos se
cuente con lo siguiente:

Informacion de wvalores reclamados, cantidad de facturas recdamadas.
informacicon de wvalores y cantidades pagados, cantidades y wvalores de
abjeciones totales o parciales, causales de objeciones.

Todo lo anteror diferenciade por PS5, zonas tipo de wehiculo,
procedimientos, entre otras variables.
Costos  promedios cobrados, pagados, objetade de materal de

asteosintesis, medicamentos, insumos. Todos estos procedimientos que no
estan incluidos dentro del manual tarifario SCOAT,

Decreto 2423 de 1996, por lo que se hace necesario tener informacon de
&stos para al momento de la revision de las reclamaciones identificar sobre
costos, por zonas, IPS, procedimientos, entre otros aspectos.

A través de analitica de datos se debe construir un siniestro tipe que permita
realizar un proceso de andlisis mas eficiente y siva para una mayor
contencion del gasto, permitiendo identificar las reclamaciones a nivel de
procedimients médico.

EL PROPOMEMNTE debe describir en detalle claramente como se lleva a cabo
este proceso. Se debe anexar el correspondiente flujograma del proceso y su

El proponente en el documents SUBSANACION ZB07-

2022, no adjunta el comespondients flujograma del
proceso de analitica de datos y su integracion con los
modulos de la auditonia
integral

integracicn con los modulos de la auditorz
integral.
3. Auditoria téonica/ técnica especializada

Adicional a la auditoria técnica en donde se walidan los
documentos soporte del siniestro para asi determinar si es o no un hecho
cubierto por la pdliza de S0AT o Accidentes Perscnales de acuerdo con la
reglamentacion vigente y'o el contrato de seguro, puede ser necesario
realizar ur analisis técnico espedalizado a las reclamaciones que presentan
mayor grado de complejidad por situaciones tales como: correcciones de
amparo, modificacion a datos sensibles del sniestro, anulaciones en e
sistemna, alguna informacion de las polizas, entre otros temas.

En este proceso el técnico especdializado debera revisar que =l
analisis tecnico inicial se haya realizado comectamente, ademas, el técnico
especializado en su analisis debera tener en cuenta los soportes de informes
de transito, denuncias aportadas por la entidad donde se aclare o ratifigue
Ia wersidn de los hechos en el accidente de transito y si es necesario realizar
una auditoriz telefonica para aclarar
los acontecimientos de no ser clara la informacion aportada.

EL PROPOMNENTE debe describir en detalle claramente como se
lleva a cabo este proceso. Se debe anexar el correspondients flujograma del
proceso y su integracion con los madulos de la auditona integral.

El proponente en el decuments SUBSAMACION ZB07-
2022, no describe la interaccion necesaria entre los
diferentes niveles de auditoria segun e grado de
complejidad de la reclamacion, comrecciones de amparg,
modificacion a datos sensibles del siniestro, anulaciones en
el sistema, alguna nformacion de las polizas, entre otros
temas, no centra su descripcion en los mecanismos para el
anafisis de la gjecucion correcta de la auditoria técnica
inicial.
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4. Auditoria meédica / meédica especializada

La auditoria médica valida la informacion aportada en la reclamacign
para asi aprobar parcial o totalmente los valores facturados de acuerdo
con procedimientos, medicamentos y suministros, la cual esta determinado
por el analisis de perinencia médica y normatividad vigente [aplicacion
manual tarifarie). Asi mismo, en la auditoria meédica especializada se
deben auditar las reclamaciones de mayor complejidad o de mayor
cuantia. reclamacion sea necesario contar con el concepto de profesionales
meédicos especializados como son:

ortopedistas, neurocirujanos, cirwjiano maxilofacial, drujano general, entre
otros, EL PROPOMEMNTE debera contar con dicha asesoria.

EL PROPOMNENTE debe describir en detalle claramente como se lleva a cabo
este proceso. Se debe anexar el correspondiente flujograma del proceso y su
integracion con los madulos de la auditoria
integral.

El proponente en el documente SUBSAMACIOM 2B07-
2022, no describe la interaccion necesaria entre los
diferentes niveles de auditonia segun el grado de
complejidad de la reclamacion, de acuerdo con
procedimientos, medicamentos ¥ suministros, [a cual esta
determinado por & analisis de pertinencia meédica y
normatividad wigente [aplicacion manual tanfario). Asi
misma, no incluyen en su flujograma como se articulan los
conceptos de profesionales medicos especializados como
5O

ortopedistas, neurocirujanos,
cirujano general, entre otros.

cirujano  maxilofacial,

Interaccidn con investigadores

El investigador, es la firma responsable de la verificacion e investigacion de
los casos asignados; debe garantizar que los resultados de las investigaciones
sean concordantes con las normas, politicas y procedimientos gue a futuro
sean expedidas por los entes reguladores, de vwigilancia y control
|Superintendencia Financiera, Ministerio de Salud, Superintendencia de
Salud. entre otras) que

afecten las indemnizaciones, asi como las politicas intermnas de LA PREVISORA
5A

El investigador en desarroflo de su labor debera desplegar todas las
actividades necesarias tendientes a determinar de manera fehaciente las
circunstancias reales en las cuales se materializaron los hechos y pérdidas
reclamadas, asi como la veracidad y legalidad de las manifestaciones y
documentos aportados.

LA PREVIEORA 5A. establecera al inicio del contrato por escrito los
mecanismos y los lineamientos

que definen la metodologia de interaccidn entre los investigadores y la
forma de calificacion de la pérdida de capacidad laboral y EL PROPONENTE
seleccionado. EL PROPOMNEMTE debe garantizar los mecanismos  gque
permitan realizar esta integracion al analisis de las reclamaciones chjeto
de contrato.

EL PROPOMENTE debe describir en detslle comeo se realizaria esta
integracion. Es importante destacar que las investigaciones se realizan a
todos los amparos de los ramos de 530AT y Accidentes Personales.

EL PROPOMENTE debe describir en detalle como se lleva a cabo este proceso
de integracion entre las investigaciones y pérdidas de capacidad laboral que
sean realizadas por las fitmas autorizadas para elle por parte de LA
PREVISORA 5.A. y la firma de auditoria. 52 debe anexar el correspondiente
flujograma del proceso y su integracion con los moadulos de la auditoria
integral.

Mo se evidencia en la propuesta, & fiujograma del proceso
¥ Mecanismos para interaccion con investigadores y su
integracion con los madulos de la auditoria integral.
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2. Generacion de datos para intercambioc de informacién con LA
PREVISORA 5.A. [notificaciones): Esta actividad esta relacionada con & envio
de chjediones totales y parciales y pagos totales o parciales a LA PREVISORA
5A. y'o a gquien esta dltima establezca. Dentro del numeral 337
REQUISITOS TECMOLOGICOS se desarrolla como debe ser llevada a cabo
esta labor.

En este proceso se generan dos situaciones asi;

0 Entrega y cargue de informacion en fos sistemas de la compariia
|liguidaciones, objeciones] en PDF y fisico de acuerdo con lo gue se describe
en numeral 3 3.7 REQUISITOS TECNOLOGICOS

[ Entrega de informacidn para la notificacidn de objeciones totales o
parciales a los reclamantes de acuerdo con el procedimiento que se defina
con & proveedor seleccionado.

Administracion de las reservaz Dentro de la operacion es de wital
importancia la adecuada administracion de las reservas que s= deben
generar como resuftado de las reclamacdones que son presentadas a la
comparia por los ramos de S0AT y Accidentes Personales. Como
consecuencia de ello se debe garantizar la adecuada constitucion, ajuste
y mantenimientes de la reserva evitando la subestimacion o
sobreestimacion de ésta.

EL PROPOMENTE debe describir en detalle como se feva a cabo este
proceso. Se debe anexar el correspondiente flujograma del proceso y su
integracion con los moadulos de la auditoria integral.

Mo se evidencia en la propuesta, & fiujograma del proceso
para redizar la administracion de las reservas y su
integracion con los modulos de la auditoria integral.

3.3.3.10. Administracion de los RIPS

EL PROPOMEMTE debera realizar la administracion de los Registros
Individuales de Prestacion de Servicios de Salud [RIPS] de cada una de las
Instituciones Prestadoras de Salud que presenten reclamaciones con ocasion
de la atencion por los siniestros gque se generen de las pdlizas de los ramos
de SOAT y AP, suscritas por LA PREVISORA 5.A. Esta labor incluye:

1. Recibir mensualmente la informacion de los RIPS en medio magnético.
2. \erificar y validar los RIPS, de acuerdo con la normatividad wigente.
3. Validar los RIPS corregidos por las IPS y aguellos de notificacion del
Ministerio de Salud ¥ Proteccion Social.
4. Consclidar la informacidon de los RIPS como Empresas Administradoras de
Planes de Beneficios — EAPB, teniendo en cuenta que las aseguradoras
estan enmarcadas en este grupo. Validar e archivo en la herramienta
dispuesta por e Ministeric de Salud y Proteccion Social para el cargue
definitivo de la informacion [PISIS].
L. Teda la informacion debera ser notificada a LA PREVISORA 5.A. dentro de
los cinco |5] dias habiles siguientes al cierme del mes, con el fin de ser firmado
y cargado por LA PREVISORA 5.A. EL PROPONENTE debe describir en
detalle como se lleva a cabo este proceso. Se debe anexar ef
correspondiente flujograma del proceso.

El proponente adjunta e doocumento tiulado
Flujograma_Auditonia_Cuentas_Medicas, donde incluye
como una sola actividad la administracion de RIPS, no un
flujograma del proceso misme, gue acompane lo descrito
en & documento GO-C0-ACMCI-P-01 . Procdto_Auditoria-
Cuentas-Medicas_V00.

1. Revision/depuracidn de reclamaciones gque de acuerdo con las IPS a
comparnia les adeuda

Se define la depuraciony/revision de listados de reclamaciones con
saldos pendientes, como el proceso mediante el cual se realiza wun analisis
detallado del listado remitido por un reclamante, identificando el estado
actual de éstas y su respectivo saldo. 5e parbe del supuesto gue las
reclamaciones han sido previamente presentadas a la compania y que éstas
corresponden a atenciones prestadas a pacientes gue han sufrido accidentes
de tm'nfim o accidentes personales con cargo a una poliza expedida por la
compania.

No obstante, ko anterior, dentro de los listados remitidos por los
reclamantes, &n ocasiones =3 incluye
reclamaciones gque no han sido radicadas en la compariia, lo cual iguaimente
debera ser informado en los listados gue se generen con las observaciones.
Dentro de estos listados remitides por las entidades yw/o reclamantes
1] pueden presentar
reclamaciones con |as siguientes situaciones:

El proponente adjunta e documento ttulado
Flujograma_Auditoria_Cuentas_Medicas, donde un
flujograma de respuesta y atencion solicitudes IPS, sin
embargo, este no da cuenta de como opimizaran el
proceso ¥y como diminuiran la operatividad, ya que lo
descrito en el documento GO-CO-ACMCEP-
01.Procdto_Auditonia-Cuentas-Medicas_\WV00, prevalence la
necesidad de generacion manual del agendamiento de
citas de condiliacian [no favorece el autoagendamients| ¥
no describe los mecanismos de autogestion.
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i Saldo por ohjeciones parciales.
[ Ohjeciones  totales no subsanables o subsanables
O RFI.'.JHmF."L'.'nI'IFE pendientes par definir [pago u objecidn) por parte de fa
compania por encontrarse an proceso de analisis.

[0 Pagos realizados no descargados por parte de las entidades hospitalarias
/o reclamantes.

Una wez recibidas las solicitudes de las P35, se procede a diligenciar el
documento de control, con el fin

de tener todo el inventario consolidado de soliciiudes realizadas por parte
de los reclamantes y asi llevar un seguimiento a la respuesta de éstos.

EL PROPONENTE dentro de las actividades a realizar debe efectuar
estas depuraciones de reclamaciones, las cuales comeo minimo de acuendo
con la estadistica histérica por dia deben ser 2. 400 reclamaciones depuradas.
El resultado de esta revision es enviado a las IPS para su respectiva validacion
v descargue de la cartera que de acuerdo con éstos la compania le adeuda.
Como parte de las optimizaciones que se requieren traiga el nuevo proceso
en la presente invitacion, como se indica en la imagen #2, es que las IPS
puedan generar wna solicitud y generacion automatica de estas
depuraciones de cuentas. EL PROPOMENTE debera indicar en detalle como
se realizaria esta automatizacion, la cual generaria una evidente disminudion
de la operatividad e igualmente de los tiempos de respuesta hacia las IP5 Se
debe anexar el comrespondiente flujograma del proceso y su integracidn con
los médulos de la auditoria integral.

2. Programacién de reuniones de aclaracién de cuenta

Una vez recibida |z informacion por parte de las IPS con sus cbservaciones y
guedando unicamente las reclamaciones en duda por concepto de
objeciones por pertinenca médica, la firma de auditoria programara la
fecha de reunion con la entidad de acuerdo con la cantidad de
reclamaciones reportadas en el estado de cuenta que segun la IPE le adeuda
la comparia. Los dias asignados para la reunien se notificaran mediante
carreo electronico, de manera que guede el soporte de dicha programacion
¥ la correspondiente confirmacion de la entidad. Se deben generar al mes
minima 120 reunicnes.

En esta parte del proceso, dentro de la optimizacidn esperada en esta
invitacién de acuerdo con lo que se ilustra en la imagen £#2, se busca gue la
IP5 pueda agendar a través de la pagina de EL PROPOMENTE dichas
reuniones. EL PROPOMENTE debera indicar en detalle comeo se realizaria esta
automatizacion de agendamiento. Se debe anexar & comespondiente
flujograma del proceso y su integracion con los modulos de la auditoria

intagral.

3.3.3.13. Mecanismo de control y gestion de la operacian

EL PROPOMEMTE debe contar con mecanismos de control de la operacien
que le permita cumplir con oportunidad, calidad y eficiencia todos los
servicios contratades por LA PREVISORA 5.A Adidonzlmente como wvalor
agregado EL PROPOMENTE debera presentar las estrategias de corto,
mediano ¥ largo plazo que garanticen el control de los indicadores de
gestian, de proceso Yo operadon y siniestralidad y la homogenizacion
de éstos, resultado del analisizs de la labor de las auditorias |médica
documental y presencial, técnica y juridica).

Dwe igual forma, debera realizar seguimiento para la administracicn del
riesgo a los negocios por las pdlizas suscritas por LA PREVISORA S.A.
remitiendo conclusiones, sugerencias ¥ recomendaciones garantizando el
control del gasto de los redamos de los ramos de S30AT y Accidentes
Personales de LA PREVISORA 5.A, mediante |a wutilizacion de heramientas
y procedimientos dinamicos, de intefigencia artificial, RPA |automatizacion
robotica de procesos), entre obros, gue permitan crear y ajustar los
indicadores técnicos de gestion e incrementar la eficiencia del proceso de
analisis de las reclamaciones.

EL PROPOMEMTE debe anexar el correspondiente flujograma del proceso
¥ su integracion con los modulos de la awditonia integral.

Mo ze evidencia en la propuesta, & flujograma del proceso
para realizar la Programacion de reuniones de adaradén
de cuenta y su integracion con los modulos de la auditona

integral.

Mo se evidencia en la propuesta, & flujograma del proceso
¥ mecanismos de contral ¥ gestion de la operacion y su
integracion con los médulos de la auditoria integral.

RESPUESTAS

De acuerdo con la revision realizada, se ajusta la evaluacién.
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ejecucion dd conimio oon bese en la anterior informadidn y o compotamienio de sdsos en SIRAS. 4 & 3_]3_‘,\;5 MACION 28072122 FINAL pclf
Posteriora este periodo o nueo plan ses presenado al des supendsom del coten.
La bol=a minirma de horas de auditors conoumente sed de 3528 mersusles v comes pondes a la
carficad de hores miimas de auditoris conourente con que seinidas B geouddn del conimin, B 3 a Archinn: TOOLSSACE
ol podrd modiicase en sy estnuciura (PS) en oslquier momenio de gecucion deeste, preso sl CUMPLE @ @ 01 Pocedmienio Avdioia_ Conourmenie VOO pdi
el A superdors del corimin. B decr, = podes mshder hoes de auditor conourmerie deuna S mufrcrn o solicikada SUBSAMACIOM 28-07-2022 FINAL pdf
IPS a ora, de sousdo oon b recesidades del ool del gasto médico presoeriad e
EL PROPOMNENTE derimo de =y propues @ debe indcar en detale odmo =e malizrd o proceso de
audifioriy concuTente iomanda coma irsuma inida bs ceos eporiades en el SRAS. Se debe CUMPLE 1 15 EO-CO-ACMES-P01 Pmoodio Audloia-Cuentas- Medicas V00
ey o cormspondienie fupgesma do proceso y s irtegracidn con las mddulos SIRAS y dela o & 9 S subearw lo soicitsdo. SUBSANADON 26-07-2022 FINAL pdf
it integel.
3335 Gestion de Prevencion, Dedecclon y Tramisnio de reclamacionse atipicas
EL PROPONENTE debe comar con un tablem de contml que pemita cono oo lendencizs, nuedas . - PP -
cormpoiarnierios atpoos, indcadores, seales de dets, erire olm rforrmecidn pars Golite B ona CLIMELE 1 1 3335 Geston :;“ﬁ;':_:' :::c::y Trasemierna da
de dec siones apotures con d fnde minmizer o faude. EL PROPOMENTE debe enreger con b 12| 28 SLESANACION 28.07-2022 FIMAL odf
|oropn e st o mepectivo Bbiem de corfml.
EL PROPOMENTE debe cortar con un mddulo de gesiian de todo o procesa de 2 detecddn y
mtamioio de ks sefiles de aleda que sefone definides derode b poliica de presencidn,
deteccion y tetamieio de rcbmacones 2ipcas, & gual oras gue puedsn i =umiendo detmode [a _ 1 1 1335 Besion de :'m"-“- j?PDd‘-'"' ¥ Trasarmierno de
cperacion. [EL FROPONENTE debe toner bt copacicad de o cor infegraciones con difinerses CUMFLE 2 | os rechymaciones atipcas pdf

SUBSANACION 25-07-2022 FMAL pdf
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CUMPLE/NO | FOL IO/ FOL I}
A SPECTOSOBLIGA TORIOS - cumpLe " |oes ™ | g | OBSERYACIONES |+

2 Radicacion de las reclamaciones:

Es necesaric que EL PROPONENTE des oriba en detalle con que heramientss cuenta pars la
reslizacion de este proceso a través de RPA (Automatizacién Robdtica de Proces o), lectores de
documentos, entre otres heramientss . Esto con el fin de hacer mé&s eficiente el proceso de CUMPLE
radicacidn, lo que permitird disminuir tiempes v costos en la operacion, desde el inicic de &ta. Se
debe anexar &l comespondients flujograma del proceso y s u integracién con los médules dela
suditoria integral.
3. Validacion documental {completitud y consistencia con los diferentes documentos
aportadog:

Se requiere que EL FROFONENTE realice la des oipeién detallada de comeo se desarmrollaria dicho CUMFLE
proces o. Se debe anexar el cores pondiente flujograma del proceso y su integracidn con los
madulos de la auditoris integral.

15 |GO-CO-ACMCS-P-01 Procdto_Auditoris-Cuentas -Medicas VD0, pdf|
32 35 SUB SANACION 28-07-2022 FINAL pdf

1 15 |GO-CO-ACMCS-P-01 Procdto Auditoris-Cuentas -Medicas VD0, pdf|
35 38 SUB SANA M 28-07-2022 FINAL pdf

1 15 |GO-CO-ACMCS-P-01.Procdto Auditoris-Cuentas -Medicas V00, pdf|

4. Segmentacion monto reclamado: CUMPLE a5 45 SUB SANACION 28-07-2022 FINAL pof
e . - 1 15 |GO-CO-ACMCS-P-01.Procdto Auditoris-Cuentas -Medicas VD0 pfl
5. Auditoria integral de las reclamacione s CUMPLE a8 . SUB SANACION 2807-2022 FINAL pcf
. . 1 15 |GO-CO-ACMCS-P-01.Procdto Auditoris-Cuentas -Medicas VD0 pfl
1 . Audit Ex CUMFLE -
uditoria Expres 48 | 49 SUBSANACION 2807-2022 FINAL pef
_— . - 1 15 |GO-CO-ACMCS-P-01.Procdto Auditoris-Cuentas -Medicas VD0 pfl
2 . Auditoria montos iguale s o mayores a $500.000 CUMPLE a8 . SUB SANACION 2807-2022 FINAL pcf
1. Auditoria telefdnica: son las llamadas telefinicas que permiten validar la informacion que &
suministrads por los reclamantes dentro de ks documentos s oparte de la reclamacion, estas
llamadas se realizardn a la victima y &l tomador/asegurado de |2 pdliza Este proces o permite
identificar pos ibles inconsi tenciss dentro de diches reclamaciones y evitar el pago de lo no debido.
Se debe efectusr s uregistro diario en &l software comespondiente y contar con la
informacion/grabaciones de las at.!dltmas telefonices realizadas a las reclamaciones para cons uita - 1 5 Fljograma_Auditoris_Cuentas_Medicss. pdf
en el momento en ques ea requenido. CUMPLE aa - SUB SANACION 28.07-2022 FINAL ndf
EL PROPONENTE debe describir claramente los elementos que s eniran como bas & para - o Hhitt = -F
los s iniestr acionss alos cuales seles efectuard estetipo de auditoria =

igualments como se lleva a cabo este proceso.

Se debe anexa el comes pondiente fiujog del p ¥ swint ion con ks madulos de la
suditor iz integral.
2 Analitica de datos Considerando & gran volumen de informacién con la que cuenta LA
FREVISORA 5.A. y =l gremic en general, respecto al comportamiento histdrico de las
reclamaciones de SOAT, 85 neces aric que s & cuente como parte del andlisis por parte del equipo
que realiza esta lsbor, de una herramienta de analtica de datos que le permita walidar tendencias
por departamentos , ciudades , IPS, procedimientos {MADS, Medicamentos, oros) e inclusc generar
informacién de Siniestrotipe (este se geners de acusrdo con & ansls i global de las principales CUMPLE
lesiones en SOAT), de manera gue s& pueda hacer més i I p ei e
obtenga un mayar control del gasto.
EL PROPONENTE debe describir en detalle caramente codmose lleva a cabo este proces o, Se
debe anexar &l comespondients flujograma del proceso y s u integracién con los médules dela
suditoria integral.
3. Auditoria técnical técnica especializada: Adicional s |a auditoria técnica en donde se validan
los documentos s oporte del sinies fro para asi determinar si es o no un hecho cubierto por 12 pdliza
de SOAT o Accidentes Personasles de scuerdo con la leglammtacnn vigents y/o el contrato de
seguro, puede s & necesaric reslizar un analiss técnico a las rec iones que
pres entan mayor grado de complejidad por s ituaciones tales como: comecciones de amparo, CUMPLE 1
medificacidn adatos sensibles dels iniestro, anulecicnss en el sistema, alguna informacicn de lss : 70
palizas, entre otros temas .
EL PROPONENTE debe describir en detalle daramente cdmose lleva a cabo este proces o, Se
debe anexar &l comespondients flujograma del proceso y s u integracién con kos médules dels
auditoria integral.
4. Auditoria médica / médica especializada: Ls suditoria médica valids |a informacién sportada
en s reclamacion para 850 aprobar parcisl o totslmente los wslores facturados de acuerdo con
procedimientos, medicamentos y suministros, la cusl esta determinade por el anals s de Archivo: Flujograms_Auditeris_Cuentss_Medicas. pdf
pertinencia médica y normatividad vigente {aplicacién manual tarifaric). As i mimo, en la auditoria CUMPLE 84 SUB SANACION 28.07-2022 FINT"«Lpdf
médica especializ ads s & deben auditar lss reclsmacionss de mayor complejidad o de mayor
cuantia. Para ks casos q.lede acuelde con la Dcrrplepdad de la lenla'nacun s &8 necesario contar

o

Archivo: Flujpgrama_Auditoria_Cuentss_Medicas pdf
SUB SANACION 28-07-2022 FINAL pdf

I
[}
@
L)

o

Flujograma_Auditoria_Cuentas_Medicas. pdf
SUB SANACION 28-07-2022 FINAL pdf

g“ln:‘eshgaclnnes 1 calificacién perdlda de capar.ldad Ia bDraI Da'ma del pmoesa e {:II;R;"E“=
integrar toda la informacion gue s e recopile con ocas idn de las inves tigaciones (s ereslizan para
todos |los amparos de los remos de SOAT v Accidentes Personales) que se llevan 3 cabo por parte
de las frmas de imvestigacién contratadas por LA PREVISORA 5.A ., siendo &tas un insumao
dentro del procesco de definicion de las reclamacionss .

EL PROPONENTE debe describir en detalle come se realizaria esta integracién. Es importante GO-CO-ACMCS-P-01.Procdto_Auditori s-Cuentas -Medicas VD0, podf|
destacar que las investigaciones se reslizan atodos los amparos de ks ramos de SOATY CUMPLE T 12 Flujograma_Auditoria_Cuentas_Medicas. pdf
Accidentes Personales. 1 10 ACTIVIDADES PARA LAS INVESTIGAC IONES. pdf

EL PROPONENTE debe describir en detalle come se lleva a cabo este proceso de integracidn entre
las imestigaciones y pé&rdidss de capacidad lsboral quesesn reslizedss por les firmas sutorizadas
para =llo por parts de LA PREVISORA 5.A. vy Ia firma de auditoria. Se debe anexar =

comes pondiente flujograma del procese v s u integracion con los madules de la auditoria integral.
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AR EC [0S GELICAT GMOE “a.:-:_r_m e L"‘S"ri R A IOMES
3.3.3.10. administracion &8 o RIPS COLMPLE 1 15 JGOCOACMCS-P-01 Poodo Audiois-Cuents Aedices W00 pd
EL PROPONENTE debe descibir en detalle oimo se lema 3 cobo este poceso. Se debe anecy o _ 1 1 Aujogesma Audioia Cuentes Medices pdf
33311 Procs e de atencion solldbude s P2 CUMPLE 13 15 GO-COADMCS-P-01. Procd i Audioia Cuertes- Medicas W00
1. Revis onids 0N de recd. X que de do oon lae P2 k3 compania ley
&lauda
Coma parie de las gptimizaconss que se requisen @iga o nueo poceso on la presete
imdtacidn, como se indica en [aimagen 2, esque 2= PS5 puedan genesr ura saficitud y Mo cuMEE | 13 15 IGO-COACMES-P-01 Poodn Auditoia-Cuentes Medices W00 pd
gerERacon auiomaica de eslas depuadones decuenizs. EL PROPOMNENTE debes ndicar en o Aujogama_Auodioia Cuenies Medices pdf
detalle cdmo se rmalizaris esta auomaiizacdn, b ol genesria us eiderte dsminucidn dela
opeatinidad o iguaimerte de los tempos de s puesia hoada las IPS. Se debe aneer o
comespordiente fujporams del poocsso v = integmcidn con los mddulos de | auditoris intsgral
7 Prog & e & cuanta MO GMELE | 13 | 15 [FOCCOADMCS POT Procd Audiors Comise Medces_Vilsd
En o=t parie del omoesg. dersro de b ooimizscion esoesyd s en et irnitec ion der acuero oon I _ - . Puiogerma Audioia Cuentrs Medicrs odf
3 ANgEmisni de acBeds reunionse de aciaracion de cusntas MO CLMPLE | 13 15 [FO-COACMES P01 Procda Audioia Cusrts Medicas_W00pd
EL PROPOMNENTE debe s ar sl o« omess poncierie TE'EHH dd procesn v =y infegracdn con bs - Au 3 Audiiona Cosntes Medices
4_ Realizaclin raunions s de 30 arachon da cusnss MO CUMPLE 13 15 [GO-COADMCS-P-01 Poodn. Audioia-Cuentes Aedices W00 pd
EL PROPONENTE debe anescay of comes poncierser fuioorsimes ded orocess v ) irseoracion oon os Puioomma Auditoia Cuentes Medices odf
33313 Mecaniamo de confral y gestion de 1a operacion CLBIPLE 1 4 Flujogerna_fwdtoia_Cuertos_Medicas pdf.
Bl P ROPCMENTE debrer e oy o e fuiogs e del ooy v oy imtegracdn oon o 12 b SUB SAMA OO 2607000 FIMAL ol

OBSERVACION 13

e.

a. RECURSO HUMANO

GERENTE - DIRECTOR DE PROYECTO

OBSERVACIONES PROPUESTA - AGS COLOMEIA SAS

1. JOSE ALBERTO MONTANA. es administrador de empresas segun lo que menciona
su HVFP, formato que se encuentra incompleto, ya que no se especifican fechas de
prestacion de servicio de la EXPERIENCIA LABORAL consignada en el documento.
Se solicta al comité evaluador no tener en cuenta para la evaluacion. las
certificaciones de experiencia que no se incluyeron en la hoja de vida de funcion

publica.
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Adicionalments NO CUMPLE. por cuanto la carta de compromiso dice GERENTE DE
TECNOLOGIA. Entendiendose asi que el profesional no firmo para desempenarse como
GERENTE O DIRECTOR DE PROYECTO sino como GERENTE DE TECWNOLOGIA.
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Bogeta D C. 24 de junio da 2022

Sanoms
PREVISORA SEGUROS
Aogow D C

REF INVITACION ABIERTA No 011 - 2022
CARTA DE COMPROUMISO - EQUIFO DE THABAJO

Yo JOSE ALDERTO MONTANA TORRES lderificado con codule de cludadanis némers 7054758

A B TA D.C, mansbesio Do gravedad de pramunio que peormo @l preponeniy I\:nuno-
Geroncikes y Auditorns RSAMAr Mi Nofa da Yida y sk gebidos
sopories pary ejecutar como [GERENTE DE TECNOLOGIA n ef presanie woceso cuyo otyeto o5 ‘LA
PREVISORA S A requem co e - od M

ao..m"n :nuun'-‘ 28 & el {\ DASROOAE NARAA My o
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Oa e ¥ QUE AN CASO 08 SO & Draponantes Aoy
aotvidadoc que ma coan alargadac

CIIRNAGS PeranaR '4.1

iguaiments cartifica que NO ha firmacda al firmare carta de campramixo con ningin ofra proponents
pare el mome provose enlersdiende que oailu podrio sor una causol de rochacu

Cordinlmaera

"Q ﬂ.'-: - = [}4 .

139

JUSE ALBERTU MONTANA TORR
CC. 79547581 de BOGOTA D.C.

RESPUESTA:

e Con relacion al dilgenciamiento de las hojas de vida, se soporta con la documentacion
aportada. Se mantiene el cumplimiento del perfil.

e Respecto a la carta de compromiso, este documento no hace parte de las condiciones
establecidas en la invitacion 011.
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OBSERVACION 14
e GERENTE DE TECNOLOGIA — JHON JAMES PELAEZ

1. Se presenta el profesional Jhon James Pelaez para el presente perfil, siendo este el
segundo profesional postulado segun su carta de intencion para el mismo cargo, se
solicita al comité evaluador determinar como NO CUMPLE, debido a que no se
pueden presentar dos hojas de vida para el mismo perfil.
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RESPUESTA:

e Respecto a la carta de compromiso, este documento no hace parte de las condiciones
establecidas en la invitacion 011.
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OBSERVACION 15
s DIRECTOR RPA — WILLIAM CALDEROM

Se solicita a la entidad no tener en cuenta la certificacion de la empresa TPS LTDA toda vez
que la persona que "acredita y firma” la certificacion es un CONTADOR y no una persona
con todas las faculiades para certificar la experiencia, tales como: un presidente de la
entidad, Subgerente, Coordinador de Recursos Humanos, por lo tanto, la certificacion no
cumple con los requisitos formales en cuanto a la persona que debe firmarla. Se solicita al
comiteé evaluador calificar como NO CUMPLE.

WP S LT - TECNGAOLA FANA SERVIE
1y -':é CUOF B ey e S

E1 8L G C i e e TP Tl i n P s Bsssbe L s garrnlin s N
LT

Se solicita a la entidad no tener en cuenta la certificacion de AGS del periodo 2013 al 2016
toda vez que no tiene relacion con lo solicitado por la entidad para desempenarse en el

cargo y adicional a ello no se adjuntaron pagos de seguridad social del periodo en mencion,
por lo que se trata de una AUTOCERTIFICACION. Se solicita calificar comeo NO CUMPLE.
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En ese entender la Unica certificacion que podria tomarse para el profesional WILLIAM
CALDERON seria la de AGS del ano 2021 a la fecha lo cual no le permite cumplir con los
requisitos habilitantes solicitados en el anexo 03 Recurso humano minimo requerido de la
entidad, por lo tanto, el perfil se determina como NO CUMPLE.

RESPUESTA:

e TPS Ltda. El documento de condiciones indica lo siguiente “(...)Debera estar firmada por el
representante legal, gerente o director de recursos humanos o quien haga sus veces o
funcionario competente, supervisor del contrato. (...)” (Subrayado y negrita fuera de
texto). De acuerdo con lo anterior, se considera al contador un funcionario competente. Por

lo que se mantiene la validez de la certificacion.

e AGS LTDA. En la respuesta a las aclaraciones solicitadas, se acredita la documentacién del
soporte de pago de aportes parafiscales. Por otra parte, al validar las funciones, estas
acreditan la experiencia solicitada. Se mantiene el perfil.
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OBSERVACION 16
« COORDINADOR MEDICO — PEDRO NEL RODRIGUEZ
1. Para este profesional se omite |a informacion de pregrado y posgrado en su HVFP.

Por lo tanto, la hoja de vida estd incompleta, incurriendo en incumplimiento con el
diligenciamients completo de los formatos exigidos por la PREVISORA 5.A

RESPUESTA:

De acuerdo con los documentos aportados, se evidencia el cumplimiento de la formacion
académica solicitada para el coordinador médico.
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OBSERVACION 17

b. REQUISITOS TECNOLOGICOS:

No se evidencia informacion suficiente sobre lo requerido en el punto 23232/32
Meramvmdecanﬂdymablaopmnn EL PROPONENTE debe contar con
mecanismos de control de la operacion que le permita cumplir con oportunidad, calidad
y eficiencia todos los servicios contratados por LA PREVISORA S.A Adicionalmente como
valor agregado EL PROPONENTE debera presentar las estrategias de corto. mediano y
largo plazo que garanticen elconvvlaelo:m.:doma@gemm de proceso y/o
operacion y siniestralidad y I3 homogenizacion de éstos. resultado del andiisis de Iz labor
de las audiitorias /medrca documental y presencial técnica y juridica).

De igual forma, debera realzar seguimiento para la administracion del riesgo a los
negocios por las polizas suscritas por LA PREVISORA SA. remitiendo conclusiones.
sugerencias y recomendaciones garantzando el control del gasto de los reclamos de los
ramos de SOAT y Accidentes Personales de LA PREVISORA S A. mediante la utilizacion
de herramientas y procedimientos dinamicos. de inteligencia artificial  RPA
(automatizacion robotica de procesos). entre otros que perntan créar y Jjustar los
indicadores técnicos de gestion e incrementar I3 eficiencia del proceso de analisis de las
reclamaciones. Si bien lo intenta subsanar, lo expresado en la subsanacion no obedece
a lo solicitado en la invitacion:

23. Solcitud de subsanacién No, 23.:

33313 Mecensmo v contrd y gestion da la operaciin - NO prosenta descripeidn do los mecanamds
de contra y gesson de la operacion m el Sujograma

Respuesta: Danro del livio de chcul, en cada uno de o8 flujpgramas del ANEXO diagramas por proceso
de auditorie SOAT. se tormn descriios los procesos, entrades, saldas y punios de control por cada uno de
ailos

23. 3.3.3.13. Mecanismo de control y gestion de [a oparacion - No presenta descripcion de los
mecanismos de control y gestion de fa operacion, ni el el fiujograma
Respuesta: Respuesta segin anexo

En el folio 73 de 13 parte 1, se suscribe el compromiso de realizar lo solicitado en &l pliego de
condiciones, el pliego especifica gue “Como minimo se requiere desde el inicio de la operacion los
siguientes reportes. " adicdonalments &l mismo plisgo manifiesta una stapa de empalme de 3
meses, durante esta se parametrizaran y configuraran los reportes y variables solicitadas para el
inicio de |a operacion, dentro de esta parametrizacion y configuracion se realizaran las integraciones
necesarias a los sistemas CORE, Gestion documental u otras herramientas que participen en el
Proceso y son necesarias para tener dertos datos requeridos en los reportes, posterior 3 estas
integraciones se realizara la verificacion y cumplimiento de los reportes solicitados para tenerlos al
inicio de la operacion, todos estos con base al Anexo 5 que hace parte integral de la propuesta.

RESPUESTA:

De acuerdo con la revision de los documentos entregados, se observa que en los documentos de
subsanacion / aclaracion se remiten los siguientes archivos: DIAGRAMAS POR PROCESOS -

PREVISORA COMPANIA DE SEGUROS_ FINAL FINAL .. xlsx, V-Final - DIAGRAMAS POR PROCESOS -

PREVISORA COMPANIA DE SEGUROS_ FINAL FINAL.xIsx, Flujograma perdida de la capacidad
laboral.xlsx y ANEXOS DIAGRAMAS PROCESO DE ATENCION SOLICITUDES IPS xlsx, en donde se
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evidencia los mecanismos de controles establecidos por proceso y la integracion con el proceso de
auditoria.

OBSERVACION 18
¢ Dentro de los documentos aportados no se evidencia en la publicacion del Anexo 10
RESPUESTA:

De acuerdo con las condiciones definidas en el documento de condiciones, el anexo 10 debe ser
diligenciado y adjuntado con el proveedor seleccionado, por lo cual no fue motivo de verificacion.
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c. EXPERIENCIA DEL PROPOMNENTE:

La certificacion de experiencia emitida por PAN - AMERICAN UFE DE COLOMBIA
COMPAMIA DE SEGUROS 5.A. fue presentada por el proponente AGS, para acreditar la
experiencia adicional del proponente.

Experiencia gue como bien lo dice, debia ser adicional a la minima exigida cumpliendo con
los requisitos de validez establecidos en el numeral 3.3.1. EXPERIEMNCLA DEL PFROPONENTE.
Por lo tanto, se solicita al comite evaluador no tenerla en cuenta para calificar los requisitos
minimos habilitantes de la experiencia del proponente.

Adicionalmente, en |a certificacion aportada, se evidencia que quien firma el documento
tiene carge como MEDICO AUDITOR de la compania de seguros: perteneciendo este rol a
un nivel funcional y no gerencial, por lo que no se trata del gerente o representante legal
de la compania, o un supervisor del contrato que contara con las facultades legales para
expedir la referida cenificacion, del contrato con AGS COLOMBIA; por lo anterior, el
contratante tambien debe ser el responzable de emitr las certificaciones que requiera el
contratista, en este caso| AGS COLOMBIA). ya que un medico auditor no cuenta con las
facuhtades suficientes . para certificar |a ejecucion de un contrato de prestacion de servicios.
Por lo tanto, la certificacion NO CUMPLE.
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RESPUESTA:

Esta certificacién no se tuvo en cuenta para la acreditacién de la experiencia.
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f. GRUPO MOK

a RECURSO HUMAMNO

¢ [NSTRUMENTADOR QUIRURGICO — JEISSON STIVEN MEINVA

El profesional JEISSON STIVEN MEIVA. presento varias certificaciones de experiencia, donde
solo se acredito el cargo, el cual no tiene relacion con lo exigido en el anexo 03. Recurso
humano minimo requerido, la certificacion laboral aportada emitida por el GRUPO MOK,
NO CUMPLE, dado que el periodo certificado es inferior a los tres anos de experiencia
exigidos, pues en la certificacion solo se puede apreciar un poco mas de un (1] ano
certificado, es por lo anterior que con las demas certificaciones aportadas no alcanza a sumar
los tres [3] anos de experiencia requeridos, dado que no acredita experiencia en procesos
administratves y analisis de informacion en el manejo de material de osteosintesis.

Carge [Excpeeibenicia Minima

mdinimo tres (3] afios de experiencia en procesas administrativas )
e sndlisis de informecidn en el meneo de materisl de
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RESPUESTA:

De acuerdo con los documentos aportados, el perfil cumple.
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b. COMNDICIOMES TECNICAS OBLIGATORIAS:

REQUISITO PLIEGO

OBSERVACION

Q

PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

Es neceszaric gque EL PROPOMENTE desarrolle las integraciones requeridas que
permitan el intercambio de la informacion entre los sistemas de LA PREVISCORA
5.4 y el software de EL PROPOMENTE, de acuerdo con lo gue sea establecido
por LA PREVISORA 5.A. y gue serd indicado de manera detallada en el plan de
trabajo definido una vez seleccionado el proveedor.

Si bien es cierto MOK se encuentra ya integrado con
La Previsora, en la documentacion entregada se
solicita un tiempo de implementacion de 3 mesas
para procesos de RPA los cuales no se evidencian
detallados en |a propuesta de senvicios adjunta.
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No prometemos, aseguramos

333.1 Proceso de integracion/conexion y administracion avisos SIRAS

De acuerdo con la reglamentacidon que tiene particularmente & Seguro
Chbligarorio de Accidentes de Transito — 30AT, los prestadores de senvicios
de salud deben avisar la reclamacion a través del SIRAS |Sistema de
Informacign de Reporte de Atenciones en 3alud a vicimas de accidentes de
transito), sistema que permite a los prestadores de servicios de salud (inscritos en
el REPS) ¥ a los Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias y Desastres -
CRUE, reportar la atencion en salud brindada a las victimas de accidentes
de transito y I3 informacion del transporte al primer sitio de atencidn,
respectivamente, ¥ a los otros actores del sistema consultar el estado de dichos
reportes, en cumplimiente de la Resolucion 311 de 2020 del Ministerio de Salud
y Proteccion Social y demas normas complementarias. Es necesario utilizar esta
informacign inicial para direccionar, particularmente la auditoria conourrente,
segun 523 la seleccidn y el esquema escogido para llevar a cabo esta actividad.
Es importante indicar gue =i bien es cierto es obligacion reportar dichas
atenciones dentro de las 24 horas siguientes a la prestacion del senvicio [senvicios
médicos) ¥ 72 horas |atencion prehospitalana y transporte asistencial, el hecho
de no realizar este reporte no genera ninguna consecusncia en |a definicion de
las reclamaciones de S0AT.

Mo obstante, ko anterior, este aviso de siniestro debe activar el proceso de
auditonia concurrente y de la politica de prevencion, deteccidn y tratamiento de
reclamaciones atipicas, segun sea la IPS que se haya seleccionado para realizar
&sta.

Es por ello por ko que se solicita 3 EL PROPONENTE indicar/establecer en detalle
cudl seria el proceso para llevar a cabo esta actividad, la cual es fundamental
dentro del todo el proceso de auditonia integral de las reclamacicnes. Se debe
anexar el correspondiente flujograma del proceso ¥ su integracion con los
modulos SIRAS v de auditoria integral.

Mo se evidencia claridad en la propuesta de servicios
como se integra la auditoriz concurrente 3l proceso
integral de auditoria de cuentas para lograr tener a
detalle las evidencias encontradas en la concurrencia
¥ que sirvan de insumo para la definicion de la
reclamacién presentada por el reclamante.

3.3.3.4 Gestion facturacion electronica

"Para el proceso de auditoria el proveedor de auditoria de cuentas debera
extraer de la plataforma de factura electronica, la representacion grafica y el
XML correspondiente a través del proceso integracion [Web® "Service) que
se iene habilitado para ello; esto con el fin de contar con informacion para el
registro de las reclamaciones.”

Para lo anterior, EL PROPOMNEMNTE debera remitir dentro de su propuesta |3
descripcion detallada de como se podria llevar a cabo este proceso y como se
integra la informacion de la factura electrénica dentro del procese de auditoria
integral. 52 debe anexar el correspondients flujograma del proceso y su
Integracion con la auditornia integral.

Mo se evidencia el detalle del proceso para la
atencion de facturacion electronica. Igualmente en
los flujos de proceso no se evidencia la actualizacion
de informacion posterior al proceso de auditoria en
los servicios de factura electronica de La Previsora,
notificados por grupo MO,

3.3.3.56 Auditoria Médica, Técnica y Juridica
"Es el procedimiento mediante & cual se realiza la revision sistematica de los
procesos gue involucran la prestacion de los servicios de salud en funcién

de los siguientes parametros:  oportunidad, calidad, accesibilidad,
racionalidad, comelacidn técnico - cientifica, eficiencia; asi mismo  los
mecanismos  de verificacion de [las  reclamaciones de incapacidad

permanente, muerte y gastos funerarios y gastos de transporte del ramo de
S0AT y aguellos gue se puedan contratar a través de las polizas de Accidentes

Personales, todos los cuales deben estar adecuados al marco legal y
contractual establecido para eflo.”

Dentro de esta (5] actividad [es] se debe realizar la auditora de procedimientos
y liguidacion de cuentas, la
cual consiste en la revision metddica y sistematica de todas las cuentas desde el
punto de vista médico, técnico, documental y juridico y su pertinencia. Inciuye
la liguidacion de cuentas |Manual Tarifario 50AT decreto 2423 de 1994, asi
mismo los procedimientos de revision administrativa, financiera y juridica de
todas las reclamaciones presentadas por las diferentes coberturas que
amparan las polizas de 30AT y Accidentes Personales. La auditoria de cuentas
incluye ef control administrative mediante la valoracion y verficacion total de los
sopartes y otros controles que permita el estudio del cobro realizado.

Se evidencia en los flujos de proceso la marcacion de
procesos RPA, sin embargo no se describe claramente
la utilizacion de esta tecnologiz en & proceso.
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5Se debe controlar la informacion historica por paciente, incluyendo todas y
cada una de sus reclamaciones, recopilada durante la labor de auditonia.
EL PROPOMENTE debe describir claramente dentro def documento como es
utilizada la tecnologia de RPA [automatizacion robotica de procesos), utilizacion
de la informacion digital, factura electronica y demas aspectos que permitiran
hacer mas eficiente la operacion.

Interaccion con la base de pélizas de la Compania:

Es necesario contar con la descripcion del método a través del cual se va
a cargar/acceder a lainformacion diara de expedicion de polizas de la
compania, para que el PROPOMNENTE, en el momento en el gue se avise una
reclamacion que pretenda afectar una poliza de los ramos de S0AT y
Accidentes Personales, cuente con dicha informacion y asi dar inicio al
respectivo proceso de analisis y definicion de la reclamacion.

EL PROPOMENTE debe detallar como se realizaria este proceso.

Se encuentran los flujos de proceso sin embargo no
se evidencia detalle de las actividades realizadas en la
documentacion gue permite visualizacion.

3335 Gestion de Prevencion, Deteccion y Tratamientc de reclamaciones
atipicas

De acuerdo con la implementacion de la politica y el proceso de prevencion,
deteccion y tratamiento de aquellas reclamaciones gue presentan atipicidades
en las reclamaciones de 50AT y Accidentes Personales y cuyo principal
proposito es evitar, minimizar, detectar y denunciar aquellas conductas que
puedan constituir fraude, se deben aplicar todas las sefiales de alerta
establecidas desde ef aviso de la reclamacion.

EL PROPOMENTE debe contar con un tablero de control que permita
conocer tendencias, nuevos comportamientos atipicos, indicadores, senfales de
alerta, entre otra informacion para facilitar la toma de decisiones oportunas con
el fin de minimizar & fraude. EL PROPOMENTE debe entregar con la propuesta
el respectivo tablero de control.

El proponente no aporta la descripcion del tablero de
control gQue permita especficamente conocer
tendencias, nuevos comportamientos atpicos,
indicadores, sefales de alerta y otras, con &l fin de
minimizar &l fraude, de acuerdo con lo reguerido en
el numeral 3335 En e documento de
SUBSANACION 28-07-2022, describe un tablero de
control general del proceso, no centrado en Gestion
de Prevencion, Deteccion y Tratamiento de
reclamaciones atipicas.

2  Radicacion de las reclamaciones: Una vez realizado por el proveesdor

de gestion documental contratado por LA PREVISORA 5.A. todo el proceso
de gestion documental antes descrito, es necesario como se ilustra la Imagen
# 1 - Representacion grafica del proceso de auditona de cuentas — S0AT y AP,
iniciar el proceso de radicacion de las reclamaciones para lo gue se reguiere
utilizar las herramientas de automatizacion aprovechando que actualments
el 85% de las reclamaciones recibidas son en medios digitales e igualmente
aprovechando el proceso de facturacion electronica antes descrito.
Es necesaric gue EL PROPOMENTE describa en detalle con gque
herramientas cuenta para la realizacion de este proceso a través de RPA
|Automatizacion Robodtica de Proceso), lectores de documentos, entre otras
herramientas. Esto con el fin de hacer mas eficiente el proceso de radicacion, lo
que permitira disminuir tiempos y costos en la operacion, desde &l inicio de ésta.
3e debe anexar el correspondiente flujograma del proceso y su integracion con
los modulos de la auditoria integral.

El proponente no detalla en el proceso de radicacion
de las reclamaciones, como reafizara la integracion
con los madulos de la auditoria integral.
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2. Analitica de datos: Considerando el gran wolumen de informacion con
la gue cuenta LA PREVIEORA 3A. y el gremic en general, respecto al
comportamiento historico de las reclamaciones de 30AT, es necesario que se
cuente como parte del analisis por parte del equipo que realiza esta labor, de
una herramienta de analitica de datos que le permita validar tendencias por
departamentos, ciudades, IPS, procedimientos [MAOS, Medicamentos, otros)
e incluso generar informacion de Siniestro-tipo |este s= genera de acuerdo
con el analisis global de las principales lesiones en 50AT), de manera que se
pueda hacer mas eficient= el proceso e igualmente se obtenga un mayor control
del gasto.

EL PROPOMENTE debe contar al momento de la presentacion de la propuesta
con una herramienta de analitica de datos gue permmita ser insumo para la
revision, analisis y definicion de las reclamaciones de los ramos de S0AT y
Accidentes Personales que realiza éste en cada una de |as etapas del proceso.
Como minimo se espera gue dentro de este proceso de analitica de datos se
cuente con lo siguiente:

Informacion de walores reclamados, cantidad de facturas reclamadas,
informacion de wvalores y cantidades pagados, cantidades y wvalores de
objeciones totales o parciales, causales de objeciones.

Tedo Ilo anterior diferenciade por [PS. zonas, tipo de wehiculo,
procedimientos, entre otras variables.

Costos promedios cobrados, pagados, objetado de material de osteosintesis,
medicamentos, insumos. Todos estos procedimientos gue no estan incluidos
dentro del manual tarifaric S0AT, Decrete 2423 de 1996, por lo gue se hace
necesanio tener informacion de éstos para al momento de la revision de las
reclamaciones identificar sobre costos, por zonas, |PS, procedimientos, entre
otros aspectos.

A traveés de analitica de datos se debe construir un siniestro tipo gue permita
realizar un proceso de analisis mas eficiente y sinda para una mayer contencion
del gasto, permitiendo identificar las reclamaciones a nivel de procedimiento
meédico.

EL PROPOMENTE debe describir en detalle claramente como se lleva a cabo este
proceso. Se debe anexar el correspondiente flujograma del proceso y su
integracion con los madulos de la auditona
integral.

Mo se evidencia descripcion en detalle de como se
realiza el proceso de analitica y su integracion a los
modelos de auditora integral.

Interaccion con investigadores

El investigador, es la firma responsable de la verificacion e investigacion de los
casos asignados, debe garantizar gue los resultados de las investigaciones sean
concordantes con las normas, politicas y procedimientos gue a futuro sean
expedidas por los  entes reguladores, de wvigilancia y  control
|Superintendencia Financiera, Ministeric de Salud, Superintendencia de
Salud, entre otras] gueafecten las indemnizaciones, asi como las politicas
internas de LA PREVISORA S.A

El investigador en desarrolle de su labor deberd desplegar todas las actividades
necesanas tendientes a determinar de manera fehadiente las circunstancias
reales en las cuales se materializaron los hechos y pérdidas reclamadas, asi
como la wveracidad y legalidad de las manifestaciones y documentos
aportados. LA PREVISORA 5.A. establecera al inicio del contrato por escrito los
mecanismaos ¥ los lineamientos que definen la metodologia de interaccion entre
los investigadores y [a forma de calficacion de la pérdida de capacidad laboral y
EL PROPOMEMTE seleccionado. EL PROPOMEMTE debe garantizar los
mecanismos gue permitan realizar esta integracion al andlisis de las
reclamaciones ohjeto de contrato.

EL PROPOMEMNTE debe describir en detlle como se realizaria esta
integracion. Es importante destacar que las investigaciones se realizan a todos
los amparos de los ramos de S0AT y Accidentes Personales.

"EL PROPOMEMTE debe describir en detalle como se lleva a cabo este proceso
de integracion entre las investigaciones y pérdidas de capacidad laboral que
sean realizadas por las firmas autorizadas para ello por parte de LA PREVISORA
5A. y la firma de auditoria. S5e debe anexar el comespondiente flujograma del
proceso y su integracion con los madulos de la auditoria integral.”

Mo se evidencia en la documentacion como se realiza
la integracion con las firmas de investigacion, se
evidencian los flujos sin embargs no se observa
detalle del proceso.
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4. Auditoria médica / médica especializada

La auditoria meédica valida la informacion aportada en la reclamacion para
asi aprobar parcal o totalmente los valores facturados de acuerdo con
procedimientos, medicamentos y suministros, la cual esta determinado por el
analisis de pertinencia médica ¥y normatividad vigente |aplicacion manual
tarifaricl. Asi mismo, en la auditoria médica especializada se deben auditar
las reclamaciones de mayor complejidad o de mayor cuantia.

reclamacion sea necesario contar con & concepto de profesionales médicos
especializados como son: ortopedistas, neurocirujanos, cirujano maxilofacial,
cirujange general, entre otros, EL PROPONEMNTE debera contar con dicha
asesona.

EL PROPOMENTE debe describir en detalle daramente come se lleva a cabo este
proceso. Se debe amexar el correspondiente flujograma del proceso y osu
integracion con los madulos de la auditonia

integral.

El proponente en el documento SUBSANACIOMN 28-
07-2022, no describe la interaccion necesaria entre
los diferentes niveles de auditoria segun el grado de
complejidad de la recdamacion, de acuerdo con
procedimientos, medicamentos y suministros, la cual
estd determinado por el analisis de perinencia
médica y normatividad vigente [aplicacion manual
tarifarie). Asi mismo, no incduyen en su flujograma
como se articulan los conceptos de profesionales
médicos especializados como 500
ortopedistas, neurocrujanos, cirujanc maxilofacial,
cirujano general, entre otros.

Interaccion con investigadores

El investigador, es la firma responsable de la verificacion e investigacion de los
casos asignados; debe garantizar gue los resultados de las investigaciones sean
concordantes con las normas, politicas y procedimientos gue a futuro sean
expedidas por los  entes  reguladores, de wigiancia y  control
|Superintendencia Financiera, Ministeric de 3Salud, 3Superintendencia de
Salud, entre otras) gue afecten las indemnizacicnes, asi como las politicas
internas de LA PREVISORA 5.A. El investigador en desarroflo de su labor debera
desplegar todas las actividades necesarias tendientes a determinar de manera
fehaciente las circunstancias reales en las cuales se materializaron los hechos y
pérdidas reclamadas, asi como la wveracidad y legafidad de las
manifestaciones y documentos aportados.

LA PREVISORA 5.A. establecera al inicio del contrate por escrito los mecanismos
¥ los lineamientos que definen la metodologia de interaccion entre los
investigadores y la forma de calificacion de la pérdida de capacidad laboral y EL
PROPOMENMTE sedeccionado. EL PROPOMENTE debe garantizar los mecanismaos
que permitan realizar esta integracion al analisis de las reclamaciones objeto
de contrato.

EL PROPOMENTE debe describir en detslle como se reafizaria esta
integracion. Es importante destacar que las investigaciones se realizan a todos
los amparos de los ramos de S0AT y Accidentes Personales.

EL PROPOMNENTE debe describir en detalle como s lleva a cabo este proceso de
integracion entre las investigaciones y pérdidas de capacidad laboral gue sean
realizadas por las firmas autorizadas para eflo por parte de LA PREVISORA BA. ¥
la firma de auditoria. 5S¢ debe anexar & comrespondiente
flujograma del proceso y su integracion con los modulos de la auditoria integral.

Mo se evidencia en la propuesta, el flujograma del
proceso ¥ mMecanismos para  interaccion  con
inwestigadores y su integracion con los modulos de la
auditoria integral.

3.3.3.10. Administracicn de los RIPS

EL PROPOMENTE debera realizar [ administracion de los Registros
Individuales de Prestacion de Senvicios de Salud |RIPS| de cada una de las
Instituciones Prestadoras de Salud gue presenten reclamaciones con ocasion de
la atencion por los siniestros gue se generen de las polizas de los rmamos de S0AT
¥ AP, suscritas por LA PREVISORA 5.A.
Esta labor incluye:
1. Recibir mensualmente la informacion de los RIPS en medio magnetico.
2. Verificar y validar los RIPS, de acuwerdo con la nomatividad vigente.
3. Validar los RIPS corregidos por las IPS y aguellos de notficacion del Ministerio
de Salud Froteccion Social.
4. Consolidar la informacion de los RIPS como Empresas Administradoras de
Planes de Beneficios — EAPB, teniendo en cuenta gue las assguradoras estan
enmarcadas en este grupo. Validar el archive en la herramienta dispuesta
por el Ministeric de Salud y Proteccion Social para e cargue definitvo de
la informacion [PISIS).
L. Toda la informacion debera ser notificada a LA PREVISORA 5.A. dentro de los
cinco [5) dias habiles siguientes al cierre del mes, con el fin de ser firmado y
cargado por LA PREVISORA 5.A.
EL PROPOMEMNTE debe describir en detalle como se lleva a cabo este
proceso. Se debe anexar el correspondiente fiujograma del proceso.

Mo se evidencia en el proceso [a validacion de los RIPS
corregidos por los prestadores de servicios de salud,
en = flujo solo se evidencia una unica entrada de RIPS
NUEVos.
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3331 P de integracio 1exion y administracion avisos SIRAS

Ce dh s =g ion que fisne i Seglloc‘“ o de Accidantss de Transio — S0AT, los
prstadores de saridos de salud deben auisar L3 redamacidn s raés del SIRAS (Sistems de Informacidn de Reporte de
Atenciones en Salud 3 dctmas de scodentss de ransito), sistems que penmea lo= prestadoss de senicios de salud
({inscrips en el REPS) ya ks Centros Regulad de Urgenciz=, E yDesastes — CRUE, reportar I atencidn
=n s3lud bendads alas Wcimas d der s de ransito v la inf son del 3l primer sitic de atencidn,
respectivaments, 3 bos otos actores del sistema consultsr &l estsdo de diches repores, en cumplimianto de la

R: idn 311 de 2020 de Ministerio de Sald yProeccitn Sodal ydemds normas complementarizs. Es necesasio
ufilizar esta infomacidn inicial para dirsccionar, particu arments |3 sudiona concurents, segin s=3 I3 seleccidn y =l
esquema escogido para lewr a cabo esta acividad.

Es importants indicar que sibien e cier es obfigacion raporr dichas 5 d del3s 24 horas sigus als
prstacidn del serdcio (senidos médicos) y 72 horas (aencdn prehos pitalaris y transporte asistencid), & hecho de no
reslizar esie Rpotte No gENeE ninguna consecuenda en la definiddn de las reclamaciones de SOAT.

Mo dbstEnte, ko annion este 3uiso de sinesto debe sotiar =l proceso de auditona concurrents y de |3 pofica de
pRwencitn, detencidn y ratamisnto de mclamadonss atincas, segin =23 13 IPS que = haya seleccionado para redizar
Exts.

Es por ello por ko que s2 solicta s EL PROP ONENTE indicar/establecer en detalle cusl sera el proceso pass lewr 3 csbo
=sts activdad, |3 cual es findamental dentro del todo &l procese de suditods inegel de las redamaciones. Sedabe

anexar el corespondiente fulograma del procese y su inegmcién con los médukes SIRAS y de auditora integal.

CUMPLE
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Falio Disgrama genessl. Endiemetes fiios habls sobe 13
int=g@cidén con auditefa inegeal, concurents y demds pero no
desarrdla & tema puntual de Siras

3.3.34 Gestion facturacion electronica
Fara &l process de sudiona 2l proesdor de suditofs de cuentss debed exdraer de la plasirma de Botus slectenica, la
representacion grafica yel MML corespondiente 3 fraws del proceso integracion (Web Sanics) que s tiene habilitado

pa= dlo; esto con el fin de contar con infmacdn para &l mgistods la= re:lanacmn_c.

Para lo anterior, EL PROPONENTE deberd remitir d d propuests 13 d poidn detsllada de cdmo s= podea lear|
3 cabo este proceso yoomo s2 integra 3 inbmacsidn de la Boturs slectrdnica dento del proceso de auditona integel. Se
debe nexar &l comespondients fujegrams del Em ysu mgacién con la suditoria integral.

CUMPLE

Fropussta Soat Predsom_ lidtacion 011 Parte 1.pdf

33.35 Gestion de P [ 1 ione s afipicas
D= xuedocon 15 implementacidn de s poit»ca yd proceso dep in, deteccion y quells

que atipi nlas ec 3 d SOAT yAccidentes Pemonales y cuyo principal
propdsto s evitar, minimizar, detectar y denunciar aqualas conductas que pusdan consfituir Faude, s= deben aglicar
todss las sefiales de slerta estblecdas desde & suso de la redamacidn.
EL PROPOME NTE debe contar con un tablero d | que pemita conocer tendencias, nuews comyg
sfpicos, indcadores, seiales de slera, ente otra inbmacicn pars Scilitar |3 toma de decisiones oportunas con & fn de
minimizar & faude. EL PROPOMNENTE debe entregar con la propuests el espectiv tblero de control.
EL FROPONE NTE debe contar con un médule de gestic debdoel de la d idn ytratamient de las sefiales
de alerta que se fene definidss dentro de la poliica de p i into de reclamacionss afpicas, &
igusl ofras que pusden ir surgiendo dentro de laopaaacn EL PI{)POIENTE debe tener |3 capacidad de malzar
intagraciones con d Erentes fientes de inbrmacion, como son: SIRAS, DIAS (Sistema de Detecodn de Afpicidades en
Siniestros SOAT), RUNT, entrs otras. Se debe anexar =l corespondiants fujogams de proosso ysu integracidn con bos

médulos dels audiona ingal.

CUMPLE
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33.36 Auditoria Médica, Técnica y Juridica
Es d procadmisnto medants &l cual s= maliza la miésidn sisteamdtics de bes pbcsesque |n\oluaan la pEﬂcnn de los
=enigios de salud en fincidn de InssuulenlE. paEmetros: idad, calidad, ibi
técnico — cientiica, sfciends; asi mismo los mecanismes de erifcacion delas Eclamac:ona de mcapacida:l
pEmManents, musrts y gastos ineranios y gastos de tensports del ramo de S0AT y aquallos que s= puedan contratar 3
tmwes de las polizas de Acddenies Personales, todos bos cuales deben estr adecuades 3l marco legal y contmotisl
=z=hlecido pars 2llo.
Dentro de sta (z) acfvdad f2s) 5= debe reslizar b3 auditona de procadimisntos yliquidacitn de cusntas, |3 cusl consiste
=n 3 muisdn metdica y sistemédfics de todas las cusntas desde &l punto de vists médico, Bonico, doclmemalyjuldm
' SU pETtinEncia Inclm,e 1z liquidacidn de cuentss (Manual Tarifrio SOAT decre 2423 de 1556, asi mismo s
procedimientos de revsién administatiw, fnanciera y]u ndm de todss las mclamsciones presentdas por las digsnes
coberturas que ampatn las pélizas de SOAT yA dec. L3 audipda d ntas inchwye & contra
administrafive mediant 13 walorasdn y enificacion tosl de k:ssnpnnE. yotms confrodes que permits el estudio del cobro
reslizado.
5= debe controlar I3 infbmiasion histdacs por pacients, induyendo tdas yoada una de sus reclsmaciones, recopilads
dumnie 13 labor de sudtora.
EL FROFONE NTE debe deccibir daramente dente del documento come es utiizada la teonclogia de RFA

i robdtics de p , ufizacidn dela infbrmacidn digital, Botus electdnica ydemis 3spectos que
pemifirin hacer més efcients s B

CUMPLE
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1. Interaccion con la base de polizas de la Compariia:

Es necesaric contar con la descipeidn ded método a traés del cual se va a cargar/acoeder a lainbrmacidn diaria de
expedididn de pdizas dela compaiiia, pam que el sofware de EL FROFONENTE, en d momanto en &l que se 3dse una
reclamacidn que pretenda sBcEr una pdliza de los mmos de SOAT y Accdentes Personales, cusnts con dicha
infbmacion y 5 darinico al respect w proceso de sndlisis ydeinicon de ls redamaciin

CUMPLE
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2. Radicacion de Iasreclamaemnes

Una vz reslizade por & p ian d | contratsdo por LA PREVISORA 5.A. todo d proceso de gestion
documental anmdm. ec necesaiio como se llusta la Imagen £ 1 - Representacidn grifica del proceso de auditoria
d= cusntss - SOAT y AP, inigar & proceso de radcacidn de las redamaciones pars bo que s= mquiers uilzarlss
heramiznts de automatizaciin aproechando que sctusimente & 5% de las reclamaciones recibidas son en medics
digiles 2 igualments aprowechande 2l procesc de Botumcian electrdnics anes descito.

Es necesario que EL PROPONE NTE describa en detlle con que hermmisntas cuenta para la redizacion de este

3 traés de AP A (Automatizacién Robdtics de Prooesd), lectoms de documentos, entre otras herramientss. Esto con & fin
d= haoer més eficients &l procsso de radicadion, ko que permitind disminuir tiempos y costos en |3 operaddn, desdes &
inicio de 2=, Se debe anexar el comespondiants fujegEma de prooese ysu integracin con ks modules de s audiona
integral.

CUMPLE
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3.3.31 Proceso de integracid ion y ini iGn avisos SIRAS

De acuerdo con la mglamenecion que tisne parfculamente el Seguro Obligatonio de Accidentas de Transio — S0AT, los
prstadores de serdcos de sslud deben avisar la redamacion a fraws del SIRAS [Sistema de Inbrmacicn de Reporte de
Atenciones en Salud 3 vicimas de acodentes de trénsite), sistema que permite a ks prestadors de sanicios de salud
(inscrims =n =l REFS) ya los Centros Reguladoss de Ungenciss, Emeqgendas y Desastes - GRLE, repottar I3 sEncidn
=n =alud bendads 3 las vctmas de scodents de ransito y lainbrmacidn del tensporte 3l primer sitio de stencidn,
respectivaments, v 3 los obos actores del sistema consultar &l estsdo de dichos repores, en cumplimisnto de la
Resdwcidn 211 de 2020 dal Ministenio de Salud yProeccian Sodal ydemas normas complementerias. Es necesanic Faiio Disgrama genesl. En digmees fiies habls sobe I3
ufilizar esta infmacion inicial para direccionar, particul amente la auditona concurente, segiin seala seleccion y &l integmeion con auditosa integel, concurente y demds paro no
=squems escogdo para lletar 3 cabo esta acfvidsd. CUMIPLE desamadlz & tems puntusl de Sirss

Es importants indicar gue =i bien == cierp 2= obiigacidn reporsr dicha aEndones dentro de las 24 horas siguisntss 313 37 k1
prstacidn del senicio (senddos médicos) y T2 horas (sEnddn prehospitdarnia y ranspons asistencid), & hecho de o
reslizar esie mpons no gENSE ninguna consecusnda en la defnicén de las reclamaciones de SOAT

Mo cbstnts, bo anterior, este 3viso de siniesto debe actiar 2l proceso de auditora conourrante y de |s poffics de
pReencion, deteccion y Tatamisnto de molamadones stipicas, sagilin sea la IPS que == hays seleccionado para resfizar

RS

est.

Es por ello por ko que == solicta 3 EL FROPONE NTE indicar/sstablecar en detalle cusl seis &l proceso pass llewsr s cabo
=stm activdad, |3 cual es fundaments] dento del todo &l proceso de Suditofs inegel de las redamacionss. Se debe
anexar el corespondients fijograma del proceso y su integmcion con bos médules SIRAS y de suditoria integel.
2. Analitica de datos: Considemndo 2l gran wlumen de inbrmacién con la que cusnta LA FREVISORA S.A. y &l gramic
=n general, respecto d comportamiento histdico de las reclamaciones de SOAT, &s necesanio que s& cuente comao parte
del andisis por parie dd equipo que realiza esta labor, de uns heramiznta de anafitics de dabs quele parmits wlidar
tendencias por departamentos, ciudades, P53, proo E (MAOS, Medi otros) & incluso gensEr
infxmacién de Siniesto-fpo {Emese gerera de acuerdo con &l andlisis global de las principales lesionss en S0AT), d=
manem que se pueds hacer mé | proceso ey se cbtenga un mayor conteold del gasto. CUMIPLE
EL FROPONE NTE debe contar 3l momento de ls presentscidn de s propuests con una herramients de anafitica de datos
\que parmits ser insumo para la revisidn, andlisis ydefnicdn de las reclamacionss de ks mmes de SOAT y Acddenis
Personales que maliza ést en cada una de lss etpas ded proceso.

EL FROPONE NTE debe desceibir en detalle clamments céme se ks a cabo este procese. Sa debe anexar el
comespondente fuicgams del proceso v su integracdn con los midues de la sudtoria integral.
4. Auditoria mé dica / médica especializada: Ls auditoria médica lida I inbrmacian aportsda en 13 reclamacién pas
3si apmbar parial o lo= alores. o erdh procedmientos, medicamentos y suministos, la
cud estd deteminado por 2l andlisis de pernencis médica ynomatdsd dgente (aplicacién manua tainc). Asi misme,
en la auditoria médca espadalizads se deben auditar las mclamacionss de mayor compdejidad o de mayor cuantia. Para
los casos que de acuesdo oon la compldidad de |3 reclamacién sea nececario contar con &l concapto de profesionales CUMIPLE 59 i) Fropussta Soat Prevsom_ lidtacion 011 Parte 1.pdf
médicos especidizados como son: ortopedistss, newocinancs, cinyjano maxdkoiEcial, cinjano general, entrs otos, EL
FROPONENTE deber contar con dichs asesona.

EL FROPONE NTE debe descrbir en detalle clamments come = lles 3 cabo este proceso. Sedebe anexar 2l
comespondiente fujograms del preceso ysu integracion con los méduies de la suditoria integral.
Interaccion con investiga dores.

El inwestigador, 2= Is firma msponsable de 13 wrifcadn e inesigacidn de los casos asignades; debe garantizar que las
resultados de lss inestigaciones sean concordantes con las nomas, pofiticas y procedimients que 3 it s=an
expedidas por bos entes reguladores, de vgilanda y control (Supsrintendencia Financiem, Ministerio de Salud,
Superintendencis de Salud, ente otras) que sicten las indemnzaciones, a5 como |as pofiticas inemas de LA
PREVISORA 5.A.

El inestigador an desamollo de sw labor deberd desplegar todas las activdades necesariss tendizntes 3 deteminar de
manes Ehacients las crow nstanclas ledE en las cusles == maEnaIlzalon kes hethos y pérdidss mclamadas, asi como
I3 wmEcidad yiegaidad de ls= ¥
LA PREVISORA SA. estsblecerd 3l inicio del contmto porm ko= mecanismes y ks finsamientes que definen la
metodologia de interaccidn ente los inesfgadores y s rma de cslificacidn de |s pérdda de cspacidad lsbosl yEL
PROPONENTE selecconade. EL FROPONENTE debe gamntizar los mecanismos que permitan resfizar ests integmcidn CUMPLE 83 [ Prpussta Soat Prevsom_ lictacion 011 Parte 1.pdf
3l andlisis de las reclamacionss objsto de confrato.

LA PREVISORA SA. estsblecerd alinicio del contwte por esoite los mecanismes y bos finssmientos que definenls
metodologia de interaccidn ente los inestgadores v 13 rma de calificacidn de |s pérdda de capacidad labosl wEL
PROPONENTE selecdonado. EL PROPONENTE debe gamntizar los mecanismos que permitan reslizar esta intsgmacidn
3l andlisiz de las reclamacionss obisto de contrato.

EL FROPONE NTE debe descrbir en detalle como se malizara esta intagracidn. Es impotant destacar quelas
inesfgaciones =2 reslizan 3 todos los ampares de los @mos de SOAT v Accidentes Personales.

EL PROPONE NTE debe desceibir en detalle cémo s llews a cabo este proceso de integracion ents las inesgaciones y
pérdidas de capacidad Labora que sean ralizadas por las frmas autoizadas para ello por parke de LA FREVISORA SA.
3 frma de suditoria. 52 debe anevar & corespondisnts fujograma del proceso ysuintsgracidn con los méduos de s
suditofs inegra.

3.3.3.10. Administracion de los RIF 5

EL PROPONENTE deberd redlizar la administracidn de los Registros Individuales de Prestacidn de Senicics de Salud
{RIPS) de cada una de las Instituciones Prestadorss de Sahd que prsenten redamacicones con ocasion de ls atencidn
por los sinisstras que 22 gansmn de las pdlizas de bos rames de SOAT y AP, susoitas por LAPREVISORA SA.

Ests lsbar incluys:

1. Recibir mensusimente la inbrmacidn de los RIPS en medio magnético.

2. Werificar y waidar los RIPS, de acuerdo con la normatidad dgente.

3. Validar los RIFS comegidos por las IPS y aquellos de noniaacm del Ministesio de Salud yProteccitn Socidl. CUMPLE i r: Prpussta Soat Prevsom_ lictacion 011 Parte 1.pdf
4. Consofidar la inbrmacion de los RIPS como A de Planes de B ios — EAPB, teniendo en
cuents que las azsguradorss estdn enmaradas en este grupo. Validsr &l archiv an la haramients dispussta por el
Ministario de Salud yFroteccion Sodd para d cague definitive de L3 inbrmacidn (FISIS).

% Tods 13 informacion debed ser notifcada 3 LA PREVISORA SA. dentro de bos cinco (5 diss habiles siguientss 3l
cieme del mes, con el in de sar finmade y cargado por LA PREVISORA S.A.

EL PROPONE NTE debe descrbir en detalle como e les 3 cabo este proceso. Sedebe anexar el corsspondiants

fujograma del proceso.

Propussta Soat Predsos_ lidtacion 011 Parte 1.pdf

gan
B




OBSERVACION 22

E,.Z)

PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

c. REQUISITOS TECNOLOGICOS

Teniendo en cuenta el numeral 3.3.54. Licenciamiento, literal C del documento de
condiciones definitivas:

Cl EL PROPONENTE debera adjuntar en su propuesta copia del registio ¥gico de derachos de autor y
propeeciact intelectual del software que operara durante la vigencia del contrato. Cuando el sottware
prasentado con la oferta no ses de propiedad del ofsrente, este debera adjuntar en su propussta
certificacion que autorza el uso del sottware, expedida por el fabncante © su representante en Colombia.
Este certificacion deberg estar vigente al momento de la presentacion de la oferta y firma del contrato,
EL PROPONENTE seleccdonado esta obligado a velar por mantener vigente la certificacion durante el
plazo de secucion del contiato

Donde se requiere que el proponente, debera adjuntar junto con la propuesta la copia del
registro logico de derechos de autor y propiedad intelectual del software que operara
durante la vigencia del contrato. Se evidencia que el proponente GRUPO MOK, para
acreditar y dar cumplimiento a este literal C, aporto en su propuesta el pantallazo de la
pagina de la Direccion Nacional de derechos de Autor — Ministerio del Interior, donde realizo
la solicitud de inscripcion en el Registro Nacional de Derecho de Autor el dia 05 de julio de
2022, mostrandose asi, que |a solicitud se encuentra en tramite y que el tiempo restante para
emitir el Registro de soporte logico es de 45 dias calendario.
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Situacion que demuestra, que para la fecha de cierre del presente proceso, el proponente
GRUPO MOK no cuenta con el software registrado, incumpliendo evidentemente los
requisitos establecidos en la invitacion. que, como se ha hecho enfasis en las presentes
observaciones, son ley para las partes, asi las cosas, y en el evenwal caso que llegase a
aportarse el registro logico del software ofertado con la propuesta, tal situacion configuraria
la acreditacion de situaciones ocurridas con posterioridad al cierre.

Es importante resaltar, que en este sentido, la finalidad del registro es la de otorgar mayor
seguridad juridica a los titulares respecto de sus derechos autorales y conexos, dar
publicidad a tales derechos y a los actos y contratos que transfieren o cambien su dominio
y dar garantia de autenticidad a los titulares de propiedad intelectual y a los actos y
documentos a que a ella se refieran. For ende, ofertar un software, del cual no se ostenta
legalmente la titularidad y su explotacion de obra, constituye una falencia insubsanable en
el presente proceso.

Por lo tanto, como consecuencia de lo anterior. hay un efecto de invalidez de las
certificaciones de experiencia donde se hace referencia al uso del software.

RESPUESTA: Si, a la fecha de la entrega del informe de requisitos tecnologicos Grupo MOK no
subsano el item 3.3.5.1.3 Licenciamiento literal C.
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OBSERVACION 23
g. D&G COMNSULTORES

a.  RECURSO HUMANO

Dentro de todos los perfiles certificados por DY G se evidencian AUTOCERTIFICACIONES que
claramente estan acompanadas por la certificacion de afiliados compensados de 1a ADRES,
sin embargo el requisito de |z invitacion se determing que siempre deberia identificar el pago
del empleador aportante, y ello no se identifica en los documentos aportados para cada uno
de los perfiles propuestos, como tampoco se allegaron las certificacion por parte del fondo
de pensiones - AFFP, aseguradora de riesgos laborales - ARL y empresa promotora de salud —
EPS de sus pagos a seguridad social, siendo una auto certificacion del personal, no da
cumplimiento a la verificacion que directamente su empleador haya sido quien realizo los
pagos. ya gue se podria inferir que pueden ser pagos directamente del profesional como
PRESTADOR DE SERVICIOS y haberlos descargados con otra finalidad., por lo tanto se solicita
a la entidad NO TENER EM CUENTA dichas certificaciones de experiencia toda vez que no
vienen acompanadas de una evidencia de que fue DYG el pagador de estas planillas de
seguridad social, tampoco se aporto dicha certeza en la subsanacion.

Se solicita al equipo de profesionales evaluador, calificar como NO CUMPLE, el personal
propuesto, observacion que es comun para los perfiles presentados, maxime cuando los
oferentes debemos ser evaluados con reglas claras y justas y bajo el mismo rasero para cada
uno de los participantes del proceso.
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LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL Y REVISOR FISCAL DE
DEG CONSULTORES S.A,

CERTIFICAN:

Quo | doctora HILDA DEL CARMEN GOMEZ BERMUDEZ, dentficaca con cAdua e
ciudadania No 51.915.926 mxpedica en Bogotd, na estado vinoulada con I8 empresa
desempefiandc o siguicntos carges y periodos que se relacionan a continuacion

CARGO DIRECCION DE AUDITORIA, DIRECCION MEDICA
PERICDO. 1T de Octubre 0@ 2014 a la fecha

MODALIDAD DE VINCULACION.  Contralo de trabajo a iermino indefnida

OBLIGACIONES LABOCRALES

Esta situacion se presenta con cada uno de los profesionales, ejemplo de ello el perfil
propuesto como LIDER JURIDICO




LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL Y REVISOR FISCAL DE
D&G CONSULTORES S A,

Cue wl doccr DANIEL FRANCISGO GARCIA RODRIGUEZ, kienifcadn con oaduls de
Gudadanin nimere T9.370.64) expeckin en Dogotd, ha emado vinoulado con la empress
desampaHiando (08 S QuUeies Crgos  Perodos que 50 readonan & contnuaciin

CARGO:
PERIODO
MOOALIDAD DE VINCULACION
FERIODO

MOOALIRAD DB VINCULAGION:

CERTIFICAN:

GERENTE JURIDICO

! de diiembre de 2011 a 31 de cotubve de 2020
Carmnato de prestecion de senddos

1 de noviserbrs ce 2020 4 I fechs

Cortrato de prostactan do serdoios
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De acuerdo con el numeral 33.2. “..) En caso de auto certificaciones (dadas por la empresa
proponente o integrante), se debe aportar los soportes de pago de seguridad social correspondientes
al periodo certificado del sistema general de sequridad social en salud, ejecutados por la entidad
que auto certifica. Se podra acreditar el pago de los aportes a seguridad social o el listado maestro
de compensados emitido por ADRES y/o certificacion de la EPS; en todo caso en dichos
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documentos debe ser posible corroborar la informacion respecto de la persona que se acredita.(...)”,
no se limita la prueba para demostrar el aporte a seguridad social. Tal y como lo indica el documento
de condiciones, el proponente puede acreditar con el pago de los aportes a seguridad social o el
listado maestro de compensados emitido por ADRES y/o certificacion de la EPS y lo que se solicita es

que se pueda validar la informacién de la persona sobre la que se esta acreditando
OBSERVACION 24
COORDINADOR TECNICO

la experiencia.

Profesional no cumple con la experiencia requerida por la entidad, toda vez que se
evidencian actividades desarrolladas en su cargo y la certificacion emitida por DYG no puede
ser tenida en cuenta ya que la seguridad social aportada. no evidencia que haya sido paga

por el proponente sino por el profesional. Por lo anterior se solicita al equipo evaluador

calificar el perfil como NO CUMPLE.
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RESPUESTA:

Thege oo coose &0

De acuerdo con el numeral 3.3.2. “(..) En caso de auto certificaciones (dadas por la empresa
proponente o integrante), se debe aportar los soportes de pago de seguridad social correspondientes
al periodo certificado del sistema general de seguridad social en salud, ejecutados por la entidad

que auto certifica. Se podra acreditar el pago de los aportes a sequridad social o el listado maestro

de compensados emitido por ADRES y/o certificacion de la EPS; en todo caso en dichos
documentos debe ser posible corroborar la informacion respecto de la persona que se acredita.(...)’,
no se limita la prueba para demostrar el aporte a seguridad social. Tal y como lo indica el documento
de condiciones, el proponente puede acreditar con el pago de los aportes a seguridad social o el
listado maestro de compensados emitido por ADRES y/o certificacién de la EPS y lo que se solicita es
que se pueda validar la informacién de la persona sobre la que se esta acreditando la experiencia.
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OBSERVACION 25
b. REQUISITOS TECNOLOGICOS:

s Analims de Certificacion de uso de Software:
|

Que OPTIMIZAR SALUD SAS suscribid con D&G CONSULTORES S.A. con NIT
830.063.028-7, contrato de colaboracion empresarial sin ndmerg, el 15 de enero
de 2003, cuyo objeto es: auditoria integral de cuentas médicas (recepclén,
radicacion, digitalizacion, auditoria retrospectiva de cuentas), auditoria
concurrente, técnica, documental y juridica de reclamaciones por Accidentes de
Transito (SOAT), Accidentes Laborales (ARL) vy Accidentes Personales, en
desarrollo de los contratos suscritos entre la Instituciones Prestadoras de
Servicios y OFTIMIZAR SALUD SAS gue se relacionan a continuacion:

D&G CONSULTORES S.A. a partir del 1 de enero del afio 2017 desarrolld dichas
actividades en 2l software de su propiedad denominado "INFORMATION SYSTEM
FOR THE ADMINISTRATION AND AUDIT OF HEALTH” con concepto favorable,
nivel de cumplimiento satisfactorio, experiencia v calidad excelente.

Para el caso de esta certificacion, constituye en si misma una subcontratacion del contratista
principal, quien pretende trasladar la experiencia adquirida a un tercero parbicipante dentro
de la invitacion que realiza La Previsora, es decir. una empresa que en el ramo de auditoria
de reclamaciones SOAT, carece de la experiencia y ejecucion directa del contrato, asi las
cosas, dentro del Manual de Contratacion de la entidad se tiene que para la validez de
experiencia se permitira de acuerdo al numeral 1.11.2 pagina 21:
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1.11.2. ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA

La experiencia para las personas jundicas sera la que pueda demostrar la
empresa a partir de la fecha de su constitucion y registro en la Camara de
Comercio correspondiente.

Las personas juridicas, con menos de tres (3] anos de constituidas, podran
acreditar su experiencia con base en la de sus socdos o accionistas,
asociados o constuyentes.

La empresa unipersonal, en su caso. podra invocar como suya la
experiencia adquinda directamente por su 5ocio © por su representarnte

legal.

Cuando se considere conveniente, LA PREVISORA podra permitir que el
participante acredite la experiencia de su casa matriz y/'o de subordinadas
de esta, siempre que quien aporte la experiencia suscriba con LA
PREVISORA un -::nmpmrmsc de apoyo, supervision, tecnica o
responsabilidad a quien presente |a propuesta.

Igualmente se pcdla permitir que la persona_jundrca proponente acredite
Ia experiencia tecnica de sus socios, 5|en'pre que aquel o aquellos que Ia
aporten se vinculen materialmente a la gjecucion del contrato respectivo.

LA PREVISORA definira, la participacion del tipo de proponente para cada

uno de los procesos.
Como se denota nada se indica de permitir la acreditacion de experiencia a traves de
subcontratos, sin embargo, si desglosa las posibles formas de acreditar el requisito, no siendo
una de ellas la tercerizacion o experiencia delegada.

Dentro de la invitacion, no se permitio |a figura de la subcontratacion como una forma valida
para acreditar experiencia, ya que lo que busca La Previsora, es validar la ejecucion directa
e idoneidad del futuro contratista en la ejecucion del contrato, no la tercerizacion de
experiencia a firmas auditoras que les permitiera cumplir con un requisito de la invitacion;
situacion como esta se pone en evidencia cuando no es el contratante principal quien firma
la certificacion al proponente participante, sino que se intenta acreditar un requisito
habilitante con la experiencia de un tercero. Razon por la que NO CUMPLE, con los requisitos
descritos en las condiciones de |a invitacion que nos ocupa.

RESPUESTA:

De acuerdo con la evaluacion, la certificacion de Optimizar Salud aportada en el archivo HABILITANTE
PARTE 1.pdf, en las paginas 84 y 85, no se tuvo en cuenta para la acreditacion de la experiencia
solicitada.
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OBSERVACION 26
c. EXPERIENCIA DEL PROPOMNENTE:

La certificacion emitida por OPTIMIZAR SALUD SAS no tiene fecha de terminacion del
contrato entre la entidad contratante y D&G CONSULTORES 5.4, solo se evidencian las
fechas de inicio y terminacion de los contratos suscritos entre OPTIMIZAR SALUD SAS y las
IPS, por tanto no hay lugar a establecer los anos de experiencia efectiva en SOAT cuyo
requerimiento era de 5 anos, segun adenda 2.

CERTIFICA:

Gue OPTIMIZAR SALUD SAS su=cribio con DS CONMSULTORES S.A con MIT
830.063.028-7, contratn de colaboracion emprasarial sin niimena, 2] L5 de enaro
de 2003, cuyo objeto es: auditoria integral de cuentas medicas (recepcidn,
radicacidn, digltalizecién, auditaria retrospectlva de cuentas), audEorla
concurrente, bicnica, documental y juridica de reclamaciones por Accidentes de
Trancito (SOAT), Accidentes Laborales [ARLY vy Accidentes Pargonales, en
desarmolls da los conbratos suscrites entre la Instituciones Prestadoras de
SERACIeE Y OPTIMIZAR SALUD 545 que 5@ relacionan & continuacion:

SOCIEDAD CE CIRUGLA DE BOGOTA e 20701/2003 " VIGENTE
 HDSPITALDESAN XOSE | 199999017-4) Il
FUNCACTON HOSPITAL INFANTIL = LT 2L YIGENTE
LINIVERSITARFD OE 58N 105E SIEMAN TR ot

ADMINISTRADORA CLINICA LA COLINA |9005825ug-1 |  HOL/AMS VIGENTE

ADMINISTRADORA COUNTRY 5.8, | §3000505§-1 | WOIAIORD VIGENTE
FLMOACTON CLIMICA ABDOD SHAID | SEDO0GGSE-9 | WOL201D 43/092019
HOSFITAL REGIONAL DE MOMIQUIRA | 8918003951 |  OLA02T | 28703/2023

Esta certificacion aparece a folio 81 y 82 de la propuesta, sin embargo existe una situacion
juridica de la empresa y es que se DISOLVIO, y se encuentra en estado de Liquidacion, tal y
como se puede apreciar en el certificado de existencia y representacion que se aporta con

la presente y en e RUES, nos permitimos presentar un pantallazo:

FEUnITe PR Far /g

Per Aetm ke Bodsl o ds junks de sasa de disrn Bles de Aesienielse,
ST L i 25 L T G TS0 i 2 L e 0 0z o o, e,
@By B okl Librs 06, se clesions s

FHABRE IDERTIFICAC KR

Cares Albedo Para O Ho coooootg Lo
tizamdend
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DISOLUCTON

5in deto por disolucidn.

_ o et FRFLA T we g g ..-- e = '--:_: Tt

La persona juridica se .--.-;rd-rrm - entrd ﬂp_J.: s
hota HNo. del 1 de Junis - {npir lea de Acci
inscrita n esta Camara de Coperclo el

No.

Es una suspicacia que justo la certificacion sea firmada unos pocos dias antes de la disolucion
de la compania. lo que reviste un riesgo real para La Previsora, permitir la subcontratacion
como forma de acreditacion de experiencia. sobre todo en una empresa que se encuentra
disuelta. Se anota que la empresa no cumplio con su deber de renovar su matricula mercantil
en el ano 2022, por lo que no es comprensible que bajo estos parametros continuara
realizando ejecuciones de coniratos con Entidades del orden estatal, como se pretende
demostrar con la certificacion, y mas aun que a traves de dicha empresa disuelta por cierto,
un oferente participe y dicha experiencia la valide la Entidad como acreditacion de un
requisitc habilitante.

Por otra parte, en la certificacion emitida por FUNDACION DESARROLLO Y GESTION DE LA
SALUD, se certifica la auditona integral, dentro de esas la auditoria juridica en el Hospital San
Vicente de Paul de Nemocon, el componente de Auditoria juridica en la IPS no contempla
auditoria de cubrimientos de amparos en recdamaciones de muerte e incapacidad
permanente, los cuales hacen parte integral de |z auditoria en amparos del SOAT Por lo
tanto NO CUMPLE.

No se evidencia que el oferente, en las certificaciones y gestion realizada cuente con la
experiencia para el manejo de estos amparos.

La certificacion aportada fue:

B b i
Bl LEOLLS P SELTIEN

Salud

MIT. 500,452 337 - 3

La Déractora Ejecutiva de la
Fundacidn Desarrollo y Gesiidn de la Selud

CERTIFICA

Oue la FUNCACION CESARROLLO Y GESTION DE LA SALUD succriid con DG
CONSULTORES 5.4, con NIT 830.083.028-T, contratd de colalioracitn empresarial
sin ndmeno, cuyo abjele es: avditorfa integral de cusnias médicas retrospeotiva,
concumente, médica, 1Benics, documental v juridica en el Hoapital Ban Vicents De
Fall de hNemogon, pare las presiaciones de servicics de salud del regimen
condribuliva, régimen subsidiodo, ocoidentes de iransite (S0AT), accidentes
laborales (ARL).accidentas personales (Pdizas Escoares), en desarmolo de los
contralos de concesion parclal del servicko plbbco de salud, suscritos entre &
Hospital yla Fundasgitn con una duracdn comprondida desdo of 2 de anara do 30132
al 31 da dicembre de 2018




>

PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

En este sentido es importante indicar que se revisaron los contratos que suscribio Ia
Fundacion con el Hospital San Vicente de Paul de Nemocon, encontrando que el objeto
contractual es una concesion del servicio publico de salud, que la oferta presentada por la
Fundacion no contemplo actividades de auditoria en accidentes de transito, para su
evidencia se aporta acta de liquidacion y contrato entre los actores principales, es decir entre
el Hospital y la Fundacion:

mmuu'
ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO DE CONCESION
No. 001 DE 2016 SUSCRITA ENTRE LA E.S.E. HOSPITAL
SAN VICENTE DE PAUL DE NEMOCON Y FUNDACION
DESARROLLO Y GESTION DE LA SALUD v

En el municlplo de Nemocén - Cundinamarca, se reunieron: OSCAR LEO! (o]
MARTINEZ PARRA, |dentificaco con Cédula de Cludadania Nimaro 80.501 8924 La
Pih\M auuande come Representante Legal de |a ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE
PAUL DE NEMOCON, en Calidad de Gerente, nombrado mediante Decreto 0313 de
fecha 13 da Octubre de 2016 y posesionado mediante Acta 108 del 20 de Octubre de
2016 con efectos fiscales a partir del 21 de Octubre de 2016, quien para |os efectns
del presente contrato se denominard EL CONTRATANTE Y MARIA NELLY RAMIREZ
RIVERA, mayor do edad, domicilladg en la cludad de Bogold, |dentifi on la Cédula
de Ciudadania : 289, G - 3 F 3

Gty Priaeoss % ; : 4
) ot8, de fecha Sels (06) de Julio y quien para
los efectos del presente se denominard & CONCESIONARIO, Manifestamos que Dot

medio de este documento procedemcs o liquidar el Contrato de Concesién No. 001 de
2.015, previas lac sigulentes consideraciones:

1.- Que la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
NEMOCON, con fecha Primere (01) de Enero 6 suscribid con EL

CONCESIONARIO &l Contrate de Conceslon

\ 4 £ bys

[ CONTRATO Nro.

CONTRATO DE CONCESION 00 ¥ - 2018

| CONTRATANTE

| EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE NEMOCON

CONTRATISTA

FUNDACION DESARROLLO Y GESTION DE LA SALUD

OBJETO

El presente contrato tiene por objeto otorgar en conceslén parcial a
favor del CONCESIONARIO el servicio plblico esencial de la salud
para el desarrolio de los procesos de apoyo a la gestién de acuerdo
cnnteltanexo técnico No. 01 que hace parte integral del presente
contrato,

DOSCIENTOS VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE
($220.000.000)

Cinco (05) Meses
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Ahora bien, dentro del contrato no se permitia la cesion de las actividades contratadas con
la Fundacion, en razon a ello la certificacion expedida a favor de D&G COMNSULTORES,
carece de absoluta validez.

Para el caso de esta certificacion, constituye en si misma una subcontratacion del contratista
principal, qL.nEFr pretende trasladar la experiencia adquirida a un tercero participante dentro
de la invitacion que realiza La Previsora, es decir. una empresa que en el ramo de auditoria
de reclamaciones SOAT, carece de [a experiencia y ejecucion directa del contrato, asi las
cosas, dentro del Manual de Contratacion de la entidad se tiene que para la validez de
experiencia se permitira de acuerdo al numeral 1.11.2 pagina 21:

1.11.2. ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA

La experiencia para las personas juridicas sera la que pueda demostrar la
empresa a partir de la fecha de su constitucion y registro en la Camara de
Comercio correspondiente.

Las personas juridicas, con menos de tres [3) anos de constituidas, podran
acreditar su experiencia con base en la de sus socios o accionistas,
asociados o constuyentes.

L= empresa unipersonal. en su caso, podra invocar como suya la
expernienca adquirnda directamente por su socio © por su representante

legal.

Cuando se considere conveniente, LA PREVISORA podra permitir que el
participante acredite la experiencia de su casa matriz y/o de subordinadas
de esta, siempre que quien aporte la experiencia suscriba con LA
PREVISORA un compromiso de apoyo, supervision, tecnica o
responsabilidad a quien presente la propuesta.

lgualmente se podra permitir que la persona juridica proponente acredite
la experiencia técnica de sus socios, siempre gue agquel o aguellos que |a
aporten se vinculen materialmente a la ejecucion del contrato respectivo.

LA PREVISORA definira, la participacion del tipo de proponente para cada
uno de los procesos.

Como se denota nada se indica de permitir |z acreditacion de experiencia a raves de
subcontratos, sin embargo, 5i desglosa las posibles formas de acreditar el requisito, no siendo
una de ellas |a tercerizacion o experiencia delegada.

Dentro de la invitacion, no se permitio la figura de la subcontratacion como una forma valida
para acreditar experiencia, ya que lo gue busca La Previsora, es validar la ejecucion directa
e idoneidad del futuro contratista en la ejecucion del contrato, no la tercerizacion de
experiencia a firmas auditoras que les permitiera cumplir con un requisito de la invitacion;
situacion como esta se pone en evidencia cuando no es el contratante principal quien firma
la certificacion al proponente participants, sino que se intenta acreditar un requisito
habilitante con |a experiencia de un tercero. Por lo anterior, esta certificacion NO CUMPLE,
con los requisitos descritos en las condiciones de |a invitacion que nos ocupa.
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Lo anterior, tambien se dio en otros contratos, los cuales pueden validar la informacion en
los siguientes links:
/ Y / 7 =
284901 & grecapicha-response=03 ANYolgvOGvEx T Jjrbt-
GEES\;RFS OS‘JKINESWN N?JWJZ—
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. -
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3161469&g recaptcharesponse=03ANYolgs7fa-
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RESPUESTA:
Con relacién a las certificaciones de experiencia aportadas por el proponente:

e  Optimizar Salud. De acuerdo con la evaluacién, la certificacion de Optimizar Salud aportada
en el archivo HABILITANTE PARTE 1.pdf, en las paginas 84 y 85, no se tuvo en cuenta para la
acreditacion de la experiencia solicitada.

e Certificaciones de Fundacién Desarrollo y Gestién de la salud. De acuerdo con los
documentos aportados el primero de septiembre no se acredita la experiencia solicitada.
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OBSERVACION 27

d. CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS

RECQUISITOS PLUEGOS OBSERVACION
3.3.3.2 Auditoria Concurrente / Presencial Mo se evidencia la continuidad del Cronograma
EL PROPOMENTE debe al momento de la entrega de la propuwesta, de \isitas auditonia concurrente del documento
suministrar [a planeacion de la auditona concurrente por IPS con el control de | HABILITANTE PARTE 4, folic 694, que solo
visitas a realizarse durante el primer bimestre de ejecucion del contrato con incluye la programacion de 15 IP5, no
base en la anterior informacion y e comportamiento de avisos en SIRAS. permitiendo identificar el detalle dela
Fosterior a este periodo el nuevo plan sera presentado al area supenvisora del | distribucian de la bolsa minima horas {3528
contrato. mensuales] de awditona concurrents, de

La bolsa minima de horas de auditona concurrente sera de 3.528 mensuales y | acuerdo con una pricrizacion segun los aspectos
correspondera a la cantidad de horas minimas de auditoria concurrente con | técnicos definidos para la seleccion las IPS para
que se iniciara la ejecucion del contrato, la cual podra medificarse en su | concurrencia.

estructura (IP3] en cualguier momento de ejecucion de este, previo aval
del area supervisora del contrato. Es decir, se podra trasladar horas de
auditoria concurrente de una IPS a otra, de acuerdo con las necesidades del
controd del gasto medice presentadas.

Para realizar la auditona concumrente los parametros que debe seguir son los

RESPUESTA:
De acuerdo con los documentos aportados el primero de septiembre, el proponente cumple.
OBSERVACION 28

5. OBSERVACIONES A LA PROPUESTA DE ASALUD
e. RECURSO HUMANC:

Las hojas de vida aportadas en la propuesta, no cuentan con cartas de compromiso firmadas
por los profesionales presentados. por le tanto, no es posible evidendiar si ellos autorizaron
que la firma ASALUD presentara sus hojas de vida para el presente proceso, asi las cosas, se
solicita al comite evaluador no tener en cuenta las hojas de vida aportadas por este oferente.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo solicitado en el documento de condiciones de la invitacion abierta N. 011, este
requisito no fue solicitado.
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OBSERVACION 29

f. REQUISITOS TECNOLOGICOS:

e Analisis de Certificacion de uso de Software:

En certificaciones emitidas por Coomeva, HD| Seguros y Positiva no se menciona gue Ia
auditoria medica realizada corresponde a cuentas SOAT, por lo tanto I herramienta
tecnologica que se utilizo no corresponde a una auditoria integral gue afecte los amparos
de [as polizas de los rmmoes de accidentes de transito SOAT y accidentes personales.

OBJETO CONTRATO DE COOMEVA

OBJETO

Prestar los servicios do
auditoria concurrante e
calidsd de la atoncion, a ios
ususrncs de COOMEVA EPS
S A, hospitatizados en la IPS
definldas por LA

P CONTRATANTE y 'as que

llegaren @ inclusr o retirar,

evaluando =0 forma
concurrente |a accasibilldad,
oportunidad, continuidad,
seguridad Yy pertinesncia,
para o cual LA

CONTRATISTA utilizara y

50 bosara en s modelo de

Auditoria defindo por LA

CONTRATANTE, para o

CUSl UTHZSra @ SOr TvvAarae

de propeesdad de LA

CONTRATANTE
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OBJETO CONTRATO HDI

OBJETO: Prestar los senvicios, a través de un call center, que incluye orientacién al
asegurado (orlentacion médica ielefnica, autorizacidn de: urgancias, eventes
odantoldgicos, hospitalizaciones, consulta extermna, laboratorios, radiografia, examenes
especiales de diagnéstico, procedimientos y terspias; ceordinacién de ambfancias,
coordinacidn de consulta médica domiciliania, previa vaiidacién derechos en el sistema de
informacibn de s CONTRATANTE, clsusidados, exciusiones, politicas generales HDI
Seguros de Vida S.A. tarifas HDI Seguros de Vida S.A., entre ofros y témincs y
condiciones descrilos en el anexo 1 operativo que hace parte integral del presente
documento; referenciacién de prestadores de servicios de salud con convenio con HOI
Sweguros ce Vida $.A,, intormacion de entidades con converso HDI Seguros de Vida S.A,
para el suministro de medicamentos, informacion sobre produclos, coberturas, copagoes,
tramite de indemnizacion y redirecclonamiento a ciras lineas de asistencia de HO) Seguros
de Vida S A, al canal correcto {odontalégica, exequial e intemacienal); recepcion de quejas;
requendos por los aseaurados de las pdlizas de Vida Grupo, Accidentes Personales y Salud
expedidas por HD! Seguros de Vida S.A., Auditoria Medica e integral con 10do ol soports
téenico y tacnoldgico requeride para adelantar dicha labor lo que incluye pener a disposicion
G2l CONTRATANTE el apiicativo especiaiments disefiado por EL CONTRATISTA paraesta
clase de servicios, con el objetive de resolver necesidades especificas en Ia atencién por
este medio, buscando opciones progresivas de contrel, gestion y ahomo en k& prestacion de
sefvicios médicos derivados de |a ejacucidn de sus polzas de segure, brindando también
la asesoria a fa red da senvicks. Actividades qua se ejecutaran conforme 2 los voldmenes
promecio presentados por LA CONTRATANTE.

FECHA DE INICIO: 13 da |uko de 2015. FECHA DE FINALIZACION: 31 de mayo de 2016
Para la Auditoria Meédica.

FECHA DE INICIO: 13 de uiio de 2015, FECHA DE FINALIZACION: 7 ds junio de 2018,
Para la Autorizacién y Orientacion Médica Telefénica.

SOFTWARE IMPLEMENTADO: Durante la ejecucién del conirato, la sociedad ASALUD
LIMITADA ha implementado un software de servicios de auditoria en aiud (con mbdules
de auditoria de cuentas médicas y auditarfa concutrante) Asnominado SAMI

OBJETO CONTRATO - POSITIVA

CONTRATANTE:  POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS SA.
CONTRATISTA: ABESCRIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD LIMITADA.

OBJETO; Contratar (2 prestacién del servicio ce suditoria médics eepociaiizada (auchitoria
do ocuentns médices y audtora concurrents) de las prestaciones asistonclales y

- economicas para todos los ssegurados de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS. (IPS y
hospiiales).

Para el cumpiimientc del objeis del contra‘o y de acuerdo numeral 3 denominade
AJDITORIA DE SOPORTES DOTUMENTALES =1 su literal n medicion y presemtacién
de Indicadores: 1) oportunidad en Ja gestion del trimite asignado (ANS), 2)
poreentaje cantidad y vaior de glosa inicia! identificada en el periodo de Gestién
Para cuentas médicas y 3) porcentaje y valor de la glosa firal coneliieda en of
periodo de Gestldn de cuentas medicas”, la sodecad ASALUD LIMITADA qients oen
un soitware-de servicics de auditoria en seiud (con méduios de ausitora da cusntas
médicas y auditoria concurrents}, denominado SAM!.
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SEGUROS
No prometemos, aseguramos

Es vital recordar que para la herramienta tecnologica se exigieron requisitos que debian
demostrarse no solo marcando una X, en un anexo, sino que a traves de las certificaciones
se acreditara el cumplimiento de las funcionalidades, que haya sido utilizado en un proceso
real de AUDITORIA DE RECLAMACIONES SOAT, EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, o que
claramente en las certificaciones allegadas por el proponente no se cumple.

Adicionalmente se solicita al equipo evaluador que realizo Ia verificacion del cumplimiento
de la herramienta tecnologica, tener en cuenta las aclaraciones y respuestas que otorgo La
Previsora a las observaciones, en las que de manera expresa y sin lugar a dudas, fijo los
lineamientos bajo los cuales calificaria a los proponentes, es asi como se tiene la siguiente
respuesta:

2) Se sclicita 3 |a entidad contratante aclarar si la sxperiencia s acreditar tobre ol uso
de |a harramients tecnoldgics provista para la prestacion deal sarvicio, debe ser en
contratos relacionados =n auditoria de SOAT por la especificidad de=! contrato o
puede s&r sobre la experiencia general en auditorie?

Respuesta: Do acuerdd en ol objeto cdel contrato on «f que 1o ncliva LA PREVISORA S A reQuiers
contratav fa auditona cancwirente meeica fecnicr dJocurnental y riics de K0S réclinmos presentacios
& e DACIONIL TR PO PErSNTES JIaluiaies COvne JUriicas, Que arecter Ko vnparcs ofe las povias
e dor ramos de Seguro Obligatone cle Accidertes oo Transite SOAT y Accicdontes Perconales

expeddas 2 @ Comoawhd " viosenziado en el numeral 3 21 Tecnica hatvitante de! proponenits

vy al 2 () & A mmeveay et vrw (17 G fax sedy (6) cev tiFaaCiornes exwgrdfas en el manmrerad anitericor
€2 e acreditor & R0 3 FASIRCCION B L3 ROrRenta tRcnalAgica provista pava la preciacon oel
SENVICIO ODYETO QN cCoMrard, NETANNerta Que S&rd 13 QUE JHPoNaia Dara id prestacion el Senacio an
LA PREVISORA S A. “se rytabiece v la ificacitn de caperionciao del sofviire o on La anditonia

i cuientas o reclamaciores oe SOAT

Fue enfatica que la certificacion de experiencia del software es en la auditoria de cuentas de

reclamaciones de SOAT. por lo que no es dable otra lnnerpretac:on o aplicacion de analogla
y menos discrecionalmente en la etapa de evaluacion, permitir o flexibilizar aun mas el

cumplimiento de los requisitos que fueron ley para la participacion del proceso; por lo que
la certificacion que relaciona los contratos, ninguna cumple ni es explicita en que el software
se utilizo en estricto sentido de la exigencia de la invitacion.

RESPUESTA:

Con relacién a la acreditacién del uso a satisfaccion de la herramienta, se certifica con la subsanacion
de la certificacién de HDI Seguros, aportada en el archivo 3.3.1 CERTIFICACIONES EXPERIENCIA.pdf,
paginas 25y 26.

Por otra parte, conforme a lo especificado en el numeral 3.3.1 se solicitd lo siguiente:

“(..)1. Ocho (08) certificaciones cuyo objeto debe ser el de auditoria concurrente, médica, técnica,
documental y juridica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las actividades realizadas
por EL PROPONENTE, las cuales deben estar directamente relacionadas con la ejecucion de los
servicios objeto de este contrato.

3. Al'menos en una (1) de las ocho (08) certificaciones exigidas en el numeral anterior se debera
acreditar el uso a satisfaccion de la herramienta tecnologica provista para la prestacion del
servicio objeto del contrato, herramienta que serd la que dispondra para la prestacion del
servicio en LA PREVISORA S.A.(..)", la acreditacion de la herramienta tecnoldgica hace
referencia a las certificaciones que cuyo objeto sea la auditoria concurrente, médica, técnica,
documental y juridica. Por lo que se mantiene la validez de la certificacion aportada.
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OBSERVACION 30
c. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

La CERTIFICACION DE POSITIVA NO CUMPLE, debido a que la comparnia de seguros no
expide polizas de sequros de accidentes de transito [SOAT), por lo tanto su auditoria se limita
exclusivamente a reclamaciones en servicios de salud con cargo a las polizas que emite, que

no son de SOAT.

VRN i i
LATSERENTE DETOMIRAZ ¥ CONTRATACICON 08 POSTIVA Sorm s
DE BEGURDE 34,
CERTIF OA

D) priTeie de fabren g5 suwerisd Sl MR DOOTERD de il oon AGEROS ¥
P 3 e
ETVICHRS =N RALUD ARALLID LTOW, pos ben o iguiamssy .,m',:rq- -
*  Frocases s cessrefar 1. fediods macd 63 0 b sirdeses & Deirrrinscy o

Origar. X Sepuimients ¥ rocmBiesibe s o B 5 g 4 Suconie o
LECCRRZ MU S2R0SF. 5. ANpena n formas oa sbe shite, 3 Cancw cafipeeie. oo

MG T. Mvrn sdkrato o8 POL o oy e, £ 5 gl
e o et X L E e -
Ty Rk, B Fecifiicdn de b anforreeded’ profescoal 10, Basens ¥

B wic s o nepuieeas o ITQRSLE da rebabiftpci Skgas

Frciil s bnisic: Fafwgn 47 2m 2019, § 05 R Sy e
AR D0G BN Pk sariam 2 e 200 for un omiee om 6

= G W' 3 5 proveogs del e S0r die 3003 2 10 88 e e BEIT 7 rm icin e g
o wulior e 4o, . :

= Diezal W2 30 provrega el O o i TV & 30 S Bamiaesies. by 3003
ki por un wior da-§ 1355000 KD S

& Pied I3 g poreoge diel 0 o coubee e A5 1 o Dicirrbos g 5003 g
FOCHTE Berw velor ol 1470 DR 0os K

= Disall & m promgo del 31 g MRI0 02 B B 3 da g o8 3074 ¢ e
S g un ek s EUERD2 D0 )

= Cwwl ' E i e el OF e il de 504 @) 27 e oubem ms 3044 ¥ £
RO iy’ e vedar cm P ESE. RN el

= Dronl 0 W se prervago g O] on nowlsiee OF 2574 @ T8 dePak e chie 148 p el
Rilter por un walor de 28 15000 000 h




Q

PREVISORA

SEGUROS
No prometemos, aseguramos

La CERTIFICACION HID SEGUROS NO CUMPLE, dado que no expi_de. polizas de seguros de
accidentes de transito [SOAT). por tanto, su auditoria se limita exclusivamente a
reclamaciones en servicios de salud con cargo a las polizas que emite, que no son de SOAT.

Seguros

HDI SEGUROS DOE VIDA S.A.
CERTIFICA

Cue 'a seciedad ASESORIAS ¥ SERVICKIE EN SALUD ASALUD LUMITADA, idantit ascs
can Nt Na. 830,077.4850 sueitid con HEE SEGUROS DE VIDA 2.4 un contrato do
pretacion de servicos Ton fs sguenies szecicaconay

CONTRATANTE:  HDISEGURCS DEVIDA S A
(Antes Generadl Colombie Seguros de Vida SA)

CONTRATISTA: ASEBCAIAS ¥ SERVICIOS EN SALUG ASAL D LMITADA,

CBJETO: Praia los sordcius @ Wraves de Un call conter, cus incluye oranfackn o
FAPIIT0  (onentacin mécita WWCnka.  Auldzackhn  de g CHN  evemios
cdomollgcas, Pooptaizaciones. comuks wiema, ROEIIOE, radlogratia, SySmEres
mpeces 40 diagdeikn, procedmienias ¥ terages, coordineckdn i seuisecos
CoOrCifacHA e CoNGULa MCHS Comicians. orevis WaRlaGon derechos e el sistema de
Frumecitn de & CONTRATANTE, cliugsadee. sxcisioncs poilicas generaies 0K
Scguice ce Vda SA, tarfss HOI Seguros de Vids SA, enko ot ¥ lormnce ¥
candoones diSUine 0 ol anoN0 1 cpermive ous hace farta irdegeal ded poosenio
Soumanie; referenciuciin de prestadores 9o Gervis de sakd oon noweso con HOE
$oguros 0a Vids § A | irformacidn ce wifcades <on comenio F0F Segurns de Vida S A
parm ol iSiro de madk , Inioy 0w pr | cobertras, COpEgoE
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En la CERTIFICACION HOSPITAL DE VILLAVICENCICx: Se evidencia que el Representante
legal de ASALUD 5AS, realizo una auto certficacion del contrato con el hospital
departamental de Villavicencio, donde dio alcance a la causula sequnda, literal 2 del
contrato, refiriendose a que realizo auditonia a SOAT y AP, documento no valido para la
evaluacion de la experiencia habilitante, dado que no fue emitido por la ESE. Por lo tanto.
se solicita al comité evaluadaor, sea calificado como NO CUMPLE.

GERNACACHN

Con rewpecin 0 ia porficncils de capaienco o5 comios
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Este es un claro ejemplo de lo que se indicd en la parte introductoria del presente
documento, a traves de un Jjuego de palabras” s= indujo a emor a los profesionales
evaluadores, pues una cosa son las certificaciones de la Entidad y otra que “dando alcance”
e permita que 3 traves de auto - certficaciones se pretenda demostrar los requisitos
establecidos en la invitacion por parte del mismo oferente participante.

Al dar validez a |a certificacion que se observa, el comite evaluador desconocio la seleccion
objetiva y los principios de responsabilidad y ransparencia, ya que el comité técnico no
puede dejar de aplicar los requisitos establecidos en la invitacion, por lo que Ademas, el
tiempo certificado para el proponente, solo es de tres (3] anos incumpliendo con el requisito
minimo de experiencia habiliante de cinco [5) anos en SOAT.

. WModificar el rameral 3001 TECNICA HABILITANTE DEL PROPOMNEMTE ax

EL PROPOMNENTE debera presentar mésimo ocho () certificaciones de contratos ejecuiados o en
ejecuthon en daide en | surmatana de las mesmas Se acredile poi lo menos diez (10] afios de
exnefienda esnecifea en auditora concumente, médica, téomica documental v juridicz 3 la fecha de

CiEme dol proes

I3l total d= |a evperienoa recuenda minimo se debe certificar cinco 105§ afos en SOAT.
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En la CERTIFICACION del HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA - HUS: se observa
que la certificacion presenta el encabezado y el pie de pagina escaneado mientras que el
cuerpo de la certificacion es en original. Por lo tanto, se solicita al comité evaluador, verificar

que el documento sea veraz.
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RESPUESTA:

De acuerdo con el documento remitido el 11 de agosto de 2022, se realizan las siguientes
observaciones a las certificaciones de experiencia del proponente aportadas por ASALUD:

1. POSITIVA (Pagina 10 y 11). La certificacion cumple con lo solicitado en el documento de
condiciones definitivas en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE, de
acuerdo con las respuestas de aclaracion / subsanacién. No se tiene en cuenta para acreditar
experiencia en Soat.

2. HDL De acuerdo con lo remitido, en el archivo ANEXO 3. HDI Contrato.pdf, se observa que
esta certificacion acredita la experiencia solicitada (auditoria concurrente, médica, técnica,
documental y juridica). Con esta certificacion no se acredita la experiencia en Soat. Por lo que
se mantiene la validez de la certificacidn adjunta para acreditar la experiencia del proponente.
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3. HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO. De acuerdo con lo remitido, en el
archivo 3.3.1 CERTIFICACIONES EXPERIENCIA.pdf, esta certificacién no se tuvo en cuenta
para acreditar la experiencia solicitada.

4. HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA. La certificaciéon no se tiene en cuenta para
la acreditacion de experiencia.

OBSERVACION 31

d. CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS:

REQUISITOS PLIEGO

OBSERVACION

3.3.3.2 Auditoria Concurrente / Presencial

EL PROPONENTE debe al momento de la entrega
de la propuesta, suministrar la planeacion de la
auditoria concurrente por IPS con el control de
visitas a realizarse durante el primer bimestre de
ejecucion del contrato con base en la anterior

Posterior a este periodo el nuevo plan sera
presentado al drea supervisora del contrato.

La bolsa minima de horas de auditoria
concurrente sera de 3.528 mensuales y
correspondera a la cantidad de horas minimas de
auditoria concurrente con que se iniciara la
gjecucion del contrato, la cual podra modificarse
en su estructura (IPS] en cualquier momento de
ejecucion de este, previo aval del area
supervisera del contrato. Es decir, se podra trasladar
horas de auditoria concurrente de una IPS a otra, de
acuerdo con las necesidades del control del gasto
médico presentadas.

Para realizar la auditoria concurrente los

informacion y el comportamiento de avisos en SIRAS.

El proponente adjunta en la
subsanacion incluida en el
documento titulado
Anexol_PLANILLA DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL
COMNCURREMCIA xlsxn, que es un
formato para seguimiento y no el
detalle de la distribucion de la
balsa minima horas (3528
mensuales| de auditoria
concurrente, de acuerdo con una
priorizacion segun los aspectos
técnicos definidos para la
seleccion laz IPS para
concurrendcia.

RESPUESTA:

De acuerdo con las observaciones y documentacién aportada por Asalud, el pasado 11 de agosto
de 2022, se entrega archivo Anexo 3_Planeacion visitas auditoria.xlsx con la informacién solicitada.



