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INFORME DEFINITIVO REQUISITOS HABILITANTES Y EVALUACION
INVITACION ABIERTA No. 015-2022

OBJETO:
“Consultoria para el analisis, disefio, implementacion y acompafiamiento del modelo

integral de la experiencia del cliente Previsora, que permita asequrar la satisfaccion en la
prestacion de los servicios de la organizacion.”

REQUISITOS HABILITANTES:

‘2 Condiciones Condiciones Condiciones
Evaluacién L. X . s
Técnicas Financieras juridicas
UNION TEMPORAL CLIENTIX- . . .
av Si cumple Si cumple Si cumple

FACTORES DE CALIFICACION

Unién temporal CLIENTIX

ASPECTO EVALUADO

CIv
1. Casos de éxitos con empresas extranjeras 50
2. Recurso adicional de la Consultoria 150
3.Valores agregados (hasta 327)
3.1. Herramienta tecnolégica para medicion y 170
monitoreo de la VoC y VoP
3.2. capacitacion metodologias agiles y herramientas 77
para el disefio de experiencia
3.3. Formacion académica adicional 80
4.Metodologias propias 250
5. Apoyo a la industria nacional 100
6.Aspectos ambientales 0
7.Empresa y emprendimiento de mujeres 0
TOTAL 877
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5 La Previsora Compania de Seguros | Nit.: 860.002.400-2 | Linea de atencién al cliente y asistencia:
’ Desde celular: # 345 Linea nacional: 01 8000 91 0554, Bogota 601348 5757.
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