ANEXO No. 9
Acuerdo de Confidencialidad

EL PROVEEDOR reconoce y acepta que la informacién relativa a LA PREVISORA S. A.
COMPANIA DE SEGUROS, su matriz o subordinada (filiales y subsidiarias) o
subordinadas de su matriz, de caracter juridico, comercial, financiero, administrativo,
operativo y tecnoldgico, que en la ejecucién de este contrato a la que EL PROVEEDOR
tenga acceso, por si o por cualquier persona que actie en su nombre, es informacién
que pertenece en su totalidad, tanto en su forma como en su contenido a LA
PREVISORA S. A. COMPANIA DE SEGUROS su matriz o subordinada (filiales y
subsidiarias) o subordinadas de su matriz, segun sea el caso, y por lo tanto es
Informacion Confidencial. En tratandose de informacién de propiedad de terceros
las partes contaran con las autorizaciones requeridas, para que la otra parte no se
vea impedida en su utilizacion, empleo o manejo. La parte que maneje la Informacion
Confidencial autorizada, sera la Unica responsable por las violaciones de derechos
de autor, secretos industriales, patentes o derechos similares y mantendra a la otra
parte a paz y salvo de cualquier reclamacion al respecto. No obstante lo
anteriormente estipulado, esta clausula no sera aplicable si el Receptor de la
Informacion Confidencial pueda demostrar que: a. Era de dominio publico al
momento de su divulgacion. b. Después de su divulgacién haya sido publicada o
bien pase a ser de dominio publico, siempre y cuando dicha publicacion o
conocimiento publico fuere aceptado o proveniente de la parte afectada y no por
hechos atribuirles a la otra parte. c. Fue recibida, después de su divulgacién, de una
tercera parte que tenia el derecho legitimo a divulgar tal informacién. d. Fue
independientemente desarrollada por la parte receptora, sin referencia a la
Informacion Confidencial de la parte que la suministra. Asimismo, cualquiera de las
partes podra divulgar la Informacion Confidencial de la otra, en la medida en que
sea requerida judicialmente tomando en consideracién que el receptor de dicha
Informacion Confidencial debera notificarlo al propietario de la misma
oportunamente y realizar un esfuerzo razonable para evitar la divulgacion, siendo
todo lo anterior por cuenta del propietario de la informacién. En el caso de cualquier
divulgacion o perdida de la Informacion Confidencial, EL PROVEEDOR notificara de
inmediato a LA PREVISORA. A la terminacién de este contrato, EL PROVEEDOR
devolvera la totalidad de la informacién entregada por parte de LA PREVISORA S. A.
COMPANIA DE SEGUROS de manera inmediata. Para los efectos de esta clausula de
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Confidencialidad, las Partes acuerdan las siguientes definiciones: Informacion
Confidencial.- Es toda la informacion, oral o escrita, contenida en cualquier medio
existente o que llegare a existir, tal como documentos, medios magnéticos o
electrénicos, etc., relacionada, directa o indirectamente con planes de negocios y de
desarrollo, informacion técnica y financiera, planes de productos y servicios,
informacion de presupuestos, informes de mercadeo e informes en general, analisis
y proyecciones, especificaciones, proyecciones para el desarrollo de productos y
servicios, Informacién Confidencial recibida de terceras partes, tarificacion y precio
de productos y servicios, disefios, dibujos, software, datos, secretos industriales,
componentes de 38 propiedad intelectual, know how y otras informaciones de
negocios o técnica, informacion sobre el recurso humano, contenida en manuales
de operacion, o cualquier otro medio, y toda aquella informacién adicional que las
partes distingan como "Confidencial”, en conjunto con cualquier otra informacién
que, en el curso normal de los negocios seria considerada como confidencial.
Secretos Industriales.- Se entiende por este término: 1) La informacion con potencial
o que directamente pueda obtenerse un beneficio econdmico derivado de la
condicién de no ser publica y generalmente conocida, y de no poder ser obtenible
por terceros que podrian derivar un beneficio econémico por su revelacion y/o uso;
y 2) La informacion lograda bajo las negociaciones y que bajo condiciones
comerciales razonables adopten el caracter de confidencial. Medios de Informacion.-
Se entiende por este término, cualquier tipo de encuesta, busqueda, investigacion,
dato, informe, base de datos, manual, contrato, acuerdo, instruccién, memorando
interno, propuesta comercial, balance, estado financiero, comunicacion interna o
externa, o cualquier tipo de resefia, dictamen contenido en un medio fisico o
electronico, papel, disquetes, disco duro, en cintas, entre otros, y en general,
cualquier elemento que contenga informacién sobre LA PREVISORA, su matriz o
subordinada (filiales y subsidiarias) o subordinadas de su matriz, sus actividades, sus
clientes o las actividades desarrolladas por estos. Receptor: Se entiende por este
término cualquiera de las Partes de este Contrato que recibe de la otra la Informacién
Confidencial Las partes dejan expresa manifestacion de que toda informacion que
LA PREVISORA S. A. COMPANIA DE SEGUROS recibira con ocasién de este contrato
y de manos de EL PROVEEDOR no es Informacion Confidencial. De ser necesaria la
entrega de cualquier clase de Informacion Confidencial por parte de EL PROVEEDOR
a LA PREVISORA S. A. COMPANIA DE SEGUROS debera suscribirse un otrosi a este
contrato que asi lo indique y pueda por tanto tener el mismo tratamiento establecido
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para toda clase de informacién que EL PROVEEDOR recibe de manos de LA
PREVISORA S. A. COMPANIA DE SEGUROS en virtud de este contrato, identificando
en dicho documento la clase de Informacion Confidencial que se recibira por LA
PREVISORA S. A. COMPANIA DE SEGUROS.
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