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PROCESO DE INVITACION ABIERTA No. 019-2022 RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES
PRESENTADAS

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES SAS

1. Enrelacidnalos indicadores de capacidad financiera, y con el fin de lograr una participacién
plural, solicitamos respetuosamente a la Entidad modificar los indicadores solicitados de la
siguiente manera:
Endeudamiento: 0,74
Por todo lo anterior, solicitamos muy amablemente a la Entidad que, en virtud de ampliar
la  participacién, transparencia y pluralidad de oferentes, se ajuste el indicador de
endeudamiento mencionados. Agradecemos profundamente tener en cuenta la presente
observacién y de esta manera, permitirnos participar en el proceso.

Respuesta:

Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por Previsora se basé en
el estudio de mercado que se realizd de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se
contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato,
complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los
indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicioén.

Asi mismo, para la definicién de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefalado en la forma de pago
del contrato y plazo de ejecucion del contrato del pliego, ya que los proponentes deberan contar
con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de las actividades que deberan
ser  asumidas por  ellos por el tiempo de ejecucién del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacién, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacidn, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes,
a través de la evaluacidn de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de
endeudamiento, patrimonio e indice de liquidez, los cuales evalian aspectos diferentes que en
conjunto garanticen liquidez para la ejecucidn satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantienen los definidos inicialmente.

2. Respecto a la arquitectura éTienen actualmente documentacidn de la arquitectura actual
de integracion para ser utilizada como insumo al inicio del proyecto? ¢ puede comentar sus
principales componentes?

Respuesta

La Previsora Compania de Seguros | Nit.: 8¢ 02.400-2 | Linea de atencidn al cliente y asistencia:
Desde celular: # 345 Linea nacional: 01 8000 9105

© rrivisora secuross.a. () PREVISORA SEGUROS @) PREVISORASEGUROS () @SomesPREVISORA ~ WW W.pPrevisora.gov.co



Q}

PREVISORA

SEGUROS

No prometemos, aseguramos

Se informa a los interesados que actualmente se tiene documentacidon de una consultoria de
arquitectura empresarial anteriormente realizada. Dicha documentacion se encuentra en proceso
de actualizacion por parte de la Oficina de Arquitectura Empresarial. Cabe resaltar que los insumos
entregados en la consultoria objeto del presente proceso de contratacidn, apoyaran y evolucionaran
el continium empresarial.

Dentro de los principales componentes que se tiene de la arquitectura, se cuenta con: integraciones
entre los sistemas de informacidon mediante procesos background semiautomaticos, ejecucién de
etl's basicas intercambio de datos a través de servicios web.

3. ¢Sesolicita amablemente a la Entidad confirmar si tienen implementado algiin esquema de
gobierno de integraciones en la actualidad? Y si ¢puede comentar sus principales
componentes?

Respuesta

Se informa a los interesados que la compafiia no cuenta en la actualidad con un modelo de gobierno
de integraciones y que parte de la consultoria busca el desarrollo de este.

4. Es posible que, nos puedan confirmar por favor ¢ Cudles son los tipos de integraciones que
predominan en la organizacién? (servicios web, API, colas, ETL, etc)

Respuesta

Se aclara a los interesados que los tipos de integraciones que predominan son procesos background
semiautomaticos, es decir, generacién de archivos planos y posterior cargue por demanda o por
tarea automatica desarrollada por un componente. Servicios web y colas son los segundos tipos que
se usan.

5. Es posible que, nos puedan confirmar por favor ¢ Posee algin esquema de servicios o API?
¢Cudntos servicios o API tienen implementados?

Respuesta

Se informa a los interesados que si la pregunta se refiere a un esquema o marco para el desarrollo
de servicios o APls, la compafiia en la actualidad no posee dicho esquema. En cuanto a la cantidad
de servicios (de tipologia Web Services y API) aproximadamente tiene mapeados 27 servicios y 8
API's. Cabe resaltar que algunas de ellas son proporcionadas por terceros de tecnologia y que no
son propiedad intelectual de la compaiia.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA INGENIUM COLOMBIA SAS

1. Con el objetivo de garantizar la solidez financiera de la firma que prestara el servicio,
respetuosamente sugerimos a la Entidad fortalecer los indicadores de la siguiente manera:
Capital de trabajo: (Activo corriente — Pasivo Corriente) Mayor o igual al 50% del
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presupuesto oficial de contratacion.

indice de Liquidez: (Activo corriente sobre Pasivo Corriente) Mayor o igual a 1.5

Nivel de Endeudamiento: (Pasivo total sobre Activo Total) Menor o igual 50%

Patrimonio Total: mayor o igual al 70% del presupuesto oficial de la contratacion.
Respuesta

Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por Previsora se basé en
el estudio de mercado que se realizd de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se
contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato,
complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los
indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicioén.

Asi mismo, para la definicidn de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la forma de pago
del contrato y plazo de ejecucidn del contrato del pliego, ya que los proponentes deberdn contar
con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de las actividades que deberan
ser  asumidas por  ellos por el tiempo de ejecuciéon del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacidn, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacidn, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes,
a través de la evaluacidon de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de
endeudamiento, patrimonio e indice de liquidez, los cuales evalian aspectos diferentes que en
conjunto garanticen liquidez para la ejecucidon satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantienen los definidos inicialmente.

2. Experiencia técnica habilitante: Solicitamos permitir las experiencias en consultorias en
arquitectura empresarial que incluyan arquitectura de aplicaciones, esto teniendo en
cuenta en el contexto de los ejercicios de arquitectura se definan disefios y arquitecturas de
referencia para integracion, vision y mapas de ruta alineado con la experiencia acreditada
por la entidad

Respuesta

Se informa a los interesados que no es posible atender favorablemente dicha solicitud dado que se
requiere que el futuro contratista tenga experiencia especifica en el desarrollo de consultorias de
plataformas de integracion - interoperabilidad, puesto que es el componente principal del objeto
de la presente invitacidon y el componente de arquitectura empresarial es Unicamente un entregable
dentro de todos los demas requerimientos técnicos solicitados.

Por lo anterior, La Previsora informa que mantendra lo establecido en el item “3.3.1. EXPERIENCIA
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacién
Abierta No. 019-2022.
3. Solicitamos respetuosamente se modifique la solicitud: b. Una (1) certificacion, que
demuestre la realizacién de una consultoria disefio e implementacién de Bus de Servicios

Empresariales (ESB). Esto teniendo en cuenta lo siguiente:
* 0000 00 0 8 s e
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a. En el literal A y B del mismo numeral ya se valida la experiencia en integracion.
b. En muchas ocasiones los disefios de arquitectura estan separados de la implementacién
para garantizar un ejercicio con definiciones inicialmente agnésticas.

Respuesta

No se acepta la solicitud del interesado, dado que lo requerido en el literal a del numeral 3.3.1.
EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE hace referencia a la demostracién de una
experiencia especifica en el desarrollo de consultorias en el sector financiero, asegurador y/o
publico, dada la naturaleza de la compaiiia. En el literal b se amplia el espectro de la experiencia a
cualquier sector, garantizando de esta manera una mayor pluralidad de futuros proponentes.

Por lo anterior, La Previsora informa que mantendrd lo establecido en el item “3.3.1. EXPERIENCIA
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacidn
Abierta No. 019-2022.

4. Gerente de proyecto: Sugerimos respetuosamente fortalecer el perfil de gerente de

proyecto de la siguiente forma:
a. Aceptar la Maestria en Administracién- MBA teniendo en cuenta la afinidad con el rol a
desempenar.

b. Permitir proyectos relacionados con Arquitectura Empresarial, dominio de arquitectura
de aplicaciones teniendo en cuenta que en el desarrollo de estas consultorias tipicamente
se desarrollan arquitecturas de referencia y disefios detallados de aplicaciones e
integracion.

c. Solicitar certificacion TOGAF nivel 2, teniendo en cuenta el enfoque conceptual bajo el
cual se desarrolla el proyecto.
d. Solicitar experiencia minima general de mas de 12 afios, teniendo en cuenta la
importancia del proyecto y el rol a desempeiiar.

Respuesta

Se agradece la recomendacidn del interesado, sin embargo, la compafiia establecidé los
requerimientos minimos del equipo base con los cuales se puede desarrollar el ejercicio consultivo,
buscando una mayor pluralidad de los oferentes. Cabe sefialar que el oferente puede ofertar perfiles
con mayores habilidades y experiencia a los inicialmente propuestos.

La Previsora informa que mantendrd lo establecido en el item “3.3.2. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacién Abierta No. 019-2022.

5. Arquitecto de aplicaciones: Sugerimos respetuosamente fortalecer el perfil de arquitecto

de la siguiente forma:

a. Admitir Unicamente las maestrias en ingenieria de software, arquitectura de tecnologia

de informacién, arquitecturas de software o arquitectura de aplicaciones; esto teniendo en

cuenta las competencias netamente técnicas de este rol. Admitir posgrados mas gerenciales

acarrea un riesgo para la adecuada ejecucion del proyecto.

b. Solicitar experiencia minima general de mds de 8 afios, teniendo en cuenta la importancia

del proyecto y el rol a desempeiiar, se debe contar con amplia experiencia para poder

generar definiciones solidas en el desarrollo del proyecto.
vea @ EEEEEEEREEEE
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c. Solicitar certificacion TOGAF nivel 2, teniendo en cuenta el enfoque conceptual bajo el
cual se desarrolla el proyecto.
Respuesta

Se agradece la recomendacidon del interesado, sin embargo, la compafiia establecié los
requerimientos minimos del equipo base con los cuales se puede desarrollar el ejercicio consultivo,
buscando una mayor pluralidad de los oferentes. Cabe seialar que el oferente puede ofertar perfiles
con mavyores habilidades y experiencia a los inicialmente propuestos.

La Previsora informa que mantendrd lo establecido en el item “3.3.2. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacidon Abierta No. 019-2022.
6. Ingeniero de integracidon: Sugerimos respetuosamente fortalecer el perfil de ingeniero de

integracién de la siguiente forma:
a. Admitir inicamente las maestrias en ingenieria de software, arquitectura de tecnologia
de informacion, arquitecturas de software o arquitectura de aplicaciones; esto teniendo en
cuenta las competencias netamente técnicas de este rol. Admitir posgrados mas gerenciales
acarrea un riesgo para la adecuada ejecucion del proyecto.
b. Solicitar experiencia minima general de mds de 8 afos, teniendo en cuenta la importancia
del proyecto y el rol a desempefiar, se debe contar con amplia experiencia para poder
generar definiciones solidas en el desarrollo del proyecto.
c. Solicitar certificacion TOGAF nivel 2, teniendo en cuenta el enfoque conceptual bajo el
cual se desarrolla el proyecto

Respuesta

Se agradece la recomendacién del interesado, sin embargo, la compaiiia establecid los
requerimientos minimos del equipo base con los cuales se puede desarrollar el ejercicio consultivo,
buscando una mayor pluralidad de los oferentes. Cabe seialar que el oferente puede ofertar perfiles
con mayores habilidades y experiencia a los inicialmente propuestos.

La Previsora informa que mantendra lo establecido en el item “3.3.2. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacién Abierta No. 019-2022.

7. Arquitecto Empresarial: Sugerimos respetuosamente fortalecer el perfil de arquitecto

empresarial de la siguiente forma:

a. Admitir dnicamente nivel de maestria relacionadas con arquitectura de tecnologia,

arquitectura de tecnologia de informacién, arquitecturas de software o arquitectura de

aplicaciones; esto teniendo en cuenta las competencias requeridas para dar este enfoque

de arquitectura empresarial.
b. Solicitar certificacion TOGAF nivel 2, teniendo en cuenta el enfoque conceptual bajo el
cual se desarrolla el proyecto.

c. Admitir proyectos relacionados con el liderazgo de proyectos de arquitectura
empresarial, teniendo en cuenta que en el contexto de estos ejercicios es que se definen las
arquitecturas de transicién, aplicaciones e integracion.

Respuesta
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Se agradece la recomendacidon del interesado, sin embargo, la compafiia establecié los
requerimientos minimos del equipo base con los cuales se puede desarrollar el ejercicio consultivo,
buscando una mayor pluralidad de los oferentes. Cabe sefialar que el oferente puede ofertar perfiles
con mayores habilidades y experiencia a los inicialmente propuestos.

La Previsora informa que mantendrd lo establecido en el item “3.3.2. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacidn Abierta No. 019-2022.

8. COMPONENTE II: DISENO DEL MODELO DE INTEROPERABILIDAD E INTEGRACION: Con el
animo de fortalecer técnicamente los productos esperados dentro del presente proceso,
sugerimos soliciten la definicidon de una arquitectura de referencia de integracidon que se
alinee a la arquitectura de solucién.

Respuesta

Se acepta su observacidn, la cual serd atendida mediante Adenda No. 1 que se publicara en el link
del proceso
9. Solicitamos respetuosamente se admitan dentro de la experiencia adicional, proyectos de
arquitectura empresarial, esto teniendo en cuenta que en el contexto de estos ejercicios se
aborda el dominio de arquitectura de aplicaciones y el componente de integracion de las
mismas.
Respuesta

Se acepta su observacidn, la cual serd atendida mediante Adenda No. 1 que se publicara en el link
del proceso

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA DB SYSTEM

1. Dentro de la experiencia habilitante, menciona: EL PROPONENTE deberd acreditar la
experiencia minima habilitante, el proponente debera adjuntar a su propuesta tres (3)
certificaciones de contratos suscritos con empresas publicas o privadas en Colombia cuyo
objeto o actividades y/u obligaciones sea(n) igual o similar al del presente proceso,
entendiéndose que consista en la ejecucion de consultorias, evaluacién, definicion y disefo
de soluciones tecnoldgicas de integracion e interoperabilidad para los sistemas de
informacidn de la compafia y la hoja de ruta que presente la vision detallada y la definicién
de la arquitectura objetivo de la solucion deseada en cada una de las transiciones.
é¢Agradecemos a la entidad, enunciar que documento espera o que alcance se debe
entender como requisito habilitante (relacionado con el texto subrayado), para que
Previsora entidad como cumple ese requisito?

Respuesta

Se informa a los interesados que el requisito minimo habilitante se cumple con la presentacién
dentro de la propuesta de tres (3) certificaciones de contratos, dentro de las cuales se pueda
evidenciar que en la ejecucién del contrato se establecié la evaluaciéon, definicion y disefio de
plataformas de integracién / interoperabilidad; donde pueda demostrar que en ellas, realizé la
construccion de la hoja de ruta de implementacién donde se detalle las arquitecturas de transicion.
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Junto con la certificacidon debera anexarse el contrato para complementar informacién y validar que
este requisito habilitante esté contenido dentro de las obligaciones del contratista.

2. Solicitamos a Previsora, modifique o elimine la nota para la experiencia habilitante, que
enuncia: “Las certificaciones deberdan cumplir ademas con lo siguiente:
“a. El plazo de ejecucidon de cada contrato certificado incluidas sus prérrogas debe ser igual
o mayor a 6 meses”
Esta condicidn limita presentar experiencia relevante que no necesariamente tiene esa
cantidad de meses o que por dias no alcanza a contabilizar los 180 dias. Por lo anterior
sugerimos que la sumatoria del tiempo de la totalidad de experiencia acreditada sea igual o
superior a 6 meses; o eliminar dicho requisito.

Respuesta

Se informa a los interesados que no es posible atender favorablemente dicha solicitud, dado que la
compafia requiere contar con futuros oferentes que hayan realizado ejercicios consultivos macro
de implementacion de plataformas de integracion e interoperabilidad que hayan apoyando
transversalmente la estrategia de la compafiia y no solamente algunos de sus procesos o areas.

Por lo anterior, La Previsora informa que mantendra lo establecido en el item “3.3.1. EXPERIENCIA
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacién
Abierta No. 019-2022.

3. Paralos profesionales que hardn parte del equipo de trabajo, y que estén vinculados con el
proponente, es viable presentar certificacién emitida por el proponente e incluir, ¢ copia del
contrato con cliente final y copia del contrato de vinculacién con el trabajador? Lo anterior,
conforme a que las empresas y entidades del sector publico no certifican a los profesionales,
sino a las empresas contratistas. Y tal condicion de comun conocimiento y discrecién de las
compaiias, limitan dar cumplimiento a lo enunciado en el pliego como: Esta debe ser
demostrada con certificaciones laborales y/o prestacién de servicios emitidas por las

empresas en donde desarrollo los proyectos.
Agradecemos se habiliten aquellos profesionales que cumplan las condiciones antes
descritas.

Respuesta

Se aclara al interesado que en el documento de condiciones se establece lo siguiente: : "(...) En caso
de que las funciones y/o actividades no hayan sido desarrolladas directamente para la empresa que
expide la certificacién (por ejemplo, una certificacion de una empresa mediante la cual el
profesional prestd sus servicios a una compaiiia cliente), debe incluirse la relacién de los contratos
en los que participd, incluyendo la compaiiia, cliente, objeto del contrato, y fechas de inicio y fin de
la participacion (...)". Por lo anterior, no es necesario de realizar modificaciones para el
cumplimiento de esta solicitud.

Por lo anterior, La Previsora informa que mantendrd lo establecido en el item “3.3.2. EQUIPO DE
TRABAJO MiNIMO REQUERIDO” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacién Abierta
No. 019-2022.
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4. Solicitamos eliminar el siguiente requisito: Las certificaciones deberan cumplir ademas con
lo siguiente: a. El plazo de ejecucidon de cada contrato certificado incluidas sus prdrrogas
debe ser igual o mayor a 6 meses.
Lo anterior, a que la experiencia no debe limitarse por el tiempo de ejecucidn, tanto para
las acreditaciones de los profesionales y de las empresas proponentes interesadas en el
presente proceso de seleccion.

Respuesta

La Previsora informa que mantendrd lo establecido en el item “3.3.2. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO"” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacidon Abierta No. 019-2022.

5. Solicitamos a la entidad, incluir para el Arquitecto de Soluciones, cualquier modalidad de
postgrado (doctorado, maestria, especializacion) relacionados con ingenieria de Sistemas,
gerencia de sistemas de Informacién, arquitectura de tecnologia, ingenieria de software,
arquitectura de tecnologia de informacién, arquitecturas de software o arquitectura de
aplicaciones.

Respuesta

Se acepta su observacién, la cual serd atendida mediante Adenda No. 1 que se publicara en el link
del proceso
6. Para el Arquitecto Empresarial solicitamos incluir postgrados afines a la Ingenieria de
Sistemas y/o computacion
Respuesta

Se acepta su observacién, la cual serd atendida mediante Adenda No. 1 que se publicard en el link
del proceso
7. Para el profesional de gestién de cambio, se puede entender que cualquier postgrado afin
a los descritos en el pliego, épodrd ser habilitado? Es decir, programas afines a desarrollo
y/o cambio organizacional y/o innovacién y/o procesos organizacionales y/o gestion del
desarrollo humano y/o bienestar social empresarial
Respuesta

Se le aclara a los interesados que su entendimiento es correcto.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES S.A.

1. 3.3.2 Equipo de Trabajo, entendemos que para el cumplimiento del presente numeral junto
con la propuesta se deberad adjuntar una certificacidn del representante legal donde se
comprometa a poner a disposicion de la Previsora EL PERSONAL MINIMO, asi mismo, se
exige la acreditacion de las hojas de vida del personal minimo junto con la ofertsa,
solicitamos confirmar nuestro entendimiento.
Asi mismo, siendo correcto nuestro entendimiento, solicitamos sea valido la acreditacion
de la certificacion del representante legal donde manifesté su compromiso y las hojas de
vida con sus soporte del equipo minimo sea acreditado Unica y exclusivamente por el
oferente adjudicatario.

Respuesta
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Se le aclara al interesado que su entendimiento es parcial dado que lo dispuesto en el documento
de condiciones es lo siguiente:

"(...)3.3.2. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO,...EL PROPONENTE debera adjuntar con su
propuesta una certificacién firmada por su representante legal donde indique que, de adjudicérsele
el contrato, se compromete a poner a disposicién de LA PREVISORA S.A. el personal minimo
solicitado y garantizara el cumplimiento de los perfiles requeridos conforme a los requisitos de la
compafia para el momento del inicio del contrato y durante su vigencia. El proponente deberd
adjuntar _con _su_propuesta las _hojas de vida correspondientes al equipo de trabajo(...)"

Por lo anterior, La Previsora informa que mantendrd lo establecido en el item “3.3.2. EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO REQUERIDO” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacién Abierta
No. 019-2022.
2. 3.3.2 Equipo de Trabajo, Gerente de Proyecto, solicitamos se amplie la formaciéon académica
de la siguiente manera: Ingeniero de sistemas, industrial, electrénica, telecomunicaciones
o carreras afines, con posgrado en gerencia de proyectos o posgrado en direccion de Tl o
posgrado en gerencia de sistemas de informacién o certificacién como PMP expedida por el
PMI. Esta certificacién debe estar vigente durante la ejecucion del contrato a celebrar, lo
anterior con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, garantizando el cumplimiento de
la ejecucion del contrato con perfiles de gran importancia en el mercado en la ejecucién de
iguales y/o similares proyectos de igual o superior cuantia.
Respuesta
Se le aclara a los interesados que no se acepta la solicitud ya que no es excluyente para el perfil
tener la certificacion PMP o la maestria. Por lo cual, para los estudios de postgrado se requiere un
perfil de maestria.

Por lo anterior, La Previsora informa que mantendra lo establecido en el item “3.3.2. EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO REQUERIDO” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacién Abierta
No. 019-2022.
3. 3.3.2 Equipo de Trabajo, Arquitecto de Soluciones, solicitamos se amplie la formacidn
académica de la siguiente manera: Ingeniero de sistemas, electrénica, telecomunicaciones
o carreras afines, con posgrado relacionadas con ingenieria de Sistemas, gerencia de
sistemas de Informacién, arquitectura de tecnologia, ingenieria de software, arquitectura
de tecnologia de informacidn, arquitecturas de software o arquitectura de aplicaciones, lo
anterior con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, garantizando el cumplimiento de
la ejecucion del contrato con perfiles de gran importancia en el mercado en la ejecucién de
iguales y/o similares proyectos de igual o superior cuantia.

Respuesta

Se acepta su observacidn, la cual serd atendida mediante Adenda No. 1 que se publicara en el link
del proceso
4. Numeral 4.1 Factores de calificacion, literal 1. Oferta econdmica, solicitamos confirmar si
existe algun tope de minimos y maximos para ofertar en dicha oferta.
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Respuesta

Se aclara a los interesados que dentro del documento de condiciones definitivas, numeral 4.1.
FACTORES DE CALIFICACION, subnumeral 1. OFERTA ECONOMICA no se establecen minimos o
maximos para la asignacion de la oferta econdmica.

Por lo anterior, La Previsora informa que mantendrd lo establecido en el item “4.1. FACTORES DE
CALIFICACION” en su subnumeral "1. OFERTA ECONOMICA " del Documento de condiciones
definitivas de la Invitacién Abierta No. 019-2022.

5. Numeral 1.21 cronograma de la invitacidn abierta, solicitamos respetuosamente se amplie
la fecha de entrega de propuestas hasta el 6 de noviembre de 2022, con el fin de evaluar,
analizar y preparar oferta que mas se ajuste a sus necesidades.

Respuesta

Se le aclara al interesado que no se puede aceptar la solicitud de ampliar fecha de entrega del 6 de
noviembre en razén a que esta fecha ya pasd. Por lo anterior, se mantiene las condiciones iniciales.

6. Numeral 3.3.1 Experiencia técnica habilitante del proponente, solicitamos
respetuosamente a la Previsora se amplie la experiencia solicitada, de tal manera que se de
la oportunidad a importantes empresas en el mercado participar en el presente proceso,

por tanto, se solicita se ajuste de la siguiente manera:
Se requiere que el proponente allegue las siguientes certificaciones donde se indique
explicitamente la experiencia que va a demostrar:

a. Una (1) certificacion que demuestre la realizacidon de una consultoria especifica en las
areas interoperabilidad e integracion de servicios tecnoldgicos y/o aplicacién en el sector

publico y/o privado.
b. Una (1) certificacion, que demuestre la realizacion de una consultoria disefio e
implementacion de Bus de Servicios Empresariales (ESB).

c. Una (1) certificacion distinta a las solicitadas en los literales a y b, que demuestre la

realizacion de una consultoria en integracidn y/o interoperabilidad de datos en el sector

publico y/o privado.

Lo anterior, con el fin de garantizar la libre concurrencia y la pluralidad de oferentes.
Respuesta

No se acepta la solicitud del interesado, dado que lo requerido en el numeral 3.3.1. EXPERIENCIA
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE, en sus literales a y b, obedecen a la naturaleza de la
compafiay se requiere un equipo experto e idéneo que mitigue la curva de aprendizaje en el sector
financiero/asegurador y conozca la normatividad sectorial definida por los entes de control
normativo y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Por lo anterior, La Previsora informa que mantendra lo establecido en el item “3.3.1. EXPERIENCIA
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacion
Abierta No. 019-2022.
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA GRUPO KRITERION

1. Las certificaciones solicitadas para dar puntaje a los perfiles adicionales a los minimos en
cuanto a el Arquitecto Empresarial.

3. FORMACION ACADEMICA ADICIONAL DEL RECURSO HUMANO REQUERIDO 150 PUNTOS
(Total).
Se asignarad el siguiente puntaje adicional en la medida que EL PROPONENTE acredite para
los siguientes roles, los estudios adicionales a los vya solicitados.
Arquitecto de Soluciones o Ingeniero de Integracion o o Arquitecto Empresarial
Certificacién.
Arcitura certified: Profesional Certificado en Nube (CCP) en cualquiera de sus
especialidades. Adicionalmente, se debe indicar el procedimiento y la URL o documento
idéneo donde se pueda verificar la autenticidad de la certificacién emitida por el ente
respectivo.

Respuesta

Se le aclara a los interesados que este aspecto no es un requisito minimo habilitante.

Este requisito es calificable y es potestativo de los interesados presentar la formacion académica
adicional de perfil de arquitecto empresarial.

Por lo anterior, La Previsora informa que mantendrd lo establecido en el item “4.1. FACTORES DE

CALIFICACION”, subnumeral "3. FORMACION ACADEMICA ADICIONAL DEL RECURSO HUMANO
REQUERIDQO" del Documento de condiciones definitivas de la Invitacion Abierta No. 019-2022.

2. Lo mismo ocurre con las certificaciones para profesional de Gestion del cambio, uso y

apropiacién del conocimiento. Certificaciones en Black Belt Lean Six Sigma o superior y/o

Six Sigma Yellow Belt o} superior.

Sibien la certificacion tiene relacion directa con el perfil existen maestrias que pueden suplir

por mucho el perfil solicitado y que darian mayor valor que una certificacion que cierra de

manera tajante la posibilidad de presentacion.

Las dos certificaciones suman 50 puntos de 150 con lo cual casi que se esta dando por
descartadas las demas empresas que podrian participar con profesionales idéneos y con
experiencia en la ejecucion de este tipo de proyectos.

Solicitamos a la entidad revisar la configuracion de estos perfiles o la configuracién de la
asignacion de puntaje.
Respuesta

Se le aclara a los interesados que este aspecto no es un requisito minimo habilitante.

Este requisito es calificable y es potestativo de los interesados presentar la formacion académica

adicional de perfil de profesional gestion del cambio.
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Por lo anterior, La Previsora informa que mantendra lo establecido en el item “4.1. FACTORES DE
CALIFICACION”, subnumeral "3. FORMACION ACADEMICA ADICIONAL DEL RECURSO HUMANO
REQUERIDO" del Documento de condiciones definitivas de la Invitacion Abierta No. 019-2022.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA AUDITORIA'Y CONSULTORIA ESPECIALIZADA

1. Respecto alafecha de entrega de las propuestas: Con el animo de permitir la pluralidad de
oferentes y el acceso al proceso de contratacion respetuosamente se solicita a esa entidad
se amplie el plazo de entrega de las propuestas teniendo en cuenta que se trata de un
proceso de alta complejidad el cual implica la estructuracion de la oferta, consecucién y
consolidacion del equipo de trabajo, entre otras actividades que demandan tiempo para
presentar una excelente oferta, consideramos que 7 dias hdbiles no son suficientes para
conformacion de una propuesta con estas caracteristicas tan complejas.

Respuesta

Se modificara el cronograma el cual se compartird en la Adenda No. 1 que se publicara en el link del
proceso
2. De la experiencia del proponente, respetuosamente se solicita modificacion del requisito

quedando de la siguiente manera:
EL PROPONENTE debera acreditar la experiencia minima habilitante, el proponente deberd
adjuntar a su propuesta CINCO (5) certificaciones de contratos suscritos con empresas
publicas o privadas en Colombia cuyo objeto o actividades y/u obligaciones sea(n) igual o
similar al del presente proceso, entendiéndose que consista en la ejecucién de consultorias,
evaluacion, definicién y disefio de soluciones tecnoldgicas de integraciéon e
interoperabilidad para los sistemas de informacién de la compafiia y/o hoja de ruta que
presente la vision detallada y la definicidn de la arquitectura objetivo de la solucién deseada
en cada una de las transiciones.

Respuesta

No se acepta la solicitud del interesado, dado que lo que pretendid la compafiia es establecer un
minimo de certificaciones que garantice la pluralidad de oferentes y a su vez, la experticia del futuro
contratista en la construccion y desarrollo de este tipo de consultorias.

Por lo anterior, La Previsora informa que mantendra lo establecido en el item “3.3.1. EXPERIENCIA
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacion
Abierta No. 019-2022.

3. Del equipo de trabajo:
Arquitecto Empresarial
Solicitud: Se elimine el requisito de la certificacién TOGAF

Respuesta

No se acepta la solicitud, dado que la compaiiia establecié las condiciones técnicas minimas entre
experiencia y formacion académica, con el fin de garantizar el desarrollo de la consultoria de manera
satisfactoria. Es imperativo indicar que los perfiles establecidos por la compafiia son los minimos
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requeridos y que el futuro contratista puede fortalecer y ofertar nuevos perfiles que considere
necesarios para el cumplimiento del objetivo trazado.

Por lo anterior, La Previsora informa que mantendrd lo establecido en el item “3.3.2. EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO REQUERIDO” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacion Abierta
No. 019-2022.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA WEXLER

1. Se sugiere incluir experiencias relacionadas a ejercicios de arquitectura empresarial que
tengan un componente de arquitectura de aplicaciones. Con lo anterior, se tiene en cuenta
ejercicios de arquitectura donde se disefien y se defina una arquitectura de referencia para
la integracion e interoperabilidad, adicional de tener experiencia en la creacion de mapas
de ruta para implementar iniciativas.

Respuesta

Se informa a los interesados que no es posible atender favorablemente dicha solicitud dado que se
requiere que el futuro contratista tenga experiencia especifica en el desarrollo de consultorias de
plataformas de integracion - interoperabilidad, puesto que es el componente principal del objeto
de la presente invitacidn y el componente de arquitectura empresarial es Unicamente un entregable
dentro de todos los demas requerimientos técnicos solicitados.

Por lo anterior, La Previsora informa que mantendra lo establecido en el item “3.3.1. EXPERIENCIA
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacion
Abierta No. 019-2022.

2. Se sugiere que se modifique la solicitud b “Una (1) certificacidon, que demuestre la
realizacion de una consultoria disefio e implementacién de Bus de Servicios Empresariales
(ESB)” dado que en el literal Ay B del mismo numeral se valida la experiencia en integracion
y porque usualmente se separan los disefios de las implementaciones con el fin de tener
definiciones agndsticas en el disefio.

Respuesta

No se acepta la solicitud del interesado, dado que lo requerido en el literal a del numeral 3.3.1.
EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE hace referencia a la demostraciéon de una
experiencia especifica en el desarrollo de consultorias en el sector financiero, asegurador y/o
publico, dada la naturaleza de la compaiiia. En el literal b se amplia el espectro de la experiencia a
cualquier sector, garantizando de esta manera una mayor pluralidad de futuros proponentes.

Por lo anterior, La Previsora informa que mantendra lo establecido en el item “3.3.1. EXPERIENCIA
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacion
Abierta No. 019-2022.
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3. Se sugiere que el perfil del Gerente de proyecto incluya una Maestria en Administracion
(MBA), que se fortalezca con experiencia en proyectos relacionados a Arquitectura
Empresarial que tenga un dominio de arquitectura de aplicaciones, se solicite certificado
TOGAF nivel 2 y que cuente con una experiencia mayor o igual a 8 afios.

Respuesta

Se agradece la recomendacién del interesado, sin embargo, la compaiiia establecié los
requerimientos minimos del equipo base con los cuales se puede desarrollar el ejercicio consultivo,
buscando una mayor pluralidad de los oferentes. Cabe seialar que el oferente puede ofertar perfiles
con mavyores habilidades y experiencia a los inicialmente propuestos.

Por lo anterior, La Previsora informa que mantendra lo establecido en el item “3.3.1. EXPERIENCIA
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacion
Abierta No. 019-2022.

4. Se sugiere que el perfil del Arquitecto de soluciones evalle Unicamente maestrias en
ingenieria de software, arquitectura de tecnologia de informacién, software o arquitectura
de aplicaciones, con una experiencia mayor o igual a 7 anos vy solicitar certificado TOGAF
nivel 2.

Respuesta

Se agradece la recomendacién del interesado, sin embargo, la compaiiia establecid los
requerimientos minimos del equipo base con los cuales se puede desarrollar el ejercicio consultivo,
buscando una mayor pluralidad de los oferentes. Cabe sefialar que el oferente puede ofertar perfiles
con mayores habilidades y experiencia a los inicialmente propuestos.

Por lo anterior, La Previsora informa que mantendra lo establecido en el item “3.3.1. EXPERIENCIA
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacion
Abierta No. 019-2022.

5. Se sugiere que el perfil del Arquitecto Empresarial evalle Unicamente maestrias en
ingenieria de software, arquitectura de tecnologia de informacién, software o arquitectura
de aplicaciones, solicitar certificado TOGAF nivel 2 y que cuente con experiencia en
proyectos de arquitectura empresarial con un rol de lider.

Respuesta

Se agradece la recomendacidon del interesado, sin embargo, la compafiia establecié los
requerimientos minimos del equipo base con los cuales se puede desarrollar el ejercicio consultivo,
buscando una mayor pluralidad de los oferentes. Cabe sefialar que el oferente puede ofertar perfiles
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con mayores habilidades y experiencia a los inicialmente propuestos.

Por lo anterior, La Previsora informa que mantendra lo establecido en el item “3.3.1. EXPERIENCIA
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacion
Abierta No. 019-2022.

6. Se sugiere incluir la definicién de una arquitectura de referencia de integracién que esté
alineado con la arquitectura de solucién.

Respuesta

Se acepta su observacion, la cual sera atendida mediante Adenda No. 1 que se publicara en el link
del proceso

7. Se sugiere incluir proyectos de arquitectura empresarial dado que este tipo de ejercicios
incluyen el dominio de aplicaciones con un componente en integraciones

Respuesta

Se acepta su observacién, la cual serd atendida mediante Adenda No. 1 que se publicara en el link
del proceso

8. Se sugiere cambiar el indicador de Capital de trabajo a uno mayor o igual al 50% del
presupuesto oficial de la contratacién

Respuesta

Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por Previsora se basé en
el estudio de mercado que se realizd de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se
contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato,
complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los
indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicién.

Asi mismo, para la definicién de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefalado en la forma de pago
del contrato y plazo de ejecucion del contrato del pliego, ya que los proponentes deberdn contar
con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de las actividades que deberan
ser  asumidas por  ellos por el tiempo de ejecucion del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacidn, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacidn, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes,
a través de la evaluacidon de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de
endeudamiento, patrimonio e indice de liquidez, los cuales evalian aspectos diferentes que en
conjunto garanticen liquidez para la ejecucidon satisfactoria del objeto del contrato.
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Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantienen los definidos inicialmente.

9. Se sugiere cambiar el indicador de indice de liquidez a uno mayor o igual a 1.5
Respuesta

Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por Previsora se basé en
el estudio de mercado que se realizd de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se
contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato,
complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los
indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicioén.

Asi mismo, para la definicién de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefalado en la forma de pago
del contrato y plazo de ejecucion del contrato del pliego, ya que los proponentes deberan contar
con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de las actividades que deberdan
ser asumidas por ellos por el tiempo de ejecucién del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacidn, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacién, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes,
a través de la evaluacidn de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de
endeudamiento, patrimonio e indice de liquidez, los cuales evallian aspectos diferentes que en
conjunto garanticen liquidez para la ejecucidn satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantienen los definidos inicialmente.

10. Se sugiere cambiar el indicador de Nivel de endeudamiento a uno menor o igual al 70%
Respuesta

El indicador sugerido es el mismo porcentaje solicitado en la invitacidn.

11. Se sugiere cambiar el indicador de Patrimonio total a uno mayor o igual al 70% del
presupuesto oficial de la contratacion

Respuesta

Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por Previsora se basé en
el estudio de mercado que se realizd de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se
contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato,
complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los
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indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicién.

Asi mismo, para la definicién de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefalado en la forma de pago
del contrato y plazo de ejecucion del contrato del pliego, ya que los proponentes deberan contar
con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de las actividades que deberan
ser  asumidas por  ellos por el tiempo de ejecucion del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacidn, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacién, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes,
a través de la evaluacidn de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de
endeudamiento, patrimonio e indice de liquidez, los cuales evalian aspectos diferentes que en
conjunto garanticen liquidez para la ejecucidn satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantienen los definidos inicialmente.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA SAMTEL

1. La Previsora,é requiere una carta de intencién firmada? O simplemente se tiene en cuenta
la participacion de los proveedores al enviar la propuesta y segun las disposiciones de ley y
el manual de proveedores con el que La Previsora cuenta hoy en dia
Respuesta

Junto con la presentacion de la oferta se debe diligenciar el anexo 1 "carta de presentacién de la
oferta" referida en la invitacién
2. El desarrollo de las actividades indican que es en la ciudad de Bogota, pero ¢Los recursos
deben estar en modalidad presencial, remota o hibirda?
Respuesta

Se le aclara a los interesados que se tiene contemplado la realizacion de las actividades en
modalidad hibrida. Es decir, que parte del equipo a consideracién de la compaiiia y de acuerdo con
las actividades del componente, podran estar de manera presencial o remota.

3. En dado caso que para los recursos que consideremos que cumplen con el perfil descrito
por La Previsora, estas hojas de vida,éise pueden subsanar por otras que cumplan con este
mismo perfil?

Respuesta

Se le aclara a los interesados que la compaiiia requiere que en la presentacion de la propuesta se
anexen los documentos soporte que permitan validar los perfiles solicitados del talento humano..

Por lo anterior, La Previsora informa que mantendra lo establecido en el item “3.3.1. EXPERIENCIA
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacion
Abierta No. 019-2022.
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OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS PRESENTADAS POR LA FIRMA JORGE RODRIGUEZ
CONSULTOR

1. "Rol: Gerente de proyecto, solicitudes:

Se amplie la formacién académica a nivel de posgrado en ESPECIALISTA EN GERENCIA
INFORMATICA; ESPECIALISTA EN PROYECTOS INFORMATICOS; MAGISTER EN GESTION DE
PROYECTOS; ESPECIALISTA EN ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE SOFTWARE; ESPECIALISTA EN
EVALUACION Y GERENCIA DE PROYECTOS.

Se modifique el requisito de experiencia asi: Debe demostrar experiencia como gerente o
coordinador de proyectos en los ultimos cinco (5) afios, en diferentes proyectos entre las siguientes
categorias: Disefio e implementacién de proyectos con objeto directamente relacionado a
interoperabilidad de servicios tecnoldgicos y/o Disefio e implementacidn de proyectos con objeto
directamente relacionado a integracidon de datos. y/o Disefio e implementacion de proyectos con
objeto directamente relacionado a arquitectura empresarial para la implementacién de Bus de
Servicios Empresariales (ESB). y/o gerencia de proyectos de creacién e

implementaciéon de metodologia de datos abiertos desarrollando la aplicacién en su ciclo de vida
y/o liderar y asegurar el proceso de desarrollo de software; y/o gerencia de proyectos Tl y/o
direccidn de proyectos Tl y/o coordinacion de proyectos Tl y/o direccién de proyectos de desarrollo
de software y/o direccién de proyectos de desarrollo de software y/o coordinacion de proyectos de
software.

Lo anterior con el fin de permitir la pluralidad de oferentes toda vez que la experiencia requerida en
la invitacidon estd dada en términos absolutamente restrictivos que limitan la participacion de
proponentes que cuentan con equipo de trabajo disponible y con capacidad de ejecutar las
actividades del contrato pero que sus certificaciones laborales no estan tan precisas y especificas
como las requiere la entidad, esto lleva a que los proponentes construyan las certificaciones a la
medida para asi poder cumplir con lo requerido, en aras de evitar que se construya la propuesta
para unos pocos y que se excluya la posibilidad de conformar un equipo de trabajo real se solicita a
esa entidad la ampliacién de la experiencia para este perfil."

Respuesta

Se agradece la recomendacidon del interesado, sin embargo, la compafiia establecié los
requerimientos minimos del equipo base con los cuales se puede desarrollar el ejercicio consultivo,
buscando una mayor pluralidad de los oferentes. Cabe sefialar que el oferente puede ofertar perfiles
con mayores habilidades y experiencia a los inicialmente propuestos.

La Previsora informa que mantendrd lo establecido en el item “3.3.2. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacidon Abierta No. 019-2022.

2. "Rol: Arquitecto de Soluciones, solicitudes:
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Se modifique el requisito de experiencia asi: Debe demostrar experiencia como gerente o
coordinador de proyectos en los ultimos cinco (5) afios, en diferentes proyectos entre las siguientes
categorias:

Disefio e implementacidon de proyectos con objeto directamente relacionado a interoperabilidad
y/o integracidn de servicios tecnoldgicos y/o Disefio e implementacion de proyectos con objeto
directamente relacionado a Bus de Servicios Empresariales (ESB), Motor de reglas de negocio
(BRMS) o Plataforma de orquestacion de contenedores empresarial y/o Disefio e implementacién
de proyectos con objeto directamente relacionado a integracidn y/o interoperabilidad de datos y/o
gerencia de proyectos de creacion e implementacion de metodologia de datos abiertos
desarrollando la aplicacidn en su ciclo de vida y/o liderar y asegurar el proceso de desarrollo de
software; y/o gerencia de proyectos Tl y/o direccidén de proyectos Tl y/o coordinacién de proyectos
Tl y/o direccion de proyectos de desarrollo de software y/o direccion de proyectos de desarrollo de
software y/o coordinacidn de proyectos de software y/o lider de implementacién de proyectos de
software

Lo anterior con el fin de permitir la pluralidad de oferentes toda vez que la experiencia requerida en
la invitacidon estd dada en términos absolutamente restrictivos que limitan la participacion de
proponentes que cuentan con equipo de trabajo disponible y con capacidad de ejecutar las
actividades del contrato pero que sus certificaciones laborales no estan tan precisas y especificas
como las requiere la entidad, esto lleva a que los proponentes construyan las certificaciones a la
medida para asi poder cumplir con lo requerido, en aras de evitar que se construya la propuesta
para unos pocos y que se excluya la posibilidad de conformar un equipo de trabajo real se solicita a
esa entidad la ampliacién de la experiencia para este perfil."

Respuesta

Se agradece la recomendacion del interesado, sin embargo, la compaiiia establecié los
requerimientos minimos del equipo base con los cuales se puede desarrollar el ejercicio consultivo,
buscando una mayor pluralidad de los oferentes. Cabe sefialar que el oferente puede ofertar perfiles
con mayores habilidades y experiencia a los inicialmente propuestos.

La Previsora informa que mantendrd lo establecido en el item “3.3.2. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacidon Abierta No. 019-2022.

3. "Rol: Ingeniero de Integracidn, solicitudes:

Se modifique el requisito de experiencia asi: Debe demostrar experiencia como gerente o
coordinador de proyectos en los ultimos cinco (5) afios, en diferentes proyectos entre las siguientes
categorias:

Disefio e implementacion de proyectos con objeto directamente relacionado a interoperabilidad
y/o integracidn de servicios tecnoldgicos y/o Disefio e implementacion de proyectos con objeto
directamente relacionado a Bus de Servicios Empresariales (ESB), Motor de reglas de negocio
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(BRMS) o Plataforma de orquestacion de contenedores empresarial y/o Disefio e implementacion
de proyectos con objeto directamente relacionado a integracién y/o interoperabilidad de datos y/o
gerencia de proyectos de creaciéon e implementacion de metodologia de datos abiertos
desarrollando la aplicacién en su ciclo de vida y/o liderar y asegurar el proceso de desarrollo de
software; y/o gerencia de proyectos Tl y/o direccidén de proyectos Tl y/o coordinacién de proyectos
Tl y/o direccion de proyectos de desarrollo de software y/o direccién de proyectos de desarrollo de
software y/o coordinacién de proyectos de software y/o lider de implementacion de proyectos de
software

Lo anterior con el fin de permitir la pluralidad de oferentes toda vez que la experiencia requerida en
la invitacidon esta dada en términos absolutamente restrictivos que limitan la participacién de
proponentes que cuentan con equipo de trabajo disponible y con capacidad de ejecutar las
actividades del contrato pero que sus certificaciones laborales no estan tan precisas y especificas
como las requiere la entidad, esto lleva a que los proponentes construyan las certificaciones a la
medida para asi poder cumplir con lo requerido, en aras de evitar que se construya la propuesta
para unos pocos y que se excluya la posibilidad de conformar un equipo de trabajo real se solicita a
esa entidad la ampliacién de la experiencia para este perfil."

Respuesta

Se agradece la recomendacién del interesado, sin embargo, la compaiiia establecid los
requerimientos minimos del equipo base con los cuales se puede desarrollar el ejercicio consultivo,
buscando una mayor pluralidad de los oferentes. Cabe sefalar que el oferente puede ofertar perfiles
con mavyores habilidades y experiencia a los inicialmente propuestos.

La Previsora informa que mantendrd lo establecido en el item “3.3.2. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacidon Abierta No. 019-2022.

4. "Rol: Arquitecto Empresarial, solicitudes:

Debe demostrar experiencia como como arquitecto empresarial en los ultimos cinco (5) afios,
minimo en (3) proyectos entre las siguientes categorias:

Disefio e implementacion de proyectos con objeto directamente relacionado a interoperabilidad
y/o integracidn de servicios tecnoldgicos y/o Disefio e implementacion de proyectos con objeto
directamente relacionado a Bus de Servicios Empresariales (ESB), Motor de reglas de negocio
(BRMS) o Plataforma de orquestacion de contenedores empresarial y/o Disefio e implementacién
de proyectos con objeto directamente relacionado a integracion y/o interoperabilidad de datos y/o
gerencia de proyectos de creacidon e implementacion de metodologia de datos abiertos
desarrollando la aplicacién en su ciclo de vida y/o liderar y asegurar el proceso de desarrollo de
software; y/o gerencia de proyectos Tl y/o direccidn de proyectos Tl y/o coordinacion de proyectos
Tl y/o direccion de proyectos de desarrollo de software y/o direccién de proyectos de desarrollo de
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software y/o coordinacion de proyectos de software y/o lider de implementacidn de proyectos de
software

Se elimine el requisito de Certificacion TOGAF 9 o superior expedida por The Open Group.

Lo anterior con el fin de permitir |a pluralidad de oferentes toda vez que la experiencia requerida en
la invitacidon estd dada en términos absolutamente restrictivos que limitan la participacion de
proponentes que cuentan con equipo de trabajo disponible y con capacidad de ejecutar las
actividades del contrato pero que sus certificaciones laborales no estan tan precisas y especificas
como las requiere la entidad, esto lleva a que los proponentes construyan las certificaciones a la
medida para asi poder cumplir con lo requerido, en aras de evitar que se construya la propuesta
para unos pocos y que se excluya la posibilidad de conformar un equipo de trabajo real se solicita a
esa entidad la ampliacién de la experiencia para este perfil."

Respuesta

Se agradece la recomendacidon del interesado, sin embargo, la compafiia establecié los
requerimientos minimos del equipo base con los cuales se puede desarrollar el ejercicio consultivo,
buscando una mayor pluralidad de los oferentes. Cabe sefialar que el oferente puede ofertar perfiles
con mayores habilidades y experiencia a los inicialmente propuestos.

La Previsora informa que mantendrd lo establecido en el item “3.3.2. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacidon Abierta No. 019-2022.

5. "ROL: Analista de requerimientos, solicitudes:

Debe demostrar experiencia como analista de requerimientos en los ultimos cinco (5) afios, minimo
en (3) proyectos entre las siguientes categorias:

Disefio e implementacion de proyectos con objeto directamente relacionado a interoperabilidad
y/o integracidn de servicios tecnoldgicos y/o Disefio e implementacion de proyectos de Desarrollo
de Software bajo estandares reconocidos para el levantamiento y Analisis de informacién y/o Disefio
e implementacién de proyectos con objeto directamente relacionado a integraciéon y/o
interoperabilidad de datos y/o analista de requerimientos y/o ingeniero de desarrollo de software
y/o ingeniero de desarrollo Tl y/o ingeniero de implementacidn de herramienta tecnoldgica

Lo anterior con el fin de permitir |a pluralidad de oferentes toda vez que la experiencia requerida en
la invitacidon esta dada en términos absolutamente restrictivos que limitan la participacién de
proponentes que cuentan con equipo de trabajo disponible y con capacidad de ejecutar las
actividades del contrato pero que sus certificaciones laborales no estan tan precisas y especificas
como las requiere la entidad, esto lleva a que los proponentes construyan las certificaciones a la
medida para asi poder cumplir con lo requerido, en aras de evitar que se construya la propuesta
para unos pocos y que se excluya la posibilidad de conformar un equipo de trabajo real se solicita a
esa entidad la ampliacién de la experiencia para este perfil."
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Respuesta

Se agradece la recomendacidon del interesado, sin embargo, la compafiia establecié los
requerimientos minimos del equipo base con los cuales se puede desarrollar el ejercicio consultivo,
buscando una mayor pluralidad de los oferentes. Cabe sefialar que el oferente puede ofertar perfiles
con mavyores habilidades y experiencia a los inicialmente propuestos.

La Previsora informa que mantendrd lo establecido en el item “3.3.2. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacion Abierta No. 019-2022.

6. "Rol: Profesional de Gestién del cambio, uso y apropiacidén del conocimiento, solicitudes:

Administrador, comunicador social, psicdlogo y/o periodista con especializacién y/o maestria en
desarrollo y/o cambio organizacional y/o innovacion y/o procesos organizacionales y/o gestion del
desarrollo humano y/o bienestar social empresarial y/o Gerencia de recursos humanos y/o
especializaciones y maestrias relacionadas con gestién humana, talento humano y bienestar social
empresarial.

Teniendo en cuenta que la experiencia requerida en el cargo especifico de Profesional de Gestién
del cambio, uso y apropiacion del conocimiento sélo la puede acreditar el profesional que ha
ocupado este cargo durante los ultimos 5 aflos y en ese caso se estaria direccionando el
cumplimiento a ese unico perfil se solicita a esa entidad se elimine ese requisito de experiencia
especifica y se permita acreditar la experiencia relacionada con las actividades a ejecutar en el
proyecto:

Debe demostrar experiencia en los Ultimos cinco (5) afios, en diferentes proyectos entre las
siguientes categorias:

Coordinacion de proyectos y/o Coordinacidon de proyectos de dambito social y/o lider de talento
humano y otras actividades relacionadas con la planificaciéon, desarrollo y proporcién de programas
de capacitacion y desarrollo tanto para la alta gerencia como para el equipo de la compafiia en
general, relacionados con el objeto del presente proceso, utilizando métodos tales como
capacitaciones presenciales, demostraciones, reuniones, conferencias y talleres.

Lo anterior con el fin de permitir la pluralidad de oferentes toda vez que la experiencia requerida en
la invitacidon esta dada en términos absolutamente restrictivos que limitan la participacién de
proponentes que cuentan con equipo de trabajo disponible y con capacidad de ejecutar las
actividades del contrato pero que sus certificaciones laborales no estan tan precisas y especificas
como las requiere la

entidad, esto lleva a que los proponentes construyan las certificaciones a la medida para asi poder
cumplir con lo requerido, en aras de evitar que se construya la propuesta para unos pocos y que se
excluya la posibilidad de conformar un equipo de trabajo real se solicita a esa entidad la ampliacién
de la experiencia para este perfil."
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Respuesta

Se agradece la recomendacidon del interesado, sin embargo, la compafiia establecié los
requerimientos minimos del equipo base con los cuales se puede desarrollar el ejercicio consultivo,
buscando una mayor pluralidad de los oferentes. Cabe sefialar que el oferente puede ofertar perfiles
con mavyores habilidades y experiencia a los inicialmente propuestos.

La Previsora informa que mantendrd lo establecido en el item “3.3.2. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacidn Abierta No. 019-2022.

7. "a.RECURSO ADICIONAL:
Rol: Consultor de Seguridad

Se elimine el requisito de a) Certificacion como Auditor interno ISO/IEC 27001:2013 b) CEH (Certified
Ethical Hacker) c) CHFI (Computer Hacking Forensic Investigator)"

Respuesta

Se le aclara a los interesados que este aspecto no es un requisito minimo habilitante.

Este requsito es calificable y es potestativo de los interesados presentar la formacidon académica
adicional de pefil de Consultor de seguridad.

Por lo anterior, La Previsora informa que mantendra lo establecido en el item “4.1. FACTORES DE
CALIFICACION”, subnumeral "3. FORMACION ACADEMICA ADICIONAL DEL RECURSO HUMANO
REQUERIDO" del Documento de condiciones definitivas de la Invitacion Abierta No. 019-2022.

8. Arquitecto de Soluciones o Ingeniero de Integracion o o Arquitecto Empresarial:
Certificacién Arcitura certified: Profesional Certificado en Nube (CCP) en cualquiera de sus
especialidades. Adicionalmente, se debe indicar el procedimiento y la URL o documento
idéneo donde se pueda verificar la autenticidad de la certificacién emitida por el ente
respectivo Y/O CERTIFICACION PMP

Respuesta

No es clara la solicitud del interesado

9. "Arquitecto de Soluciones

Certificacion bajo la guia DAMA “Certified Data Management Professional (CDMP)”.
Adicionalmente, se debe indicar el procedimiento y la URL o documento idéneo donde se pueda
verificar la autenticidad de la certificacion emitida por el ente respectivo. Y/O CERTIFICACION PMP"
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Respuesta

No es clara la solicitud del interesado

10. "Se permita acreditar la experiencia del proponente asi:

EL PROPONENTE debera acreditar la experiencia minima habilitante, el proponente deberda adjuntar
a su propuesta tres (3) certificaciones de contratos suscritos con empresas publicas o privadas en
Colombia cuyo objeto o actividades y/u obligaciones sea(n) igual o similar al del presente proceso,
entendiéndose que consista en la ejecucidon de consultorias, evaluacion, definicién y disefio de
soluciones tecnoldgicas de integracién e interoperabilidad para los sistemas de informacion de la
compafiay la hoja de ruta que presente la visién detallada y la definicion de la arquitectura objetivo
de la solucion deseada en cada una de las transiciones Y/O disefio e implementacién de soluciones
tecnoldgicas.

Se elimine el requisito de: Se requiere que el proponente allegue las siguientes certificaciones donde
se indique explicitamente la experiencia que va a demostrar:

a. Una (1) certificacion que demuestre la realizacién de una consultoria especifica en las areas
interoperabilidad e integracion de servicios tecnoldgicos y/o aplicacidn en el sector asegurador o
financiero y/o publico.

b. Una (1) certificacién, que demuestre la realizacidon de una consultoria disefio e implementacion
de Bus de Servicios Empresariales (ESB).

c. Una (1) certificacién distinta a las solicitadas en los literales ay b, que demuestre la realizacién de
una consultoria en integracion y/o interoperabilidad de datos en el sector asegurador o financiero.

Se permita acreditar dentro de las actividades o funciones de las certificaciones aportadas una de
las requeridas como son: realizacidon de una consultoria especifica en las dreas interoperabilidad e
integracidn de servicios tecnoldgicos y/o aplicacion en el sector asegurador o financiero o publico
Y/O la realizacion de una consultoria disefio e implementacion de Bus de Servicios Empresariales
(ESB). Y/O realizacion de una consultoria en integracidn y/o interoperabilidad de datos en el sector
asegurador o financiero."

Respuesta

No se acepta la solicitud del interesado, dado que lo requerido en el literal a del numeral 3.3.1.
EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE hace referencia a la demostracién de una
experiencia especifica en el desarrollo de consultorias en el sector financiero, asegurador y/o
publico, dada la naturaleza de la compaiiia. En el literal b se amplia el espectro de la experiencia a
cualquier sector, garantizando de esta manera una mayor pluralidad de futuros proponentes.

Por lo anterior, La Previsora informa que mantendra lo establecido en el item “3.3.1. EXPERIENCIA
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TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacion
Abierta No. 019-2022.

OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS PRESENTADAS POR LA FIRMA UT FIDUTIC

1. Se solicita se posponga la fecha de cierre de la invitacidon toda vez que es un proceso que
implica la consecucién de requisitos especificos para poder acceder al mismo y el tiempo de
elaboracion es corto teniendo en cuenta que fue publicado el 17 de noviembre.

Respuesta

Se modificara el cronograma el cual se compartird en la Adenda No. 1 que se publicara en el link del
proceso

2. "En cuanto a la experiencia del proponente:
Se solicita se amplie la experiencia

El proponente deberd adjuntar a su propuesta de una a cinco certificaciones de contratos suscritos
con empresas publicas o privadas en Colombia cuyo objeto o actividades y/u obligaciones sea(n)
igual o similar al del presente proceso, entendiéndose que consista en la ejecucién de consultorias
y/o evaluacion y/o definicion y/o disefio de soluciones tecnoldgicas de integracion e
interoperabilidad para los sistemas de informacién de la compaiia y la hoja de ruta que presente la
visiéon detallada y la definicion de la arquitectura objetivo de la solucién deseada en cada una de las
transiciones.

Se requiere que el proponente en una de las certificaciones allegadas indique explicitamente la
experiencia que va a demostrar, una de las tres opciones que se mencionan a continuacién:

a. Una (1) certificacion que demuestre la realizacién de una consultoria especifica en las areas
interoperabilidad e integracidn de servicios tecnoldgicos y/o aplicacion en el sector asegurador o
financiero y/o publico.

b. Una (1) certificacién, que demuestre la realizacidon de una consultoria disefio e implementacién
de Bus de Servicios Empresariales (ESB).

c. Una (1) certificacién distinta a las solicitadas en los literales ay b, que demuestre la realizacién de
una consultoria en integracion y/o interoperabilidad de datos en el sector asegurador o financiero."

Respuesta

No se acepta la solicitud del interesado, dado que lo requerido en el literal a del numeral 3.3.1.
EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE hace referencia a la demostracién de una
experiencia especifica en el desarrollo de consultorias en el sector financiero, asegurador y/o
publico, dada la naturaleza de la compaiiia. En el literal b se amplia el espectro de la experiencia a
cualquier sector, garantizando de esta manera una mayor pluralidad de futuros proponentes.
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Por lo anterior, La Previsora informa que mantendra lo establecido en el item “3.3.1. EXPERIENCIA
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacion
Abierta No. 019-2022.

3. Encuanto a la experiencia del proponente
Se solicita se aclare como se acredita la experiencia en caso de proponentes plurales."
Respuesta

Referente a los consorcios y uniones temporales es importante aclarar que se tendra en cuenta esta
experiencia en cuanto al valor en proporcion al porcentaje de su participacion en el consorcio o
union temporal en el cual haya ejecutado un contrato, y en cuanto al tiempo se tendra en cuenta la
totalidad del plazo del contrato. no obstante, todos los miembros deberdn aportar experiencia que
en la sumatoria acredite la minima exigida.

4. "4.En cuanto a los perfiles requeridos

Amablemente se solicita a esa entidad requerir Unicamente tres perfiles para evaluacion dentro del
proceso, los demds seran acreditados mediante certificado de compromiso expedido por el
representante legal mediante el cual manifieste que en caso de ser adjudicatario del proceso seran
entregados los perfiles restantes al supervisor del contrato para la firma del acta de inicio."

Respuesta

Se le aclara al interesado que no se puede aceptar su solicitud, dado que la compaiiia requiere
garantizar el equipo base desde el inicio que desarrollara la consultoria. Es por ello que dispone en
el documento de condiciones lo siguiente:

"(...)3.3.2. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO, EL PROPONENTE deber3 adjuntar con su
propuesta una certificacion firmada por su
representante legal donde indique que, de adjudicarsele el contrato, se compromete a poner a
disposicion de LA PREVISORA S.A. el personal minimo solicitado y garantizara el cumplimiento de
los perfiles requeridos conforme a los requisitos de la compafiia para el momento del inicio del
contrato y durante su vigencia. El proponente deberd adjuntar con su propuesta las hojas de vida
correspondientes al equipo de trabajo(...)"

La Previsora informa que mantendrd lo establecido en el item “3.3.2. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO” del Documento de condiciones definitivas de la Invitacidon Abierta No. 019-2022.
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