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DOCUMENTO DE RESPUESTA DE OBSERVACIONES
INFORME DEFINITIVO DE VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES Y AL INFORME DE
EVALUACION DE ASPECTOS CALIFICABLES

INVITACION ABIERTA N° 007 DE 2026 cuyo objeto es “EL PROVEEDOR se obliga con LA PREVISORA S.A.
a prestar los servicios profesionales especializados para el apoyo, asesoria y acompanamiento en el
proceso de pruebas de software, que permitan garantizar la calidad de los componentes de nuevos
desarrollos y/o evolutivos entregados por los proveedores de software de LA PREVISORA S.A. Compania
de Seguros, principalmente para el Core de seguros, apoyando asi la implementacion de nuevos
sistemas de informacidn, el mantenimiento evolutivo de los sistemas actuales, y la interoperabilidad e
integracion del ecosistema de aplicaciones a través de servicios tecnoldgicos™.

ARIA PSW S.A.S.
OBSERVACION N° 1

1. En la propuesta inicial ARIA PSW aporté la documentacion financiera del proceso. Mediante
solicitud de subsanacidn del 17 de junio de 2026, la Entidad requirid aportar la «Certificacion de los
Estados Financieros 2025 debidamente firmada por Representante Legal y Contador Publico,
conforme con lo establecido en el articulo 37 de la Ley 222 de 1995».

2. Dentro del término de subsanacioén, por un error formal e involuntario en la seleccion del archivo
adjunto, se cargd la certificacion correspondiente a los Estados Financieros de 2024 (con fecha de
expedicion 26 de marzo de 2025), en lugar de la certificacion de los Estados Financieros de 2025,
documento este ultimo que si existe y se encontraba debidamente suscrito por el Representante
Legal y el Contador Publico de ARIA PSW al momento de la subsanacidn.

3. Con fundamento en lo anterior, el evaluador concluyd que el Oferente «no subsand en debida
forma» y configurd la causal de rechazo del Capitulo I, numeral 30, subnumeral 3 del pliego de
condiciones definitivas.

1l. FUNDAMENTOS DE LA OBSERVACION
A. Se traté de un error puramente formal sobre un documento existente, no de una omision
sustancial.

Elrequisito de capacidad financiera no constituye un factor de comparacion o de asignacion de puntaje,
sino un requisito habilitante de naturaleza estrictamente verificable. Lo aportado errdneamente fue la
certificacion de un periodo anterior (2024) del mismo tipo de documento requerido; no existié ausencia
de la capacidad financiera del Oferente, sino la carga material de un archivo equivocado. La
certificacion de los Estados Financieros de 2025 existia con anterioridad al cierre del plazo de
subsanacion, de modo que el contenido sustancial que la Entidad buscaba verificar ya se encontraba
conformado y es plenamente verificable.

B. Primacia de lo sustancial sobre lo formal y deber de no rechazar por aspectos subsanables.
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El articulo 5, paragrafo 1.° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 5 de la Ley 1882 de 2018,
dispone que la ausencia de requisitos o la falta de documentos que no afecten la asignacion de puntaje
no serviran de titulo suficiente para el rechazo de los ofrecimientos. La capacidad financiera es, por
definicidon legal, un requisito habilitante que no otorga puntaje. En consecuencia, el rechazo por la carga
de un documento de periodo equivocado —existiendo y siendo verificable el documento del periodo
correcto— resulta desproporcionado frente al principio de seleccion objetiva (art. 5 Ley 1150 de 2007)
y a los principios de economia, transparencia y buena fe que rigen la contratacion (arts. 23 a 25 de la
Ley 80 de 1993).

C. Verificabilidad objetiva de la informacion financiera 2025.

La informacidn financiera del Oferente correspondiente al ejercicio 2025 es objetivamente verificable
por la Entidad a partir de fuentes documentales y publicas (entre otras, el Registro Unico de
Proponentes y la informacion reportada ante las autoridades de inspeccidon y vigilancia). Tal
verificabilidad refuerza que la finalidad del requisito —acreditar la solidez financiera del Oferente al
cierre de 2025— puede satisfacerse sin sacrificar el fondo por la forma.

D. La actuacion se ajusta a la buena fe y no genera ventaja indebida.

La correccidn del archivo no modifica, mejora ni completa la oferta econdmica ni técnica, ni altera las
condiciones de competencia frente a los demas proponentes, pues se limita a reemplazar un
documento por su version del periodo efectivamente solicitado, preexistente al cierre de la
subsanacion. No se configura, por tanto, mejoramiento de la propuesta proscrito por la norma.

lll. ANUNCIO Y APORTE DEL DOCUMENTO

En virtud de lo expuesto, y dentro de la oportunidad del traslado del informe de evaluaciéon, ARIA PSW
ANUNCIA Y APORTA en este acto la «Certificacion de los Estados Financieros de 2025», debidamente
firmada por el Representante Legal y el Contador Publico de Colombia, conforme con el articulo 37 de
la Ley 222 de 1995, en los términos exactos requeridos por la Entidad en la solicitud del 17 de junio de
2026. Dicho documento se acomparfia como anexo a la presente comunicacion.

IV. SOLICITUDES
Con fundamento en lo anterior, respetuosamente solicito a la Entidad:

Primero. ACEPTAR la presente observacion y, en consecuencia, TENER POR SUBSANADO el requisito
de capacidad financiera con la Certificacion de los Estados Financieros de 2025 que se aporta,
reconociendo que se traté de la correccion de un error formal sobre un documento preexistente y
verificable.

Segundo. REVOCAR O MODIFICAR el concepto de NO CUMPLIMIENTO financiero asignado a ARIA
PSW S.A.S. en el Memorando GPF del 23 de junio de 2026, y HABILITAR al Oferente en el componente
de capacidad financiera del Capitulo Il, numeral 2 del documento de condiciones definitivas.
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Tercero. En subsidio de lo anterior, VERIFICAR DIRECTAMENTE la informacion financiera 2025 del
Oferente con cargo a las fuentes documentales y publicas disponibles, en aplicacion del principio de
primacia de lo sustancial sobre lo formal.

RESPUESTA: Una vez analizados los argumentos expuestos por el Oferente, el Comité Evaluador indica
gue conforme al cronograma dispuesto para el proceso de Invitacién Abierta N° 007 de 2026, el término
para aportar los documentos de subsanacion culmind el pasado 19 de junio de 2026 de acuerdo con lo
establecido por la Entidad a través de la adenda N° 1 publicada el 28 de mayo de 2026 y publicada en la
pagina web. Ahora bien, dentro de los documentos aportados como subsanacion por parte del oferente
ARIA PSW S.A.S., dentro del término permitido, el equipo verificador pudo establecer que el oferente no
cumplio a cabalidad con los documentos requeridos, lo que configura la causal de rechazo establecida
en el Capitulo I, numeral 30 que indica “Cuando NO se presenten las aclaraciones y/o subsanaciones
solicitadas por LA PREVISORA S.A., dentro del término establecido para tal efecto y de forma correcta o,

cuando mediante los documentos aportados no se abarque la totalidad de la informacidn solicitada por
la Entidad”.

Dicho lo anterior, es preciso mencionar que, el documento aportado extemporaneamente no puede
tenerse en cuenta, debido a que los tiempos del proceso son perentorios y preclusivos para todasy cada
una de las etapas del proceso.

GREENSQA SAS
OBSERVACION N° 1

Al revisar documentos en el portal, evidencio en la verificacidn juridica, que GreenSQA no cumple, por
lo cual reenvio correo donde se solicita y da respuesta a los items por subsanar. (carpeta de subsanacion
enviada junio 18 de 2026, ver correo inferior)

Agradezco su valiosa atencidn y verificacion:

Para este item, no aplicaba porque como peffiles adicionales solo presentamos el administrativo y ese
solo solicitaba era carta de compromiso representante legal y esa se adjunté en la carpeta de
subsanacion:
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) Paz y salvo por concepto de seguridad soclal y aportes

EL OFERENTE deberd aportar con su propuesta, certificacién en donde conste que la firma of
sociedad se encuentra a paz y sahvo por concepto de apores parsfiscales (CEF, SENA, Caja del
Compensacién Familan v de aportes al sistema integral de seguridad secial (Sakud, Pensidn
Riesgos Laborales). de acuerdo con lo establecido en el anticulo 50 de la ley 789 de 2002, realizadog]
durante bos seis (6] meses anteriores @ la fecha de ciere del proceso de seleccién, expedida por e
Revisor Fiscal de la empresa o por el Representante Legal de la misma, cuando por dispesicion legal
la firma no esté cbligada & tener Reviser Fiscal la cual deberd ser expedida con fecha no mayor del
treinta (30) dias calendario & la fecha de cere de este proceso

El Oferente no aporé |
certificacian requenda por 1
Entidad,

Curnple NA Curnple M7A No Cumple

£n caso de Union temporal yio Consorcio deberdn presentar la mencionada centificacidn, por cada)
uno e sus integrantes

RESPUESTA: Una vez analizados los argumentos expuestos por el Oferente, el Comité Evaluador indica
que mediante el Capitulo Ill, numeral 1.4 Paz y salvo por concepto de seguridad social y aportes
parafiscales del documento de condiciones definitivas, se establecié que: “EL OFERENTE debera
aportar con su propuesta, certificacion en donde conste que la firma o sociedad se encuentra a pazy
salvo por concepto de aportes parafiscales (ICBF, SENA, Caja de Compensacidon Familiar) y de aportes
al sistema integral de seguridad social (Salud, Pension y Riesgos Laborales), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, realizados durante los seis (6) meses anteriores a la
fecha de cierre del proceso de seleccion, expedida por el Revisor Fiscal de la empresa o por el
Representante Legal de la misma, cuando por disposicion legal la firma no esté obligada a tener Revisor
Fiscal, la cual debera ser expedida con fecha no mayor de treinta (30) dias calendario a la fecha de cierre
de este proceso”.

Una vez validados los documentos aportados por el Oferente GREENSQA SAS en su propuesta, el
verificador evidencié que el documento antes mencionado no fue aportado, para lo cual, mediante la
solicitud de subsanacion se solicité que se aportara el documento correspondiente. Culminado el plazo
de subsanacion (dispuesto mediante la adenda N° 1) y una vez revisados los documentos aportados por
el Oferente, se pudo evidenciar que no se cumplié con la totalidad de los documentos y requisitos
requeridos, debido a que no se aporté el documento de Paz y salvo por concepto de seguridad social
y aportes parafiscales.

Bajo lo anteriormente referido y bajo lo expuesto por el oferente, para un mayor entendimiento del
requisito, es preciso aclarar que el documento al que se hace referencia es el pazy salvo bajo el cual se
garantice que, para este caso, la sociedad GREENSQA SAS como persona juridica se encuentra a pazy
salvo por concepto de aportes parafiscales (ICBF, SENA, Caja de Compensacion Familiar) y de aportes
al sistema integral de seguridad social (Salud, Pensién y Riesgos Laborales), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, realizados durante los seis (6) meses anteriores a la
fecha de cierre del proceso de seleccidn; por lo tanto, la interpretacién dada por el oferente cuando
menciona “no aplicaba porque como perfiles adicionales solo presentamos el administrativo y ese solo
solicitaba era carta de compromiso representante legal”, es totalmente errénea.

LaPrevisora S.A., Compania de Seguros NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #345 | Desde el celular: 018000 910 554
Bogota: (+57) 601318 7555 | PBX Bogota: (+57) 601318 5757
Correo Electrénico: contactenos@previsora.gov.co

App: Previsora Seguros (Android & I10S)

WhatsApp: +57 324 2015491

previsora v ] www.saberse

Defensor del Consumidor Financiero

Principal: Dr. José Feferico Ustariz Gonzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccién: Cra. 11A # 95-51 Ofc. 203 Bogota

Teléfono: (+57) 601108161 Horario: L-V 8:00 a.m. a 6: 00 p.m
Correo Electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com
App: Defensoria del Consumidor Financiero (Andorid 10S)
www.ustarizabogados.com

26000

PREVISORA.SEGUROS

PREVISORASEGUROS

PREVISORA SEGUROS

PREVISORA SEGUROS S.A

@somosPREVISORA

UPO
CEN
Uenidos

TENARIO
transformamas vidas



Q

PREVISORA

SEGUROS

Por lo tanto, se mantiene el informe de evaluacion para este criterio, tal y como fue publicado por la
Entidad.

OBSERVACION N° 2

Adjunto en carpeta de subsanacion

[ASEGURADO / BEMEFICLARIO: LA PREVISORA £ A NIT. 360.002.400-2

TOMADOR / GARANTIZADD / AFIANZADO: En &l cuerpo de la pliza deberd sefalarse el nombee of
razin social de la persona juridica, tal y como figura en el centificado de existencla y representacién)
legal, expedido por la autcndad competents, asi coma su nimero de identificaciin. En el caso de e
fermas asceiativas oferentes debers indicarse, ademés, el nombre y NIT de cada uno de sug
miembros, taly come figuraln) en el certificadn de Existencia y Representacion Legal, enpedido por E Ofereme na apors e
la auteridad competente. dsssslade  comecto  dd
acuerdo con o requerid
dentro del documento def

Cumple Subsand Curmple A Mo cumple | S0 TR et
VIGENCL Sesenta (50} dias calendario contados a partir de la fecha de cierre del proceso y deberd) (Entdaces  Piblicas  con
estar vigente hasta la constitucién de |a Garantia Unica de Cumplimiento. Régimen Privade def
Contratacién)

[CUANTIA: Por un valor minime equivalents sl 10% del valor total del presupuesto oficial

RESPUESTA: Una vez revisados los documentos aportados por el Oferente GREENSQA SAS dentro del
término de subsanacion, se evidencié que no se aportd la pdliza bajo las condiciones requeridas dentro
del Capitulo I, numeral 3. Garantia de seriedad de la propuesta, el cual reza que: “EL OFERENTE
debera presentar junto con la propuesta una garantia de seriedad de la oferta, expedida a favor de LA
PREVISORA S.A. con NIT. 860.002.400-2, por una compafia de seguros legalmente constituida,
autorizada para expedir garantias de cumplimiento y vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia. La péliza debe estar expedida con clausulado a favor de ENTIDADES PUBLICAS CON
REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION, en las siguientes condiciones: (...)” (Subrayado fuera del texto).

Lo anterior, tal como se evidencia a continuacion:

RE: Subsanacion y/o aclaracion de propuesta - Inv. Abierta N° 007-2026

@ Blanca

.

Gusto saludarles,

De acuerdo a su solicitud, adj requeridos, de apertura p: Excel Gr3 @, me disculpan al convertir los excela PDF,
se elimina (a firma y recorta ta imagen.

Super atenta a la confirmacion de recibo y correcta apertura de los documentos,

Bendecido resto de dia,

Blanca G. Celis Gonzalez )
’ ‘ ﬁ Consultora de Negocios
B i fanatdan eaae GREENSOA
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C\Users\MORALESCCC\AppDatatLocal\Microsoft\Windows\INetCache\Content Outlook\AFMTV2CB\subsanacion.zip\subsanacion\Capacidad Juridica\
Archivo  Editar  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

& - v - - * i

Agregar  Extraer  Probar  Copiar Mover Borrar  Informacién
7 |7 C\Users\MORALESCCO\AppDiatalLocalMicrosoft\Windows\INetCache\Content.Outlook\AFMTV2C B\subsanacion zip\subsanacion\Capacidad Juridical

Nombre Tamafic Tamaiio .. Modifica.. Creado Accedido Atributos Cifrado Comenta.
(%] /07_087_Causulado Poliza Cumplimiento a Favor de Particu... 1730626 1626 081 2026-06-.. A

Por lo tanto, se configura la causal de rechazo establecida en el Capitulo I, numeral 30 que indica:
“Cuando NO se presenten las aclaraciones y/o subsanaciones solicitadas por LA PREVISORA S.A.,
dentro del término establecido para tal efecto y de forma correcta o, cuando mediante los documentos
aportados no se abarque la totalidad de la informacion solicitada por la Entidad”.

En tal sentido, se mantiene el resultado del informe de evaluacién para este criterio, tal y como fue
publicado por la Entidad.

GROW DATA S.A.S.

En atencion alos documentos de Observacién presentados por el Oferente en fecha 26 de junio de 2026,
la Entidad a través de la verificacién realizada por el evaluador, se da respuesta a las Observaciones de
la siguiente manera:

Observaciones a la propuesta del Oferente Tech And Solve S.A.S.

OBSERVACION N° 1

1.1. Experiencia Habilitante

-
** BANCOLOMBIA

Medellin, 26 de septiembre de 2023 DCA-269
A QUIEN INTERESE

BANCOLOMBIA, NIT 890903938-8 certifica que TECH AND SOLVE SAS, NIT 8002243169, es
proveedor de Nequi y presta el siguiente servicio.

@ Banco: C: - Devops para Nequi

“ Fecha de inicio del contrato: 21 de junio de 2021
4 Fecha de terminacion: 30 de junio de 2024
4 Valor pagado afio anterior: $2,828,847,956

TECH AND SOLVE 5AS, ha demostrado seriedad, cumplimiento y calidad en el servicio.
Cualquier informacion adicional con gusto la suministraremos. Favor comunicarse con

sandra Carolina Ramirez Montoya, de la Seccion Gestion Y Aseguramiento Calidad al correo
electrénico sanramir@bancolombia.com.co.

*Esta certificacion tendra una validez por el afio 2023"

Cordialmente,

(lp
CATALINA GRAJALES RESTREPO
ia Servicios Abastecimiento para Sequridad

umsane - Zsm sty
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La certificacion aportada por el proponente es inconsistente dado que la fecha de
expedicion es anterior a la fecha de terminacion del contrato (30 de junio de 2024),
asi'las cosas, no es posible validar su terminacion material y cumplimiento.

RESPUESTA: Frente a la observacion formulada, LA PREVISORA S.A. ratifica la evaluacion realizada y
precisa que, sin perjuicio de la verificacion realizada por parte del evaluador frente a la documentacion
aportada por el oferente Tech And Solve S.A.S., se evidencid que respecto de la totalidad de los
requisitos habilitantes, el oferente incurrié en causal de rechazo, producto del incumplimiento de los
requisitos exigidos en el Documento de Condiciones Definitivas. En consecuencia, no se acoge la
observacion y se mantiene en firme la decision de rechazo de la propuesta, conforme lo determiné el
evaluador en el informe de verificacion de requisitos habilitantes.

OBSERVACION N° 2

1.2. Experiencia Habilitante

sura =

Enero de 2025

Sefiores
Ciudad Medellin.

CERTIFICACION COMERCIAL

Por |a presente, Seguros SURA certifica que |la empresa TECH AND SOLVE S.AS., identificada con
NIT 900.224.316-9, ha demostrado un desempefio destacado en la ejecucion de sus actividades y
ha mantenido relaciones comerciales sélidas y satisfactorias bajo el contrato vigente.

El contrato en mencion tiene una vigencia desde enero de 2023 hasta diciembre de 2025, con un
monto de $2.600.000.000 COP. Su objeto es la prestacion de servicios bajo la modalidad de Staff
Augmentation, contribuyendo de manera significativa al éxito de los proyectos en los que ha
participado.

Con base en nuestra experiencia, damos fe de la calidad, compromiso y cumplimiento en el
trabajo realizado por TECH AND SOLVE S.AS.

Esta certificacion se expide a solicitud del interesado el dia 28 de enero de 2025, para los fines que
considere pertinentes.

CARLOS MARIO MUNOZ ALZATE
Cargo: DIRECTOR DE SOLUCIONES DE TECNOLOGIA
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A

De manera atenta exponemos a la entidad que la anterior certificacién no cumple dado que no acredita
haber realizado alguna de las actividades requeridas en el Pliego de Condiciones “El objeto del
servicio sea igual o similar a la prestacion de servicios relacionados con fabrica de pruebas,

pruebas de software y automatizacion de pruebas de software o desarrollo, administracion,

soporte, mantenimiento y seguridad de las aplicaciones.”

El objeto que acredita es la Prestacion de Servicios Bajo Modalidad de Staff Augmentation en el cual el
suministro del personal pudo realizar cualquier actividad asociada a tecnologia y no especificamente
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a lo requerido por el pliego de condiciones. Asi mismo, no se observa una discriminacion econémica
y/0 de actividades que permita corroborar el cumplimiento de la experiencia habilitante.

RESPUESTA: Frente a la observacion formulada, LA PREVISORA S.A. ratifica la evaluacion realizada y
precisa que, sin perjuicio de la verificacion realizada por parte del evaluador frente a la documentacion
aportada por el oferente Tech And Solve S.A.S., se evidencié que respecto de la totalidad de los
requisitos habilitantes, el oferente incurrié en causal de rechazo, producto del incumplimiento de los
requisitos exigidos en el Documento de Condiciones Definitivas. En consecuencia, no se acoge la
observacion y se mantiene en firme la decision de rechazo de la propuesta, conforme lo determind el
evaluador en el informe de verificacion de requisitos habilitantes.

OBSERVACION N° 3

1.3. Experiencia Habilitante

% contact@techandsolve.com % contact@techandsolve.com \
%, +57317638 5593 4 %, +57317 638 5593 .
Q cra 438 #16-41, Medeliin + Colombla A Q cra 438 #16-41, Medeliin - Colombla §
o
aclelfin 20 de dioleirione i 2024 Equipo que conformo el proyecto
Rol Nombre Cédula
YT e Lider Técnico HernGn Agudelo 1017203655
Q Desarrollador Alejondro Quintero 1020482235
RENTING COLOMBIA D Andrés Granda 1128283049
HACE CONSTAR QUE: ing Calidad Oscar Palacios 100085818
Scrum Master Karina Diaz 1061806.046
TECH AND SOLVE SAS identificada con el NIT 9002243169, participé en el siguiente
proyecto: Durante el tiempo de sjecucion del proyecto se ha cumplido con las condiciones

pactadas entre las partes.

Nombre proyecto | WhatsApp
Alcance Optimizar el canal de comunicacién de whatsapp para permitir
alos clientes autogestionar servicios clave de manera eficiente

La presente certificacién se expide a solicitud de TECH AND SOLVE SAS. el dia 20 de

y répida, incrementando la satisfaccién y eficiencia operativa Hceniye deg02d
global dentro del mismo, y a prestar el Soporte de la solucion,
Tipo de proyecto | staff FRr——
Fecha de ejecucién | 3 de junio 2024 al 10 de enero 2025
GOt del COMIO S | 314771623 Cliente: Julian Camnilo Munoz Cuartas
Cantidad personas | 5 Rol: Project Manager
Tecnologias Net, QL Angular € - mait

jmunozc@rentingcolombiacom
Cel: +57 320 6214462

€l trabajo realizado comprendié los siguientes frentes de trabajo:

€l reto de crear un software para que los usuarios de la empresa de renting puedan
autogestionar procesos clave, como facturacion, reserva de servicios de cambio de
llantas y gestion de cuentas pendientes, se soluciona mediante el desarrolio de un
sistema basado en varias APIs.

Estas APIs se dividen en: una API de Autenticacién que garantiza un acceso seguro al
sistema mediante validacién de credenciales y tokens; una APl de Consulta de Cuentas
Pendientes que permite visualizar oblige i , saldos y vencimientos; una APl
de Creacién de Servicio de Cambio de Liantas que facilita la reserva y confirmacion de
mantenimientos especificos; y una APl de Consulta y Envio de Facturas que permite
acceder a facturas digitales y enviarlas al correo del usuario.

Esta solucién modular y escalable optimiza los procesos, proporciona autonomia al
cliente y mejora la eficiencia operativa de la empresa.

P.

La Previsora S.A., Compaiiia de Seguros NIT: 860.002.400-2
Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #345 | Desde el celular: 018000 910 554
Bogota: (+57) 601318 7555 | PBX Bogota: (+57) 601318 5757
Correo Electrénico: contactenos@previsora.gov.co

App: Previsora Seguros (Android & I10S)
WhatsApp: +57 324 2015491

Defensor del Consumidor Financiero ‘
Principal: Dr. José Feferico Ustariz Gonzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccién: Cra. 11A # 95-51 Ofc. 203 Bogota

Teléfono: (+57) 601108161 Horario: L-V 8:00 a.m. a 6: 00 p.m
Correo Electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com

PREVISORA.SEGUROS

PREVISORASEGUROS

PREVISORA SEGUROS

PREVISORA SEGUROS S.A

©6000

App: Defensoria del Consumidor Financiero (Andorid I0S) GRUPO
WWW.Previsora.gov.co www.saberseguro.com | www.ustarizabogados.com @somosPREVISORN BICE,L:,‘TME,‘MNAMR,‘ .,I,‘B



Q

PREVISORA

SEGUROS

La anterior certificacion puede constituir una autocertificacion dado que el documento aportado, a
través del cual se certifica el proyecto corresponde al mismo proponente Tech And Solve y quién
suscribe la certificacion es su Project Manager.

Adicional a lo anterior la certificacidn contiene una diferencia entre la fecha de emision y la fecha
de terminacién dado que esta acreditando hechos posteriores.

Por las anteriores observaciones expuestas atentamente solicitamos a la entidad no habilitar al
proponente Tech And Solve y calificar como no cumple.

RESPUESTA: Frente a la observacion formulada, LA PREVISORA S.A. ratifica la evaluacion realizada y
precisa que, sin perjuicio de la verificacidn realizada por parte del evaluador frente ala documentacion
aportada por el oferente Tech And Solve S.A.S., se evidencié que respecto de la totalidad de los
requisitos habilitantes, el oferente incurrié en causal de rechazo, producto del incumplimiento de los
requisitos exigidos en el Documento de Condiciones Definitivas. En consecuencia, no se acoge la
observacion y se mantiene en firme la decision de rechazo de la propuesta, conforme lo determiné el
evaluador en el informe de verificacidn de requisitos habilitantes.

Observaciones a la propuesta del Oferente Union Temporal Softwar3ps

OBSERVACION N° 1

2.1. Experiencia Habilitante

En nuestra condicion de oferentes del proceso de la referencia, presentamos observacidon formal frente
a la verificacion de los requisitos habilitantes del proponente POINNET S.A.S (EASY DATA S.A.S.),
demostrando de manera objetiva que las certificaciones expedidas por COLSUBSIDIO y aportadas por
el Proponente NO CUMPLEN con el requerimiento de actividades obligatorias exigidas en el
numeral 3.1 literal a) del pliego de condiciones.

El pliego contempla como primera opcidn que la experiencia esté relacionada con “fabrica de pruebas,
pruebas de software y automatizacion de pruebas de software”. Al revisar las certificaciones de la
secuencia 9, 10 y 11, se constata que el proponente no acredita ninguna de las actividades antes
mencionadas asociada al aseguramiento de la calidad (QA) o ejecucién de pruebas de componentes
de software.

Ante la ausencia de experiencia en pruebas, las certificaciones del proponente deben demostrar, frente
al ecosistema de aplicaciones, actividades conjuntas de “desarrollo, administracion, soporte,
mantenimiento y seguridad de las aplicaciones”. Esto como quiera que en ningun item del pliego de
condiciones indica que se pueden acreditar el requisito de manera aislada e independiente.

LaPrevisora S.A., Compania de Seguros NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero
Desde el celular: #345 | Desde el celular: 018000 910 554 Principal: Dr. José Feferico Ustariz Gonzalez

B 4: (+57) 601318 7555 | PBX B 4: (+57) 601318 5757 Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza
ogota: (+57) 6 8755 ogota: (+57) 6 =lE Direccién: Cra. 11A # 95-51 Ofc. 203 Bogota

Correo Electrénico: contactenos@previsora.gov.co Teléfono: (+57) 601108161 Horario: L-V 8:00 a.m. a 6: 00 p.m

App: Prev‘SC(arSeguros (Android £105) Correo Electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com
WhatsApp: +57 324 2015491

PREVISORA.SEGUROS

PREVISORASEGUROS

PREVISORA SEGUROS

PREVISORA SEGUROS S.A

26000

App: Defensoria del Consumidor Financiero (Andorid 10S) GRUPO
previsora v.co |[www.saberseguro www.ustarizabogados.com @somosPREVISORA BIC(EL:TEN: ARE@B



Q

PREVISORA

SEGUROS

Asi las cosas, los documentos allegados presentan los siguientes incumplimientos del componente
técnico:

Soporte y Mantenimiento: Ninguna de las tres certificaciones expedidas por COLSUBSIDIO certifica
la prestacion de servicios de soporte y mantenimiento de software bajo las definiciones estrictas dadas
por la entidad en el glosario del pliego (Capitulo |, Numeral 2). El alcance del competidor se agotd en la
fase de construccidon y despliegue de modelos analiticos, omitiendo el sostenimiento evolutivo o
correctivo de los aplicativos.

Administracion: El pliego exige administracion de las aplicaciones. El contrato de la secuencia 9
detalla una “Administracion de datos bajo un modelo de gobierno de datos (DAMA - DMBOK2)”. El
gobierno, la captura y el almacenamiento de datos masivos (Big Data) constituyen una disciplina
técnica totalmente ajena y diferente a la administracion operativa y funcional de sistemas de
informacion o ecosistemas de aplicaciones como los requeridos por La Previsora S.A.

De acuerdo con lo anterior las certificaciones expedidas por COLSUBSIDIO no habilitan al proponente
ni como fabrica de pruebas, ni como proveedor integral de desarrollo, administracion, soporte y
mantenimiento de aplicaciones. Esto como quiera que la experiencia especifica no se adecua a los
requerimientos técnicos del pliego, razén por la cual solicitamos atentamente a la entidad no habilitar
al proponente Unién Temporal Softwar3ps y calificar como no cumple dado que no acredita el minimo
de certificaciones de experiencia que es (2).

RESPUESTA: De conformidad con el Capitulo lll, numeral 3.1 — Experiencia técnica habilitante del
documento de condiciones definitivas de la Invitacidon Abierta No. 007, el requisito exige que el objeto
del servicio acreditado sea igual o similar a la prestacién de servicios relacionados con “fabrica de
pruebas, pruebas de software, automatizacion de pruebas de software o desarrollo, administracion,
soporte, mantenimiento y seguridad de aplicaciones”. (Negrita fuera de texto).

En consecuencia, la regla del proceso no exige una identidad literal absoluta entre el objeto certificado
y el de la invitacién, ni impone que cada certificacidon reproduzca de manera textual todas las
actividades alli enunciadas. Lo exigido es que la experiencia permita verificar una relacion material,
técnica y funcional con el ciclo de vida del software y el ecosistema de aplicaciones objeto de
contratacion.

Ahora bien, no resulta procedente ni acertado sostener que las actividades de desarrollo,
administracion, soporte, mantenimiento y seguridad deban acreditarse de forma conjunta, simultanea
e inescindible en cada certificacién, pues dicha interpretacion adicionaria una condicién no prevista
expresamente en el Documento de Condiciones Definitivas de la Invitacién Abierta No. 007 y restringiria
indebidamente la concurrencia de oferentes. El requisito habilitante debe analizarse conforme a su
finalidad: verificar que el proponente cuente con experiencia suficiente y pertinente para ejecutar el
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objeto contractual, sin exigir una coincidencia literal que desconozca larealidad técnica de los servicios
prestados.

Bajo ese criterio, las certificaciones aportadas por el proponente fueron valoradas integralmente por el
comité evaluador, quien verificd que las actividades alli acreditadas guardan relacidn técnica con los
servicios requeridos en la presente Invitacion Abierta No. 007 de 2026.

En conclusién, se evidencia que la experiencia acreditada guarda relacion material, técnicay funcional

con el objeto de la invitacién, razon por la cual se mantiene la condicién de habilitado del proponente
en los requisitos técnicos.

((olsulqsodqo ‘::{( 0! sub5| d ' o

Fecha de
Terminacion
wor: Wl Urescen
ValorTotal | YAr: Ml b
| cxhenta y dos pes
cenninican VerTon)
503 SMMLY
.. " 1,503 SMMALY
(& Geterminacion Gel Bcance, entregabies y Barmpos Gel presente Contrato
Observaciones

€5t estipulaca de acuerdo con 1a Cotizackn entregada y aceptada del
rowvedor

L8 presente cernificacién se expide  solctud del interesado, & 105 tres (3) dias del mes de
Septiembre de dos mi veintiuno (2 021).

Cordalmente,

(1) 7458605 - +57 305
Joharna pulido@cok

Oireccion: Av 1) Dorado §24-34, Bogots

4
Colsubsi
-
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€ colsubsidio

€ colsubsidio

Elsuscrio, identii

Valor Total

‘Quinientos cincuenta y seis millones setecientos cuarenta y dnco mil
ochocientos uno (§556 745,801 M/Cte ) MONEDA CORRIENTE

52726414 de Bogota, en calldad de Gerente de soluciones de COLSUBSIDIO, con NIT. 860007336-1,

Valor Total
Contrato SMAMLY

6128

me permito La determinacion del alcance, entregables y tiempos del presente contrato
proveedor.
CERTIFICAR
alos T e
o de dos mi veintuno (2021)
DATASAS, 17,901 2118586, s
contrato, segin el
Cordaimente,
Contratista EASY DATASAS
1A 012118586 A
: - ;
N ol del Prestacion de servicios de desarrolio, dsefio, construccion, dt‘:ﬂlkl‘\bet ) }
ontrato | y Machine Learming, bajo el modelo marco de érdenes de compra. ohafinn Maritza v:#: ot
- Gerente de Solucones COLSUBSOIO
de informacién de seguridad socal y econdmica, con andsisy predicckn (1) 7458605 -+57 305 7463352
de datos, bajo modelos predictivos de Machine Learning.
> Disefioy foem: v
0 cairacirada’por medio de mechine brring & dorp krring,
inhorendo. siteras. de. recomockuients de tiks, Wab Scraplng,
formaciin, como insume,
e de modelos predictivos:
ol owode |, aboraciin dechathot deciiones
Integracion en las plataformas de telegram, whatsapp, instagram.
> Desarrolio de plataforma mévil para la identificacién y reconocimients
facial para 1a prevencién del fraude.
Grdenes de compra 4000 - (775964, 782401, 795362, 801029, 805279,
810538, 815728, 821829, 824717, 824714, 828833, 830347, 830345, 820729,
850647, 850645, 850643, 8519358
- s e Ejecutadas, entregadas y recibidas a satisfacoén
Calidad del Servicio | Muy Bueno
Fech de Inido T
Fecha de
Terminacidn Apsizon

Por lo tanto, se mantiene el informe de evaluacién para este criterio, tal y como fue publicado por la

Entidad.

Observaciones a la propuesta del Oferente Complemento 360 SAS

OBSERVACION N° 1
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3.1. Experiencia Habilitante

A QUIEN PUEDA INTERESAR
A QUIEN PUEDA INTERESAR
Por medio de la presente certifico que la compafiia COMPLEMENTO 360 S.A.S,

identificada con el Nit. 900.692.761-1, ejecutd para nosotros el siguiente proyecto: ) y -
Por medio de la presente certifico que la compafiia COMPLEMENTO 360 S.A.S,

Cliente MAINSOFT CONSULTING SAS identificada con el Nit. 900.692.761-1, ejecutd para nosofros el siguiente proyecto:
Objeto Prestacion de servicios de consultoria en desarrollo, soporte, Cliente MAINSOFT CONSULTING SAS
imig seguridad y [ ion de y
caci . cluyend Objeto Prestacion servicios de consultoria en desarollo de software
relacionadas con fabrica de pruebas, pruebas de software y. ©0 administracion de en i
de pr software|
Fecha de inicio 25 de junio de 2022 Fecha de inicio 25 de junio de 2022
Fecha de finalizacion | 31 de marzo de 2026 Fecha de finalizacion 31 de marzo de 2026
Suspension (meses) | No apica Suspension (meses) | No apica
Duracion total (meses) | 45 meses Duracion total (meses) | 45 meses
Valor total 'COP $3.352.060.061 antes de IVA Valor ol COP $3.352.060.061 antes de VA
Gl ok [ Elpbtadns Calificacion del servicio | Ejecutado a satisfaccion

Se expide a los nueve (09) dias del mes de junio de dos mil veintiséis (2026). % de alos Siete (07) dias del de abril de dos mil fiséis (2026)
expide alos Siet ias del mes de abril de dos mil veintiséis .

fes
jas [
Lorena.chavarro@mainsoft.co P a2
Gerente General )
Torena Chavarro Rojas
Gerente General

De manera atenta se solicita a la Entidad requerir las aclaraciones pertinentes dado que la certificacion
que acredita el proponente presenta diferencias con la certificacion que acredita ante la Camara de
Comercio en el Registro Unico de Proponentes - RUP.

Asi las cosas, respetuosamente se solicita a la entidad no habilitar al proponente dado que incurre en
una posible causal de rechazo.

OBSERVACION N° 2
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“Gattaca’ & Gattaca

A QUIEN PUEDA INTERESAR A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente cenificn que la compafia COMPLEMENTO 360 SAS,
identicada con =l Nit. 300.692.7611, sjecuts para nosolros el siguiente proyecto

Por medio de la presente cerifico que la compafila COMPLEMENTO 360 S.AS,
iderdificada con e Nit. 500.692.761.1, sjeculd para nosotros & siguients proyscio

Chont GATTACA OUTSOURCING SAS. Giente GATTAGA OUTSOURGING SA S

T T 303 7507 NIT SO0 30 7597

CEZD Presiacion 0 sanicos de desarmolln, soporte y mantenimienin Thiete Prestacion senvicios desamollo PP inhouse y consultonia
de programas de software a ka medida en PHP inhan: y olras desaollo da programas o software a la medida

¥ sequridad de las fabrica de Fecha e inicia 2108 junio de 2017

pruebas. pruebas de software y de pruebas.

Fecha de inicio. 2T de junio de J0TT Fecha ds Fnalizacian 0 de marzo de 2026

Fecha de finalizacion | 30 de marzo de 2025 Suspension (meses) | e apiica

Suspension (meses) No aplica Duracidn tolal [meses) | 105 meses

Duracidn total {meses) | 105 meses Valor total GO 51670051 015 antes d= VA

Valor total TOP 51870 051015 anles de 1VA Califzacon ool sovice | Excalonio

Calificacin del sericio | Excelents:

Se expide a los ocho (8) dias del mes de abril de dos mil veintiséic (2026).
Se expide a los nueve (5) dias del mes d junio de dos mil veiniiséis (2026

f -
G
Tayma Garcis Chaker

Directora Administrativa y Financiera
Conmeo; Igarcladpstiace.co
Direccion: Cra 45 103 34 oficina 203
Teléfono: 3007385747

<7

/ —

TG >y !

Layma Garcia Chaker

Directors Administrativa y Financiera

De manera atenta se solicita a la Entidad requerir las aclaraciones pertinentes dado que la certificacion
que acredita el proponente presenta diferencias con la certificacion que acredita ante la Camara de
Comercio en el Registro Unico de Proponentes - RUP.

Asi las cosas, respetuosamente se solicita a la entidad no habilitar al proponente dado que incurre en
una posible causal de rechazo.

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES N° 1 y 2: De conformidad con el Capitulo lll, numeral 3.1 -
Experiencia técnica habilitante del documento de condiciones definitivas de la Invitacion Abierta No.
007 de 2026, la experiencia debia acreditarse mediante certificaciones expedidas por la entidad
contratante, en las cuales se identificaran, entre otros aspectos, el contratante, el objeto del contrato,
las fechas de inicio y terminacién, el valor y la informacién de quien suscribe la certificacion. Asi
mismo, aquel documento exige que dichas certificaciones permitan verificar que el objeto del servicio
sea igual o similar a las actividades requeridas en el proceso.

En este sentido, el analisis de LA PREVISORA S.A. no puede limitarse a una comparaciéon meramente
literal entre la descripcion general registrada en el RUP y el texto técnico contenido en las
certificaciones comerciales emitidas por los clientes directos. EL RUP cumple una finalidad formal de
registro y clasificacidn, en la cual los contratos suelen identificarse mediante cddigos, categorias o
descripciones generales, mientras que las certificaciones expedidas por los contratantes tienen la
finalidad especifica de acreditar el alcance real, técnico y material de los servicios efectivamente
ejecutados. Por esta razén, el Documento de Condiciones Definitivas de la Invitaciéon Abierta No. 007
de 2026 establece que los oferentes deben allegar certificaciones y no una validacién propia y exacta
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el RUP; en igual sentido, se indica que la Camara de Comercio no es un referente para validacion de
certificaciones dado que la evaluacion de este aspecto recae netamente en la documentacién
aportada por el oferente. Asi las cosas, el evaluador debe validar la informacidn correspondiente, bajo
el amparo del principio de buena fe respecto de los documentos aportados, sin perjuicio de que la
documentacion cumpla con lo requerido en el documento de condiciones definitivas de la Invitacion
007 de 2026. En consecuencia, la informacién contenida en las certificaciones no desvirtla ni
contradice la informacidn registrada en el RUP, sino que lo complementa con un detalle mayor y la
desarrolla técnicamente, permitiendo verificar con mayor precision el alcance de la experiencia

acreditada.

Adicionalmente, el Documento de Condiciones Definitivas de la Invitacion Abierta No. 007 de 2026
prevé que LA PREVISORA S.A. puede confirmar la veracidad de las certificaciones de experiencia y
solicitar aclaraciones cuando resulte necesario, sin que ello implique adicionar, modificar o mejorar la
oferta. También establece que, si una certificacion presentainconsistencias, LA PREVISORA S.A. podra
solicitar aclaracion al proponente en los términos previstos para ello. Esta regla evidencia que la
consecuencia frente a eventuales diferencias documentales no es automatica ni necesariamente se
dirige estrictamente a un rechazo, sino se debe encaminar a la valoracion objetiva para identificar si la

informacion permite o no verificar la experiencia exigida.

OBSERVACION N° 3

3.3. Experiencia Habilitante

Docusign Envelope ID: 78366111-7EAS-8052-8382-FAECF7982ECB

vanti

De manera atenta observamos que la anterior certificacion no cumple dado que en ella no se acredita
haber realizado alguna de las actividades requeridas en el Pliego de Condiciones “El objeto del servicio
sea igual o similar a la prestacion de servicios relacionados con fabrica de pruebas, pruebas de

c-078
Bogota, 13 de abril 2026

CERTIFICACION

Se certifica que la firma a COMPLEMENTO 360 SAS, identificada con NIT

900.692.761-1, suscribio los contratos con VANTI S.A. ESP.

Contrato Onjgto

Vigencia
Desarrollo de software
4800000635 |  Paralos proyectosy | Inicio: 01.09.2024

Valor antes de
VA

$ 10.009.452.587

evolutivos en las Fin:30062025 | Mopedalegal
plataformas de Vanti LODGRRANN
Fabrica de software para - | $2.450.000.000
e o8 Inicio: 01.09.2022
4600002458 | realizar reemplazo Ein 2112 2024 | moneda legal

Atentamente,

[ Dy Marivel pen Gonmilen

13-abr.-26

Derly Maribel Pefia Gonzalez
dmpena@arupovanti com
Gerente de Gestion por Categoria
Abastecimiento

software y automatizacion de pruebas de software o desarrollo, administracién, soporte,
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mantenimiento y seguridad de las aplicaciones.” Si bien acredita una Fabrica de Software o Desarrollo

no complementa las actividades conjuntas de administracion, soporte, mantenimiento y seguridad de

las aplicaciones.

En consecuencia. solicitamos a la entidad no habilitar al proponente Complemento 360 SAS.

RESPUESTA: De conformidad con el Capitulo Ill, numeral 3.1 — Experiencia técnica habilitante de la
Invitacién Abierta No. 007 de 2026 la experiencia puede acreditarse mediante contratos cuyo objeto
sea igual o similar a la prestacion de servicios relacionados con la fabrica de pruebas, pruebas de
software y automatizacién de pruebas de software o desarrollo, administracién, soporte,
mantenimiento y seguridad de las aplicaciones. En consecuencia, el Documento de Condiciones no
exige una identidad literal ni impone que cada certificacion contenga de manera simultanea la
totalidad de las actividades alli enunciadas, sino que admite que la experiencia sea igual o similar

dentro de las lineas técnicas previstas para el proceso.

En este sentido, la interpretacion del observante resulta restrictiva, pues pretende exigir que la
certificacién acredite de forma conjunta e inescindible todas las actividades asociadas a la
administraciéon, soporte, mantenimiento y seguridad de aplicaciones, cuando el Documento de
Condiciones Definitivas estructuré el requisito bajo una légica de afinidad técnicay no de acumulacidn
obligatoria de todos los componentes. Aceptar dicha interpretacién equivaldria a introducir una
condicién adicional no prevista en las reglas del proceso, afectando los principios de seleccidon
objetiva, igualdad y libre concurrencia.

La certificacion de Vanti S.A. ESP acredita expresamente actividades asociadas a DESARROLLO DE
SOFTWARE Y FABRICA DE SOFTWARE, las cuales se ubican de manera directa dentro del espectrode
experiencia admitida por LA PREVISORA S.A. Técnicamente, una fabrica de software comprende
actividades de analisis, construccién, parametrizacion, integracion, pruebas, estabilizacién, soporte
evolutivo y entrega de componentes de software, todas ellas relacionadas con el ciclo de vida de las
aplicaciones. Por tanto, no se trata de una experiencia ajena, genérica o inconexa, sino de actividades
materialmente relacionadas con el ecosistema de aplicaciones que constituye el objeto funcional de
la presente invitacion.

En conclusién, la experiencia acreditada por Vanti S.A. ESP corresponde a actividades expresamente
admitidas, como desarrollo de software y fabrica de software, razéon por la cual se mantiene en firme

la habilitacion técnica del proponente.

OBSERVACION N° 4

4. Observaciones GreenSQA SAS
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De manera atenta se solicita a la entidad rechazar la propuesta del proponente GreenSQA S.AS. dado

que su propuesta econdmica no viene debidamente firmada por el Representante Legal y

adicionalmente observamos modificaciones o eliminacidn de los valores establecidos en el pliego de

condiciones.

INFORMATIVO PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO OFICIAL PROCESO INVITACION ABIERTA

ANTES DE IVA ($)

INCLUIDO VA ($)

Valor Servicios Fabrica de prueba Linea base

$2.385.826.632

$ 2.839.133.692

Bolsa de servicios por demanda (Valor fijo NO MODIFICABLE)

$918.615.864

$1.093.152.878|

TOTAL

GESTION

$3.304.442.496

$3.932.286.570

24

Roles solicitados

Cantidad Roles Linea
base

Valor unitario mensual
por rol antes de VA
(%)

Valor Unitario IVA
mensual

(%)

Valor unitario mensual
por rol Incluido IVA
(%)

Gerente de Proyecto 1 $ 11.800.000 2.242.000 | § 14.042.000
Analista de Pruebas Senior 1 $ 11.300.000 2.147.000 | § 13.447.000
Analista de Pruebas Junior 7 $ 71.295.000 13.546.050 | § 84.841.050

Total Meses

24

Valor Servicios Fabrica de prueba Linea base 24 meses INCLUIDO IVA

VALOR TOTAL SERVICIOS FABRICA DE PRUEBAS 24 MESES (Valor Servicios Fabrica de pruebas Linea base 24 Meses Incluido IVA + Valor Bolsa de servicios por demanda (Valor fijo NO

MODIFICABLE) INCLUIDO IVA)

RESPUESTA: De acuerdo con el Documento de Condiciones Definitivas de la Invitacion Abierta No. 007

de 2026, unicamente pueden ser objeto de calificaciéon aquellas propuestas que hayan cumplido en su

totalidad con los requisitos exigidos en el proceso. En este sentido, el Capitulo IV establece que solo se

procederd a la calificacion de las propuestas que hayan cumplido con los requisitos minimos y, por

ende, se encuentren habilitadas.

En conclusién, al no superar la etapa habilitante, la oferta quedo excluida del proceso de calificacion,

incluida la evaluacién econémica. Por tanto, se mantiene la causal de rechazoy no hay lugar a modificar

la evaluacion publicada.

Observaciones a la propuesta del Oferente Tool SS SAS

OBSERVACION N° 1

5.1.

Si al menos uno de los analistas junior de la linea base cuenta con la certificacion “Microsoft Certified: Experto en Ingenieria Devops, se le asigna el puntaje.

Factor Técnico: Maximo 500 Puntos Analista Junior (150 Puntos)

PUNTAJE ASIGNADO

Si al menos uno de los analistas junior de Ia linea base (que cumpla con el perfil minimo requerido para el rol) cuenta con la certificacion “Microsoft Certified: Experto en Ingenieria Devops, se le asigna el

de
mesceanic compafiia acompanado de las ultimas 3 p\am\has de pago de
Deiiops)

debera aportar la

| puntaje, EL OFERENTE debera adjuntar la hoja de vlda del profesional propuesto donde se demuestre vinculacién con el oferente de al menos 6
“Microsoft Certified: Experto

APLICA
(Marque con una X)

La Previsora S.A., Compaiiia de Seguros NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #345 | Desde el celular: 018000 910 554
Bogota: (+57) 601318 7555 | PBX Bogota: (+57) 601318 5757
Correo Electrénico: contactenos@previsora.gov.co

App: Previsora Seguros (Android & 10S)

WhatsApp: +57 324 2015491

WWW.Previsora.gov.co WWW.Ssa

Defensor del Consumidor Financiero
Principal: Dr. José Feferico Ustariz Gonzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza
Direccién: Cra. 11A # 95-51 Ofc. 203 Bogota

Teléfono: (+57) 601108161 Horario: L-V 8:00 a.m. a 6: 00 p.m
Correo Electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com
App: Defensoria del Consumidor Financiero (Andorid I0S)

www.ustarizabogados.com

6000

PREVISORA.SEGUROS

PREVISORASEGUROS

PREVISORA SEGUROS

PREVISORA SEGUROS S.A

UP
@somosPREVISORA CENTENARIO
tides transformamas vidas

£Z0



Q

PREVISORA

SEGUROS

El proponente presenta la hoja de vida del sefior Diego Armando Poveda Garcia acreditando el

cumplimiento del Analista Junior el cual, no cumple con los requerimientos del Pliego de Condiciones:
“Técnico, tecnologo, profesional o estudiante de minimo seis (06) semestre de Sistemas, Electronica,
Telecomunicaciones o carreras afines (condicién acreditada con diploma o acta de grado”.

Pues bien, el sefior Poveda es un Economista el cual no esta dentro del requerimiento minimo y/o es
afines a las ingenierias mencionadas. Asi mismo, el proponente no envia soporte Microsoft Certified
Experto en Ingenieria Devops.

Asi'las cosas, se solicita a la Entidad no otorgar los puntos correspondientes a este
criterio de evaluacion.

RESPUESTA: De acuerdo con el Capitulo IV, numeral 4.2 — Factor Técnico de la Invitacion Abierta No.
007 de 2026, la asignacion de los 150 puntos procede cuando al menos uno de los analistas junior de
la linea base que cumpla con el perfil minimo requerido cuente con la certificacién “Microsoft
Certified: Experto en Ingenieria DevOps”, para lo cual el oferente debia aportar la hoja de vida del
recursoy la certificacion correspondiente.

En el caso objeto de analisis, el comité evaluador verificé integralmente la hoja de vida, los soportes
académicos, las certificaciones técnicas y la experiencia acreditada del profesional propuesto, y en
dicha revisién se constato que el profesional cuenta con competencias especificas relacionadas con
tecnologias de la informacién, analitica de sistemas, gestién de procesos, herramientas tecnolégicas,
apoyo a desarrollos, automatizacion, integracion, despliegue, seguimiento y aseguramiento de calidad
dentro del ciclo de vida del software. Por tanto, la formacién profesional, examinada juntamente con
la experiencia y los soportes técnicos allegados, fue considerada materialmente afin para el rol de
Analista Junior ofertado y en este caso dicha persona cuenta con los siguientes titulos:

e Specialization Analytic Techniques for Business

Duke University, Carolina del Norte

Fecha de graduacién virtual, 14 de junio de 2021
e Especializacion en Bases de datos

Universitat Autbnoma de Barcelona

Fecha de graduacién virtual, 4 de agosto de 2021
e Maestria en Ciencias en Estadistica

Colegio de Posgraduados de México

Fecha de graduacion presencial, 16 de junio de 2023
e Especializacion en Ciencia de Datos

Universidad de los Andes

Fecha de graduacion virtual, 2 de octubre de 2024

La finalidad del criterio técnico calificable es verificar que el recurso ofrecido aporte capacidades
efectivasy demostrables para fortalecer el servicio, particularmente enrelacidon con practicas DevOps,
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aseguramiento de calidad, gestion tecnoldgica y soporte al ciclo de vida del software. Por ello, cuando
el profesional acredita formacion complementaria especifica, certificaciones técnicas y experiencia
relacionada con el objeto del servicio, dichos elementos deben ser valorados bajo un criterio de
equivalencia técnicay correspondencia funcional con el rol requerido.

Asi mismo, el Documento de Condiciones Definitivas exige que el oferente debe adjuntar la hoja de
vida delrecurso que permita evidenciar el cumplimiento del perfil minimo requeridoy, adicionalmente,
la certificacion técnica exigida para acceder al puntaje. En este caso, LA PREVISORA S.A. verificé
dentro de la oferta la existencia del soporte correspondiente a la certificacion Microsoft Certified:
Experto en Ingenieria DevOps, asi como su correspondencia con el recurso ofrecido para el criterio
evaluado. En consecuencia, no resulta procedente afirmar que el puntaje fue asignado sin soporte
técnico, ni que LA PREVISORA S.A. haya otorgado la calificacion con fundamento exclusivo en una
manifestacion del proponente.

OBSERVACION N° 2

5.2. Factor Técnico: Maximo 500 Puntos Perfil Ciberseguridad (200 Puntos)

TIPO DE SERVICIOS PUNTAJE ASIGNADO

*Experiencia minima de cinco (5) afios desemperidndose como
especialista de Ciberseguridad o lider de servicios relacionados.

*Al menos un (1) afio de i it enla n de
ivie de pruebas de idad y anélisis de ili en
aplicaciones.

La deberé ser i cer

y/o de pi i6n de servicios, por las
o empresas en las cuales el profesional haya desarrollado los
proyectos o prestado sus servicios.

200 PUNTOS
El perfil propuesto deberé cumplir como minimo con la siguiente
formacién:

- Ingeniero de sistemas, electrénico, telecomunicaciones o
afines y Ci I ds

por Entidad jé la misma deberé c i en

Ci porla i para lo cualse deberd aportar

eldocumento correspondiente).

. Auditor Lider certificado L

Certificado ISO 27032:2023 LEAD CYBERSECURITY MANAGER.

CERTIFIED CYBER SECURITY PROFESSIONAL CCSP por el
ISMS FORUM o CERTIFICACION DE PENTESTER.

Parala ific ién de i idnyel it del puntaje, El.
3 2

de (o: actas de grado

y/o tarjeta i ificaci donde se e
i con el de al menos 6 meses en la
de las ultimas 3 planillas de pago de v
demds d que corr

De manera atenta se solicita a la entidad no otorgar el puntaje al proponente en el presente criterio de
seleccién, toda vez que, como indica el formato Anexo 8 — Factor Técnico Adicional (Modificado) y la
Adenda No. 2 para otorgar los 200 puntos el proponente debe presentary ofrecer un perfil adicional de
Ciberseguridad el cual debe contar con Maestria en Ciberseguridadad, si bien el proponente ofrece y
acredita el puntaje en el anexo en mencién y adjunta los soportes del sefior JAVIER ORLANDO GARZON
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CARDOZO, la Maestria que acredita es MAGISTER EN SEGURIDAD INFORMATICA, (a cual no estd
incluida dentro de los requerimientos del proceso. Adicional a lo anterior el proponente no acredita las
demas certificaciones requeridas ISO 27001:2022 e ISO 270032 induciendo en error a la Entidad al
marcar los ofrecimientos en el Anexo No. 8 (Modificado)

UNIVERSIDAD CENTRAL

1709 Activo Posgrado

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS 2713
LIBERTADORES

MAESTRIA EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION

2713

117829 Posgrada

En consecuencia, no cumple los requisitos objeto de calificacion, razon por la cual no procede la
asignacion de puntaje. Adicionalmente, se precisa que la acreditacién de estos documentos constituye
una exigencia asociada a un criterio de evaluacién o seleccion, por lo que su ausencia no resulta
susceptible de subsanacién con posterioridad al cierre del proceso, en observancia de los principios
de igualdad, transparencia y seleccidon objetiva que rigen la contratacion.

Por lo anterior, atentamente se solicita a la entidad no otorgar los puntos correspondientes a este
criterio de evaluacion.

RESPUESTA: No se acoge la observacién, por cuanto la misma no resulta clara ni guarda
correspondencia con la evaluacidon publicada. De acuerdo con la revision efectuada por LA
PREVISORA S.A., no reposa asignacion de puntaje a favor del proponente en el criterio sefialado por el
observante; en consecuencia, no existe puntaje que deba ser modificado, retirado o ajustado por este
concepto.

En tal sentido, la observacion parte de un supuesto que no se evidencia en el informe de evaluacién
publicado, razén por la cual se mantiene la evaluacion efectuada.

OBSERVACION N° 3
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5.3. TRABAJADORES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD: Maximo 10 Puntos

Se asignaran diez (10) puntos, al OFERENTE que acredite la vinculacion de trabajadores con
discapacidad en su planta de personal, de acuerdo con los siguientes requisitos:

1. La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segin
corresponda, certificara el nimero total de trabajadores vinculados a la planta de personal del
OFERENTE o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccién.

2. Acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de
conformidad con lo sefalado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual
debera estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Elnd total de trabajad i a la planta de personal de la empresa TOOL SS SAS Nit
804.013.213- 5 la fecha de cierre del proceso de seleccion es de 03 personas, de los cuales las
cuales UNA (1) persona tiene la condicion de discapacidad:

Numero total de trabajadores de Numero minimo de trabajadores con
@ planta de personal del discapacidad exigido
proponente
|
Endra 1y 30 1 |
Emtre 31y 100 2
Entra 101y 150 3
Entro 151 y 200 4
Mas de 200 5

Relacién personal:

NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACION | PERSONAL EN CONDICION
DE DISCAPACIDAD

ANDRES MAURICIO CAMACHO LOPEZ | 79.733.047 NO

EDWIN GABRIEL DIZZETT NAVARRETE | 79.625.323 NO

JUAN GABRIEL GOMEZ HERNANDEZ 91.541.569 SI

Dada en _ BUCARAMANGA___, alos (06) _SEIS__ dias del mes de _ JUNIO__ de_ (2026) DOS
MI VEINTI SEIS |

/'ﬂEggEDES URIBEREVES

C. C. 63286575 TP. 46450-T
REVISOR FISCAL

Atentamente se solicita a la Entidad no otorgar el puntaje ofrecido por la acreditacion de esta
condicion, dado que en el documento definitivo de condiciones es claro al mencionar que se debe
acreditar a la fecha de cierre del proceso, en este caso 11 de junio de 2026 y el proponente la suscribio
el dia 06 de junio de 2026.

Por lo anterior, atentamente se solicita a la entidad no otorgar los puntos correspondientes a este
criterio de evaluacion.

RESPUESTA: De acuerdo con el Capitulo IV, numeral 4.5 del Documento de Condiciones Definitivas
de la Invitacion Abierta No. 007 de 2026, para la asignacién de este puntaje el oferente debia aportar
una certificacion expedida por la persona natural, representante legal o revisor fiscal, segun
corresponda, en la que se indicara el niumero total de trabajadores vinculados a la planta de personal
del oferente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccién, asi como el certificado
expedido por el Ministerio de Trabajo vigente a dicha fecha.
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En el caso objeto de analisis, el proponente aporté una certificacion suscrita por su Revisor Fiscal,
mediante la cual se acredita la planta de personal y la vinculacién de trabajadores en condicién de
discapacidad, asi como los soportes exigidos para la verificacion del criterio. En consecuencia, la
evaluacion se realizd sobre documentos idéneos, expedidos por quien cuenta con competencia para
certificar la informacidén laboral y contable de la sociedad, y no sobre una simple manifestacion
unilateral carente de respaldo.

La observacion se concentra en la fecha de expedicién del documento; sin embargo, dicha
circunstancia no desvirtua por si sola el cumplimiento del factor, siempre que la certificaciéon permita
verificar la condicién exigida para la fecha relevante del proceso y no exista prueba objetiva que
contradiga su contenido. Confundir la fecha de expedicidon del documento con la vigencia del hecho
certificado implicaria adoptar una lectura meramente formalista, desconociendo que lo sustancial es
determinar si, para la fecha exigida por el Documento de Condiciones Definitivas, el oferente
acreditaba la planta de personal y el numero minimo de trabajadores en condicién de discapacidad
requerido para acceder al puntaje.

Asi las cosas, al haberse verificado que la documentacién presentada acredita el cumplimiento del
requisito conforme al numeral 4.5 del Documento de Condiciones Definitivas de la Invitacién Abierta
No. 007 de 2026, LA PREVISORA S.A. mantiene la asignaciéon de los 10 puntos correspondientes al
factor Trabajadores en condicién de discapacidad y no acoge la observacién formulada.

OBSERVACION N° 4

5.4. FACTOR DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA DE MUJERES: Maximo 2.5 Puntos.

Atentamente se solicita a la Entidad no otorgar el puntaje ofrecido por este factor dado que si bien el
proponente adjunta el formato suscrito por el Representante Legal, no adjunta los soportes
establecidos en el Documentos Definitivo de Condiciones.
La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad
de cada una de las personas que conforman el nivel directivo EL OFERENTE. Como soporte, se
anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o
certificacion laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social del
Gltimo afo en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

Por lo anterior, atentamente se solicita a la entidad no otorgar los puntos correspondientes a este
criterio de evaluacion

RESPUESTA: LA PREVISORA S.A. acoge la observacion, y procedera a ajustar la asignacién de los 2.5
puntos correspondientes al Factor de Emprendimiento y Empresa de Mujeres a favor de Tool SS S.A.S.

Observaciones a la propuesta del Oferente ARIA PSW S.A.S.
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OBSERVACION N° 1

TIPO DE SERVICIOS PUNTAJE ASIGNADO

*Experiencia minima de cinco (5) anos desempefdndose como
especialista de Ciberseguridad o lider de servicios relacionados.

*Al menos un (1) afno de experiencia especifica en la ejecucion de
ilis en

actividades de pruebas de seguridady isis de
aplicaciones.

La experiencia debera ser m i cer

laborales y/o de prestacion de servicios, por las

o empresas en las cuales el profesional haya desarrollado los
proyectos o prestado Sus servicios.

200 PUNTOS
El perfil propuesto deberd cumplir como minimo con la siguiente
formacién:

- Ingeniero de sisternas, electronico, telecomunicaciones o
carreras afines yMaestria en Cib (en de alicts

por Entidad Educstiva Extranjers, s mi co i en
c porla para lo cual se debers aportar

eldoct corr

= Auditor Lider certificado ISO 27001:2022 [ EAD AUDITOR y
Certificado ISO 27032:2023 | FAD CYBERSECURITY MANAGER.

r Ui

- CERTIFIED CYBER SECURITY PROFESSIONAL CCSP por el
ISMS FORUM o CERTIFICACION DE PENTESTER.

Para la verificacion de infi v el otor, iento del puntaje, EL
OFERENTE : ;

pr Lropuesto, aco ‘! de los actas de grado

/o tagets 1wl certific, i donde se e

vinculaci on el oferente de al menos 6 meses en la compafdia
scompanado de lss ultimas 3 planillas de psgo de parsfiscales y

do quec

6.1. Factor Técnico: Maximo 500 Puntos Analista Junior (150 Puntos)

APLICA

POTAEASGUADO

51 al menos uno de los analisas junior de a inea base cuenta con a cetficacion ‘Microsoft Certfied: Experto en ngenierta Devops, se e asigna el puntaj.
51 al menos uno de los analstas junir de a e base (que cumpla con el perfl minimo requerido para el ol cuenta con l certficacion ‘Microsoft ertfied: Experto en Ingeniera Devaps, se l asignael

punte.
Para a verficacion de nformaciony ! oforgamiento delpunfaje, EL OFERENTE debea adjuntar a hoja e vida del pofesionalpropuesto donde se demuesire vinculaicn con eloferente de al menos
Meses en fa compaiia acompafiado de as uimas 3 planilas de pago de parafiscales  demas documentos que corespondan. Adicionalments deberd aportara cerficacion ‘Microsoft Certfed: Experto

enngeera Devops

Elproponente presenta la hoja de vida del sefior Alexis Mendoza Gaita acreditando el cumplimiento del
Analista Junior el cual, si bien indica conocimiento como profesional DevOps, no cumple ya que el
proponente no allega los documentos soporte requeridos en el formato Anexo 8 — Factor Técnico
Adicional (Modificado) y la Adenda No. 2, Por lo anterior expuesto, atentamente se solicita a la entidad
no otorgar los puntos correspondientes a este criterio de evaluacion.

RESPUESTA: Frente a la observacion formulada, LA PREVISORA S.A. ratifica la evaluacion realizada y
precisa que, sin perjuicio de la verificacion realizada por parte del evaluador frente a la documentacion
aportada por el oferente ARIA PSW S.A.S., se evidencid que respecto de la totalidad de los requisitos
habilitantes, el oferente incurrié en causal de rechazo, producto del incumplimiento de los requisitos
exigidos en el Documento de Condiciones Definitivas. En consecuencia, no se acoge la observaciony
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se mantiene en firme la decisién de rechazo de la propuesta, conforme lo determiné el evaluador en el
informe de verificacion de requisitos habilitantes.

OBSERVACION N° 2

Factor Técnico: Maximo 500 Puntos Perfil Ciberseguridad (200 Puntos)

De manera atenta se solicita a la Entidad no otorgar el puntaje al proponente en el presente criterio de
seleccion, toda vez que, como indica el formato Anexo 8 — Factor Técnico Adicional (Modificado) y la
Adenda No. 2 para otorgar los 200 puntos el proponente debe presentary ofrecer un perfil adicional de
Ciberseguridad el cual debe contar con Maestria en Ciberseguridadad, si bien el proponente ofrece y
acredita el puntaje en el anexo en mencion y adjunta los soportes de la sefiora LORENA PATRICIA
SUAREZ SIERRA la Maestria que acredita es MAGISTER EN SEGURIDAD INFORMATICA, la cual no estd
incluida dentro de los requerimientos.

Adicional a lo anterior el proponente no acredita las certificaciones CCSP y/o en PENTESTER y los
soportes parafiscales requeridas en la Adenda No 2, induciendo a un error a la entidad al marcar los
ofrecimientos en el Anexo No. 8 (Modificado)

UNIVERSIDAD CENTRAL

1709 1709 | Q|

9 MAESTRIA EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION Activo Posgrada

En consecuencia, no cumple los requisitos objeto de calificacion, razén por la cual no procede la
asignacion de puntaje. Adicionalmente, se precisa que la acreditacion de estos documentos constituye
una exigencia asociada a un criterio de evaluacion o seleccion, por lo que su ausencia no resulta
susceptible de subsanacion con posterioridad al cierre del proceso, en observancia de los principios
de igualdad, transparencia y seleccidn objetiva que rigen la contratacion.

Por lo anterior expuesto, atentamente se solicita a la entidad no otorgar los puntos correspondientes a
este criterio de evaluacion.

RESPUESTA: Frente a la observacion formulada, LA PREVISORA S.A. ratifica la evaluacion realizada y
precisa que, sin perjuicio de la verificacién realizada por parte del evaluador frente a la documentacion
aportada por el oferente ARIA PSW S.A.S., se evidenci6 que respecto de la totalidad de los requisitos
habilitantes, el oferente incurrié en causal de rechazo, producto del incumplimiento de los requisitos
exigidos en el Documento de Condiciones Definitivas. En consecuencia, no se acoge la observaciony
se mantiene en firme la decisién de rechazo de la propuesta, conforme lo determind el evaluador en el
informe de verificacion de requisitos habilitantes.
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OBSERVACION N° 3
6.2 FACTOR DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA DE MUJERES: Maximo 2.5 Puntos.

Atentamente se solicita a la Entidad no otorgar el puntaje ofrecido por este factor dado que si bien el
proponente manifiesta contar con el emprendimiento de mujeres, no adjunta dentro de los soportes
exigidos el certificado de aportes a seguridad social del ultimo ano en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad
de cada una de las personas que conforman el nivel directivo EL OFERENTE. Como soporte, se
anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o
certificacion laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social del
Gltimo ano en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

Por lo anterior, atentamente se solicita a la entidad no otorgar los puntos correspondientes a este
criterio de evaluacion.

RESPUESTA: Frente a la observacion formulada, LA PREVISORA S.A. ratifica la evaluacion realizada y
precisa que, sin perjuicio de la verificacion realizada por parte del evaluador frente a la documentacion
aportada por el oferente ARIA PSW S.A.S., se evidencio que respecto de la totalidad de los requisitos
habilitantes, el oferente incurrié en causal de rechazo, producto del incumplimiento de los requisitos
exigidos en el Documento de Condiciones Definitivas. En consecuencia, no se acoge la observaciony
se mantiene en firme la decision de rechazo de la propuesta, conforme lo determind el evaluador en el
informe de verificacion de requisitos habilitantes.

TOOL SSS.A.S.

OBSERVACION N° 1
RESPECTO A LOS ASPECTOS PONDERABLES AMBIENTALES:

Resultado de la evaluacion para la empresa TOOL SS SAS:
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El requisito establecido en el documento de condiciones definitivas fue:

Gestion de residuos

Para lo cual el proponente debera adjuntar certificacion del representante legal
informando los tipos de residuos que genera en desarrollo de su objeto social y
presentar certificado(s) de disposicion de estos con fecha de expedicion no mayor
a un afo antes de la entrega y/o presentacion de la propuesta

Para el caso de los residuos peligrosos: Esta certificacion debe ser de disposicion
final emitida por un gestor de residuos autorizado, del cual se debe adjuntar su
licencia ambiental vigente

La evaluacion efectuada por la Entidad concluye que TOOL SS SAS no acredité la disposicion de
residuos peligrosos ni aporté la licencia ambiental del gestor autorizado, razén por la cual decide no
otorgar el puntaje previsto en el factor de evaluacién.

Sin embargo, dicha conclusiéon obedece a una interpretacion errénea del requisito establecido en el
pliego de condiciones y a una incorrecta aplicacion de la normatividad ambiental vigente, por las
siguientes razones:

1. La nota del pliego distingue expresamente entre residuos generados y residuos peligrosos.
El requisito exigia:
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"El proponente debera adjuntar certificacion del representante legal informando los tipos de residuos
que genera en desarrollo de su objeto social y presentar certificado(s) de disposicidon de estos... Para
elcaso de los residuos peligrosos: esta certificacion debe ser de disposicion final emitida por un gestor
de residuos autorizado, del cual se debe adjuntar su licencia ambiental vigente."

La redaccién del pliego es absolutamente clara al establecer una condicidn especial Unicamente
cuando el proponente genere residuos peligrosos.

En consecuencia, la obligacion de aportar un certificado de disposicidn final emitido por un gestor de
residuos peligrosos junto con su licencia ambiental no constituye una exigencia general, sino una
obligacion condicionada a que el residuo declarado tenga efectivamente la naturaleza juridica de
residuo peligroso.

En el presente caso, dicha condicién nunca se configuro.
2. Los RAEE no son, por definicién legal, residuos peligrosos.
TOOL SS SAS certificd como residuos generados:

e Residuos de Aparatos Eléctricos y Electréonicos (RAEE).
e Subproductos de origen animal no aptos para consumo humano.
e Aguas residuales no domésticas.

Respecto de los RAEE, la evaluaciéon incurre en un error conceptual al asumir que corresponden
automaticamente a residuos peligrosos.

La legislacion ambiental colombiana distingue claramente ambas categorias.

La Resolucidon 851 de 2022, mediante la cual el Ministerio de Ambiente reglamenté la gestion integral
de los RAEE, define estos residuos como una corriente de residuos de manejo diferenciado, sometida
a un régimen especial de recoleccidén, aprovechamiento y gestion ambiental.

En ninguna de sus disposiciones establece que todo RAEE constituya un residuo peligroso.

De igual forma, el régimen juridico aplicable a los residuos peligrosos se encuentra contenido, entre
otras normas, en el Decreto 1076 de 2015 y en la Resolucion 1362 de 2007, las cuales regulan
exclusivamente aquellos residuos que presentan una o varias caracteristicas de peligrosidad
(corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, infecciosidad o radiactividad).

En consecuencia, los RAEE constituyen una categoria ambiental diferente a los residuos peligrosos,
razon por la cual no puede predicarse automaticamente que todo RAEE sea un RESPEL.

La propia informacién oficial divulgada por los sistemas de gestion ambiental del pais asi lo reconoce
al sefalar expresamente:

"Los RAEE no son residuos peligrosos; son residuos que requieren un manejo especialy diferenciado."

Es decir, el tratamiento especial de los RAEE no modifica su naturaleza juridica ni permite equipararlos
indiscriminadamente con residuos peligrosos.

3. TOOL SS SAS acredito exactamente el manejo del residuo que declaré generar.
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Como soporte de la certificacion presentada, TOOL SS SAS aportd el Certificado No. 3981-74265
expedido por SOCIAL RAEE S.A.S., mediante el cual se certifica el almacenamiento, aprovechamiento
y tratamiento mecanico de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) entregados por TOOL
SSS.A.S.

En dicho certificado se relacionan expresamente:

o Tarjetas electrénicas.

e CPU.

e Monitores.

e Impresoras.

e Equiposdeiluminacién.
e Periféricos electrénicos.

Asi mismo, el documento certifica que dichos residuos fueron sometidos a procesos de:

e aprovechamiento;

e recuperacion de materiales;

e gestion ambientalmente segura de excedentes;
e almacenamiento temporal

cumpliendo precisamente con el manejo ambiental previsto para esta clase de residuos.

Por lo tanto, el proponente si acredité el manejo y disposicion de los residuos que realmente genera.
4. La Entidad incorpord una exigencia no prevista en el pliego.

La evaluacién concluye:

"No adjunta certificado de disposicion de residuos peligrosos emitido por gestor autorizado. No
adjunta licencia ambiental del gestor autorizado."

No obstante, dicha exigencia Unicamente era procedente si el proponente hubiera declarado generar
residuos peligrosos.

Al no existir dicha circunstancia, la Entidad terminé modificando el alcance del requisito establecido
en el pliego, desconociendo el principio de seleccidn objetiva previsto en el articulo 5 de la Ley 1150
de 2007, asi como el principio de transparencia consagrado en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993,
conforme a los cuales la evaluacidn debe realizarse estrictamente con base en las reglas previamente
establecidas y no mediante interpretaciones extensivas o requisitos adicionales no contemplados.

La jurisprudencia del Consejo de Estado ha sido reiterativa al sefalar que la Administracién no puede
modificar durante la evaluacion el contenido de los pliegos ni introducir exigencias distintas a las alli
previstas, pues ello vulnera los principios de igualdad, transparencia y seleccién objetiva.

5. La interpretacion de la Entidad desconoce el principio de proporcionalidad y la finalidad del
requisito.

La finalidad del requisito era verificar que el proponente gestionara ambientalmente los residuos que
genera en desarrollo de su actividad econdmica.
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Ese objetivo fue plenamente acreditado mediante:

e lacertificacion del representante legal;
e elcertificado expedido por un gestor especializado en RAEE;
e lademostracién del manejo ambiental efectuado respecto de dichos residuos.

Exigir adicionalmente documentos propios del régimen de residuos peligrosos respecto de residuos
que no ostentan esa naturaleza constituye una interpretacidon desproporcionada, carente de sustento
normativo y contraria al propio texto del pliego.

Por las razones expuestas, se solicita respetuosamente REVOCAR la evaluacién efectuada frente a
este requisito y ASIGNAR EL PUNTAJE CORRESPONDIENTE, toda vez que:

e el proponente no declard generar residuos peligrosos;

e los RAEE no son residuos peligrosos por definicidn legal, sino residuos sujetos a un régimen
especial de gestion;

e el proponente acreditd plenamente el manejo ambiental de los RAEE mediante certificado
expedido por un gestor especializado; y

e laexigencia de certificado de disposicion final para residuos peligrosos y de licencia ambiental
del gestor no era aplicable al caso concreto, por cuanto el supuesto previsto en el pliego
nunca se configuro.

En consecuencia, mantener la calificacidn negativa implicaria desconocer el contenido expreso del
pliego de condiciones, introducir exigencias no previstas en éste y vulnerar los principios de
transparencia, igualdad y seleccion objetiva que rigen la contratacién estatal.

RESPUESTA: La Entidad se permite indicar que, una vez validada la documentacion, se acepta la
observacion y en consecuencia se reconoce el puntaje por el manejo y gestion de los residuos, por lo
cual se precedera a modificar el informe de evaluacién de requisitos calificables.

OBSERVACION N° 2
RESPECTO A LOS ASPECTOS PONDERABLES TECNICOS:

Resultado de la evaluacion para la empresa TOOL SS SAS:

Oterente Oterta [§} Puntaje Ecomémico 337,56 Factor tecnico 500 puntes.

COMPLEMENTO 350 5A5 | 3.514.920.878 33067

UT SOFTWARE 2P 232.07] 500
TOOL5AS 33LE 150
GROW DATA 3.927.000.000 2317 300

Se observa que el informe de evaluacién presentado por la Entidad carece de la motivacién minima
necesaria para conocer las razones que sustentan la asignacion del puntaje correspondiente al factor
técnico, circunstancia que impide verificar la objetividad de la evaluacién y limita gravemente el
ejercicio del derecho de contradiccion por parte de los oferentes.

En efecto, el informe se limita a indicar que TOOL S.A.S. obtuvo 150 puntos en el factor técnico,
mientras que otros oferentes obtuvieron 300 y 500 puntos, sin incorporar explicacion alguna respecto
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de los criterios aplicados, los aspectos evaluados, las condiciones acreditadas o las razones que
condujeron a dicha asignacién.

La evaluacion resulta completamente ambigua, toda vez que no permite establecer:

e cuales aspectos técnicos fueron considerados cumplidos por TOOL S.A.S;

e cuales aspectos fueron considerados incumplidos;

e cuales documentos fueron objeto de valoracién;

e cuales soportes fueron rechazados o desestimados;

e cuales fueron las razones técnicas y objetivas que sustentaron la asignacién de Unicamente
150 puntos.

La simple indicacién de un puntaje, sin el correspondiente analisis que lo justifique, no satisface el
deber de motivacion de la evaluacion, pues impide conocer el razonamiento seguido por el comité
evaluador y verificar que la calificacion fue realizada conforme a las reglas del proceso y bajo criterios
objetivos.

De igual manera, la ausencia de motivacion impide conocer las razones por las cuales los demas
oferentes obtuvieron 300 y 500 puntos, desconociéndose qué elementos acreditaron, qué requisitos
adicionales cumplieron o qué circunstancias fueron valoradas favorablemente para acceder a dichos
puntajes.

Esta omision limita de manera directa el derecho de contradiccién del proponente, ya que resulta
juridicamente imposible controvertir una decisiéon cuyos fundamentos técnicos y facticos
permanecen desconocidos. No es posible ejercer una defensa efectiva frente a una calificacién
cuando la Entidad no explica qué evalud, qué encontré acreditado, qué considerd incumplidoy cudles
fueron las razones que sustentaron el puntaje otorgado.

La ausencia de dicha informacién también impide verificar la aplicacién uniforme de los criterios de
evaluacion frente a todos los oferentes, afectando la transparencia del proceso y la posibilidad de
establecer si la calificacion obedecid a parametros objetivos o si existieron tratamientos diferenciados
entre las propuestas.

Por lo anterior, se solicita que la Entidad complemente y motive debidamente elinforme de evaluacion,
indicando de manera expresa, detallada y verificable:

e Los aspectos técnicos evaluados respecto de cada proponente.

e Loscriterios considerados cumplidos y los considerados incumplidos.

e Lasrazones técnicasy documentales que sustentan la asignacion del puntaje otorgado.

e Lajustificacion que explique por qué TOOL S.A.S. obtuvo 150 puntos y por qué los demas
oferentes obtuvieron 300 y 500 puntos, respectivamente.

Solo mediante una evaluacién debidamente motivada serd posible ejercer plenamente el derecho de
contradiccién, verificar la objetividad de la calificacion y garantizar la transparencia que debe
caracterizar todo proceso de seleccién.

RESPUESTA: La asignacion de puntajes efectuada por LAPREVISORA S.A. se realiz6 con estricto apego
a las reglas previamente definidas en el Capitulo IV - Factores de Evaluacién, numeral 4.2. Factor
Técnico: Maximo 500 Puntos del proceso de Invitacion Abierta N.° 007 de 2026.
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Debe precisarse que el factor técnico objeto de evaluacion no corresponde a una valoracion subjetiva,
discrecional o comparativa entre proponentes, sino a un esquema de asignacion objetiva de puntajes
previamente definidos para cada criterio, segun la acreditacion o no de las condiciones expresamente
previstas en el Documento de Condiciones Definitivas. En efecto, el numeral 4.2 establecié de forma
expresa los componentes objeto de evaluacién y el puntaje asociado a cada uno de ellos, entre los
cuales se encuentran:

e Hasta 150 puntos por la acreditacién de un analista junior que cumpla las condiciones
exigidas y cuente con la certificacion “Microsoft Certified: Experto en Ingenieria DevOps”.

e Hasta 200 puntos por el ofrecimiento de un perfil adicional de ciberseguridad con las
caracteristicas definidas en el documento.

e Hasta 150 ofrecimiento de técnico o tecnélogo en carreras administrativas o financieras.

En consecuencia, es importante sefalar que la Entidad aplicé los mismos criterios objetivos de
evaluacién para la totalidad de los participantes, verificando en cada caso la documentacién aportada
y asignando los puntajes de conformidad con las reglas previamente definidas en el Documento de
Condiciones Definitivas, garantizando asi los principios de transparencia, igualdad, seleccion objetiva
y responsabilidad que gobiernan el proceso de contratacion.

Observaciones a la propuesta del Oferente UT SOFTWAR3P S
OBSERVACION N° 1

ASPECTOS CALIFICABLES: TECNICOS:

1. ANALISTA JUNIOR 150 PUNTOS:

Requisito ADENDA 2:

TIPO DE SERVICIOS PUNTAJE ASIGNADO

Si al menos uno de los analistas junior de la linea base cuenta con
la certificacion “Microsoft Certified: Experto en ingeniena Devops, se
fe asigna el puntsje.

Si al menos uno de los analistas junior de la Unea base (que cumpla
con el perfil minimo requerido para el rol} cuenta con la certificacion
“Microsoft Cenrtified: Experto en Ingeniena Devops, se le asigna el 150 PUNTOS
puntaje.

= Y BT 5

meses en la compania acompanado de las uitimas 3 planillas de
P -

\dici 3 ” i "M ft Certified:

= iaria O

Requisitos PERSONAL MINIMO REQUERIDO PARA ANALISTA JUNIOR

Técnico, tecnélogo, profesional o estudiante de minimo seis (06) semestre de Sistemas,
Electrénica, Telecomunicaciones o carreras afines (condicién acreditada con diploma o acta de
grado). Experiencia minima de un (1) afio relacionado con la actividad de pruebas, administracion
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de sistemas informaticos, operacion tecnoldgica de software misional en sector seguros o

bancario. Conocimiento en herramientas ofimaticas, y por lo menos una de las siguientes

herramientas: a)De gestién: Jira o Git o Azure DevOps

b)De automatizacion: Postman o Selenium o Azure Pipeline

LABOR

Ejecutar las pruebas necesarias para la certificacion del software, elaborar planes de pruebas (decks)
basados en los requerimientos funcionales y técnicos, desplegar las funcionalidades en los ambientes de
pruebas de La Previsora, documentar y generar y realizar el acompafamiento al usuario en la realizacién
de pruebasy escenarios funcionales y tecnolégicos del software a probar.

DEDICACION

Se requiere que la dedicacién del rol sea del 100% de manera presencial o hibrida (dias presencialesy
dias remoto) de comun acuerdo con La Entidad

PROFESIONAL PRESENTADO: HECTOR VARON SERRATO

Revisada la hoja de vida del profesional presentado por el proponente, se evidencia que Unicamente
acredita conocimientos en Azure DevOps.

Sin embargo, el perfil exigido por el documento de condiciones establecié expresamente como
requisito:

"Conocimiento en herramientas ofimaticas, y por lo menos una de las siguientes herramientas:
a) De gestidn: Jira o Git o Azure DevOps.
b) De automatizacién: Postman o Selenium o Azure Pipeline."

De la lectura integral del requisito resulta claro que la conjuncién copulativa "y" exige el cumplimiento
concurrente de ambos grupos de herramientas, esto es:

. acreditar al menos una herramienta del grupo a) (gestion); y
. acreditar al menos una herramienta del grupo b) (automatizacion).

En la documentaciéon presentada unicamente se evidencia conocimiento en Azure DevOps,
herramienta correspondiente al literal a), sin que se encuentre acreditado conocimiento en alguna de
las herramientas de automatizacion previstas en el literal b) (Postman, Selenium o Azure Pipeline).

En consecuencia, el perfil presentado no satisface integralmente el requisito técnico exigido, por
cuanto unicamente cumple uno de los dos grupos de herramientas previstos en el documento de
condiciones.

Por lo anterior, se solicita a la Entidad, proceder conforme a las reglas del proceso respecto del
cumplimiento del perfil exigido y no asignar el puntaje de (150 PUNTOS)

Al tratarse de un proceso regido por el derecho privado en virtud de los articulos 13, 14y 15 de
la Ley 1150 de 2007, las disposiciones del Pliego de Condiciones Definitivas constituyen ley
para las partes (pacta sunt servanda), obligando bajo los postulados de los articulos 1602 y
1603 del Codigo Civil a ejecutar lo pactado de buena fe y conforme a su literalidad. El uso
normativo de la conjuncién copulativa 'y' para unir los literales a) y b) del perfil del Analista
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Junior no deja margen a la discrecionalidad: exige un cumplimiento concurrente, sucesivo e
indivisible de ambos grupos de herramientas. Permitir que el proponente acredite tnicamente
herramientas de gestion (Literal A), omitiendo de forma absoluta las de automatizacion (Literal
B), configura una oferta parcial e incompleta y por tratarse de un requisito que otorga puntaje
no debe ser tenido en cuenta para esta finalidad, tampoco es sujeto de subsanar. al no
satisfacer el alcance e integridad técnica del perfil exigido, la Entidad debe abstenerse de
asignar los 150 puntos pretendidos.

RESPUESTA: El evaluador bajo la validacion documental realizada, se permite indicar que en la
validacién de los aspectos correspondientes a la asignacion de este puntaje, se evidencia que sobre el
particular la documentacion soporte del analista junior HECTOR VARON SERRATO, muestra que el
ingeniero cuenta con una certificacion de Azure DevOps (Ingeniero Experto en DevOps). Para el efecto
y dentro de la estructura de dicha certificacion, se manejan flujos de compilacion y lanzamiento
mediante el componente Azure Pipelines, lo que permite técnicamente establecer que el requisito de
Azure Pipeline se encuentra inmerso bajo la misma suite técnica de productos de Microsoft Azure.

OBSERVACION N° 2

2. profesional con experiencia especifica en pruebas de penetracién o seguridad ofensiva, como
complemento a las actividades de pruebas funcionales.

Requisito ADENDA 2:
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Se otorgara puntaje a la propuesta que ofrezca (adicional al personal
minimo requendao), un (1) profasional con experiencia especifica en
pruebas de penetracion o seguridad ofensiva, como complemento &
las actividades de pruebas funcionales.

El perfil propuesto debera participar en la ejecucion de actividades
tales como:

' Identificacion de vulnerabilidades en las funcionalidades
desarrolladas. * Ejecucion de pruebas de penetracion sobre
aplicaciones o componentes del sistema *Elaboracion de informes
técnicos con hallazgos, nivel de criticidad y recomendaciones. *
Apoyo en la validacion de las remediacionas implementadas.

Respecto de la expenencia, el perfil propuesto debera cumplir con:

TIPO DE SERVICIOS PUNTAJE ASIGNADO

“Experiencis minims de cinco (5) afos desempefiandose como
especialists de Ciberseguridad o lider de servicios relacionados.

~Al menos un (1) afio de experiencia especifica en Is ejecucion de
actividades de pruebas de seguridad y analisis de vulnerabilidades en
aplicaciones.

La experiencis debers ser demostrada mediante cestificaciones
taborales y/o de prestacion de servicios, expedidas por las entidades
o empresas en las cuales el profesional hays desarrollado tos
proyectos o prestado sus servicios.

200 PUNTOS
El perfil propuesto debers cumplir como minimo con la siguiente
formacion:

- ingenierc de sistemas, electronico, telecomunicaciones o
carreras sfines y Maestria en Cibarseguridad (en caso de ser expodids

OFERENTE 2 S =
profesionsi propuesto. acompaiads de los diplomas, sctas de grado
/o tarjeta profesional, certificaciones donde se demuestre

Z3 " = =
o S
demass documentos que correspondsan.

PROFESIONAL PRESENTADO: MARTIN ELIAS GORDILLO BOHORQUEZ

El profesional propuesto corresponde a un Ingeniero de Sistemas, profesién cuyo ejercicio se encuentra
regulado por la Ley 842 de 2003, la cual exige la correspondiente matricula profesional para el gjercicio
legal de la ingenieria en Colombia.

Para acreditar dicha condicién, el proponente aporté un Certificado de Vigencia y Antecedentes
Disciplinarios del COPNIA expedido el 30 de marzo de 2026.

No obstante, dicho documento no refleja la situacién actual del profesional al momento del cierre del
proceso de seleccion, pues entre su expedicion y la presentacion de la oferta transcurrié un periodo
considerable durante el cual la situacién registral y disciplinaria del profesional podia variar.

El certificado expedido por el COPNIA constituye el medio oficial mediante el cual se acredita no solo
la existencia de la matricula profesional sino también su vigencia y la inexistencia de antecedentes
disciplinarios al momento de su expediciéon. En consecuencia, un documento expedido varios meses
antes de la presentacién de la propuesta no ofrece certeza sobre la situacién del profesional al
momento en que debia verificarse el cumplimiento de los requisitos del proceso.

Tratdndose de un documento presentado para la obtencidn de puntaje, la acreditacion de los requisitos
debe ser plena, cierta e inequivoca. En consecuencia, un certificado expedido varios meses antes de la
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presentacion de la oferta no permite establecer con certeza la situacion registral y disciplinaria del
profesional al momento del cierre del proceso ni al momento de la evaluacién.

El ejercicio de la Ingenieria de Sistemas en Colombia se encuentra estrictamente regulado por la Ley
842 de 2003, la cual establece que la matricula profesional es el Unico habilitante legal, cuya vigencia
y ausencia de antecedentes disciplinarios deben ser acreditadas de manera ciertay concomitante con
las etapas del proceso de seleccion. Si bien el proponente aportd un Certificado del COPNIA, este fue
expedido el 30 de marzo de 2026, existiendo una brecha temporal desproporcionada frente al cierre del
proceso en junio de 2026. Al ser un factor técnico que otorga puntaje (200 puntos), la acreditacién de la
idoneidad y la vigencia disciplinaria del profesional debe ser plena, actual e inequivoca, aplicando por
analogia el estandar de temporalidad exigido para los documentos corporativos en el pliego (no mayor
a 30 dias).

ELCOPNIA otorga la matricula de por vida, pero lavigencia y la ausencia de sanciones disciplinarias son
temporales y mutables dado el caso de alguna irregularidad o sancién o suspensién es pertinente
aclarar que ejercer con una matricula suspendida de manera sobreviniente es ilegal. Un certificado de
marzo no prueba la idoneidad a la fecha de cierre del proceso de contratacion.

Como requisito juridico habilitante el pliego de condiciones exige que el certificado de la Camara de
Comercio de las empresas proponentes tenga una vigencia no mayor a 30 dias calendario previos al
cierre. Juridicamente es aplicable la analogia de este estandar de temporalidad para los documentos
de los profesionales que otorgan puntaje, pues lo contrario romperia el equilibrio y la igualdad de los
condicionesy transparencia del proceso de contratacion.

En cuanto a la CERTIFICACION 27001
No es posible verificar la autenticidad y vigencia del certificado de ISO27001.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, las reglas de los pliegos de condiciones son de
interpretacion restrictiva, por lo cual no es valido aplicar analogias para crear requisitos, restricciones
o términos de vigencia que no estén expresamente escritos en el pliego definitivo.

Por otra parte, el evaluador en el ejercicio de la verificacion documental de la propuesta determiné que
la documentacién aportada contenia la informacién suficiente para validar el cumplimiento de los
requisitos.

OBSERVACION N° 3
3. ASPECTOS CALIFICABLES: TRABAJADORES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

Requisito del documento de condiciones definitivas:

LaPrevisora S.A., Compania de Seguros NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #345 | Desde el celular: 018000 910 554
Bogota: (+57) 601318 7555 | PBX Bogota: (+57) 601318 5757
Correo Electrénico: contactenos@previsora.gov.co

App: Previsora Seguros (Android & I10S)

WhatsApp: +57 324 2015491

previsora

Defensor del Consumidor Financiero

Principal: Dr. José Feferico Ustariz Gonzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccién: Cra. 11A # 95-51 Ofc. 203 Bogota

Teléfono: (+57) 601108161 Horario: L-V 8:00 a.m. a 6: 00 p.m
Correo Electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com
App: Defensoria del Consumidor Financiero (Andorid 10S)
www.ustarizabogados.com

PREVISORA.SEGUROS
o PREVISORASEGUROS
o PREVISORA SEGUROS
@ PREVISORA SEGUROS S.A

o @somosPREVISORA

UPO
CEN
Uenidos

TENARIO
transformamas vidas



@,

PREVISORA

SEGUROS

4.5. TRABAJADORES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD: Maximo 10 Puntos.

Se asignaran diez (10) puntos, al OFERENTE que acredite la vinculacion de trabajadores con
discapacidad en su planta de personal, de acuerdo con los siguientes requisitos:

1. La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segin
corresponda, certificara el numero total de trabajadores vinculados a la planta de personal del
OFERENTE o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccion,

2. Acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de
conformidad con lo sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual
debera estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion,

Verificados los anteriores requisitos, se asignara el puntaje indicado a quienes acrediten el numero
minimo de trabajadores con discapacidad, sefialados a continuacion:

Numero total de de | N con
La planta de personal del discapacidad exigido
proponente
Entre 1y 30 1
Entre 31y 100 2
Entre 101 y 150 3
Entro 151y 200 0
Mas do 200 s

Para la acreditacion de este puntaje el oferente debera presentar:

1. Certificacion expedida por la persona natural o el representante legal de la persona juridica o
plural o el revisor fiscal, segun corresponda, en la que indique el nimero total de trabajadores
vinculados a la planta de personal del OFERENTE o sus integrantes a la fecha de cierre del
proceso de seleccion, precisando el nombre y el documento de identidad.

2. Certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera estar vigente a la fecha de
cierre del proceso de seleccion, en el que se acrediten las personas con discapacidad vinculadas
a la planta de personal.

3. Para efectos de lo senalado en el presente numeral, si la oferta es presentada por un consorcio,
union temporal o promesa de sociedad futura, se tendra en cuenta la planta de personal del
integrante del OFERENTE plural que aporte como minimo el cuarenta por ciento (40%) de la
experiencia requerida para la respectiva contratacion.

Revisada la documentacién aportada por el proponente para la obtencién del puntaje correspondiente
al factor "Trabajadores en condiciéon de discapacidad", se evidencia que la certificacion allegada no
cumple integralmente con los requisitos establecidos en el Documento de Condiciones.

En efecto, el Documento de Condiciones establecié expresamente que, para acceder a dicho puntaje,
el oferente debia presentar:

"Certificacion (...) en la que indique el numero total de trabajadores vinculados a la planta de
personal del OFERENTE (...) precisando el nombre y el documento de identidad.”

La exigencia no se limita a certificar la existencia de trabajadores con discapacidad, sino que requiere
identificar plenamente a dichas personas mediante sunombrey documento de identidad, requisito que
permite verificar la correspondencia entre la certificacion del representante legal y el certificado
expedido por el Ministerio del Trabajo.

No obstante, la certificacion presentada por el proponente omite identificar el nombre y el documento
de identidad del personal que integra la planta de personaly que sirve de fundamento para la obtencién
del puntaje, incumpliendo asi un requisito expreso previsto en el Documento de Condiciones.
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Tratandose de un criterio de evaluacion que otorga puntaje, la acreditacion debe ser plena, objetiva 'y
ajustada exactamente a las condiciones definidas por la Entidad, sin que resulte procedente flexibilizar
o presumir el cumplimiento de requisitos cuya acreditacion fue expresamente regulada.

En consecuencia, al no acreditarse integralmente el requisito documental exigido para este factor de

evaluaci

én, no resulta procedente la asignacion de los diez (10) puntos correspondientes al criterio de

"Trabajadores en condicién de discapacidad".

En conclusion, la oferta presentada por la Unidn Temporal UT Softwar3p S estd enmarcada en
las siguientes irregularidades e incumple los minimos exigidos por el pliego y la normativa,
ameritando su descalificacién:

Primer vicio insubsanable radica en la configuracion de la Causal de Rechazo N° 14, por el
incumplimiento material y objetivo de los requisitos técnicos minimos obligatorios fijados en
el Anexo N° 15 para el perfil de Analista de Pruebas Junior. El pliego estructuré una obligacién
de hacer de caracter copulativo al exigir el dominio concurrente de herramientas de gestidn
(Literal A) y herramientas de automatizacion (Literal B). Al omitir de forma absoluta el soporte,
experiencia o acreditacion en plataformas del Literal B (tales como Selenium, Appium o
Cucumber), la propuesta de la Union Temporal altera sustancialmente el nucleo técnico de la
fabrica de pruebas. Permitir la subsanacién de este componente con posterioridad al cierre
quebrantaria de manera irreversible el principio de preclusién de las etapas procesales,
forzando a la entidad a descalificar de plano la oferta por carecer de los minimos habilitantes
de idoneidad.

Elsegundo incumplimiento estructural deviene de la configuracion simultanea de las Causales
de Rechazo N° 10 y N° 23, relativas a la presentaciéon de propuestas parciales, incompletas o
que contengan documentos defectuosos afectando factores calificables. En el marco del
derecho privado y comercial aplicable, la oferta es un negocio juridico unilateral que debe ser
perfecto y autosuficiente desde el momento de su radicacién (Art. 845 del Codigo de
Comercio), por lo cual la falta de correspondencia exacta entre lo pedido y lo ofrecido impide
el nacimiento de un acuerdo de voluntades valido y purga el derecho del proponente a ser
evaluado.

El tercer vicio inhabilitante se concentra en el Factor Técnico Adicional (200 puntos) respecto
al perfil del Especialista en Ciberseguridad / Pentesting, adjudicado al profesional Martin Elias
Gordillo Bohérquez, donde se infringe la Ley 842 de 2003. El proponente aportd una
certificacion del COPNIA expedida en marzo de 2026, lo cual desatiende la carga de inmediatez
y actualidad documental necesaria al momento del cierre del proceso en junio de 2026,
maxime cuando sobre dicho registro pesan anotaciones de suspensioén. El ejercicio de la
ingenieria bajo condiciones de inhabilitacion o falta de vigencia actual atenta contra el orden
publico legal y las normas imperativas de derecho administrativo. Al ser un factor sujeto a
asignacion de puntaje, cualquier defecto en su acreditacion es absolutamente insubsanable,
lo que despoja al oferente de los 200 puntos pretendidos y activa la sancién de rechazo del
Numeral 30 por inducir a error en la evaluacion.

Finalmente, se consolida la pérdida de puntos y el rechazo por el factor de protecciéon
constitucional a trabajadores en condicién de discapacidad, debido a la omisiéon de los
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nombres y cédulas del personal de planta. Este requisito formal, exigido taxativamente por el
pliego en estricta consonancia con el Decreto 1082 de 2015y el Decreto 1860 de 2021, la Unidn
Temporal no puede ampararse en la reserva de la Ley 1581 de 2012, dado que el Numeral 1.15
del pliego imponia el deber de recabar las autorizaciones previas del personal. Al presentar una
certificacidon que carece de eficacia probatoria sustancial, ratifica un patron de informalidad
que obliga al Comité Evaluador a declarar el rechazo absoluto de la propuesta.

RESPUESTA: La Entidad se permite indicar que, una vez validada la certificacidn aportada por el
proponente UT SOFTWARE 3PS, encuentra que, si bien se aportaron las certificaciones requeridas para
la obtencion del puntaje, no se incluyen los nombres y cedulas de los funcionarios de la sociedad
proponente que presentan esta condicion, por ello, la Entidad procedera a modificar la evaluacién en
este aspecto.

Observaciones a la propuesta del Oferente GROW DATA SAS

OBSERVACION N° 1
ASPECTOS CALIFICABLES: TECNICOS:
1. ANALISTA JUNIOR 150 PUNTOS:

Requisito ADENDA 2:

TIPO DE SERVICIOS PUNTAJE ASIGNADO

Si al menos uno de los analistas junior de la linea base cuenta con
la certificacion “Microsoft Certified: Experto en Ingeniena Devops, se
le asigna el puntaje.

Si al menos uno de los analistas junior de la linea base (que cumpla
con el perfil minimo requerido para el rol} cuenta con la certificacion
"Microsoft Certified: Experto en Ingenieria Devops, se le asigna el 150 PUNTOS
puntaje.

2 . ; W : o
DFERENTE T : : fasi
: » P 3
meses en la compariia acompanado de las uitimas 3 planillas de
o -
JE_. : 3 : é _41. :J s
- iaria O

Requisitos PERSONAL MINIMO REQUERIDO PARA ANALISTA JUNIOR

Técnico, tecnélogo, profesional o estudiante de minimo seis (06) semestre de Sistemas,
Electrénica, Telecomunicaciones o carreras afines (condicién acreditada con diploma o acta
de grado). Experiencia minima de un (1) afio relacionado con la actividad de pruebas,
administracién de sistemas informaticos, operacién tecnolégica de software misional en
sector seguros o bancario. Conocimiento en herramientas ofimaticas, y por lo menos una de
las siguientes herramientas: a)De gestion: Jira o Git o Azure DevOps

b)De automatizacién: Postman o Selenium o Azure Pipeline

LABOR
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Ejecutar las pruebas necesarias para la certificacion del software, elaborar planes de pruebas (decks)
basados en los requerimientos funcionales y técnicos, desplegar las funcionalidades en los
ambientes de pruebas de La Previsora, documentary generary realizar elacompafamiento al usuario
en larealizacion de pruebas y escenarios funcionales y tecnolégicos del software a probar.
DEDICACION

Se requiere que la dedicacién del rol sea del 100% de manera presencial o hibrida (dias
presenciales y dias remoto) de comun acuerdo con La Entidad

PROFESIONAL PRESENTADO: CRISTIAN ORLANDO MORENO DUARTE

Revisada la documentacion aportada por GROW DATA S.A.S. para acreditar el perfil de Técnico,
Tecndlogo, Profesional o estudiante de minimo sexto semestre, se evidencia que el profesional
Unicamente acredita experienciay conocimientos relacionados con la herramienta Azure DevOps.

En efecto, la certificacidon laboral allegada hace referencia al desarrollo de actividades como la
administracion funcional de plataformas, el seguimiento de incidencias, la gestién de requerimientos,
la documentaciény el reporte de actividades utilizando Azure DevOps.

No obstante, el documento de condiciones exigidé expresamente acreditar:

Conocimiento en herramientas ofimaticas, y por lo menos una de las siguientes herramientas:
a) De gestidn: Jira o Git o Azure DevOps.
b) De automatizacion: Postman o Selenium o Azure Pipeline.

De la lectura integral del requisito se desprende que el uso de la conjuncién copulativa "y
cumplimiento concurrente de ambos grupos de herramientas, esto es:

implica el

e acreditar al menos una herramienta de gestion; y acreditar al menos una herramienta
de automatizacion.

Sin embargo, de la documentacidén presentada Unicamente se evidencia conocimiento en Azure
DevOps, correspondiente al grupo de herramientas de gestidn, sin que exista acreditacion alguna del
conocimiento o manejo de herramientas de automatizacién tales como Postman, Selenium o Azure
Pipeline.

La certificacion laboral tampoco describe actividades relacionadas con pruebas automatizadas,
automatizacion de pruebas funcionales, ejecucion de scripts de automatizacién, construccion de
pipelines de automatizacion ni el uso de las herramientas expresamente exigidas para el literal b).

En consecuencia, el profesional presentado no acredita integralmente el requisito previsto en el

Documento de Condiciones, por cuanto Unicamente demuestra el cumplimiento parcial del literal a),
permaneciendo sin acreditacién el conocimiento exigido en el literal b).

LaPrevisora S.A., Compania de Seguros NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #345 | Desde el celular: 018000 910 554
Bogota: (+57) 601318 7555 | PBX Bogota: (+57) 601318 5757
Correo Electrénico: contactenos@previsora.gov.co

App: Previsora Seguros (Android & I10S)

WhatsApp: +57 324 2015491

previsora v ] www.saberse

Defensor del Consumidor Financiero

Principal: Dr. José Feferico Ustariz Gonzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccién: Cra. 11A # 95-51 Ofc. 203 Bogota

Teléfono: (+57) 601108161 Horario: L-V 8:00 a.m. a 6: 00 p.m
Correo Electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com
App: Defensoria del Consumidor Financiero (Andorid 10S)
www.ustarizabogados.com

26000

PREVISORA.SEGUROS

PREVISORASEGUROS

PREVISORA SEGUROS

PREVISORA SEGUROS S.A

@somosPREVISORA

GRUPO
BICENTENARIO
Unides transformans vidas



Q@

PREVISORA

SEGUROS

Por lo anterior, se solicita a la Entidad verificar nuevamente la documentacidn aportada y abstenerse
de reconocer el respectivo puntaje (200 PUNTOS).

RESPUESTA: La Entidad se permite indicar que, en la validacion de los aspectos correspondientes a la
asignacion de este puntaje, evidencia que sobre el particular de la documentacién soporte del analista
junior CRISTIAN ORLANDO MORENO DUARTE, el ingeniero cuenta con una certificaciéon de Azure
DevOps (Ingeniero Experto en DevOps), debido a que técnicamente es la misma linea de conocimiento
de herramienta posee los fundamentos y conocimientos practicos sobre Azure Pipelines exigido en el
literal b). Esto significa que domina la creacién de flujos de trabajo de automatizacién de software
como experto certificado, entre otros.

OBSERVACION N° 2

2. ASPECTOS CALIFICABLES: TRABAJADORES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

Requisito del documento de condiciones definitivas:

4.5. TRABAJADORES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD: Méximo 10 Puntos.

Se asignaran diez (10) puntos, al OFERENTE que acredite la vinculacion de trabajadores con
discapacidad en su planta de personal, de acuerdo con los siguientes requisitos:

1. La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun
corresponda, certificara el numero total de trabajadores vinculados a la planta de personal del
OFERENTE o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

2. Acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de
conformidad con lo sefalado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual
debera estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Verificados los anteriores requisitos, se asignara el puntaje indicado a quienes acrediten el nimero
minime de trabajadores con discapacidad, sefalados a continuacion:

total de de | minkmo de con
La planta de personal del discapacidad oxigido
peroponente
[Entre 1y 30 | 1
| Enre 31y 100 2
[ Entro 101y 150 3
[‘Entre 151 y 200 4

[ Mas de 200

«»

Para la acreditacion de este puntaje el oferente debera presentarn

1. Certificacion expedida por la persona natural o el representante legal de la persona juridica o
plural o el revisor fiscal, segun corresponda, en la que indique el nimero total de trabajadores
vinculados a la planta de personal del OFERENTE o sus integrantes a la fecha de cierre del
proceso de seleccion, precisando el nombre y el documento de identidad.

2. Certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera estar vigente a la fecha de
cierre del proceso de seleccion, en el que se acrediten las personas con discapacidad vinculadas
a la planta de personal.

3. Para efectos de lo sefalado en el presente numeral, si la oferta es presentada por un consorcio,
union temporal o promesa de sociedad futura, se tendra en cuenta la planta de personal del
integrante del OFERENTE plural que aporte como minimo el cuarenta por ciento (40%) de la
experiencia requerida para la respectiva contratacion.
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Revisada la documentacién aportada por el proponente para la obtencién del puntaje correspondiente
al factor "Trabajadores en condicién de discapacidad", se evidencia que la certificacion allegada no
cumple integralmente con los requisitos establecidos en el Documento de Condiciones.

En efecto, el Documento de Condiciones establecio expresamente que, para acceder a dicho puntaje,
el oferente debia presentar: "Certificacion (...) en la que indique el nimero total de trabajadores
vinculados a la planta de personal del OFERENTE (...) precisando el nombre y el documento de
identidad."

La exigencia no se limita a certificar la existencia de trabajadores con discapacidad, sino que requiere
identificar plenamente a dichas personas mediante sunombrey documento de identidad, requisito que
permite verificar la correspondencia entre la certificacion del representante legal y el certificado
expedido por el Ministerio del Trabajo.

No obstante, la certificacion presentada por el proponente omite identificar el nombre y el documento
de identidad del personal que integra la planta de personaly que sirve de fundamento para la obtencién
del puntaje, incumpliendo asi un requisito expreso previsto en el Documento de Condiciones.

Tratandose de un criterio de evaluacidon que otorga puntaje, la acreditacion debe ser plena, objetiva 'y
ajustada exactamente a las condiciones definidas por la Entidad, sin que resulte procedente flexibilizar
o presumir el cumplimiento de requisitos cuya acreditacion fue expresamente regulada.

En consecuencia, al no acreditarse integralmente el requisito documental exigido para este factor de
evaluacién, no resulta procedente la asignacion de los diez (10) puntos correspondientes al criterio de
"Trabajadores en condicion de discapacidad".

En conclusién, la oferta presentada por la firma Grow Data S.A.S esta enmarcada en las siguientes
irregularidades e incumple los minimos exigidos por el pliego y la normativa, ameritando su
descalificacion:

El primer vicio material e inhabilitante se configura bajo la Causal de Rechazo N° 14 del pliego de
condiciones, debido al incumplimiento objetivo de los requisitos técnicos obligatorios exigidos en el
Anexo N° 15 (Linea Base) para los perfiles de Analista de Pruebas Junior. El pliego definitivo disefid este
perfil bajo una estructura obligacional copulativa e indivisible al requerir el dominio concurrente de
herramientas de gestion (Literal A) y herramientas de automatizacion (Literal B). Al examinar la
propuesta corporativa de Grow Data S.A.S., se evidencia la omisidn absoluta de soportes que acrediten
experiencia o capacitacion en las plataformas especificas del Literal B, tales como Selenium, Appium
o Cucumber. Esta deficiencia desnaturaliza el alcance técnico de la fabrica de software requerida,
impidiendo que la oferta cumpla con el fin contractual y obligando a la entidad a decretar el rechazo
inmediato por falta de idoneidad.

El segundo incumplimiento de Grow Data S.A.S. activa simultdaneamente la Causal de Rechazo N° 23
del Capitulo I, Numeral 30, relativa a la presentacidon de propuestas parciales oincompletas que alteren
la igualdad del proceso. En el &mbito del derecho privado y comercial aplicable al régimen de La
Previsora S.A., la oferta es un negocio juridico unilateral que debe caracterizarse por su autosuficiencia
y perfeccién desde el momento de su radicacién (Art. 845 del Cédigo de Comercio).
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Finalmente, se consolida la pérdida de puntos y el rechazo por el factor de proteccién constitucional a
trabajadores en condicion de discapacidad, debido a la omisidn de los nombres y cédulas del personal
de planta. Este requisito formal, exigido taxativamente por el pliego en estricta consonancia con el
Decreto 1082 de 2015y el Decreto 1860 de 2021, Grow Data S.A.S. no puede ampararse en la reserva
de la Ley 1581 de 2012, dado que el Numeral 1.15 del pliego imponia el deber de recabar las
autorizaciones previas del personal. Al presentar una certificacion anénima e incomprobable, el
documento carece de eficacia probatoria sustancial, ratificando un patrén de informalidad que obliga
al Comité Evaluador a declarar el rechazo absoluto de la propuesta.

RESPUESTA: En referencia a la observacion "Trabajadores en condicion de discapacidad", esta Entidad
se permite indicar que, una vez validada la certificacion aportada por el proponente GROW DATA,
encuentra que, si bien se aporto las certificaciones requeridas para la obtencion del puntaje, no indico
los nombres y cedulas de los funcionarios del proponente que presentan esta condicién, por ello se
procedera a modificar la evaluacion en este aspecto.

Observaciones a la propuesta del Oferente ARIAPSW SAS

ASPECTOS CALIFICABLES: AMBIENTALES - PLAN DE GESTION AMBIENTAL REQUISITO DEL PLIEGO DE

CONDICIONES:

Para lo cual el proponente debera presentar el documento “Plan de Gestion
Ambiental” implementado al interior de compafiia,
donde se contemplen aspectos como: Politica ambiental, Objetivos ambientales,
Descripcion de actividades y procesos, Indicadores, Metas, Programas
ambientales, Matriz de requisitos legales, Matriz de Aspectos e impactos
ambientales; Certificacion expedida por el representante legal, donde se
evidencie la adopcion del plan de gestion ambiental y se Informe la ejecucion
del mismo aportando registros fotograficos, actas de reunion entre otros 6

su

presentar Certificaciones de reconocimiento al desempefio ambiental vigente a
la fecha de la entrega y/o presentacion de la propuesta. (PREAD, ACERCAR, ISO
14.001:2015, RUC (Registro Uniforme para Contratistas) o Sello Ambiental
(ANLA)).

30

Colombiano

Nota: El Plan de gestion ambiental debe ser estructurado y firmado o con el VoBo
y participacion de un perfil calificado en esta materia (ingeniero ambiental,
administrador ambiental ¢ profesional en otras areas con especializacion en
gestion ambiental), lo cual debe acreditarse adjuntando copia de la Tarjeta
Profesional, de no evidenciarse este soporte, no se asignara el puntaje
correspondiente.

El plan de gestion ambiental no se encuentra estructurado con visto bueno de un ingeniero ambiental,
por lo tanto, no debe asignarse puntaje a ese respecto.

RESPUESTA: Frente a la observacion formulada, LA PREVISORA S.A. ratifica la evaluacion realizada y
precisa que, sin perjuicio de la verificacidn realizada por parte del evaluador frente a la documentacion
aportada por el oferente ARIA PSW S.A.S., se evidencié que respecto de la totalidad de los requisitos
habilitantes, el oferente incurrié en causal de rechazo, producto del incumplimiento de los requisitos
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exigidos en el Documento de Condiciones Definitivas. En consecuencia, no se acoge la observaciény
se mantiene en firme la decisidon de rechazo de la propuesta, conforme lo determind el evaluador en el

informe de verificacién de requisitos habilitantes.

Este documento podra ser consultado en la pagina web: https://www.previsora.gov.co.

Dado en Bogota D.C., a los tres (03) dias del mes de julio de dos mil veintiséis (2026).

COMITE EVALUADOR

INVITACION ABIERTA 007 DE 2026
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