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PREVISORA

OFERENTE /CALIFICACION

CAPITULO Il
REQUISITOS HABILITANTES

CAPITULO IV
CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS MINIMAS HABILITANTES

SONDA

Cumple con lo requerido

Cumple con lo requerido

ASIC

No cumple con lo requerido en la subsanacién relacionada con: "...3 afos de
experiencia minima en: Proyectos relacionados con Mesas de Servicio como
Gerente o lider...", toda vez que en la certificacién relacionada no referencia la
experiencia propia de una Mesa de Servicio.

Cumple con lo requerido

COMSISTELCO

Cumple con lo requerido

No cumple cen lo requerido en la subsanacién relacionada, toda vez que lo
propuesto en el numeral "4.2.3 Metodologia para la Prestacion de Servicios de
MESA DE SERVICIOS " no es acorde con |o solicitado en los pliegos de
condiciones.

PROCIBERNETICA

No cumple toda vez que no subsanaron lo requerido durante la etapa de solicitud
de aclaraciones.

No cumple toda vez que no subsanaron lo requerido durante la etapa de solicitud
de aclaraciones.

NEC UT

No cumple con lo requerido en la subsanacion relacionada con la experiencia:
“Soporte funcional a aplicacienes "core" o misionales de negocio en sector
financiero.", toda vez que el folio 239 no cumple con los estandares de
presentacion de una certificacion formal, asi mismo certifican la implementacion
de una “Solucién de Verificacion de Identidad en Servicios de Biometria en
general’, lo cual no apoya los procesos misionales de la compaiia.

No cumple con lo requerido, teniendo en cuenta que no es consistente lo
relacionado en la propuesta en el folio 360 en relacién a "Medicién de la

PRICELESS-ST-UT

No cumple con lo requerido en la subsanacién relacionada con la experiencia:
“Soporte funcional a aplicaciones "core" o misionales de negocio en sector
financiero.", toda vez que no fue acreditado por quien expidio la certificacién.

: ~

demanda de los servicios" con los indicadores requeridos en los pliegos.

Cumple con lo requerido

INDRA

Cumple con lo requerido

No cumple con lo requerido en la subsanacion, toda vez que no detallan To
requerido segun los pliegos para: Configuraciones técnicas de los comodines,
cortes para control de licenciamiento (junic-diciembre), cantidad de licencias
CMDB requeridas por Previsora, configuracién para el servicio de grabacion de
llamadas (online: 6 meses e historico: 36 meses)
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