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PREVISORA

SEGUROS

INVITACION ABIERTA No. 009-2017

En la Sala de reuniones de La Previsora S.A. Compafiia de Seguros, siendo las 3:00 PM del
28 de julio de 2017, se llevé a cabo la audiencia de cierre y entrega de las propuestas de la
Invitacion Abierta No, 009-2017 cuyo objeto es:

“Contratar bajo la modalidad de outsourcing la prestacion del servicio de
operacion y administracion del Contact Center a nivel nacional operando en las
ciudades de Bogota y Medellin; para servicio de conmutador en las ciudades de
Bogotéa, Cali, Medellin, Pereira y Bucaramanga o las que defina LA PREVISORA
S.A. y soporte en los procesos back office de apoyo comercial y mesa de
operaciones en las sucursales que fa Compafiia considere necesarias, para
apoyar de manera efectiva la atencion en general a clientes y grupos de interés

de la Compafiia.”

Se hicieron presentes en el fugar, por parte de La Previsora S.A. Compafifa de Seguros las
siguientes personas: YANET ROJAS HERNANDEZ funcionaria de la.Gerencia de Servicio,
DANILO ROJAS ORTIZ por parte de la Subgerencia de Contratacion, y como invitada
VIVIANA CELY ANGARITA delegada de Ia Oficina de Control Interno.

Por parte de los Proponentes entregaron propuesta las firmas: OUTSOURCING S.A. y
MILLENIUM BPO S.A. Acto seguido se realizo la apertura de las propuestas, para lo cual se
procedio a abrir los sobres y verificar su contenido.

Empresa proponente

Apertura de propuesta

OUTSOURCING
S.A

Sobre original:

Numerado hasta el folio 163.
VALOR DE LA PROPUESTA
ECONOMICA
EVIDENCIADA EN
AUDIENCIA: §

Pdliza de seriedad de la oferta
SEGUROS DEL ESTADO
Péliza Namero:
1545101083409
Vigencia:
28/07/2017 al 05/10/2017
Valor Asegurado:
$683.044.361.10
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Empresa proponente

Apertura de propuesta

Péliza de seriedad de la oferta

MILLENIUM BPO S.A.

Sobre original:
Numerado hasta el folio 288.
VALOR DE LA PROPUESTA | 052584

ECONOMICA
EVIDENCIADA EN

AUDIENCIA: $ Valor
$683.044.361.10

Vigencia:

SEGUROS CONFIANZA
Péliza Namero:

28/07/2017 al 05/10/2017
Asegurado:

fviille v iuevy

MILLENIUM BPO S.A.
NIT 830,050856-2

800.000
Entrada 100.000 2.500.000
Apoyo Comercial NA
Conmutador NA
Mesa de Operaciones 110.000 880.000
Jefe de aperaciones 220.000 220.000
Supervisor Sr 150.000 300.000
Supervisor.Jr . 500.000
Calidad 200.000
Formacion 300.000
i WOEY S700:000.

WALCORES ADRDICIONAILLES

DESCRIPCION AQICIONAL CAMNTIDAD POR

PROPUESTO MES WALOR MENSUAL

Ingenicore de Desarrolic senior oon ol 1 ] 9.330.000.00

porfll v salario solicitade por Praviscora

Inganioro de DesarrocHo Junicr con el

pertil y salario aollcitado por N

FProvisora con esnfoqus oxclualve para 1 ¥ 4.2785.000,00

DATA MINING

Tallar de motlivacion an tervras

proviamento convanldoa antra Ios

partes. on ositlo oxtermo a las oflcinas T = 500.600,00

e pMillenivnm y Pravisors

Aulas vimtuales para la Interacclion con

e contanido do Provisora 1 hd T0.900G.000,00

wiaje a MeadeHlin i $1.000.000

Caopacitaclaon Intesractiva. Desarrcolo

do metodologia interactiva para T = 3.000.000,00

capacltacion dal RFRHH

Tacnico de soportae v moanionimlonto T = #.000.000,00

minutos a colular 2000 B 1650.000,00

Implaementacion de un BOT 1 £ =2.500.0400,00
TOTAl EN BENEFICIOS AL MES E3 Z2D.7S55.000,008

e

—

Se da por terminada la audiencia a las 3:26 pm del 28 de julio de 2017,
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Desde celular: # 345 / www.previsora.gov.co / Colombia

LAFREVITORA S.A  Canpiadoa de Sepava



ORIGINAL FIRMADO POR:

Delegada de la oficina de Control Interno

LA PREVISORA S.A . IompaXia oa Segurcs

O ROJAS OR
Profesional Subg. de Contratacion.

La Previsora S.4., Compafila de Seguros Nit: 860.002.400-2
Linea de Atencidn al cliente {1} 3487555 / 01 8000 91 0554
Desde celular: # 345 / www.previsora.gov.co / Colombia

PREVISORA

SEGUROS



