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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADA EN TERMINO AL DOCUMENTO DE
CONDICIONES DEFINITIVAS DE LA INVITACION ABIERTA No. 024-2022

OBJETO:

“Contratar un proveedor que preste bajo la modalidad de outsourcing los servicios de BPO (Business
Process Outsourcing) para la gestion integral de la documentacion fisica y electronica producida y
recibida, la administracion del archivo de LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS, derivados de
los procesos que se lleven a cabo debido a su objeto social, la prestacion del servicio de custodia,
organizacion y bodegaje de los archivos de gestion y central”.

Agradecemos a todos los oferentes por sus observaciones y a continuacién daremos respuesta
o aclaraciones a los mismos.

I. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CADENA S.A

OBSERVACION:

1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EL OFERENTE Y/O PROVEEDOR

1.1. Con relacion a la obligacion 18, encontramos: ¢

18 Suplir los equipos que presenten fallas, de acuerdo con los ANS para suplir

equipos contados a partir del reporte de la novedad, asi mismo, EL
PROVEEDOR debera adoptar mecanismos de control de mantenimiento.

OBSERVACION: Solicitamos a la Entidad aclarar el sentido de la presente obligacion.

Respuesta: No se acepta la observacion, Nos permitimos aclarar que Proveedor seleccionado
debera garantizar la disponibilidad de los equipos solicitados en el proceso contractual. En el evento
que se presente alguna falla e implique un mal funcionamiento de los equipos de cémputo, el
proveedor seleccionado debera suplir dichos equipos. Siempre en la busqueda de generar una
solucién sea por reparacion o cambio de los equipos. El tiempo establecido se encuentra previsto en
el numeral 3.3.3.5.5.5 ANS de soporte para Hardware del Documento de Condiciones Definitivas.
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OBSERVACION:

1.2. Con relacién a la obligacién 19, tenemos:
19.Reemplazar al personal que a juicio del supervisor del contrato no esté
cumpliendo el servicio apropiadamente o lo preste deficientemente.

OBSERVACION: Solicitamos a la Entidad aclarar la obligacién en el sentido de indicar a qué se refiere
con "a juicio del supervisor" y cual sera el procedimiento para demostrar que efectivamente la
persona esta incumpliendo o prestando sus servicios de manera deficiente. Lo anterior, porque si
bien el cumplimiento del contrato debe ser supervisado por un empleado o persona designada por
La Previsora, el personal que designe el contratista dependera Unicamente de éste, quien ademas

sera responsable de las sanciones, amonestaciones o demas decisiones de tipo laboral que tome
con sus empleados o contratistas.

Respuesta: Nos permitimos dar claridad en los siguientes términos del ejercicio de la Supervision es
parte primordial realizar seguimiento (técnico, financiero, contable, juridico) de las actividades del
proveedor, esto con el fin de lograr el cumplimiento de las obligaciones adquiridas en el contrato
siendo un mecanismo para proteger los intereses de la compafiia.

En razon a ello, esta facultado el supervisor para solicitar el cambio del personal en razén de que el
mismo es primordial para la ejecucion de las actividades del contrato, por lo cual se designan unas
responsabilidades y perfiles que se deben cumplir durante la ejecucion, de igual manera el supervisor
puede solicitar explicaciones o aclaraciones que no acrediten de forma adecuada la idoneidad o
considere el personal es inadecuado para desempefiar sus funciones en la compafia dado que ponen
en riesgo el cumplimiento del contrato.

OBSERVACION

1.3. Respecto al Numeral 25 observamos lo siguiente:

25.Generar informes [de todos y cada uno de los procesos que solicite la
supervision del contrato.

OBSERVACION: Solicitamos a la Entidad aclarar el tiempo con el que cuenta el contratista para
presentar los informes solicitados o si dicho término sera pactado de mutuo acuerdo durante la
ejecucion contractual o en el momento en que se realice la solicitud.

Respuesta: Nos permitimos hacer la siguiente precision el termino para la presentacion de informes
que se deriven o sean requeridos durante la ejecucion del contrato, se pactaran de mutuo acuerdo
entre las partes la periodicidad de los mismos los cuales quedaran plasmados en los ANS- Acuerdo
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Niveles de Servicios anexos al contrato; sin embargo, en el desarrollo de la actividad del supervisor y
en cumplimiento de sus funciones podréd solicitar en cualquier momento un informe dado el

seguimiento permanente y continuo que le permitira verificar la ejecucion normal del contrato para
prevenir, situaciones de dilacién, demoras o, incumplimientos parciales que a la postre conlleven a

un incumplimiento total.

OBSERVACION

2. NUMERAL 1.8 GARANTIAS

2.1 Seriedad de la oferta, encontramos:
Para legalizar el contrato respectivo, EL OFERENTE que resulte seleccionado debera
constituir una péliza A FAVOR DE ENTIDADES PUBLICAS CON REGIMEN ESPECIAL
/ PRIVADO, expedida por una compaiiia de seguros legalmente establecida en
Colombia, en favor de LA PREVISORA S.A., NIT. 860.002.400-2. La garantia debera

cubrir los siguientes amparos asi:

) Sesenta (60) dias
Diez calendario contados

Seriedad de |
enedadde Al o NO NO (10%) del | 5 partir de la fecha

oferta valor total | 4o ciere  del

OBSERVACION: Solicitamos a la Entidad aclarar el presente numeral en el sentido de indicar que Ia
poliza de seriedad de la oferta se va a solicitar a todos los oferentes para la presentacion de su
propuesta. Si bien en el cuadro adjunto se indica que se trata de una garantia precontractual, la

redaccion de este numeral puede dar lugar a confusiones.

Respuesta: Se acepta la observacion, se realizara adenda No 01 con el fin de ajustar el numeral 2.3
del documento de condiciones. Se aclara que los términos de presentacion de la garantia de seriedad
de la propuesta estdn enunciados de manera expresa en el numeral 2. 3 del documento de

condiciones.

Asi mismo se recuerda a los posibles proponentes que la no presentacion de esta garantia es causal
de rechazo de la propuesta tal y como se establece en el numeral 7 del numeral 1.31 de documento

de condiciones.
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2.2 Sobre la péliza de Cumplimiento encontramos lo siguiente:

Veinte por | Debe estar vigente
ciento por el plazo de
Cumplimiento NO SI SI (20p6) del | ejecucion del
valor del | contrato y cuatro (4)
contrato. | meses mas

OBSERVACION: Solicitamos a la Entidad reducir el porcentaje de amparo para la péliza de
cumplimiento a un 10% del valor total del contrato, en tanto de conformidad con la forma de pago,
“LA PREVISORA S.A. pagara el valor del contrato que se suscriba con el proponente seleccionado
con recursos propios, mediante la modalidad de mensualidades vencidas segln factura emitida por
el contratista discriminando de cada uno de los servicios efectivamente prestados en el mes de

acuerdo con las tarifas relacionadas en la propuesta de EL PROVEEDOR vy previa aprobacion por
parte del supervisor del contrato.” Adicionalmente, el Decreto 1082 de 2005 establece “ARTICULO
2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de cumplimiento. La garantia de cumplimiento del
contrato debe tener una vigencia minima hasta la liquidacion del contrato. El valor de esta garantia
debe ser de por lo menos el diez por ciento (10%) del valor del contrato”.

Lo anterior significa que el porcentaje sugerido para la pdliza esta dentro del minimo legal
establecido y que, como antes se expuso, la misma forma de pago sirve para garantizar el
cumplimiento contractual sin que en ningun momento se pongan en peligro los recursos de la
Entidad. La solicitud se realiza para tratar de que los costos asociados con la ejecucion del contrato
puedan minimizarse, lo cual redundara en ofertas mas econdmicas para la Entidad.

Respuesta: No se acepta la observacién, LA PREVISORA S.A es una sociedad anénima de economia
mixta, del orden nacional, sometida al régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado,
se rige bajo los parametros establecidos en su manual de contratacién, donde se indica en su numeral
5.2.2 "GARANTIAS”los parametros de los porcentajes minimos de las garantias que deban otorgarse
por el proponente o proveedor, asi las cosas, el manual de contratacion establece de manera clara el
porcentaje minimo establecido para la péliza de cumplimiento es del 20% con un plazo de la duraciéon
del contrato y cuatro (04) meses mas.
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OBSERVACION:
2.3 Responsabilidad Civil Extracontractual, encontramos
Responsabilidad Veinte por | Debe estar vigente
Civil ciento por el plazo de
Extracontractual | NO SI SI (20%) del | ejecucion del
(Poliza) valor del | contratoyun (1) mes
contrato. | mas

OBSERVACION: Respecto de la garantia de Responsabilidad Civil Extracontractual, solicitamos a
la Entidad aceptar para la ejecucion del presente contrato, que el oferente adjudicatario presente
un endoso de una pdliza global de RCE que tenga previamente contratada; endoso a favor de la
Entidad para cubrir todos los eventuales hechos derivados del cumplimiento del contrato a
celebrarse y que sean objeto de cobertura de la poliza.

Respuesta: No se acepta la observacién, LA PREVISORA S.A es una sociedad andnima de economia
mixta, del orden nacional, sometida al régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado,
se rige bajo los parametros establecidos en su manual de contratacién, donde se indica en su numeral
5.2.2 "GARANTIAS”.

Las garantias exigidas para el presente proceso contractual, asi como los amparos y valores, fueron
establecidas atendiendo los lineamientos del manual de contratacién, con base en el objeto, valor y
naturaleza del contrato;
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3. NUMERAL 1.12 CONFIDENCIALIDAD.
La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL PROVEEDOR durante la
ejecucion del contrato, seréan mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta
confidencialidad continuard aan terminado y liquidado el contrato. Toda la
informacion es de propiedad de LA PREVISORA S.A. En caso de fuga y/o apropiacion
indebida de la informacién es causal de terminacién inmediata del contrato sin
necesidad de previo requerimiento, darad lugar a la exigencia de las garantias
pertinentes y a las sanciones penales y/o administrativas del caso. Si EL PROVEEDOR
seleccionado en desarrollo del objeto contractual tuviere acceso a informacién de
clientes de LA PREVISORA S.A., deberd mantener sobre esta la debida reserva

bancaria.

OBSERVACION: Solicitamos a la Entidad modificar la redaccién de este numeral de la siguiente
manera: “La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL PROVEEDOR durante la ejecucion
del contrato, seran mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta confidencialidad continuara
aun terminado y liquidado el contrato. Toda la informacion es de propiedad de LA PREVISORA S.A.
En caso de fuga y/o apropiacion indebida de la informacion, debidamente comprobado y siguiendo

el debido proceso, se dard por terminado el contrato sin necesidad de previo requerimiento, dara
lugar a la exigencia de las garantias pertinentes y a las sanciones penales y/o administrativas del
caso. Si EL PROVEEDOR seleccionado en desarrollo del objeto contractual tuviere acceso a
informacion de clientes de LA PREVISORA S.A., deberd mantener sobre esta la debida reserva
bancaria.”

Respuesta: No se acepta la observacién, Nos permitimos aclarar que la “reserva legal” es la forma
en la que el Estado limita el derecho fundamental de acceso a la informacion; tal y como se establece
en el articulo 6 de la Ley 1712 del 2014. LA PREVISORA se rige por procesos y procedimientos y dentro
de ellos se encuentra establecida la politica de tratamiento de informacion, la cual se dara a conocer
al proponente seleccionado.

Dado el proceso contractual que nos ocupa, la informacion debe ser adecuadamente custodiada; es
por ello, que se le esta anunciado al proveedor que debera garantizar un adecuado uso o consumo,
conservacion e instalacion de la informacién, pues sera el responsable de todo incumplimiento o
sancién (econdmica, legal, reputacional, etc.) como consecuencia del inadecuado manejo de la misma.

Siendo asi, el proveedor solo podrad exonerarse de su responsabilidad, cuando demuestre fuerza
mayor, caso fortuito o que la informacion fue adulterada o suplantada, para lo cual el proponente
seleccionado una vez ocurra una de las circunstancias mencionadas, debera presentar a la PREVISORA
S.A. de manera inmediata, informe junto con el material probatorio que permita determinar con
certeza la existencia del hecho que pone en conocimiento de la entidad contratante.
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OBSERVACION:

4. NUMERAL 3.1.1 OFERENTES DE ORIGEN NACIONAL

4.1 Literal B. Certificado De Existencia Y Representacion Legal

En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de los integrantes de
la figura asociativa, debera tener en su objeto sodal las actipidades enuncadas y
enumeradas anteriormente.

OBSERVACION: Sclicitamos a la Entidad permitir que los miembros de la UT puedan acreditar una o
varias de las actividades a las que se hace referencia en el objeto contractual, sin que sea necesario
que cada integrante las demuestre todas, esto siempre y cuando en conjunto, cumplan con la
totalidad de lo requerido. Aunado a lo anterior, se entiende que “Los consorcios y uniones
temporales son contratos de colaboracion, en los que un niumero plural de personas naturales o
juridicas buscan consolidar esfuerzos para presentar una propuesta a una Entidad Estatal, celebrar
un contrato, ejecutar una obra o trabajo, aprovisionar al Estado de algin bien o servicio, y en
general, para el desarrollo de cualquier actividad comercial para el Estado” ™.

En ese sentido, exigir que cada uno de los integrantes, cumpla con la totalidad de los requisitos, no
cumple con la finalidad de esta figura; lo que se debe buscar es que cada uno de los miembros
puedan aportar su parte y que, al unirse, la nueva forma asociativa generada, sirva para cumplir con
la totalidad del objeto contractual. Esta observacion se realiza en aras de dar cumplimiento al
principio de pluralidad de oferentes.

Respuesta: Se acepta la observacion realizada por el oferente en el sentido de que los miembros
de la figura asociativa aporten en conjunto, la totalidad de las actividades enunciadas y enumeradas
en el literal b del numeral 3.3.1 del documento de condiciones definitivas, para lo cual se procedera
a realizar la correspondiente adenda No 01.

OBSERVACION:

4.2. Del literal e. Documento de constitucion de forma asociativa de el oferente se consulta a la
Entidad si es posible que el proponente plural pueda adjuntar su propio formato de documento de
constitucion de unidn temporal y/o consorcio.

Respuesta: No se acepta la observacion presentada por el oferente, en caso de las uniones
temporales, se debera diligenciar el Anexo No 05 — Documento de constitucién de unién temporal.
La PREVISORA S.A mediante adenda No 01, incluird el Anexo 35 — Documento de constitucién de
consorcio. Se aclara que los PROPONENTES deberan diligenciar el documento de constitucién de
unién temporal o consorcio, en los términos establecidos en los correspondientes anexos, documento
este que sera parte integral del contrato.

OBSERVACION:

S. NUMERAL 3.3. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE.

5.1 En la experiencia técnica habilitante, encontramos:
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3.3.1. Experiencia técnica habilitante

El PROPONENTE con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante debera
adjuntar con su propuesta, tres (3) certificaciones de contratos ejecutados o en
ejecucion suscritos con empresas publicas o privadas nacionales, cuyo objeto
contractual o su alcance sea igual o similar al de la presente invitacion y que cumpla

con las siguientes caracteristicas:

e Una (1) certificacién de contrato debe relacionar experiencia en la
prestacion de servicios de administracion de archivo e indicar la cobertura

o zonas geograficas donde se presté el servicia.

e Dos (2) certificaciones de contratos deben relacionar experiencia en la
prestacion del servicio de BPO para la gestién integral de documentacién

fisica y electrénica y en la prestacion de servicios de custodia, organizacion
v bodegaje de archivos. Ambas certificaciones deben indicar la cobertura o
zonas geograficas donde se presto el servicio|

OBSERVACION: Teniendo en cuenta que se solicitan 3 certificaciones, solicitamos se considere lo
descrito a continuacion:
1. Se modifique el numeral 1 de manera que quede de la siguiente manera, servicios de archivo
y/o administracion de archivo, esto con el fin de mantener la pluralidad de los oferentes.
2. Por otro lado, se solicita que de la misma manera se modifique que se permita en las
certificaciones incluyan servicios de custodia y/u , organizacién documental y/o bodegaje
de archivos.

Respuesta: No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que la experiencia técnica requerida
en el numeral 3.3.1 del documento de condiciones definitivo, le permite a la PREVISORA S.A verificar
que el PROPONENTE que presente su ofrecimiento y/o propuesta, efectivamente cuenta con
experiencia previa en la prestacion de servicios de administracion de archivos, servicios de BPO para
la gestion integral de documentos fisicos y electronicos y en la prestacién de servicios de custodia,
organizacion y bodegaje de archivos, que ha ejecutado servicios en igualdad de condiciones,
actividades y tamafio financiero al del objeto del presente procesos contractual, esto con el fin de
disminuir riesgos en la ejecucién de las actividades que se derivan del objeto del contrato.

OBSERVACION:

5.2 En el mismo numeral de parte de La entidad se establece:

La sumatoria de los tres (3) contratos certificados debera ser igual o superior al cien
por ciento (100%) del presupuesto oficial de esta invitacion; para los contratos en
ejecucion el presupuesto que se tendra en cuenta sera el presupuesto efectivamente

ejecutado.

OBSERVACION: Solicitamos a la Entidad que modifique este requerimiento en el sentido de
aumentar a 5 certificaciones con el fin de generar oportunidades de certificar el total del
presupuesto, teniendo en cuenta que corresponde a un rubro de magnitud importante. La solicitud
se realiza atendiendo al principio de pluralidad de oferentes.

Respuesta: No se acepta la observacién teniendo en cuenta que, la PREVISORA debe verificar que
los proponentes singulares o plurales que presenten ofertas cuentan con experiencia requerida en
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condiciones similares a las del tamafio de la presente invitacién; al requerirse tres certificaciones de
contratos, cuya sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial, permite garantizar que
la experiencia de los proponentes expresada en las certificaciones de los contratos son proporcionales
y/o similares a las anualidades a ser ejecutadas en el presente proceso contractual.
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Un (1} Gerente
de Proyecta

Profesional en Ciencias Economicas o
Adrimistrabvas, Ciencias de la informacion y la
documentacion o Ingeniena Industral. para lo
cual debera adjuntar copia de la Tareta
profesional cuando la carrera lo exija, fotocopia
del diploma y acta de grado, Espedalista en
gerencia de proyectos yo certificacién vigente

PMP

Cinco (5) afos de experiencia como gerente
de proyectos de los cuales minimo tres (3)
deben ser relaconados con BPO, Gestion de
la informacion Documental. Administracion
Electronica de Documentos. Administracion
de Comenidos empresariales o proyecios
similares.

Un (1} Gerente
de Operaciones

Profesional en Ciencias Econdmicas o
Administrativas, Ciencias de la informacidn y la
documentacion o Ingenieria Industnal, para lo
debera adjuntar copia de la Taneta
profesional cuando la carrera lo exja. fotocomia
del diploma y acta de grado. Prefenblemente
especialista en  dreas relacionadas con la
formacidn profesional

cual

Tres (3) afos de experiencia como gerente,
director o jefe de operaciones de Gestidn de
Documental, BPO,
Administracion Electrdnica de Documentos,
Admenistracion de Contenidos empresanales
o proyectos smilares. Comprobable con sus
certificaciones laborales

informacion

Un (1)
de
Implementacién
{este recurso solo
estara para la fase
de
implemeaentacidn
¥ empalme)

Gerente

Profesional enIngenieria de sistermnas para bo cual
debera adjuntar copia de la Tarjeta profesional,
fotocopia del diploma v acta de gradao.

Tres (3) afos de experiencia como gerente,
director jefe o liderando procesos de
implementacidn Wi empalime,
preferiblemente de empresas de BPO, en
procesos  de Infrasstructura Tecnolbdgica,
migracidn, integracidn  de aplicaciones,
sequridad de la informacidn y ciberseguridad,
Planes de contingencia, continuidad de
nagocio, plan de recuperacidn de desastres
Comprobabls can sus certificaciones
laborales

Un (1) Gerente
de Tecnelogia
{aste reCurss
dalne estar
disponible
durante la
vigencia del
oontrato

participara en el
Comitéd técnico ¥
mesas de trabajo

Profesionzl 2nlngenieria de sistamas para ko cual
debera adjuntar copia de la Tarjeta profesional
fotocopia del diploma v acta de gradao.

Tres (3) afos de experiencia como gerente,
director o jefe de &reas de tecnolkogia,
preferiblemente de empresas de BPO,
comocimientos an Infraestructura
Tecnokigica, seguridad de la informacidn v
ciberseguridad, Planes de contingencia v
continuidad de negocio, Inteligencia artificial,
RPA, Machine learning, y analitica de datos.
Comprobable con sus  certificacionas
laboralkes

Umn (1] Archivista

Profesional en ciencas de la informacion

Tres (3) afios de experiencia profesional en

Bibliotecaloge documentacion. bibhotecologia ¥ Archivistica | gestion documental, elaboracion =
Mota. Este | w/o a fines con tarjeta profesional expedida por | implementacion de instrumentas archivisticos
rECUrso: debs | el Colegio Colombiano de Archivistas. e implementacion de SGOEA. Comprobable
estar  disponible con sus certificaciones laborales

para cuando el

proyecto  y la

supervision  del

contrato 553

PO O
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a) Para el gerente de proyecto: En cuanto a la formacidn académica, incluir y considerar valido
el titulo de postgrado en Especialista en Gerencia de Proyectos en inteligencia de negocios,
teniendo encuentra que se encuentra categorizado en el mismo nucleo béasico del
conocimiento que el postgrado en Especializacidn en gestion de proyectos informaticos y

b)

c)

adicionalmente, este titulo de postgrado tiene relacion directa con gestion y analisis de
informacién y por lo tanto cumple con el alcance del proyecto.

Para el Gerente de operaciones, en lo relacionado con la experiencia especifica habilitante
requerida, se solicita acreditar experiencia especifica minimo de 3 afios en gerencia y/o
coordinacidn y/o direccion de proyectos de gestion documental, tiempo que se considera
suficiente para demostrar capacidad e idoneidad del profesional desemperfiando el rol, tal
como se establecid en tiempo al mismo.

Adicionalmente dentro de las consideraciones frente a la experiencia de los profesionales
sobre los que se debera presentar la hoja de vida se solicita a la entidad se tenga en cuenta
lo relacionado con la experiencia profesional que “De acuerdo con el Decreto 19 de 2012,
en su Articulo 229 establece: "(..) Para el ejercicio de las diferentes profesiones acreditadas
por el Ministerio de Educacion Nacional, la experiencia profesional se computara a partir de
la terminacion y aprobacién del pensum académico de educacién superior exceptuando de
esta condicion las profesiones relacionadas con el sistema de seguridad social en salud en
las cuales la experiencia profesional se computara a partir de la inscripcion o registro

profesional”. (Negrilla y subrayado fuera de texto).” Al respecto, solicitamos a la Entidad:

Se evalué la posibilidad de solicitar a los proponentes que se diligencie Unicamente el
documento de compromiso de contar con el equipo de trabajo requerido en caso de resultar
adjudicatario y de presentar las hojas de vida al momento de la firma del acta de inicio del
contrato. Solicitud sustentada teniendo en cuenta que la consecucidon y revision de los
documentos, representan un desgaste administrativo tanto para la Entidad como para los
posibles proponentes, adicionalmente se debe tener en cuenta que normalmente al interior
de las organizaciones prestadoras de estos servicios, el personal se encuentra asignado a
proyectos que se estan ejecutando, por lo que muy probablemente aunque se presenten
las hojas de vida, este no sea el personal que realmente ejecute el proceso.

¢En caso de que se sea posible acreditar el tiempo de experiencia desde la terminacion de
materias, bastara con hacer entrega del diploma o acta de grado y de la certificacion que
acredite el periodo de terminacion de materias expedida por parte de la universidad?

d)

Adicional a las observaciones antes mencionadas, nos gustaria nos fuera profundizada las
siguientes preguntas gue consideramos importantes para realizar un analisis completo al
presente proceso:

¢ Quién proveera cajas, carpetas, ganchos y demas insumos?

¢ En qué tipo de cajas, se debera entregar la documentacion intervenida?
éDe qué periodos son las Historias Laborales por intervenir?

éLas Historias Laborales cuentan con un inventario o una relacién?
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éSe debera elaborar Hoja de Control?

éLas Historias Laborales a intervenir corresponden a trabajadores inactivos/liquidados?

é Existen documentos con formatos de tamafio inferior a media carta?

é Existen documentos con formatos de tamafio mayor a oficio?

éSe deberan incluir componentes relacionados con la digitalizacion certificada?

éLos documentos a digitalizar han sido previamente alistados o se debera llevar a cabo este
proceso?

é la indexacion se hara a nivel de expediente o de tipo documental?

é{Cuantos y cuales son los campos por capturar, cuantos caracteres en cada campo?

éLos datos a incluir en los campos, se tomaran de un lugar especifico del documento, o se
debera hacer analisis de este, para poder extraer los metadatos?

éLos campos de indexacidn varian de acuerdo con la unidad o tipo documental?

éLos documentos a microfilmar ya se encuentran ordenados?

éSe debera llevar a cabo proceso de preparacion o alistamiento de los documentos?

¢ Cual maquina se debera utilizar - rotativa o planetaria?

éDentro de los documentos a microfilmar se encuentran tipos documentales con un tamarfio
mayor a oficio?

éSe deberan emplear rollos de 16 mm o de 35 mm?

éSe deberan aplicar pruebas de iones de tiosulfato residual?

éCuantos duplicados se deberan entregar?

éLa entidad cuenta con una lectora de microfilm?

Respuesta:

a) No se acepta la observacién, nos permitimos aclarar que Proveedor seleccionado debera
garantizar el recurso humano con postgrado en Gerencia de Proyectos que cuente con tarjeta
profesional exigida por la ley 1409 de 2010.

b) No se acepta la observacion, se mantiene la experiencia solicitada en relacién al perfil de GERENTE
DE OPERACIONES.

c) No se acepta la observacién presentada por el oferente, ya que adicional al perfil solicitado la
PREVISORA S.A, requiere que los profesionales garanticen por medio de certificaciones laborales la
experiencia en cada uno de los cargos a desempefiar; las certificaciones deben contener lo sefialado
en el numeral 3.3.2.1 del documento de condiciones definitivo.

No se acepta la posibilidad de diligenciar solo documento de compromiso para la
presentacion de las hojas de vida en el caso de los cargos de gerente de proyecto, gerente
de operaciones, gerente de implementacion, tecnélogo en sistema, profesional en archivo y
bibliotecélogo, coordinado Nacional de Digitalizacién y de archivo, coordinadores de
correspondencia Cad Cali, Bogotad y Medellin y coordinador de factura electronica, ya que la
PREVISORA debe constatar de manera real la existencia y disponibilidad de los profesionales
principales que administraran la ejecucion del contrato y que garanticen a su vez el correcto
desempeio del mismo. Se aclara que, el no presentar las hojas de vida de los profesionales
mencionados junto con la propuesta, dard lugar a que no se cumpla con el requisito
habilitante de orden técnico contenido en el numeral 3.3.2.1 - Experiencia técnica habilitante
del documento de condiciones definitivas.
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¢ No se acepta la observacion presentada por el oferente, teniendo en cuenta los argumentos
expuestos inicialmente en respuesta dada al presente literal c).

d) Nos permitimos aclarar que segin el numeral 3.3.3.11.8 Custodia y bodegaje, LA PREVISORA S.A,
suministrara los elementos e insumos necesarios para realizar la labor de archivo. (Carpetas, cajas,
ganchos de cosedora, cosedoras, ganchos legajadores, rotulos etc....) a excepcion de los consumibles
de los equipos tecnoldgicos del proponente (cintas, cartuchos, toners, tintas, etc.)

e Nos permitimos aclarar que, seran cajas x 200, x300, segun sea el caso.

e La Previsora S.A. cuenta con historias laborales desde 1954

e Las historias laborales si cuentan con un inventario.

e Las hojas de control deben ser actualizadas

e lLas historias laborales corresponden a los empleados activos, inactivos, retirados,
pensionados, etc.

e Siexisten documentos inferiores a media carta, los cuales ya se encuentran ubicados en hojas
tamafio carta.

e Si existen documentos de tamafio mayor oficio.

e Setiene contemplado el proceso de digitalizacion, pero dentro del objeto no se tiene prevista
la digitalizacién certificada.

e El proponente debe garantizar los procesos basicos de organizacion (Retiro material abrasivo,
ordenacién) para su digitalizacién. Actividad descrita en las funciones de los Auxiliares
operativos numeral 3.3.2.2.9 de documento de condiciones.

e Los documentos a microfilmar se deben preparar y alistar.

e Si, Los documentos se deben preparar y alistar actividad descrita en las funciones de los
Auxiliares operativos numeral 3.3.2.2.9 de documento de condiciones.

e La maquina de microfilmacion es rotativa.

e Si, existen documentos en formatos superiores a oficio, pero estos corresponden a un
porcentaje minimo.

e El tamafo de los rollos en microfilm son 16mm

e Si, se deben realizar pruebas de iones o tiosulfato residual.

e Se debera enviar una copia como minimo atendiendo las solicitudes presentadas.

e Si, La compaiia cuenta con lector de Microfilm.

OBSERVACION

s | laindexacidn se hara a nivel de expediente o de tipo documental?
éCuantos y cuales son los campos por capturar, cuantos caracteres en cada campo?
éLos datos a incluir en los campos, se tomaran de un lugar especifico del documento, o se
debera hacer analisis de este, para poder extraer los metadatos?

* (lLos campos de indexacion varian de acuerdo con la unidad o tipo documental?

Respuesta: La indexacion se realiza por expediente y depende del tipo documental en el
proceso de correspondencia.
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e Los campos y caracteres dependen de cada tipologia documental. Dado que
recibimos reclamaciones de diferentes tipos de reclamantes es dificil estimar estos
datos.

e Los datos por incluir van a depender de la tipologia documental, sin embargo, se
hace claridad que se dara la capacitacion respectiva por parte del area de
indemnizaciones para que se cuente con la capacidad técnica necesaria para poder
cumplir con la labor.

e Si, se aclara que los campos de indexacion varian.

e Laindexacion se realizara por expediente indicando los diferentes tipos documentales

e Dependiendo de las unidades documentales nimero 5 a 6 de campos 20 caracteres

e los datos se encuentran en un lugar especifico.

e Si. los documentos se encuentran ordenados.

OBSERVACION:

6.2 En el mismo numeral observamos lo siguiente:
« EL PROPOMENTE debe aportar las hojas de vida con soportes completos
de los 78 Auxiliares Operativos para ciudades principales (Bogota, Cali y
Medzellin} y los 33 Auxiliares Operativos para otras ciudades, en un término

no mayor a cinco (5) dias hébiles contados a partir de la adjudicacién

del contrato, en donde se demuestre la experiencia y estudios realizados

de conformidad a los perfiles requeridos. Las hojas de vida deben ser
acompanadas de los soportes de experiencia laboral (certificaciones
laborales y copia de contrato) y de formacion académica.

OBSERVACION: Se solicita a la Entidad ampliar el término para entregar esta documentacién a 8 dias
habiles contados a partir de la fecha de la firma del Acta de Inicio o de la aprobacién de las polizas
o firma del contrato (en caso de que no se firme acta de inicio ni se aprueben pdélizas).

Respuesta: No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que el proponente seleccionado
contara con cinco (5) dias habiles a partir de la firma del acta de adjudicacion del presente proceso
contractual, para suministrar a la previsora S.A. las hojas de vida correspondientes a los 111 auxiliares
operativos relacionados en el numeral 3.3.2.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL, con el fin de que la
entidad contratante pueda realizar la verificacion de los perfiles y la experiencia solicitada; antes de
que el proveedor proceda hacer la contratacion de los mismos.

Los aspectos a tener en cuenta frente a los 78 Auxiliares Operativos para ciudades principales (Bogota,
Cali y Medellin) y los 33 Auxiliares Operativos para otras ciudades estan expresamente mencionados
en el numeral 3.3.2.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL y esto seran aplicados al momento de hacer la
evaluacion correspondiente en los términos consignados.
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OBSERVACION:

6.3 Con relacién a los 33 auxiliares operativos para otras cuidades, solicitamos a la Entidad se sirva
especificar las ciudades para las cuales se requieren.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, en el Anexo_No. 14 Implementacion Empalme, podran
encontrar de manera detallada la distribucion del recurso humano y tecnoldgico por cada ciudad,
correspondiente a todos los perfiles requeridos para la ejecucidn del presente proceso contractual.

OBSERVACION:

7. MINUTA DEL CONTRATO, CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. CLAUSULA PENAL

¥ evaluacion de contratistas ¥ pl’O\-"E‘E‘C‘IGFE"S de LA PREVISORA 5. A CLAUSULA
VIGESIMA QUINTA. CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimienta total o parcial
por parte de EL PROVEEDOR, de las abligaciones contraidas en virtud del presents
contrato, EL PROVEEDOR pagard 2 LA PREVISORA S.A, a titulo de Clausula Penal,
una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor estimado del contrato y sus
adicionales, como estimacién anticipada y parcial de los perjuicios que le cause, si los
hubiere, razén por la cual, LA PREVISORA 5.A se reserva el derecho a reclamar el

pago de los perjuicios y la reparacion inteqral del dafio causade en lo que exceda del
valor de |a Clausula Penal. PARAGRAFO PRIMERO: La aplicacian de la Clausula Penal

OBSERVACION: De conformidad con lo establecido en la cldusula de referencia, se establece como
clausula penal pactada el 20% del valor total del contrato ante cualquier incumplimiento total o
parcial, sin embargo, se cuenta también con una garantia de cumplimiento por este mismo
porcentaje y para garantizar el mismo riesgo. Por consiguiente, se solicita a la entidad contratante
rebajar el porcentaje establecido en la presente clausula contractual a un 10% o 15% del valor total
del contrato.

Respuesta: No se acepta la observacion las clausulas de la minuta publicada, de manera que dichas
clausulas transcritas se mantendran como estan publicadas. Ponemos de presente que:

1. La minuta publicada es un formato que contiene las principales estipulaciones contractuales que
se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo de modificacion, serd concertada de manera
directa con el proveedor seleccionado.

2. No se aceptan limitaciones a la responsabilidad, tampoco establecer indemnizaciones
preestablecidas salvo la sefialada en la cldusula penal.

Los proponentes deben tener presente que las modificaciones a realizar con el proveedor
seleccionado en este proceso contractual a la minuta de contrato, sera sobre aquello que no contrarie
el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el documento de condiciones y
sus adendas.
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OBSERVACION:

8. NUMERAL 3.2 DE ORDEN FINANCIERO (CAPACIDAD FINANCIERA)
Estados financieros

Para efectos de constatar la capacidad financiera, el proponente deberd presentar el
Estado de Situacitn Financiera y Estade de Resultado Integral con corte a 31 de
diciembre de 2021 comparado con la informacion a 31 de diciembre de 2020,
debidamente certificados y dictaminados, con sus notas aclaratorias, firmados por el
Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal, si lo tuviere. En el Estado de
Situacidn Financiera deberd discriminarse el Activo Corriente y Pasivo Corriente.

OBSERVACION: Como consecuencia de la Pandemia provocada por la Covid 19, es bien sabido que
la economia ha sido fuertemente golpeada, y durante el afio 2021 apenas estaba comenzando la
reactivacion econdmica. Como consecuencia de ello, el Gobierno nacional expidid el decreto 579
del 31 de mayo de 2021 en cual considerd que para los procesos de seleccién cuyo acto
administrativo de apertura o invitacidn se publicara a partir del 1 de julio de 2021, las entidades
estatales al estructurar sus procedimientos de seleccién tendrian en cuenta la informacion vigente
y en firme en el RUP, por lo que al evaluar las ofertas verificarian el cumplimiento de los requisitos
habilitantes de capacidad financiera y organizacional, con los indicadores del mejor afio reflejado
en el registro de cada proponente. De esta manera, los oferentes pueden acreditar el cumplimiento
de estos requisitos habilitantes con los mejores indicadores de los dltimos tres (3) afios.
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Articulo 1. Sustitucién de los paragrafos transitorios del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto
1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional.
Susfituyanse los paragrafos transiforios del articulo 2.2.1.1.1.5.2. de la Subseccién 5 de la
Seccién 1 del Capitulo 1 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion MNacional, los cuales quedaran asi:

"PARAGRAFO TRANSITORIO 1: A partir del 1 de junio de 2021, para efectos de la
inscripcién en el Registro Unico de Proponentes, el interesado reportard la informacion
contable de que tratan los numerales 1.3 y 2.3 de este artfculo, correspondiente a los ditimos
tres (3) afios fiscales anteriores al respectivo acto.

En aquellos eventos en que el proponente no tenga la anfigliedad suficiente para aportar la
informacidn financiera correspondiente a los tres {3) afios descritos en el inciso anterior,
podré acreditar dicha informacién desde su primer cierre fiscal.

El proponente con inscripcién activa y vigente que no tenga la informacién de la capacidad
financiera y organizacional de los afios 2018 y/o 2019 inscrita en el Registro Unico de
Proponentes, durante el mes de junio de 2021, podra reportar por Unica vez, medianie una

solicitud de actfualizacion, unicamente la informacién contable correspondienfe a esfos afos,
5in costo a.*guno.

El proponente que tenga o haya tenido inscrita en la camara de comercio la informacién de
la capacidad financiera y organizacional de los afios 2018 y/o 2019, no debera presentar la
informacidn que repose en la respectiva camara de comercio, la cual conservara la firmeza
para efectos de su certificacion.

PARAGRAFO TRANSITORIO 2. En el afo 2022, para efectos de la inscripcién o renovacion
del Registro Unico de Proponentes, el interesado reporiaré la informacion contable de que
tratan los numerales 1.3 y 2.3 de este articulo, correspondiente a los ultimos fres (3) afios
fiscales anferiores al respectivo acfo.

En aquellos eventos en que el proponente no lenga la antigdedad suficiente para aportar la
informacién financiera correspondiente a los tres (3) aflos descritos en el inciso anterior,
podré acreditar dicha informacion desde su primer cierre fiscal.

El proponente que tenga o haya tenido inscrita en la camara de comercio la informacién de
la capacidad financiera y organizacional de los afios 2019 y/o 2020, no debera presentar la
informacion que repose en la respectiva camara de comercio, la cual conservara la firmeza
para efectos de su certificacién.”

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos a la Entidad, que dando cumplimiento al decreto antes
mencionado, permita considerar el mejor afio fiscal entre 2021, 2020 y 2019 para las respectivas

evaluaciones.

Respuesta: No se acepta la observacion dado que, la Capacidad Financiera definida por Previsora
se basd en el estudio de mercado que se realizé de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se
contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato,
complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los
indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicién. Dentro del estudio realizado, se
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evidencié una amplia pluralidad de oferentes, por lo cual se mantiene la capacidad financiera
definida inicialmente.

OBSERVACION:

9. Solicitamos amablemente la entidad que publique la forma en que se realizd el estudio de
mercado, para garantizar que los mismos precios para la ejecucion de tres afios alcancen a cubrir
los incrementos de los costos durante el mismo tiempo, sin causar un desequilibrio econdmico.

Respuesta: Se acepta la observacién parcialmente dado que, la finalidad de un estudio de mercado
es analizar el comportamiento del mercado frente a los servicios solicitados para la cual la compafiia
realizo el andlisis de dicho resultado el cual se compartird a continuacién:

Escenario MNombre Escenario = afos

5 L:’rornedio las 2 mejores ofertas | 5 32,213,884,057 |

*Valores antes de IVA

OBSERVACION:

ANEXO No. 9 MATRIZ DE RIESGOS CONTRATACION-BPO
1. Enelanexo No 9 “MATRIZ DE RIESGO” se establece lo siguiente:

1 Falits de c=pacidad financiers del Contratista

ncumplimeento v arte el roveedor de las
= e - 2 Falta de reurss humane para & desarrollo de las

ehligaciones establecidas conbractualmente

OBSERVACION: Solicitamos respetuosamente a la entidad asignar dicho riesgo al contratista solo
en el evento en que se compruebe que el incumplimiento se debe a causas que le sean imputables,
puesto que puede suceder que los eventos devengan por causas externas, como, por gjemplo, un
hecho originado por la entidad, evento en el cual, dicho riesgo debe ser asignado y tratado por esta.

Respuesta: Se acepta la observacion, el ajuste se realizara, con la actualizacion al anexo No. 9 “Matriz
de Riesgos” mediante adenda No 01, en donde se indicara que las causas documentadas en dicho
riesgo como son falta de capacidad financiera del contratista y falta de recurso humano suministrado
por el contratista para el desarrollo de las actividades. Frente a lo cual se puntualizara que se refieren
a situaciones generadas o que afectan al proveedor.
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OBSERVACION:

2. Enelanexo No 9 “MATRIZ DE RIESGO” se establece lo siguiente:

1. Indizponibll ided del peracnal
Indisponiblidag dal sarvicle contratada o da los sistamas | .
Z. InterrupciGn oe las servicios tecnoléocos debido & fallzz 20 a

da informa £i4n que sopertan & zanvicio
INfrE |sTruchura, o berstagues, tc.

por poaitlen incumpliminnbon snle sbencian de( 1. PLM y DRF iml 6 i
2. Hmcer prustes de POy DAF sobre lox seric o s

OBSERVACION: Solicitamos respetuosamente a la entidad que este riesgo sea asumido por ambas
partes contractuales, teniendo en cuenta que la indisponibilidad del servicio contratado o de los
sistermnas de informacion que soportan el servicio son circunstancias imprevisibles que, si bien se
pueden mitigar o tratar por medio de un PCN ¥ DRP, pueden existir eventos en los que se haga
necesario la intervencion y ayuda de la entidad para tratar el riesgo y garantizar la ejecucion normal

del contrato.

Respuesta: Se acepta la observacion, el ajuste se realizard, con la actualizacién al anexo No. 9 “Matriz
de Riesgos” mediante adenda No 01, en donde se indicara que las causas documentadas en dicho
riesgo como son: Indisponibilidad del personal asignado por el contratista para el cumplimiento de
sus obligaciones e Interrupcion de los servicios tecnolégicos o fallas en la infraestructura,
ciberataques, etc., que afectan los servicios informaticos suministrados por el contratista, para
puntualizar que se refieren a situaciones generadas o que afectan al proveedor.

OBSERVACION:

== Emn el amesxa Pao D "PaaAaAT  RIEZ DE RIESGO™Y se establece lo siguicenmte:
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Anuze.de garachas por parta do fencionariosy conTeticTas
ACCese 3 |3 rad e 3l SiSTama 0a iInformacibn por parsonas no
autorizdas

Ausencis 88 procedimi #nio form sl pars & | regare y et de
[EETREY [

Seguridad ce Ia Perdida de confidencizlidad de Iz irformacién marejada
Informacicn porel contratista

‘Sanaral

Hurio da medics o documantos, fugs de informacidn por ps s

dw provesdor y funcion arics, mapicneje

1. ACEQI0E 08 CeNE ASNCI 31020000 G Prowesoonas 3 Quienas 18 NSO astogs dala Infanmacien os 13 Dompadtia
Canales da comenicackin RS y Consias 0sd s 0o bl =005 5313 ranEianend 3 s imamacios con lguncs prevesdonss

3. CONTTON 05 S00850 £33 PRG0S 3 @ S0 060 praTlne

" |+ Rezringir et ecoeso sl dicecreric sciivoy 2 105 solicativos de a compalin mediznoe ussario Clave

5. Conroles de sccess yoemiesen ol sintems de isformacidn

Fosiles pdrgides econdmicas wfo repiBcicnales por dieslgsciin o
unrizada da ln iformasicn £a 1a cmpadia mare ass por  praemads

OBSERVACION: Solicitamos respetuosamente a la entidad especificar que el contratista asumira la

pérdida de confidencialidad de la informacion manejada por €l, cuando se pruebe que esta se debio
a una causa imputable.

Respuesta: Se acepta la observacion, el ajuste se realizard, con la actualizacion al anexo No. 9 “Matriz
de Riesgos” mediante adenda No 01, en donde se indicara que las causas documentadas en dicho
riesgo como son: Abuso de derechos por parte de funcionarios y contratistas, acceso a la red o al
sistema de informacion que soporta el proceso de gestion documental por personas no autorizadas
por la compafia y cuya vulneracion sea responsabilidad del contratista, ausencia de procedimiento
formal por parte del contratista para el registro y retiro de usuarios, y hurto de medios o documentos,
fuga de informacién por parte del proveedor y sus funcionarios, espionaje, para puntualizar que se
refieren a situaciones generadas o que afectan al proveedor.
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OBSERVACION:

4. En el anexo No 9 “MATRIZ DE RIESGQ” se establece lo siguiente:

Ausencia de mecznizmas de comral tisicor ¥y amblentales,
respmide  Insuficience, cambios nao  concolados,  archives
groceszdos manualmerte fadiiitan el robo o pérdida de

Seguridad da I Pérgide de integrided da |2 infarmscion fisice manzjads
Informacion por el contratista

Informacidn por fenGmenas noturzies, fuego, Inundsclanes,
pohbeo, corrosiin. congelamiento, deterioro  del material,
modificecién no autarizeda de 12 Infonmacicn, abuso de
derschos, orasionance la pérdids oe intesridad de l= mizma

[Corsenuenda del evenin

1. Contrales = rivel deinfrzestructurs er 2l espcio pare & slmacenzmiento de docementzdon fiics, comeo contral detempersiurg, contrd de
Pocibles péndidas econdmices e repetscionales por B péndidz de|hemedad,
incegridad 0 bz informacidn conmnol de Exinchén iNCENdios, ENUIE GUI0S

1. Contrakas para alacnecea b iefemoride

OBSERVACION: Solicitamos respetuosamente a la entidad asignar el presente riesgo a ambas
partes contractuales, teniendo en cuenta que muchos de los eventos descritos en el riesgo
obedecen a causas externas y ajenas que son imprevisibles para las partes, por lo que, en el
evento de presentarse, se necesitara contar con la aguiescencia de la entidad, pues le es impuosible
al contratista tomar decisiones unilaterales sobre circunstancias que impacten el contrato, razdon
por la cual la entidad debera estar involucrada en la mitigacién de los efectos del presunto riesgo.

Respuesta: Se acepta la observacion, el ajuste se realizara, con la actualizacion al anexo No. 9 “Matriz
de Riesgos” mediante adenda No 01, en donde se indicara que las causas documentadas en dicho
riesgo como son: Ausencia de mecanismos de control fisico y ambientales, respaldo insuficiente,
cambios no controlados, archivos procesados manualmente facilitan el robo o pérdida de informacion
por fendmenos naturales, fuego, incendio , inundaciones en las instalaciones suministradas por el
proveedor, polvo, corrosion, congelamiento, deterioro del material, modificacién no autorizada de la
informacion, abuso de derechos, ocasionando la pérdida de la integridad de la misma como lo sefialan
los acuerdos 008 del 2014 y 008 del 2018 del archivo general de la nacién y gue sean atribuibles al
contratista, para puntualizar que se refieren a situaciones generadas o que afectan al proveedor.
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OBSERVACION:

5. Enelanexo No 9 “MATRIZ DE RIESGO” se establece lo siguiente:
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OBSERVACION: Solicitamos a la entidad asignar dicho riesgo al contratista solo en el evento en que
se compruebe que el incumplimiento se deba a causas que le sean imputables, puesto que puede
suceder que los eventos devengan por causas externas, como, por ejemplo, un hecho originado por
la entidad, evento en el cual, dicho riesgo debe ser asignado y tratado por esta.

Respuesta: Se acepta la observacion, el ajuste se realizard, con la actualizacién al anexo No. 9 “Matriz
de Riesgos” mediante adenda No 01, en donde se indicara que las causas documentadas en dicho
riesgo como son: Demora en la ejecucion de los procedimientos asociados al contrato por parte del
contratista y que dependen de éste, falta de registro de informacién en Onbase por parte del
contratista y registro errado de la informacién por parte del contratista en los sistemas de informacion
que soportan el proceso de gestion documental, para puntualizar que se refieren a situaciones
generadas o que afectan al proveedor.
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OBSERVACION:

6. En el anexo Mo 9 “MATRIZ DE RIESGO” se establece lo siguiente:
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OBSERVACION: Solicitamos respetuosamente la entidad asignar dicho riesgo al contratista solo en
el evento en que se compruebe que la ocurrencia de este se debe a causas que le sean imputables,

puesto que puede suceder que los eventos devengan por causas externas, como, por ejemplo, un
hecho originado por la entidad, evento en el cual, dicho riesgo debe ser asignado y tratado por esta.

Respuesta: Se acepta la observacion, el ajuste se realizard, con la actualizacién al anexo No. 9 “Matriz
de Riesgos” mediante adenda No 01, en donde se indicara que las causas documentadas en dicho
riesgo como son: 1. Radicacién errada de documentos por parte del contratista. 2. Registro de
informacion errada por parte del contratista en los sistemas de informacién de la compaiiia. 3.
Registro errado por parte del contratista del valor de la reserva el cual no corresponde a las facturas
que soportan la reclamacion, se elimina el punto 4. Falta de cobertura, para puntualizar que se refieren
a situaciones generadas o que afectan al proveedor.

24DOCUMENTO PUBLICO



Ca

PREVISORA

OBSERVACION:

1. NUMERAL 3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE

El PROPONENTE con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante debera
adjuntar con su propuesta, tres (3) certificaciones de contratos ejecutados o en
ejecucién suscritos con empresas publicas o privadas nacionales, cuyo objeto
contractual o su alcance sea igual o similar al de la presente invitacion y que cumpla
con las siguientes caracteristicas:

e Una (1) certificacion de contrato debe relacionar experiencia en la
prestacion de servicios de administracion de archivo e indicar la cobertura
o zonas geograficas donde se presto el servicio.

e Dos (2) certificaciones de contratos deben relacionar experiencia en la
prestacion del servicio de BPO para la gestion integral de documentacion
fisica y electronica y en la prestacion de servicios de custodia, organizacion
v bodegaje de archivos. Ambas certificaciones deben indicar la cobertura o
zonas geograficas donde se presté el servicio.

OBSERVACION 1: Solicitamos a la Entidad aclarar a qué se hace referencia con “Servicios de Administracién de
Archivo”. Por favor especificar qué tipo de actividades o de objetos contractuales, considera la Entidad que
pueden estar enmarcados bajo este término y que seran aceptados para validar la experiencia habilitante.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que los servicios de administracién de archivos, abarca la
prestacion de servicios de gestion documental, organizacion de archivos, digitalizacién, radicacién,
indexacion, custodia. Por tal motivo los proponentes deberan demostrar en la experiencia la ejecucion
conjunta y/o total de las actividades a contratar.

Los servicios para la administracién de archivos buscan la transformacion digital bajo esquemas de
seguridad que garanticen la recuperacion, acceso, consulta, preservacion y conservacién de los
documentos en su ciclo vital.

OBSERVACION:

OBSERVACION 2: Solicitamos a |a Entidad aclarar a qué se hace referencia con “Servicio de BPO para la gestion
integral de documentacion fisica y electrénica”. Por favor especificar qué tipo de actividades o de objetos

contractuales, considera la Entidad que pueden estar enmarcados bajo este término y que seran aceptados para
validar la experiencia habilitante.

2. Solicitamos a la Entidad publicar el estudio de mercado o estudio del sector en donde se pueda evidenciar que
los requisitos habilitantes establecidos para la presente seleccién no son restrictivos y permiten la pluralidad de
oferentes, toda vez que si bien la Entidad tiene un régimen de contratacidon exceptuado en el cual puede
establecer sus propias reglas y regirse por el derecho privado, por tratarse de una entidad estatal también debe
garantizar el cumplimiento de los principios de la contratacion publica.
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Respuesta: Se aclara que los servicios de BPO para la gestion integral de documentacion fisica y
electronica, abarca la prestacion de servicios de gestion documental, Custodia, organizaciéon de
archivos, digitalizacién, radicacidn, indexacién tanto para archivos fisico como para archivos
electronicos; prestados bajo la modalidad de outsourcing de procesos de negocios. Por tal motivo
los proponentes deberan demostrar en la experiencia mediante certificaciones la ejecucion conjunta
y/o total de las actividades a contratar.

Nos permitimos aclarar que las dos certificaciones deben acreditar adicionalmente lo relacionado con
prestacion de servicios de custodia, organizacién y bodegaje.

2. El estudio de mercado se realizé basandose en la segmentacion del mercado de acuerdo al andlisis
de sector efectuado revisando aquellos procesos que resultaran ser similares o que se llegaran a
ajustar de acuerdo con las necesidades que tiene actualmente la Compaiia, de igual manera se
realizé el anélisis pertinente del Acuerdo Marco Precio establecido por Colombia Compra Eficiente al
cual la gran mayoria de las entidades publicas o con régimen mixto se han adherido, sin embargo la
especificidad de esta invitacion en cuanto a su cobertura, precio y requerimientos técnicos requiere
que las condiciones de los requisitos minimos exigidos se establezcan acorde a la cuantia y necesidad
de LA PREVISORA, teniendo en cuenta su cobertura a Nivel nacional.

OBSERVACION:

3. NUMERAL 4.1.1 OFERTA ECONOMICA: 400 PUNTOS

El proponente entiende que durante la ejecucién del contrato La Previsora puede
incluir o eliminar uno o mas servicios; asi mismo los volimenes dados pueden variar

El proponente entiende que estos valores no tendréan incremento durante la vigencia
del contrato, ya que son valores dados de un estricto estudio de mercado a 3 afios
donde se contemplaron por parte de los participantes costos directos e indirectos y
posibles incrementos de un afio al otro.

EL PROPONENTE debe tener en cuenta que no se aceptaran solicitudes de ajuste en
virtud de variaciones del mercado y/o ajustes por gastos directos e indirectos u algun
otro en los que llegue a incurrir durante su ejecucion.

OBSERVACION: Solicitamos a la entidad que incluya dentro de estos parrafos que los valores ofertados son fijos y
se mantendran asi desde la presentacion de la oferta y durante toda la ejecucidn del objeto contractual, siempre
y cuando las circunstancias sean las mismas sin a las establecidas al momento de presentar la oferta y siempre
que no se presenten hechos imprevisibles que pongan en peligro la ecuacién econdmica del contrato. Esta
observacion es relevante por lo que esta sucediendo a nivel nacional y mundial que repercute de manera directa
e indirecta en la oferta a presentar, especialmente en la devaluacion del peso y en el incremento de los costos de
ejecucion.

Respuesta: No se acepta la observacién y nos permitimos aclarar que los valores que el proponente
establezca en el anexo No 33 de propuesta econdmica, son los valores unitarios que quedaran fijos
durante la vigencia del contrato. Con respecto a la observacion de hechos imprevisibles nos
permitimos informar que, dicha aclaracién se encuentra expresamente contenida en el paragrafo del
numeral 4.1.1 OFERTA ECONOMICA: 400 PUNTOS del documento de condiciones que reza: “£/
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proponente entiende que estos valores no tendran incremento durante la vigencia del contrato, ya
que son valores dados de un estricto estudio de mercado a 3 afios donde se contemplaron por parte
de los participantes costos directos e indirectos y posibles incrementos de un afio al otro.”

II. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR GRUPO KRITERION

OBSERVACION:

a. Segun se indica en el proceso de archivo se deben almacenar medios magnéticos
y cintas, para ello se requiere unas especificaciones de bodega diferente o la
entidad no realizaria diferencial con este tipo de archivo.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que de acuerdo a lo exigido en el Documento de Condiciones
Definitivas, el Proveedor debe contar con un espacio destinado para la conservacion de /los
documentos de archivo recibidos en soportes diferentes a papel, medios magnéticos, reprografias,
microfilm CD, DVD etc, en este sentido, el almacenamiento y custodia consiste en asegurar un espacio
fisico en las instalaciones del contratista, para cada una de las unidades documentales (cajas) que
sean trasladadas en el desarrollo del contrato, garantizando el cumplimiento de las medidas
preventivas y correctivas en los depdsitos (instalaciones) que sean dispuestas para almacenar la
informacion, cumpliendo con las normas técnicas establecidas para la gestion documental
atendiendo los aspectos definidos por el Archivo General de la Nacion en el Acuerdo 049 de 2000 y
el Acuerdo No 008 de 20174.

OBSERVACION:

b. En el capitulo 1.5 Obligaciones generales de el OFERENTE Y/O PROVEEDOR
(17) donde se indica “EL PROVEEDOR declara que conoce las politicas del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion - SGSI de LA PREVISORA
S.A., y se compromete a dar cumplimiento a las mismas” agradecemos el
suministro de los documentos oficiales del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion de La Previsora para adelantar los procesos de capacitacion y
sensibilizacion asi como para evaluar los controles de seguridad de la informacion
de la compariia e implementar aquellos que sean requeridos. Adicionalmente
solicitamos establecer los tiempos de entrega de dicha documentacion primordial
para establecer los parametros y cronogramas de capacitacion

Respuesta: No se acepta la observacion y nos permitimos aclarar que en la parte inicial del numeral
1.5 OBLIGACIONES GENERALES DEL OFERENTE Y/O PROVEEDOR, de manera expresa se indica que
estas obligaciones deberan ser cumplidas por el PROPONENTE en el evento de ser seleccionado
durante la vigencia del contrato.

Una vez firmado el acuerdo de confidencialidad proporcionado por la Previsora S.A., al Proveedor
seleccionado se le proporcionaran las politicas, manuales, instructivos y demas documentos
normativos para la ejecucion del contrato, a partir de la firma del acta de inicio y previa aprobacién
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de garantias. De esta manera el proponente seleccionado puede planear el cronograma de
capacitacion con su personal, cuyo tiempo estan inmersos en las fases de Implementacion, empalme
y capacitacion.

OBSERVACION:

c. El capitulo 1.5 Obligaciones generales de el OFERENTE Y/O PROVEEDOR (9):
El oferente solicita Ia version oficial de los siguientes documentos para validacion
e implementacion para el cumplimiento.

1. Procedimiento criterios en Seguridad y Salud para la seleccion de
contratistas y proveedores de La Previsora S.A. Compania de Seguros

2. Sistema de Administracion de Riesgos y Lavado de Activos de La
Previsora S.A. Compariia de Seguros

3. Politica del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion de La
Previsora S.A. Compariia de Seguros

4. Confidencialidad de la Informacion de La Previsora S.A. Compaiia de

Seguros

Manual de Manejo de Marca de La Previsora S.A. Compaiia de Seguros

Politica para la Proteccion de Datos de La Previsora S.A. Compaiiia de

Seguros

oo

7. Politica Ambiental de La Previsora S.A. Compaifiia de Seguros

Respuesta: No se acepta la observacion y nos permitimos aclarar que en la parte inicial del numeral
1.5 OBLIGACIONES GENERALES DEL OFERENTE Y/O PROVEEDOR, de manera expresa se indica que
estas obligaciones deberan ser cumplidas por el PROPONENTE en el evento de ser seleccionado
durante la vigencia del contrato.

Una vez firmado el acuerdo de confidencialidad proporcionado por la Previsora S.A., al Proveedor
seleccionado se le proporcionaran las politicas, manuales, instructivos y demas documentos
normativos para la ejecucion del contrato, a partir de la firma del acta de inicio y previa aprobacién
de garantias.
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OBSERVACION:

d. El capitulo 1.6 Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR (51) (4)
Extraccion de imagenes “EL PROVEEDOR debera realizar la consulta, extraccion de
imagenes y entrega de la informacion de las reclamaciones con su archivo de llaves, en la
ruta y los tiempos definidos para la entrega”

1. iSe debe desarrollar una herramienta de software para el proceso de extraccion de
imagenes, o esta herramienta o método es suministrado por La Previsora?

2. En el evento de que el oferente deba realizar un desarrollo solicitamos nos confirme
si la entidad asume el costo de implementacion y mantenimiento.

3. Se puede establecer un volumen diario, semanal o0 mensual de extraccion de
imagenes.

Respuesta: No se aceptan las observaciones.

1. El proveedor debe contar en su herramienta de software con extractor de imagenes y entregarlas
en los tiempos definidos por la Previsora en los ANS en el entendido de imagenes de facturas de
reclamaciones de SOAT y AP; respecto a los demas tipos documentales por parte de la previsora se
tendra un método de extraccién de estas imagenes.

2. Debe ser asumido por el proveedor en la oferta integral.

3. Los volumenes no se podran identificar exactamente, se deben extraer las imagenes solicitadas por
la previsora; dentro de los ANS se establecen la atencion para las cantidades posibles que pueden
llegar a ser solicitadas y que deben ser gestionadas con oportunidad.

OBSERVACION:

e. En el capitulo 1.6 Obligaciones especificas de el OFERENTE Y/O PROVEEDOR (9) donde
se indica “Suplir en forma inmediata en un plazo no superior a cuatro (4) horas al personal,
que por incapacidad o cualquier otra circunstancia no se presente a laborar (sic)” indicar si
esta obligacion aplica para sucursales nacionales, también si el personal que realice los
reemplazos por incapacidad o cualquier otra circunstancia no se presente a laborar debe
estar avalado previamente por La Previsora.

Respuesta: Las condiciones contractuales relacionadas con el capitulo 1.6 “Obligaciones del
Oferente”, deben ser cumplidas en igualdad de condiciones y calidades, tanto en las oficinas en la
ciudad de Bogota como en los centros de acopio y oficinas a nivel nacional.
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OBSERVACION:

f. En el capitulo 1.6 Obligaciones especificas de el OFERENTE Y/O PROVEEDOR (32) donde
se indica “Para aquel personal que labore en las instalaciones de LA PREVISORA S.A,
cumplir con las directrices establecidas dentro del Plan Institucional de Gestion Ambiental
PIGA de LA PREVISORA S.A, participando activamente en los programas ambientales de
ahorro y uso eficiente de agua, energia y papel; asi como la gestion eficaz de residuos
solidos” agradecemos el suministro de los documentos oficiales del Plan Institucional de
Gestion Ambiental PIGA de La Previsora para adelantar los procesos de capacitacion y
sensibilizacion del personal que se desempefiaria en las oficinas nacionales de La
Previsora.

Respuesta: No se acepta la observacion. En la parte inicial del numeral 1.6 OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL OFERENTE Y/O PROVEEDOR, de manera expresa se indica que estas obligaciones
deberan ser cumplidas por el PROPONENTE en el evento de ser seleccionado durante la vigencia
del contrato, |as cuales son adicionales a las descritas en la minuta contractual.

Una vez firmado el acuerdo de confidencialidad proporcionado por la Previsora S.A., al Proveedor
seleccionado se le proporcionaran las politicas, manuales, instructivos y demdas documentos
normativos para la ejecucién del contrato, a partir de la firma del acta de inicio y previa aprobacion
de garantias.

OBSERVACION:

g. En el capitulo 1.6 Obligaciones especificas de el OFERENTE Y/O PROVEEDOR (51)(3)
donde se indica “Facturacion electrénica: EL PROVEEDOR realizara la gestion y depuracién
a través del web service y de forma manual en el aplicativo Ifactura de las facturas
electronicas recibidas por la compaiiia” indicar que implica o de qué depende que se realice
de forma manual, y si los funcionarios que realizarian el proceso manual estarian incluidos
en los requerimientos minimos.

Respuesta: No se acepta la observacion, nos permitimos aclarar la obligacion debe contar con dos
el recurso minimo establecido en el Anexo No. 14_ “Implementacidon Empalme” “recursos, para la
radicacion, indexacion y direccionamiento de las facturas a los funcionarios responsables de
tramitarlas, el proveedor seleccionado debe garantizar los recursos humanos destinados para cada
proceso radicacion de facturas electrénicas, previendo el cumplimiento de los ANS pactados.

Respecto a la gestion y depuracion a través del Web Service, es necesario que se traslade esta
pregunta a la Gerencia de SOAT, ya que el desarrollo fue solicitado por ellos y son quienes pueden
dar claridad de las actividades a realizar por parte del BPO en este aspecto; respecto a la gestion y
depuracion de forma manual en el aplicativo i-factura de las facturas electrdnicas recibidas por la
compafiia, las actividades se detallan en el INSTRUCTIVO DE USUARIO ADMINISTRADOR FUNCIONAL
RECEPCION FACTURA ELECTRONICA IN-IMP-002 y en el PROCEDIMIENTO PARA RECEPCION DE
FACTURA ELECTRONICA IN-IMP-006, en los cuales entre otros aspectos a manera general se
establecen:
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1.1. Funciones del rol Administrador funcional:

El administrador funcional de la plataforma I- factura tendra a cargo la gestion de las
siguientes actividades:

e Reasignar documentos

e Configurar Proveedores

e Consultar (Bandeja de entrada, documentos de inconsistencia, documentos
gestionados y rechazados)

e Seguridad (Asociacién de usuarios a roles y perfiles)

e Realizar reportes solicitados por las areas.

e Realizar seguimiento a la bandeja de rechazos e inconsistentes.

e Dar asesoria a las sucursales.

e Atender solicitudes de las areas.

e Administracion bandeja de excepciones factura electrénica del aplicativo OnBase.

e Validar a diario que se ejecuten las integraciones entre el aplicativo I-factura y
OnBase

Entendemos que adicional al administrador funcional, actualmente la Subgerencia de
Recursos Fisicos cuenta con una persona del BPO para el tramite de facturas electrénicas de
caracter administrativo (comisiones intermediarios, procesos juridicos y pagos
administrativos) quien tiene las actividades del respectivo traslado al area responsable del
tramite de la misma especificado en el PROCEDIMIENTO PARA RECEPCION DE FACTURA
ELECTRONICA IN-IMP-006.

OBSERVACION:

h. Factura electrénica en caso de que la plataforma (ifactura) presente una falla ;falla de un
tercero como se establece el incumplimiento en los tiempos de procesamientos?

Respuesta: Nos permitimos aclarar para cumplimiento de la obligacion el valor de la indisponibilidad
del sistema no puede ser superior al establecido en el Protocolo acuerdos de niveles de servicios
(ANS) pactados con el proveedor seleccionado.

Por otra parte, se aclara que la plataforma Ifactura es de propiedad de la Previsora S.A., por lo tanto,
sera la compafiia la que asegurard maxima disponibilidad de esta plataforma.

Primero debe identificarse si efectivamente la falla corresponde a la plataforma i-factura, para ello
debera elevarse el respectivo Bitrix (tiquete) a la mesa de ayuda de Transfiriendo, si la falla no
corresponde a i-factura segun informacién de Transfiriendo deberd realizarse el respectivo reporte a
la mesa de ayuda de Previsora. Respecto a los tiempos de procesamiento estos deben ser informados

31DOCUMENTO PUBLICO

SEGUROS


https://prdpvwpsgi/SIPG/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvUHJldmlzb3JhLzMvM2VhZmYxOWYzYWM4NDA0ZTkyZjE5YzI5NjcxZGU0NjAvM2VhZmYxOWYzYWM4NDA0ZTkyZjE5YzI5NjcxZGU0NjAuYXNwJklEQVJUSUNVTE89MTAwMDU=
https://prdpvwpsgi/SIPG/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvUHJldmlzb3JhLzMvM2VhZmYxOWYzYWM4NDA0ZTkyZjE5YzI5NjcxZGU0NjAvM2VhZmYxOWYzYWM4NDA0ZTkyZjE5YzI5NjcxZGU0NjAuYXNwJklEQVJUSUNVTE89MTAwMDU=

®;
PREVISORA

SEGUROS

por Transfiriendo en la respuesta del Bitrix, para determinar el incumplimiento por parte de
Transfiriendo se debera tener en cuenta los ANS del contrato de Transfiriendo.

Si la pregunta va enfocada a la actividad del BPO desde nuestra gerencia no tenemos al alcance a
establecer dichos tiempos, ya que el documento deberia ser tramitado en el mismo momento en que
es recibido.

OBSERVACION:

i. En el capitulo 1.7 Entregables 1.7.1 Entregables proceso de gestion documental etapa de
ejecucion del contrato, Correspondencia Recibida (CR) “en la revision de calidad del 100%
de las imagenes y un informe de verificacion de calidad dentro del mes correspondiente”
indicar si el control de calidad aplica para de 100% de las imagenes procesadas? y si este
porcentaje incluye las que son recibidas por pagina web u otros canales electrénicos.

Respuesta: Damos respuesta a su observacion de la siguiente manera, en el numeral 1.7. “Entregables
procesos de gestién” - Etapa de ejecucion del contrato, incluye la totalidad de la correspondencia
recibida, independientemente el canal de comunicacién utilizado (Correo electrénico, ventanillas de
correspondencia).

OBSERVACION:

j- En el documento se evidencia el detalle del proceso de correspondencia enviada, sin
embargo, no se manifiestan los entregables que debe tener, por lo que requerimos nos
confirmen si no se requieren entregables.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, en la etapa de ejecucién del contrato para el proceso de
correspondencia enviada, no se requieren entregables.

OBSERVACION:

k. Aligual que el punto anterior manifestamos que el proceso de Carpeta Unica tampoco cuenta
con capitulo de entregables, por lo que requerimos nos confirmen si no se requieren
entregables.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que el Proceso de Carpeta Unica hace parte de un proyecto que
la entidad se encuentra adelantando una vez el mismo sea implementado la presentacién de informes
o entregables que se deriven o sean requeridos durante la ejecucion del contrato, se pactaran de
mutuo acuerdo entre las partes, en la suscripcion de los ANS para este proceso (3.3.3.13 ACUERDOS
DE NIVELES DE SERVICIO).
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OBSERVACION:

En el capitulo 1.7 Entregables 1.7.1 Entregables proceso de gestién documental, etapa de
ejecucion del contrato, Administracion operativa funcional recepcion factura electrénica
donde se indica “El proveedor debe emitir informe de las bandejas de consultas, entrada,
inconsistencias, gestionados, rechazados, consulta escenarios no contemplados y
generales, mencionados reportes son generados por el aplicativo I|-factura” indicar las
especificaciones técnicas y estructura de los informes o indicar si los informes ya se
encuentran parametrizados en la plataforma?, proveer informacidn adicional a tener en
cuenta para el desarrollo de estos informes.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que estos informes son producidos en archivo CSV y exportados
en Excel, con los campos minimos de identificacién del tramite y su estado actual, estos informes ya
se encuentran parametrizados y generados por la plataforma I-factura.

Nos permitimos adjuntar los reportes que actualmente elabora la Subgerencia de Recursos
Fisicos, la base de datos es descargada desde la plataforma i-factura en un formato csvy
el administrador funcional se encarga de realizar la respectiva revisién y adecuacion del
informe para ser remitida a las areas de la compafiia que tienen incidencia con el tramite
de dichos documentos.

OBSERVACION:

m. El capitulo 2.5 Forma de pago, Unidades documentales, Correspondencia Recibida (CR).

1. ¢Todas las unidades documentales del proceso de Correspondencia Recibida (CR)
seran tramitadas por el adjudicatario y podran ser objeto de cobro?

2. En caso de no ser objeto de cobro |a totalidad de unidades documentales del
proceso de Correspondencia Recibida (CR) por favor indicar qué parametros
generan este factor e indicar volimenes afectados.

3. En caso de drastica reduccion de volumenes no prevista (Por factores externos al
adjudicatario) se pueden ajustar los recursos suministrados proporcionalmente al
comportamiento de los volumenes.

Respuesta: Nos permitimos aclarar las observaciones de la siguiente manera:

1.

En el numeral 2.5 Forma Pago del documento de condiciones, de manera expresa se establece
que procesos contiene la unidad documental de correspondencia recibida; asi las cosas, estas
seran las que el contratista seleccionado deberd tramitar y por el ende podra cobrar. Se
sugiere revisar el Anexo No. 32 _Modelos BPO Gestion Documental Corporativa, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 3.3.3.12 Modelos BPO Gestion Documental Corporativa.

Para mayor claridad la previsora presento los Anexos No. 30 _Volumenes Consolidados 2019-
2022 y Anexo No. 31_ Volumenes_ Discriminados 2019-2022 para que el proponente con
base en esta informacion conozca los comportamientos de los volimenes de
correspondencia recibida.

En caso de cambio drastico en los volimenes de correspondencia recibida, el adjudicatario
debera cumplir con el personal minimo requerido, durante la ejecucién del contrato para

33DOCUMENTO PUBLICO

SEGUROS



Q

PREVISORA

SEGUROS

cumplir con el Protocolo acuerdos de niveles de servicios (ANS) garantizando la excelente
prestacion del servicio.

Se debe aclarar que, ante una probable reducciéon del volumen de correspondencia recibida el
personal minimo requerido puede ser redistribuido de acuerdo a las necesidades que se presenten o
si el proponente lo considera puede aumentar la cantidad para garantizar la excelente prestacion del
servicio, se resalta que estos costos seran asumidos por el proponente.

OBSERVACION:

n. El capitulo 2.5 Forma de pago, Unidades documentales, Correspondencia Enviada (CE).

1. iTodas las unidades documentales del proceso de Correspondencia Enviada (CE
seran tramitadas por el adjudicatario y podran ser objeto de cobro?

2. En caso de no ser objeto de cobro la totalidad de unidades documentales del
proceso de Correspondencia Enviada (CE) por favor indicar qué parametros
generan este factor e indicar volumenes afectados.

3. En caso de drastica reduccion de volumenes no prevista (Por factores externos al
adjudicatario) se pueden ajustar los recursos humano-suministrados
proporcionalmente al comportamiento de los volumenes.

Respuesta: Nos permitimos aclarar las observaciones de la siguiente manera:

1. Enelnumeral 2.5 Forma Pago del documento de condiciones, de manera expresa se establece
que procesos contiene la unidad documental de correspondencia enviada; asi las cosas, estas
seran las que el contratista seleccionado debera tramitar y por el ende podra cobrar. Se
sugiere revisar el Anexo No. 32 _Modelos BPO Gestién Documental Corporativa, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 3.3.3.12 Modelos BPO Gestion Documental Corporativa.

2. Para mayor claridad la previsora presento los Anexos No. 30 _Volimenes Consolidados 2019-
2022 y Anexo No. 31_ Volumenes_ Discriminados 2019-2022 para que el proponente con
base en esta informacion conozca los comportamientos de los volimenes de
correspondencia enviada.

3. En caso de cambio drastico en los voliumenes de correspondencia enviada, el adjudicatario
debera cumplir con el personal minimo requerido, durante la ejecucién del contrato para
cumplir con el Protocolo acuerdos de niveles de servicios (ANS) garantizando la excelente
prestacion del servicio.

Se debe aclarar que, ante una probable reduccidén del volumen de correspondencia enviada el
personal minimo requerido puede ser redistribuido de acuerdo a las necesidades que se presenten o
si el proponente lo considera puede aumentar la cantidad para garantizar la excelente prestacion del
servicio, se resalta que estos costos seran asumidos por el proponente.
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OBSERVACION:

0. El capitulo 2.5 Forma de pago, Unidades documentales, Administracion de Archivo.

1. ¢Se trabajan unidades documentales AZ?
2. Sila respuesta es afirmativa, indicar volumetria y si para estas unidades se tiene
una tarifa diferente.

Respuesta: Se acepta la observacién, nos permitimos aclarar actualmente la compafia cuenta con
un volumen total de 1775 A-Z, segun el anexo 31" Volimenes discriminados,” hoja archivo de gestion,
sin embargo, se aclara que se este tipo de unidades de almacenamiento no presenta tarifas
diferenciadas.

OBSERVACION:

p. El capitulo 2.5 Forma de pago, Unidades documentales, Actualizacidn Inventario en estado
natural (Fondo Documental Acumulado) en el documento se indica “realizar cambio de
unidades de conservacion (cajas), en el caso que se identifique un deterioro de estas y
realizar procesos de control de calidad”

1. Indicar si las cajas a reemplazar las debe suministrar el adjudicatario o si las provee
La Previsora.
2. Indicar el volumen y tipo de cajas estimado para cambio.

Respuesta:

1. Nos permitimos aclarar que segun el numeral 3.3.3.11.8 Custodia y bodegaje, LA PREVISORA
S.A., suministrara los elementos e insumos necesarios para realizar la labor de archivo.
(Carpetas, cajas, ganchos de cosedora, cosedoras, ganchos legajadores, rotulos etc....) a
excepcién de los consumibles de los equipos tecnoldgicos del proponente (cintas, cartuchos,
toners, tintas, etc.); en razén a lo expuesto y dada la obligacién por parte del proponente
seleccionado, este debera realizar la solicitud de insumos a la subgerencia de Recursos fisicos.

2. Se aclara que estos volimenes se identificaran de acuerdo a proceso de gestion,
organizacion, valoracién de archivo que se vaya dando al interior del de la compafiia, no se
cuenta con un volumen aproximado de cambios de unidades de conservacion por deterioro,
de igual forma sera la Previsora la que proveera los insumos necesarios para dicha actividad,
los cuales se entregaran previa solicitud.
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OBSERVACION:

g. El capitulo 2.5 Forma de pago, Unidades documentales, Indemnizaciones.

1. ¢Todas las unidades documentales del proceso de Indemnizaciones autos,
generales, naturales, patrimoniales y vida seran tramitadas por el adjudicatario y
podran ser objeto de cobro?

2. En caso de no ser objeto de cobro la totalidad de unidades documentales del
proceso de Indemnizaciones autos, generales, naturales, patrimoniales y vida por
favor indicar qué parametros generan este factor e indicar volamenes afectados.

Respuesta: 1. Los pagos seran realizados de acuerdo a la metodologia de pago por rango establecida
en el numeral 2.5 del documento de condiciones 024-2022

2. Por la experiencia y garantizar que el proveedor cuente con recursos minimos necesarios para
ejecutar su operacion, se establecio la metodologia de pagos por rangos que propenden el equilibrio
el contrato.

Nos permitimos mencionar que en el Anexo No. 30 _Volumenes Consolidados 2019-2022 se
encuentra esta informacién.

OBSERVACION:

I r. ¢ Como seran los pagos en el periodo de implementacion, empalme y capacitacic’m?l

Respuesta: Nos permitimos aclarar que en el capitulo 2.5 Forma de pago ftem Metodologia de pago
para los procesos que se encuentren en etapa de implementacién, empalme y capacitacion, se indica
que, todos los costos y gastos en los que se incurra en estos periodos (implementacion, empalme y
capacitacion) seran a cargo del Proponente seleccionado, ningln costo o reconocimiento sera
asumido por parte de LA PREVISORA S.A.

OBSERVACION:

s. Qué tiempo transcurre en promedio entre la prestacion del servicio y la validacion del informe
de facturacion por parte de la contratante y el aval para radicar la respectiva factura.

Respuesta: Se aclara que el proceso de validacion del informe de facturacion en aras de poder radicar
las facturas en el area correspondiente no es posible determinarse con certeza teniendo en cuenta
que esto depende del aval emitido por el correspondiente supervisor y el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el documento de Condiciones y las que se derivan del correspondiente
contrato, ANS y los servicios prestados por el respectivo contratista.
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OBSERVACION:

t. El documento nos indica que durante los siguientes afios la tarifa no puede tener cambios,
con las variaciones que el IPC y el salario minimo legal vigente ha sufrido los ultimos afios y
la afectacion e impacto que esto traeria sobre los procesos con gran numero de componente
humano existe algun riesgo contemplado al respecto.

Respuesta: No se acepta la observacion, Teniendo en cuenta que en el numeral 4.1.1 OFERTA
ECONOMICA: 400 PUNTOS del documento de condiciones reza: " £/ proponente entiende que estos
valores no tendran incremento durante la vigencia del contrato, ya que son valores dados de un
estricto estudio de mercado a 3 afios donde se contemplaron por parte de los participantes costos
directos e indirectos y posibles incrementos de un ario al otro.”

“Dentro del valor de la propuesta por vigencia, se debera incluir todos los costos directos e indirectos,
gastos de administracion, arrendamientos, bodegas, desarrollos tecnoldgicos, equipos, hardware,
software, transporte, impuestos, imprevistos, rodamientos, parqueaderos, utilidades, incremento de
salarios, incrementos de un afio al otro, o variaciones del mercado y los demds costos que el
proveedor considere necesario para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato.”

OBSERVACION:

u. Al ser un proceso contemplado como forma de pago por documentos, solicitamos se informe
la relevancia de incluir la dotacién cantidad y especificidad de |la dotacion.

Respuesta: No se acepta la observacion, nos permitimos aclarar que de acuerdo con lo solicitado
en el Documento de Condiciones Definitivas: £L PROPONENTE deberad garantizar que el personal
asignado para la prestacion del servicio y efecucion del contrato, este debidamente uniformado y
dotado con sus implementos de trabajo de acuerdo con las normas vigentes establecidas por la
Ley Laboral Colombiana.

De igual manera nos permitimos informar que la razén que justifica la solicitud de un minimo y
especificidad de la solicitud recae sobre el hecho que el personal que desempefie las labores
requeridas tendra contacto con los clientes de La Previsora S.A., y como tal se reflejardn como parte
de la imagen de la compaifiia. Sin que esto configure algun tipo de relacién laboral directa con el
personal del Proveedor.
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OBSERVACION:

v. 3.3.3.2 INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA, Es
importante considerar que los oferentes que participen en el proceso de contratacion deben
contar con una bodega propia o en arriendo y presentar soportes que demuestren esta
condiciéon. Se propone realizar una visita obligatoria a las instalaciones ofertadas para
verificar que cumplen con las normativas y condiciones necesarias para el cuidado del
acervo documental y la adecuacion de la bodega. Se destaca el riesgo que implica no tener
esta informacidn al momento de evaluar las ofertas de los participantes.

Respuesta: No se acepta la observacion. La PREVISORA S.A no considera necesario la realizacion de
un visita a las instalaciones de los OFERENTES que presenten ofertas al presente proceso contractual,
toda vez, que una vez seleccionado el contratista le entidad contratante podra verificar a través de su
supervisor el cumplimiento de las normas expedidas por el AGN sobre las especificaciones técnicas
y los requisitos para la prestacidn de los servicios de depdsito, custodia, organizacion, reprografia y
conservacion de documentos de archivo

De otra parte, en el numeral 3.3.3.2 del documento de condiciones definitivas, nos estamos refiriendo
a la necesidad de una direcciéon de una sede u oficina en la ciudad de Bogota donde se centralicen
las solicitudes emitidas por parte de la PREVISORA S.A;; no a las bodegas de los posibles proponentes.

OBSERVACION:

w. En el modelo de calificacion oferta econdmica solo se evidencian dos variables de
calificacion, sin embargo, esta practica es poco comudn en los procesos licitatorios dado el
presupuesto determinado, desde nuestra experiencia genera confianza para los oferentes
se contemple la posibilidad de incluir las 3 o 4 variables mas recomendadas por Colombia
compra eficiente.

Media aritmética

Media aritmética alta
Media geométrica con presupuesto oficial
Menor valor

Respuesta: Se acepta la observacion formulada, para lo cual se realizard la correspondiente
adenda No 01 lo anterior teniendo en cuenta que, los métodos de evaluacion mencionados por el
proponente son una practica comun y reiterada en los procesos contractuales que se adelantan en
entidades publicas y privadas, tomar la decisién de los 4 métodos le permitira a la PREVISORA mayor
aleatoriedad en la seleccion del modelo de calificacion econémico, garantizando con esto mayor
transparencia, maxime aun cuando el método a aplicarse para la evaluacion de propuesta depende
de la TMR y esta a la fecha es incierta tanto para entidad contratante como para cada uno de los
proponentes que pretendan participar el presente proceso.
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III. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DATAFILE

OBSERVACION:

1. En el capitulo 1.4.1 Alcance del objeto donde se indica “...archivo fisico, electrdnico, digital de
gestion e inactivo, CD’S, videos, audios, medios magnéticos cintas, entre otros (sic)” Por favor
indicar las condiciones que espera La Previsora para la custodia de medios de almacenamiento
como CD’S, videos, audios y medios magnéticos cintas, asimismo definir los medios y/o objetos de

almacenamiento que se contemplan entre otros.

Respuesta: No se acepta la observacion, nos permitimos aclarar que de acuerdo a lo exigido en el
Documento de Condiciones Definitivas el Proveedor debe contar con un espacio destinado para /a
conservacion de los documentos de archivo recibidos en soportes diferentes a papel medios
magneéticos, reprografias, microfilm CD, DVD etcetc, en este sentido, el almacenamiento y custodia
consiste en asegurar un espacio fisico en las instalaciones del contratista, para cada una de las
unidades documentales (cajas) que sean trasladadas en el desarrollo del contrato, garantizando el
cumplimiento de las medidas preventivas y correctivas en los depdsitos (instalaciones) que sean
dispuestas para almacenar la informacion. cumpliendo con las normas técnicas establecidas para la
gestion documental teniendo en cuenta como minimo los aspectos definidos por el Archivo General
de la Nacion en el Acuerdo 049 de 2000.

OBSERVACION:

2. En el capitulo 1.6 Obligaciones especificas de el OFERENTE Y/O PROVEEDOR ~ punto 64 “Durante
el periodo de empalme EL PROPONENTE se compromete con LA PREVISORA S.A. a 1. Recibir todo
el acervo documental de la Previsora S.A, que esta bajo custodia del anterior proveedor. 2. Recibir
contra inventario los insumos relacionados con el objeto a contratar que tenga bajo custodia del
anterior proveedor de LA PREVISORA S.A y dejar documentado un acta y registro fotografico. 3.
Para el archivo central (inactivo) recibira las bases de datos con los campos establecidos en el
Formato Unico de Inventario Documental FUID los cuales deberan coincidir con los datos de las
cajas y carpeta fisica. (sic)” indicar si el puenteo se debera realizar por cajas (110.220) o se debe
hacer por carpeta; ¢de ser asi solicitamos nos indiquen la cantidad de carpetas y a qué nivel o
campos se realizaria el punteo?, igualmente indicar si el costo de entrega debera estar incluido en
la propuesta econdmica. (Data)

Respuesta: No se acepta la observacion, se aclara que el punteo deberd realizarse por cajas y
carpetas, se informa que cada caja puede contener un promedio de 7 carpetas por caja x-200 y 9
carpetas por caja x-300. De otra parte, los campos a validar son los minimos establecidos en el
Formato Unico de Inventario — FUID.

Se comparte una imagen del inventario utilizado por la previsora, con el objetivo de que se tenga una
idea mas clara del formato FUID, y los campos a validar.
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FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

|cédigo Oficina Productara: Registro de entrada

[Gbjetor Dia Mes Afo_| Numero Transferencia

Nombre Unidad Documental Fechas Extremas Unidad de Almacenamiento Unidad de Conservacién Frecuent]
]

Falios[*°5°"| "ia de Notas

Inicial Final | Archivador | Estante | Bandeja| caja carpeta Tomo | otra consulta

No. No.

Nombre Tomos | carpeta

Elabord Entregd Recibié

Nombre: Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo: Cargo:

Firma: Firma: Firma:

Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (dd/mm/aaaa)

F0_DOC_008_2

Formato FO-DOC-008 Formato Unico de Inventario Documental

En el capitulo 3.3.3.9 DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO seriala el punteo de las cajas se debe realizar
por caja y carpetas al interior cada caja, pero sin responsabilidad del contenido de la carpeta o norma
archivistica.

El proponente debe tener en cuenta lo descrito en el numeral 3.3.3.8.1 Traslado de cajas, que indica
en su paragrafo segundo: “Una vez finalizado el contrato, se deberd entregar a LA PREVISORA S.A
COMPANIA DE SEGUROS, la totalidad de las cajas con los expedientes y el material documental que
le hayan sido dados en custodia. El servicio incluird:  Entrega del archivo al NUEVO PROVEEDOR
para que este lo traslade a sus instalaciones. Se reitera que, quien tenga la custodia del archivo tiene
la obligacidn de asumir el costo del desmonte, para efectos de que el NUEVO PROVEEDOR traslade
dicho archivo a sus instalaciones. ® Validacion de inventarios a partir del formato tnico documental.
(PUNTEO) Nota: (No se requiere verificar la cantidad de folios de cada carpeta). ¢ Identificacion de
las cajas, expedientes y demds series documentales con su contenido. ® Entrega de todas las series
documentales debidamente inventariadas y en un archivo plano a LA PREVISORA S.A COMPANIA DE
SEGUROS, una vez concluido el contrato. e Las referencias de las cajas a trasladar corresponden a
referencias x-200 y x300. ® Cumplimiento a los entregables de finalizacion del contrato”

Finalmente, nos permitimos indicar que en el documento de condiciones definitivas se establece: “£L
PROPONENTE debe tener en cuenta que no se aceptaran solicitudes de ajuste en virtud de variaciones
del mercado y/o0 ajustes por gastos directos e indirectos u algtin otro en los que llegue a incurrir
durante su ejecucion”
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OBSERVACION:

3. En el capitulo 1.6 Obligaciones especificas de el OFERENTE Y/O PROVEEDOR ™~ punto 65 donde se
indica ~ aparte 2 donde se indica “Entregar contra inventario los insumos relacionados con el
objeto a contratar que tenga bajo custodia el proveedor y dejar documentado un acta y registro
fotografico (sic)” indicar si se debera realizar punteo de entrega y a qué nivel o campos?,
igualmente indicar si el costo de entrega debera estar incluido en la propuesta econdmica.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que dada la terminacién del contrato se deberd entregar bajo
acta e inventario los insumos relacionados como (carpetas, cajas, ganchos de cosedora, cosedoras,
ganchos legajadores etc.) los cuales seran recibidos bajo visto bueno de La Previsora S.A. Este proceso
de entrega de insumos no genera ningun costo, ni tampoco un punteo.

OBSERVACION:

4. En el capitulo 1.6 Obligaciones especificas de el OFERENTE Y/O PROVEEDOR ™~ punto 65 donde se
indica ~ aparte 3 donde se indica “Entregar al contratista entrante, todo el acervo documental de
los archivos de gestion y central que tenga bajo su custodia y en sus bodegas, para ello debera
otorgar un espacio fisico para que el proveedor entrante realice el punteo de las carpetas y cajas
una a una (sic)” indicar caracteristicas de capacidad, especificaciones del espacio y tiempo
requerido de dicho espacio, igualmente indicar si este costo debe estar incluido en el costeo del
proponente.

Respuesta: Nos permitimos aclarar en el numeral 1.6 del numeral 65 de Obligaciones especificas de
EL OFERENTE y/o PROVEEDOR, donde se establece: Durante el periodo de empalme que se genere
cuando EL PROVEEDOR finalice su contratacion, el mismo se compromete con LA PREVISORA S.A. a:
3. Entregar al contratista entrante, todo el acervo documental de los archivos de gestion y central que
tenga bajo su custodia y en sus bodegas, para ello deberad otorgar un espacio fisico para que el
proveedor entrante realice el punteo de las carpetas y cajas una a una. Para el archivo central (inactivo)
se realizard la entrega con las bases de datos suministradas por La Previsora S.A hasta el afio 2017, a
partir de este afio el proveedor entregara las bases con los campos establecidos en el Formato Unico
de Inventario Documental FUID los cuales deberan coincidir con los datos de las cajas y carpeta fisica.
Para el archivo de Gestion se entregard la informacion con los campos bases para la conformacion
del Formato Unico de Inventario Documental FUID y de acuerdo a las directrices de la PREVISORA
S.A. En caso de que se presente alguna novedad en la entrega de las cajas o las carpetas deberan las
partes informar la causa de esta. (préstamo, no encontrada, no recibida de la unidad documental). E/
costo derivado de esta operacion debera ser asumido por las dos partes que intervienen en el proceso
(proveedor saliente y proveedor entrante), tal y como se especifica en los entregables.
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OBSERVACION:

5. En el capitulo 1.7 Entregables ~ 1.7.2 Entregables del proceso de indemnizaciones “Para el
cumplimiento del numeral 1.7 ENTREGABLES vy sus sub-numerales 1.7.1 y 1.7.2 el PROPONENTE
deberd presentar junto con su propuesta, certificacion firmada por el Representante Legal, donde
bajo la gravedad de juramento se comprometa en caso de ser adjudicatario del presente proceso,
a garantizar el suministro de los entregables requeridos en el proceso de gestion documental y del
proceso de Indemnizaciones en los términos consignados en el presente documento o en su defecto
presentar firmado por el representante legal el Anexo No. 13 Check List Capacidad Técnica” indicar
si es un requisito de orden técnico habilitante.

Respuesta: No se acepta la observacion, nos permitimos aclarar que se trata de un requisito de
orden técnico habilitante, el cual podra acreditarse con cualquiera de las dos formas descritas en el
numeral 1.7 del documento de condiciones; es decir, con la presentacidon de certificacién o con el
Anexo N° 13 debidamente firmado.

OBSERVACION:

6. En el capitulo 1.8 Garantias “Para legalizar el contrato respectivo, EL OFERENTE que resulte
seleccionado debera constituir una pdliza A FAVOR DE ENTIDADES PUBLICAS CON REGIMEN
ESPECIAL / PRIVADO, expedida por una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia,
en favor de LA PREVISORA S.A., NIT. 860.002.400-2.” En el cuadro adjunto se incluye la pdliza de
seriedad de la oferta como una garantia para legalizar el contrato; sin embargo, esta se solicita en
el numeral 2.3 como un documento necesario para la presentacion de propuesta, asi las cosas,
solicitamos se aclare si la pdliza de seriedad de oferta es un requisito para legalizar el contrato o

para la presentacion de la oferta.

Respuesta: Se acepta la observacion presentada por el oferente, se realizard adenda No 01 donde
se ajustara el contenido del cuadro del numeral 1.8 “Garantias” del documento de condiciones. donde
se excluird la pdliza de seriedad de la oferta, como una garantia para legalizar el contrato.

De otra parte, nos permitimos indicar que en el numeral 2.3 “Garantias de seriedad de la propuesta”
del documento de condiciones se indica que “..) EL OFERENTE debera presentar junto con la
propuesta una garantia de seriedad de la oferta, expedida a favor de LA PREVISORA S.A. con NIT.
860.002.400-2, por una comparia de seguros legalmente autorizada para expedir garantias de
cumplimiento. La pdliza debe estar expedida con clausulado a Favor de ENTIDADES PUBLICAS CON
REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION, en las siguientes condiciones: (..)"

Se aclara que la POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA es un REQUISITO para la presentacion de ofertas,
el no presentarla en debida forma es causal de rechazo; tal y como se indica en el numeral 7 del
numeral 1.31 del documento de condiciones de la presente invitacién.
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OBSERVACION:

7. 2.5 Forma de pago / Administracion operativa funcional recepcion factura electrénica solicitamos
nos compartan la descripcion detallada y/o manuales de procedimiento de la administracion
operativa y funcional de la factura electronica y la ficha técnica de los informes requeridos, con el
fin de determinar alcance y responsabilidad del oferente.

Respuesta: No se acepta la observacion, se aclara En la parte inicial del numeral 1.6 OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL OFERENTE Y/O PROVEEDOR, de manera expresa se indica que estas obligaciones
deberan ser cumplidas por el PROPONENTE en el evento de ser seleccionado durante la vigencia del
contrato, las cuales son adicionales a las descritas en la minuta contractual.

Una vez firmado el acuerdo de confidencialidad proporcionado por la Previsora S.A., al Proveedor
seleccionado se le proporcionaran las politicas, manuales, instructivos y demas documentos
normativos para la ejecucién del contrato, a partir de la firma del acta de inicio y previa aprobacién
de garantias.

OBSERVACION:

8. 2.5 Forma de pago/Indemnizaciones SOAT -AP personas juridicas, en el desarrollo del documento
se determina que para todos los tipos de reclamaciones el proceso operativo y el consumo de
plataforma es homogéneo, por lo tanto, agradecemos nos indiquen por qué solamente sera objeto
de facturacion los tipos de reclamacion nuevas.

Respuesta: No se acepta observacién. La Previsora como politica determindé que solamente la
facturacion definida corresponde a las reclamaciones nuevas frente a las cuales se realiza el proceso
integral de auditoria de cuentas médicas.

OBSERVACION:

9. 2.5 Forma de pago/Indemnizaciones SOAT -AP personas juridicas, segin el anexo
21.Anexo_No. 31 Volumenes Discriminados 2019-2022.xIsx, la participacion porcentual de las
reclamaciones tipo N es en promedio el 50%, por lo tanto, agradecemos nos indiquen por qué
solamente sera objeto de facturacidn los tipos de reclamacién nuevas.

Respuesta: No se acepta la observacion, La Previsora como politica determiné que solamente la
facturacién definida corresponde a las reclamaciones nuevas frente a las cuales se realiza el proceso
integral de auditoria de cuentas médicas.
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OBSERVACION:

10. 2.5 Forma de pago/Indemnizaciones SOAT -AP personas juridicas, Que compensacion tendria el
oferente si cambia la composicién porcentual y aquellas reclamaciones que no son tipo N
presentan una tendencia creciente y superan a las reclamaciones tipo N.

Respuesta: No se acepta la observacién, La Previsora como politica determind que solamente la
facturacidn definida corresponde a las reclamaciones nuevas frente a las cuales se realiza el proceso
integral de auditoria de cuentas médicas.

OBSERVACION:

11. 2.5 Forma de pago/Indemnizaciones SOAT -AP personas juridicas, segun el anexo
21.Anexo_No. 31 Volumenes_Discriminados_2019-2022.xlsx, se evidencia que el volumen del
proceso de facturacion electronica presenta una aguda tendencia creciente desde mayo de 2019,
lo que obligaria al oferente a disponer recursos directamente proporcionales a los volimenes, ante
este escenario como se compensara al oferente para garantizar la prestacion del servicio.

Respuesta: La forma de pago esta definida en la pagina 76 del documento de condiciones y se define
la unidad documental y los servicios que la componen y en la forma de pago no se contempla
compensacion econémica alguna. De igual manera, el proveedor debe generar la integracién
tecnolodgica con el proveedor de facturacion electrénica para realizar el proceso automatico.

OBSERVACION:

12. 2.5 Forma de pago/Indemnizaciones SOAT -AP personas juridicas, se expone en el documento
proceso de recepcion y envio de notificaciones, asi como de extraccién/suministro de imagenes,
para los cuales solicitamos se indique procedimientos, volumetria y método de pago al oferente.

Respuesta: Nos permitimos indicar que el proceso de recepcion y envid de notificaciones y la
extraccion / suministro de imagenes se encuentra contenido en los documentos que hacen parte de
esta invitacion abierta, los cuales debera consultar integralmente el interesado y remitirse al anexo
#32 modelos BPO de gestién documental corporativa.

OBSERVACION:

13. 2.5 Forma de pago/Indemnizaciones SOAT -AP personas juridicas, se solicita indicar la frecuencia,
cantidad de cargues, asi como el numero de plataformas para la entrega de una misma unidad
documental. Y si para esto se realizaran cambios en la data.
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Respuesta:

Nos permitimos indicar que la frecuencia y/o cantidad de de reclamaciones recibidas se encuentran
detalladas en el Anexo No. 31_ Volumenes_ Discriminados 2019-2022 el cargue debe ser 24 x 7;
respecto a las plataformas en el numeral 3.3.3.5.4.1 Auditoria de cuentas de indemnizaciones SOAT Y
AP se detalla " EL PROPONENTE debera adelantar todas las integraciones con EL PROVEEDOR de
Auditoria de Cuentas de Indemnizaciones SOAT y AP, y con las plataformas que se requieran para su
funcionamiento adecuado y que llegasen a surgir.

Para la transmision de archivos entre EL PROPONENTE de Gestion Documental y Archivo, LA
PREVISORA S.A. y EL PROVEEDOR de Auditoria de Cuentas de Indemnizaciones SOAT y AP, EL
PROPONENTE debera acogerse a los lineamientos que defina LA PREVISORA S.A,, los cuales seran
entregados inicialmente a la firma del acta de inicio del contrato."

OBSERVACION:

14. El capitulo 2.5 Forma de pago ~ aparte Unidades documentales ~ Carpeta Unica Digital. Se indica
en el documento “... este item Unicamente sera facturable en el momento que la Previsora S.A
formalice el Manual de implementacion Carpeta Unica Digital”

a. Indicar fecha estimada de formalizacion de Manual de implementacion Carpeta Unica
Digital.

b. Indicar si el adjudicatario realizaria proceso Carpeta Unica Digital previo a la formalizacion

del manual, y de ser asi por cuanto tiempo.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que el Proceso de Carpeta Unica hace parte de un proyecto que
la entidad se encuentra adelantando una vez el mismo sea implementado la presentacién de informes
o entregables que se deriven o sean requeridos durante la ejecucién del contrato, se pactaran de
mutuo acuerdo entre las partes.

OBSERVACION:

15. En el capitulo 3.1.1 Oferentes de origen nacional literal a. Carta de presentacion de la oferta se indica “Aportar
la carta de presentacidn de la propuesta de conformidad con el anexo correspondiente del presente documento
de condiciones definitivas. “La carta de presentacién deberd ser firmada por el Representante Legal de EL
OFERENTE o su apoderado cuando a ello haya lugar. Cuando la propuesta sea presentada por un Consorcio,
Unién temporal o cualquier otra forma asociativa, la carta de presentacion deberd igualmente ser firmada por
el Representante Legal de la forma asociativa o su apoderado y se deberéd aportar ademds el documento donde
conste legalmente lo siguiente” solicitamos se aclare en caso de que participe del proceso contractual un
consorcio o union temporal: Primero, en caso de consorcio o unién temporal la carta de presentacion de la
oferta debe ser firmada Gnicamente por el representante de la forma asociativa o esta debe ser suscrita
también por los miembros que conforman el consorcio o unién temporal. Segundo, el documento que
acompafia la carta de presentacion de la oferta debe ser suscrita o firmada por los representantes legales de
los miembros de la figura asociativa consorcio o unién temporal o por los miembros de la junta directiva de
cada uno de los miembros de la figura asociativa o tinicamente el representante legal del consorcio o unién
temporal.
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Respuesta: En el numeral 3.1.1 se establece que “Cuando la propuesta sea presentada por un
Consorcio, Union temporal o cualquier otra forma asociativa, la carta de presentacion deberd
lgualmente ser firmada por el Representante Legal de la forma asociativa o su apoderado y se debera
aportar ademas el documento donde conste legalmente lo siguiente:

Que el objeto del presente proceso esta comprendido dentro de su capacidad juridica; y que la
persona que suscribe la "CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA” tiene facultades amplias y
suficientes para comprometer a EL OFERENTE en el objeto del contrato e igualmente en su ejecucion
y liquidacion. Si existieren limitaciones en el anterior sentido, la propuesta debe acompanarse del
documento en donde conste que, con anterioridad al cierre del proceso, se recibio la correspondiente
autorizacion, de parte de la instancia competente.”

OBSERVACION:

16. Luego de revisada la totalidad del documento de condiciones definitiva y sus correspondientes
anexos, se evidencia que la Previsora solo suministrar el formato documento de union temporal,
sin embargo; omite dar a conocer el documento de consorcio. Asi las cosas, solicitamos dar a
conocer a los posibles oferentes el documento de constitucion del consorcio; a efecto; el cual se
hace necesario para poder dar cumplimiento al requisito habilitante establecido en el literal (e)
del numeral 3.1.1 del documento de condiciones definitivas. La anterior aclaracion se realiza
teniendo en cuenta que de acuerdo con el numeral 1.2 del documento de condiciones definitivas

existen diferencias significativas entre un Consorcio y una union temporal.

Respuesta: En caso de las uniones temporales, se debera diligenciar el Anexo No 05 — Documento
de constitucion de union temporal.

Cabe aclarar que La PREVISORA S.A mediante adenda, incluird el Anexo 35 — FORMATO DE
CONSTITUCION CONSORCIO.

Se aclara que los PROPONENTES deberan diligenciar el documento de constitucién de unién temporal
o consorcio, en los términos establecidos en los correspondientes anexos, documento este que sera
parte integral del contrato.

OBSERVACION:

17. En el capitulo 3.1.1 Oferentes de origen nacional literal (r). Hoja de vida de funcion publica persona
juridica, No se indica en caso de consorcio o unién temporal que se debe presentar; es decir, Hoja
de vida de cada uno de los miembros que conforman la figura asociativa o existe un link de la
funcidn publica donde repose formato de Hoja de vida para consorcio o unién temporal, de existir

favor suministrar el link correspondiente.

Respuesta: En el caso de consorcios o uniones temporales cada uno de los miembros que conforman
la figura asociativa debe presentar el formato de hoja de vida de la funcién publica persona juridica.
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OBSERVACION:

18. En el capitulo 3.2 De orden financiero (Capacidad financiera) literal Indicadores que se deben
acreditar “Para los proveedores que tengan contratos vigentes con Previsora, la evaluacion de los
indicadores debera cumplir los siguientes requisitos: Capital de Trabajo (Activo corriente — Pasivo
corriente): Mayor o igual al 13% del resultado de la sumatoria del presupuesto oficial de la
contratacion, mds el valor del contrato o los contratos vigentes con Previsora, para la vigencia fiscal
actual. Patrimonio Total: Mayor o igual al 30% del resultado de la sumatoria del presupuesto oficial
de la contratacion, mads el valor del contrato o los contratos vigentes con Previsora, para la vigencia
fiscal actual.” Teniendo en cuento lo expuesto, en el caso de Consorcio Previsora 2017, solicitamos
se confirme si de debe sumar al valor del presupuesto oficial de la presente invitacidn, el valor
total del presupuesto pendiente por ejecutar de la vigencia 2023 del contrato actual de Consorcio
Previsora.

Respuesta: Se aclara que conforme con lo establecido en el capitulo de capacidad financiera, al
presupuesto oficial de la invitacién deben sumarle el valor total del contrato o los contratos vigentes
con Previsora para la vigencia fiscal 2023. En caso de consorcios, cada empresa debe tener en cuenta
el % de participacién de cada una en el mismo, aplicando dicho % al valor antes mencionado.

OBSERVACION:

19. Capitulo 3.1. De orden juridico (capacidad juridica) Numeral 3.1.1 Oferentes de origen nacional literal (p).
Lucha contra la corrupcién, “En el evento de conocerse casos especiales de corrupcién en LA PREVISORA S.A.
se debe reportar el hecho a través de alguno de los siguientes medios: mail lineaetica@previsora.gov.co, sitio
web Linea Etica — Reporte Virtual.”. al ser un requisito habilitante, solicitamos se informe que debe ser
entregado por el oferente para el cumplimiento de dicho requerimiento.

Respuesta: El literal p) de numeral 3.1.1 es d informativo en el evento de que se conozcan situaciones
0 casos especiales de corrupcion, no es necesario la presentacion de ningin documento.

OBSERVACION:

20. Capitulo 3.1. De orden juridico (capacidad juridica) Numeral 3.1.1 Oferentes de origen nacional literal (s).
Firma digital, “EL OFERENTE y cada uno de sus integrantes, cuando el mismo sea un Consorcio, una Unidn
temporal u otro tipo de asociaciones o sociedades, declaran con la presentacion de su oferta que aceptan que
la suscripcién del contrato adjudicado deben realizarla a través del mecanismo de firma digital y/o digitalizada.
La firma digital y/o digitalizada deberd cumplir con todas las caracteristicas y disposiciones sefialadas en la
normativa vigente, para darle plena validez a la misma.”. al ser un requisito habilitante, solicitamos se informe
debe ser entregado por el oferente para el cumplimiento de dicho requerimiento.

Respuesta: No se exige la entrega de un documento para la acreditacion de la misma, con la firma
de la carta de presentacion de la oferta EL PROPONENTE se obliga a cumplir con todos los
requerimientos y especificaciones establecidas en el documento de condiciones incluyendo la
suscripcion del contrato a través del mecanismo de firma digital y/o digitalizada.
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OBSERVACION:

21. Capitulo 3.1. De orden juridico (capacidad juridica) Numeral 3.1.1 Oferentes de origen nacional literal (t).
Requisitos habilitantes diferenciales. al ser un requisito habilitante, solicitamos se informe que debe ser
entregado por el oferente para el cumplimiento de dicho requerimiento.

Respuesta: En el literal t del numeral 3.1.1 se indica que “aguellos OFERENTES que tengan la calidad
de emprendimiento o empresa de mujeres en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2. 14 del decreto 71082
de 2075

Es decir que los proponentes que ostenten dicha calidad deberan remitirse al Decreto de 1082 de
2015 en el cual se indica que deben cumplir con las siguientes condiciones.

No Condicion Medio de Prueba

Cuando mas del cincuenta por ciento | Esta circunstancia se acreditarda mediante
(50%) de las acciones, partes de interés | certificacion expedida por el representante
o cuotas de participacién de la persona | legal y el revisor fiscal, cuando exista de
juridica pertenezcan a mujeres y los | acuerdo con los requerimientos de ley, o el
derechos de propiedad hayan | contador, donde conste la distribucion de
pertenecido a estas durante al menos el | los derechos en la sociedad y el tiempo en
ultimo afo anterior a la fecha de cierre | el que las mujeres han mantenido su
del Proceso de Seleccion. participacion.

Esta circunstancia se acreditara mediante
certificacion expedida por el representante
legal y el revisor fiscal del proponente,
cuando exista de acuerdo con los
requerimientos de ley, o el contador, donde
se sefiale de manera detallada todas las
personas que conforman los cargos de
nivel directivo del proponente, el nimero
de mujeres y el tiempo de vinculacién.

Cuando por lo menos el cincuenta por
ciento (50%) de los empleos del nivel
directivo de la persona juridica sean
gjercidos por mujeres y éstas hayan
2 estado vinculadas laboralmente a la
empresa durante al menos el Ultimo
afio anterior a la fecha de cierre del
Proceso de Seleccion en el mismo cargo
u otro del mismo nivel.

La certificaciéon deberd relacionar el
nombre completo y el numero de
documento de identidad de cada una de las
personas que conforman el nivel directivo
del proponente.

Ademas, se deberd allegar como soporte,
copia de los respectivos documentos de
identidad, copia de los contratos de trabajo
o certificacion laboral con las funciones, asi
como el certificado de aportes a seguridad
social del dltimo afio en el que se
demuestren los pagos realizados por el
empleador.
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Cuando la persona natural sea una
mujer y haya ejercido actividades | Esta circunstancia se acreditara mediante la
comerciales a través de  un | copiade cédula de ciudadania, la cédula de
establecimiento de comercio durante al | extranjeria o el pasaporte, asi como la copia
menos el Ultimo afio anterior a la fecha | del registro mercantil vigente.

de cierre del proceso de seleccion.

Para las asociaciones y cooperativas,
cuando mas del cincuenta por ciento
(50%) de los asociados sean mujeres y | Esta circunstancia se acreditard mediante
4 la participacién haya correspondido a | certificacion expedida por el representante
estas durante al menos el Ultimo afo | legal.

anterior a la fecha de cierre del Proceso
de Seleccion.

Las certificaciones de que trata el presente numeral deben expedirse bajo la gravedad de juramento
con una fecha de méaximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del presente
proceso contractual.

Se entenderd como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la
direccién de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este
sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacidon de la empresa se encuentran
ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefan cargos encaminados al
cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

OBSERVACION:

22. Como proveedor vigente que cuenta con los procesos implementados, solicitamos se aclare si para nuestro
caso es requerido el suministro del perfil de gerente de implantacién toda vez que un proceso de empalme
no tendria lugar.

Respuesta: No se acepta la observacion y se aclara que, teniendo en cuenta el principio de igualdad,
todos los OFERENTES deben cumplir con los perfiles solicitados en el numeral 3.3.2 del documento
de condiciones definitivo, para efectos de cumplir con este requisito técnico habilitante,
independiente de la calidad que hoy ostente el proponente.

OBSERVACION:

23. Si por motivos del peso de la informacién de una oferta (mayor a 100 megas por envio), un oferente decide
publicar su oferta en una nube, didndole acceso a la contratante, ¢Cémo garantiza la contratante que los
archivos alli publicados no sufran modificaciones o adiciones o reemplazos? Se sugiere habilitar entrega fisica
de la oferta.

Respuesta: No se acepta su observacion, dentro del procedimiento establecido por LA PREVISORA
se garantizan los principios de transparencia en el cual dentro de los mismos se realizan ciertos
seguimientos junto con el area de tecnologia para que la informacién una vez allegada se descargue
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a nuestro servidor en el caso de ser enviada por medio de Links o archivos en nube para que asi, sea
esta informacion la Unica valida por LA PREVISORA S.A

OBSERVACION:

24. En los numerales 3.3.3.5.2 COMUNICACIONES, 3.3.3.5.3 SEGURIDAD vy, 3.3.3.5.3.1 Requisitos para Sistemas
de Informacion, solicitamos se aclare, si para cumplir con el requerimiento tecnolégico solo es necesario firmar
por el representante legal del proponente, el documento, Anexo_No.17 _Requisitos_Tecnologicos_Minimos
del presente documento de condiciones o si en su defecto se hace necesario suscribir documento adicional
para cumplir con los tres requerimientos tecnoldgicos mencionados.

Respuesta: Para cumplir con el requerimiento, se debe diligenciar el anexo 17 como parte integral
de la propuesta entregada por el proponente y este debe ser firmado por el representante legal.

OBSERVACION:

25. Es importante que la entidad avalde la opcion de incluir en matriz de riesgos los cambios abruptos en
condiciones de mercado como incrementos del IPC y/o incrementos de SMMLV como viene sucediendo
recientemente en el actual gobierno.

Respuesta: Se acepta la observacion. Se modifica el anexo # 9, matriz de riesgos y controles, mediante
la adenda No 01, adicionando en el riesgo de Incumplimiento por parte del proveedor de las
obligaciones establecidas en el contrato, de la siguiente causa: Cambios abruptos en las condiciones
del mercado por decisiones gubernamentales, como reglamentaciones de seguros incremento del
IPC y/o del SMLMV, que afecten la capacidad del contratista. Adicionalmente, se incluye como
tratamiento del riesgo Andlisis de la situacion presentada con la participacion del proveedor, la
gerencia de contratacion, la gerencia de planeacién financiera y la gerencia de riesgos para analizar
las acciones que se requieran en aras de nivelar las condiciones financieras del contrato.

OBSERVACION:

26. En la lista de anexos se contemplan los siguientes como confidenciales:

a. Anexo No. 26 - Correo electrénico Certificado - Req. e Informacion Técnica (CONFIDENCIAL)

b. Anexo No. 27 - RMail - Sending from an Application (CONFIDENCIAL)

c. Anexo No. 28 - RPost-RMail-API-Integration-Documentation-$119-7 (CONFIDENCIAL). Teniendo en
cuenta lo expuesto solicitamos se aclare si estos van a estar a disposicién de los oferentes interesados
en participar del presente proceso contractual o estos solo quedaran a disposicién del oferente al que
se le adjudique el contrato y por ende deba ejecutar el objeto de la presente invitacion.

Respuesta:

Aclaramos que, una vez firmado el acuerdo de confidencialidad proporcionado por la Previsora S.A,
al Proveedor seleccionado se le suministraran las politicas, manuales, instructivos y demas
documentos normativos para la ejecucion del contrato, a partir de la firma del acta de inicio y previa
aprobacion de garantias.
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OBSERVACION:

27. En el Numeral 3.3.2.2.7 se establece las funciones de coordinadores, solicitamos se aclare si estas funciones
son las que deben se asumidas los (Coordinador Nacional de Digitalizacién (1) , Coordinador Nacional de
Archivo (1) , Coordinador correspondencia Cad Medellin (1) ,Coordinador correspondencia Cad Cali (1) y
Coordinador Correspondencia Bogota Local 10 ) ya que no existe claridad sobre este punto.

Respuesta:

No se acepta la observacion y se aclara que las funciones y obligaciones de los coordinadores son
las que se encuentran detalladas en el numeral 3.3.2.2.7, este numeral aplica para los cargos de
coordinar Nacional de Digitalizacion, Coordinador Nacional de Archivo, y los coordinadores de
Correspondencia de los Cad de Medellin, Bogota y Cali y otras que puedan surgir referentes al cargo.

OBSERVACION:

28. En el numeral 3.3.2.3 DOTACION “EL PROPONENTE deberd garantizar que el personal asignado para la
prestacicén del servicio y ejecucién del contrato, este debidamente uniformado y dotado con sus implementos
de trabajo de acuerdo con las normas vigentes establecidas por la Ley Laboral Colombiana Vigente”.
Solicitamos nos confirmen la cantidad de entregas que se deben realizar por afio.

Respuesta:
El numeral 3.3.2.3 DOTACION establece las entregas que deberan realizarse por dotacién.

OBSERVACION:

29. 3.3.3.2 INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA, En el evento que el
proponente no cuente con una sede en la ciudad de Bogotd, debe adjuntar con su propuesta, compromiso
bajo la gravedad de juramento que en caso de serle adjudicado el presente proceso dispondra de los recursos
para instalar una sede en la ciudad de Bogota. Sobre este particular, consideramos pertinente que se amplie
el requisito en el sentido de que se establezca no solo el compromiso de que bajo gravedad de juramento se
cuente con sede en Bogotd, sino que ademas se estipule una fecha para que el oferente al que se le adjudique
el contrato cumpla con la obligacién.

Respuesta:

Se acepta la observacion, se emitira la correspondiente adenda No 01 donde se indique que “En el
evento que el proponente no cuente con una sede en la ciudad de Bogotd, debe adjuntar con su
propuesta, compromiso bajo la gravedad de juramento que en caso de serle adjudicado el presente
proceso dispondra de los recursos para instalar una sede en la ciudad de Bogota, a partir de la firma
del acta de aprobacion de pélizas EL PROVEEDOR contara con un plazo maximo de treinta (30) dias
calendario dias para la presentacion del contrato de arrendamiento vigente.

LA PREVISORA S. A. se reserva el derecho de visitar la mencionada sede del proponente
seleccionado-previa presentacién del contrato de arrendamiento.
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OBSERVACION:

30. Es importante hacer ver a la contratante el riesgo en que incurre en relacidn con la disponibilidad de bodega de los oferentes que presenten
oferta al presente proceso de contratacidn; segdn condiciones del documento de condiciones de invitacién, se establece que con una carta de
compromiso del representante legal del oferente se cubre este requisito; se evidencia que cualquier interesado en participar en este proceso y
que no posea las bodega requerida a la fecha (bien sea en propiedad o en arriendo) sea habilitado Unicamente con la presentacion de la carta
de compromiso, sin descartar que cabe la posibilidad de adjudicacion y en cuyo caso no se establecen condiciones de tiempo y de disposicion
de la bodega en el presente requerimiento.

La contratante desconoce por lo que incurre en riesgo grave, si el oferte cuenta con experiencia en implementacion y adecuacion de bodegas
para servicios de archivo, respetando la normatividad vigente (por ejemplo AGN) que le garantice a la contratante el cuidado de su acerve
documental, adicionalmente se ignoran condiciones de disponibilidad de mobiliario (estanteria) en el mercado actual colombiano, tiempos de
adecuacion y puesta a punto segln norma, ubicacién del predio y condiciones de accesibilidad.

Por lo anterior solicitamos a la contratante de manera muy respetuosa incluir dentro de las condiciones habilitantes el contar con una bodega
({propia o en arriendo) y demostrar esta condicidn, incluyendo en la oferta los soportes que asi lo demuestren y adicionalmente de igual manera
incluir en condiciones habilitantes una visita obligatoria a las instalaciones ofertadas gue le garantice a personal de la contratante constatar
personalmente las condiciones de la bodega ofertada y poder habilitar o no habilitar el ofrecimiento del proponente y de otra parte garantizare
que el predio o bodega ofrecido es el mismo que va a ser utilizado en el desarrollo del contrato.

Respuesta: No se acepta la observacion, con respecto a la disponibilidad de bodegas de los
oferentes y se aclara que el numeral 3.3.3.7 REQUISITOS INFRAESTRUCTURA FISICA se mantiene sin
modificacion alguna.

Finalmente informamos que las visitas a estas bodegas al proponente seleccionado se realizaran en
las fases de implementacion, empalme y capacitacion tal como lo indica el numeral de 3.3.3.11
DESCRIPCION FASES DE IMPLEMENTACION, EMPALME, CAPACITACION Y OPERACION

“lgualmente, en este periodo debera quedar operando el centro de acopio con toda su
infraestructura, segun las especificaciones descritas en el acdpite de 3.3.3.7 REQUISITOS
INFRAESTRUCTURA FISICA del presente documento de condiciones definitivas, para lo cual LA
PREVISORA S.A, realizard las visitas pertinentes para comprobar el cumplimiento de los requisitos.”

“Tgualmente, en este periodo debera quedar operando las bodegas solicitadas en el presente
documento con toda su infraestructura, segun las especificaciones descritas en el acapite 3.3.3.7
REQUISITOS INFRAESTRUCTURA FISICA del presente documento de condiciones definitivas, para lo
cual LA PREVISORA S.A., realizara las visitas pertinentes para comprobar el cumplimiento de los
requisitos.”

La PREVISORA S.A no considera necesario la realizacion de un visita a las instalaciones de los
OFERENTES que presenten ofertas al presente proceso contractual, toda vez, que una vez
seleccionado el contratista le entidad contratante podra verificar a través de su supervisor el
cumplimiento de las normas expedidas por el AGN sobre las especificaciones técnicas y los requisitos
para la prestacion de los servicios de deposito, custodia, organizacion, reprografia y conservacién de
documentos de archivo.
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OBSERVACION:

31. En el numeral 3.3.3.11 de documento de condiciones se observa la DESCRIPCION FASES DE IMPLEMENTACION, EMPALME, CAPACITACION y
OPERACION. En los numerales 3.3.3.11.1 y siguientes se relacionan los procesos o productos objeto de empalme (correspondencia recibida,
correspondencia enviada, administracion de archivo, etc.), igualmente se indica que cada proceso o producto debe cumplir con unas fases o
periodos (implementacion, empalme y capacitacion y, operacion) a las cuales se les da una duracién; sin embargo, no se observa que la
PREVISORA haya determinado o establecido el termino de duracién TOTAL del periodo de implementacion, empalme y capacitacion vy,
operacidn por cada uno de los productos o procesos objeto de empalme.

a. Teniendo en cuenta lo expuesto, se solicita a la PREVISORA que aclare a los OFERENTES cual serd el termino TOTAL de duracién de CADA
UNO DE LOS PROCESOS O PRODUCTO OBIETO de empalme.

b. Enlos numerales 3.3.3.11.1 al 3.3.3.11.8 del documento de condiciones se indica que la implementacién (proceso de empalme) de los
procesos o productos objeto de empalme (correspondencia recibida, enviada, etc) tendrd una duracién maxima dependiendo del
proceso o producto objeto de empalme y que dicho termino en cada producto en especifico inicia desde que se suscriba el acta de
inicio, previa aprobacion de garantias. Asimismo, en el numeral 2 punto 1.6 (obligaciones especificas del OFERENTE) el PROVEEDOR
debe elaborar cronograma de implementacion, empalme, capacitacidn y operacidn atendiendo lo dispuesto en el numeral 3.3.3.11 del
documento de condiciones, el cual debe ser aprobado por el supervisor, previa suscripcion de |a acta de inicio.

¢. Teniendo en cuenta lo expuesto, solicito se ACLARE si para iniciar la fase de implementacidn ( fase de proceso de empalme) de cada
uno de los procesos o productos objeto de empalme (correspondencia recibida, enviada, etc,) se debe contar con acta de inicio,
aprobacion de garantias y cronograma de empalme aprobado por el supervisor del contrato o si por el contrario solo es necesario para
iniciar la fase de implementacidn el acta de inicio y la aprobacidén de garantias como esta en los numerales 3.3.3.11.1 al 3.3.3.11.8 del
documento de condiciones.

Respuesta: Nos permitimos dar respuesta de acuerdo con los literales indicados por el proponente,

asi:

a. No se acepta la observacion y aclaramos que los tiempos totales definidos para las fases de
Implementacién, empalme, capacitacion; se encuentran descritos en cada uno de los procesos o
productos de empalme, contenidos en el numeral 3.3.3.11 DESCRIPCION FASES DE
IMPLEMENTACION, EMPALME; tanto en el descriptivo del texto como en su representacién gréfica.
Finalmente se aclara que la fase de operacion es aquella donde el proponente seleccionado asume
el proceso luego de finalizada la fase de implementacién, empalme y capacitacién. Desde este dia,
inicia la facturacion mensual del nuevo contratista, relacionado con los servicios efectivamente
prestados.

b y cc No se acepta la observacién, el proponente seleccionado para iniciar la fase de
implementacién, empalme, capacitacién y operacion de todos los productos se debe contar con el
acta de aprobacién de pdlizas, el acta de inicio y el cronograma de empalme aprobado por el
supervisora del contrato tal como se encuentra descrito en los numerales 3.3.3.11 DESCRIPCION
FASES DE IMPLEMENTACION, EMPALME, CAPACITACION Y OPERACION vy sus subnumerales del
3.3.3.11.1 al 3.3.3.11.8 junto con el numeral 2 del numeral 1.6 Obligaciones especificas de EL
OFERENTE y/o PROVEEDOR.
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32. En el numeral 4.1.1 OFERTA ECONOMICA: 400 PUNTOS, en cuanto a la EVALUACION PROPUESTA ECONOMICA, se observa que la Previsora
establece solo dos métodos para la evaluacion de la propuesta, sin embargo; en procesos ante entidades sometidas al régimen de las empresas
industriales y comerciales del estado con caracteristicas similares a la de la Previsora, en procesos contractuales similares al de la presente
invitacidn, han acogido los 4 métodos (Mediana con valor absoluto, Media geométrica, Media aritmética baja y Menor valor) para evaluar
propuestas econdmica sujetos a la TMR. Teniendo en cuenta lo expuesto, ademas que el contrato de la presente invitacion tiene un presupuesto
de mas de 38.000.000.000 consideramos que en aras de garantizar una correcta evaluacion de propuestas se utilice los 4 métodos mas utilizados
tanto en entidades publicas y privadas tales como son la Mediana con valor absoluto, Media geométrica, Media aritmética baja y Menor valor

Adjuntameos algunos casos similares en proceso pablicos (y de menores cuantias), gue en aras de garantizar el maximo de transparencia de sus
procesos de contratacidn, recurrieron a metodologias antes descritas:

L' ENTIDAD
CONTRATANTE

N° PROCESO

PRESUPUESTO

METODOS DE
EVALUACION
ECONOMICA

1 DU

IDU-LP-5GGC-011-
2022

$ 4.499.806.024

Mediana con valor
absoluto, Media
geomeétrica, Media
aritmética baja,
Menor Valor

2 MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL

LP-MEN-05-2022

$12.218.387.311

Media aritmética,
Media aritmética
alta, Media
geomeétrica, Menor
valor

DESARROLLO RURAL

ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA No.
SAMC072022

geométrica, Menor

3 ACUEDUCTO Y INVITACION PUBLICA | $14.114.704.181 | MEDIA ARITMETICA
ALCANTARILLADO DE IT-1300-2022 BAJA MEDIA
BOGOTA ARITMETICA,
MEDIA
GEOMETRICA,
MEDIA
GEOMETRICA CON
MENCOR VALOR
OFERTADO
4 ALCALDIA MUNICIPIO 5G-LP -2022 $ 1.400.000.000 Media aritmética,
DE cUCUTA Media aritmética
alta, Media
geométrica, Menor
valor
5 AGENCIA DE SELECCION $133.762.500 Media aritmética,

Media aritmética
alta, Media

valor

Respuesta: Se acepta la observacion formulada, para lo cual se realizara la correspondiente adenda
No 01; lo anterior teniendo en cuenta que, los métodos de evaluacion mencionados por el
proponente son una practica comun y reiterada en los procesos contractuales que se adelantan en
entidades publicas y privadas, tomar la decision de los 4 métodos le permitird a la PREVISORA mayor
aleatoriedad en la seleccion del modelo de calificacion econdmico, garantizando con esto mayor
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transparencia, maxime aun cuando el método a aplicarse para la evaluacion de propuesta depende
de la TMR y esta a la fecha es incierta tanto para entidad contratante como para cada uno de los
proponentes que pretendan participar el presente proceso.

OBSERVACION:

33. El capitulo 3.3 De orden técnico (Capacidad técnica) ™ 3.3.2 Recurso humano
a. Un (1) Tecndlogo en Sistemas.
i. Puntualizar el concepto “Este recurso debe ser In House" para este cargo
ii. Lagobernabilidad del recurso quedaria a cargo de La Previsora o el Adjudicatario.
iii. 4Qué actividades desarrollaria el cargo para el adjudicatario?
b. Profesional en Archivo y Bibliotecologia (1)
i. Puntualizar el concepto “Este recurso debe ser In House" para este cargo
ii. Lagobernabilidad del recurso quedaria a cargo de La Previsora o el Adjudicatario.
iii. 4Qué actividades desarrollaria el cargo para el adjudicatario?
c. Tres(3) Coordinador correspondencia (Nota: uno (1) de estos recursos debe ser In House (local 10-Bogota)
i. Puntualizar el concepto “Este recurso debe ser In House" para este cargo
ii. Lagobernabilidad del recurso quedaria a cargo de La Previsora o el Adjudicatario.
iii. 4Qué actividades desarrollaria el cargo para el Adjudicatario?
d. Uno (1) Coordinador Factura Electrdnica
i. Puntualizar el concepto “Este recurso debe ser In House" para este cargo
ii. Lagobernabilidad del recurso quedaria a cargo de La Previsora o el Adjudicatario.
iii. éQué actividades desarrollaria el cargo para el Adjudicatario?

Respuesta:

No se acepta la observacidn, y aclaramos que con respecto a los recursos humanos solicitados en
modalidad in-house; estardn bajo la gobernabilidad del proponente ya que el numeral 3.3.2.1
EXPERIENCIA DEL PERSONAL indica:

“Las personas designadas en cada uno de los servicios requeridos, o cualquier otra persona vinculada
con EL PROPONENTE para el desarrollo de las actividades propias de la ejecucion del contrato, no
tendrdn ningun tipo de vinculacion laboral con LA PREVISORA S.A., y sus costos deberdn ser asumidos
por EL PROPONENTE, quien asume la responsabilidad por las obligaciones que contraiga con el
personal empleado para la prestacion de los servicios y la realizacion de los trabajos y todo aspecto
relacionado con la relacion contractual correrd a cargo de EL PROPONENTE”

Por otra parte, las actividades a desarrollar por parte de este personal estan descritos en 3.3.2.2
FUNCIONES MINIMAS DEL PERSONAL REQUERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO, las
cuales estan relacionadas con el objeto y alcance la Invitacion Abierta No. 024-2022
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OBSERVACION:

34, El capitulo 3.3 De orden técnico (Capacidad técnica) ~ 3.3.2 Recurso humano. Los perfiles y cargos descritos deben ser exclusivos para la
prestacion del servicio de BPO para La Previsora, o pueden ser recursos compartidos con otros proyectos.

a. Gerente de Proyecto (1)
b. Gerente de Operaciones (1)

Gerente de Implementacion (1)

Gerente de Tecnologia (1)

Tecnélogo en Sistemas (1)

Profesional en Archivo y Bibliotecologia (1)

Coordinador Nacional de Digitalizacién (1)

Coordinador Nacional de Archivo (1)

Coordinador correspondencia Cad Medellin (1)

Coordinador correspondencia Cad Cali (1)

AT & T m ot n

Coordinador Correspondencia Bogota Local 10 (1)

Coordinador Factura Electrénica Bogota (1)

3

. Auxiliares operativos (111).

Respuesta:

Nos permitimos informar que el recurso humano solicitado en el numeral 3.3.2, debe estar al 100%
de dedicacion de la Operacion de la Previsora S.A, no puede ni debe ser compartido con otros
proyectos.

IV. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PROCESOS Y
SERVICIOS

OBSERVACION:

En el capitulo 1.5 Obligaciones generales de el oferente y/o proveedor ~ punto 17
donde se indica “EL PROVEEDOR declara que conoce las politicas del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion - SGSI de LA PREVISORA SA., y se
compromete a dar cumplimiento a las mismas (sic)”

o Agradecemos el suministro de los documentos oficiales del Sistema de
Gestidn de Seguridad de la Informacién de La Previsora para adelantar los
procesos de capacitacion y sensibilizacion, asi como para evaluar los
controles de seguridad de la informacién de la compafia e implementar
aquellos que sean requeridos. Adicionalmente, solicitamos establecer los
tiempos de entrega de dicha documentacion primordial para establecer los
parametros y cronogramas de capacitacion anteriormente descritos

Respuesta:

Nos permitimos aclarar que en la parte inicial del numeral 1.5 OBLIGACIONES GENERALES DEL
OFERENTE Y/O PROVEEDOR, de manera expresa se indica que estas obligaciones deberan ser
cumplidas por el PROPONENTE en el evento de ser seleccionado durante la vigencia del contrato.
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Una vez firmado el acuerdo de confidencialidad proporcionado por la Previsora S.A., al Proveedor
seleccionado se le proporcionaran las politicas, manuales, instructivos y demas documentos
normativos para la ejecucion del contrato, a partir de la firma del acta de inicio y previa aprobaciéon
de garantias. De esta manera el proponente seleccionado puede planear el cronograma de
capacitacion con su personal, cuyo tiempo estan inmersos en las fases de Implementacion, empalme
y capacitacion.

OBSERVACION:

En el capitulo 1.15 Riesgos, donde se indica “La Previsora S.A ha realizado la
estimacion, tipificacion y asignacién de riesgos previsibles que se deriven de la
contratacion, la cual se encuentra en el Anexo No. 09_Matriz de riesgos
contratacion — BPO (sic)”
= Solicitamos evaluar probabilidad e impacto de cambios en las
condiciones del mercado (Pandemias, recesion, inflaciéon, cambios en
las reglamentaciones de seguros emitidas por el gobierno que
afecten el servicio, fuertes incrementos del IPC, fuertes incrementos
de SMMLYV, etc.) en la matriz de riesgo, asi mismo incluir planes de
control y métodos de compensacién al adjudicatario.

Respuesta: Se acepta parcialmente la observacion. Se modifica el anexo # 9, matriz de riesgos y
controles, mediante adenda No 01, en el riesgo de Incumplimiento por parte del proveedor de las
obligaciones establecidas en el contrato, de la siguiente causa: Cambios abruptos en las condiciones
del mercado por decisiones gubernamentales, como reglamentaciones de seguros incremento del
IPC y/o del SMLMV, que afecten la capacidad del contratista. Adicionalmente, se incluye como
tratamiento del riesgo Anélisis de la situacion presentada con la participacion del proveedor, la
gerencia de contratacion, la gerencia de planeacion financiera y la gerencia de riesgos para analizar
las acciones que se requieran en aras de nivelar las condiciones financieras del contrato. El incremento
en el IPC contempla el tema relacionado con la inflacién.

Frente al tema de pandemias y recesién, deberan ser contempladas por el proveedor en su plan de
continuidad de negocio, por lo tanto, esta parte de la observacién no se acepta.

OBSERVACION:

En el capitulo 3.3.2.2 Funciones minimas del personal requeridas para el desarrollo
del contrato ~ Numeral 3.3.2.2.7 Coordinadores, se establecen las funciones de los
coordinadores
o Solicitamos se aclare si las funciones indicadas son las que deben ser
asumidas por los (Coordinador Nacional de Digitalizacion (1), Coordinador
Nacional de Archivo (1), Coordinador correspondencia Cad Medellin (1),
Coordinador correspondencia Cad Cali (1) y Coordinador Correspondencia
Bogota Local 10) Toda vez que algunos cargos tienen naturalezas diferentes
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Respuesta: No se acepta la observacion nos permitimos indicar que las funciones vy
obligaciones de los coordinadores son las que se encuentran detalladas en el numeral 3.3.2.2.7,
este numeral aplica para los cargos de coordinar Nacional de Digitalizaciéon, Coordinador
Nacional de Archivo, y los coordinadores de Correspondencia de los Cad de Medellin, Bogota y
Caliy otras que puedan surgir referentes al cargo.

OBSERVACION:

En el capitulo 3.3.3.2 Informacion sobre la organizacién técnica y administrativa,
donde se indica "En el evento que el proponente no cuente con una sede en la
ciudad de Bogota, debe adjuntar con su propuesta, compromiso bajo la gravedad
de juramento que en caso de serle adjudicado el presente proceso dispondra de
los recursos para instalar una sede en la ciudad de Bogota (sic)”

e Sobre este particular, consideramos pertinente que se amplie el requisito
en el sentido de que se establezca no solo el compromiso de que bajo
gravedad de juramento se cuente con sede en Bogota, sino que ademas se
estipule una fecha para que el oferente al que se le adjudique el contrato
cumpla con la obligacion.

Respuesta: Se acepta la observacién, se emitira la correspondiente adenda No 01 donde se indique
gue "En el evento que el proponente no cuente con una sede en la ciudad de Bogotd, debe adjuntar
con su propuesta, compromiso bajo la gravedad de juramento que en caso de serle adjudicado el
presente proceso dispondrd de los recursos para instalar una sede en la ciudad de Bogot3, a partir
de la firma del acta de aprobacién de pédlizas donde contard con un plazo maximo de treinta (30)
dias calendario dias para la presentacidn del contrato de arrendamiento vigente.

LA PREVISORA S. A. se reserva el derecho de visitar la mencionada sede del proponente
seleccionado-previa presentaciéon del contrato de arrendamiento.

OBSERVACION:

En el capitulo 4.1.1 Oferta Econdmica: 400 Puntos.

o Se observa que La Previsora para efectos de la presente invitacidn abierta
establece solo dos métodos para la evaluacion de la propuesta, sin
embargo; en procesos ante entidades sometidas al régimen de las
empresas industriales y comerciales del estado con caracteristicas similares
a las de La Previsora, y en procesos contractuales similares al de la presente
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invitacion, se utilizan cuatro métodos para evaluar propuestas econémicas
sujetos a la TMR. Teniendo en cuenta lo expuesto, ademas que el contrato
de la presente invitacion tiene un presupuesto de mas de 38.000.000.000
consideramos que en aras de garantizar una correcta evaluacién de
propuestas se utilicen los cuatro métodos mas utilizados tanto en entidades
publicas y privadas tales como son: Mediana con valor absoluto, Media
geométrica, Media aritmética baja y Menor valor.

Respuesta: Se acepta la observacion formulada, para lo cual se realizara la correspondiente adenda
No 01; lo anterior teniendo en cuenta que, los métodos de evaluacidn mencionados por el
proponente son una practica comun y reiterada en los procesos contractuales que se adelantan en
entidades publicas y privadas, tomar la decision de los 4 métodos le permitira a la PREVISORA mayor
aleatoriedad en la seleccion del modelo de calificacion econdmico, garantizando con esto mayor
transparencia, maxime aun cuando el método a aplicarse para la evaluacion de propuesta depende
de la TMR y esta a la fecha es incierta tanto para entidad contratante como para cada uno de los
proponentes que pretendan participar el presente proceso.

OBSERVACION:

En el capitulo 1.6 Obligaciones especificas de el oferente y/o proveedor ~ Punto
53 "Consultar los sistemas de informacion y herramientas dispuestas por
PREVISORA para identificar el NiUmero de caso de los documentos que sean
recibidos, garantizando que queden debidamente indexados (sic)”

* Los sistemas de informacién y herramientas dispuestas por La
Previsora tendran para el adjudicatario permisos de indexacién,
reindexacion, correccion, eliminacién y/o otros atributos?

* En caso de no otorgarse los atributos descritos al adjudicatario,
icomo se pueden hacer las correcciones, actualizaciones y/o
modificaciones?

Respuesta: Nos permitimos indicar que este tema sera validado con el proveedor seleccionado, para
otorgar los permisos a los que haya lugar previa validacion con nuestra area de riesgos y definir los
procedimientos conforme a las necesidades operativas del proceso.
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V. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SKAPHE

OBSERVACION:

1. 3.2 De orden financiero (Capacidad financiera)
Estados financieros
Indicadores que se deben acreditar
Patrimonio total:

La entidad, en este apartado financiero solicita que el patrimonio total requerido para acreditarse
el oferente interesado en participar, sea:

Patrimonio Total: Mayor o igual al 30% del presupuesto oficial de la contratacion.

Respecto a este factor de orden financiero, solicitamos a la entidad, en aras de garantizar
pluralidad de oferentes en el presente proceso de seleccién, disminuya este factor, debido que, el
porcentaje del 30% de patrimonio total de una empresa respecto con el presupuesto oficial,
equivale a la suma de $11.500.356.608 4.

Este valor requerido del patrimonio total, son pocas las empresas del sector de GESTION
DOCUMENTAL, que cumplen con este requisito, como también si al momento de unirnos varias
empresas, en cualquiera de las figuras asociativas aptas para participar, el célculo es dificil de
cumplir para la gran mayoria de las empresas que, aunque contamos con la experiencia suficiente
para ejecutar este importante proceso, no podriamos hacerlo por el incumplimiento de la
CAPACIDAD FINANCIERA.

por esta razon solicitamos respetuosamente sea disminuido el porcentaje de este factor financiero
y se requiera como lo solicitan la mayoria de entidades estatales en los procesos que se adelantan
de contratacion estatal sustentados en los estudios de mercado previos, el cual seria solicitar
requerir que las empresas interesadas cumplan con el indice financiero del PATRIMONIO TOTAL,
igual al del CAPITAL DE TRABAJO, que para este proceso seria: “Mayor o igual al 13% del
presupuesto oficial de la contratacion.”, el cual corresponde a la suma mayor o igual a
$4.983.487.864.

Respuesta: No se acepta la observacion. Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad
Financiera definida por Previsora se basé en el estudio de mercado que se realizé de acuerdo con el
objeto del contrato, en el cual se contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del
contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor
tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los
niveles solicitados para los indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicion. Dentro del
estudio del sector realizado se tuvo en cuenta la informacion de estados financieros registrados en
SuperSociedades donde se observa que existe pluralidad de oferentes que cumplen con los
indicadores solicitados para el monto del contrato.

Asi mismo, para la definicién de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefalado en la forma de pago
del contrato y plazo de ejecucién del contrato en el documento de condiciones, ya que los
proponentes deberdn contar con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo
de las actividades que deberdn ser asumidas durante la ejecucién del contrato.
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Considerando lo anterior, con el fin de garantizar los fines de la contratacién, se establecieron los
indicadores financieros solicitados en la invitacion, buscando asi una idoneidad financiera de los
proponentes, a través de la evaluacion de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel
de endeudamiento, patrimonio e indice de liquidez, los cuales evalian aspectos diferentes que en
conjunto garanticen liquidez para la ejecucidn satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantiene la capacidad financiera definida.

OBSERVACION:

2. 3.3.1. Experiencia técnica habilitante

En cuando a este factor técnico la entidad requiere que el proponente interesado, en virtud de
cumplir con este factor, acredite lo siguiente:

El PROPONENTE con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante debera
adjuntar con su propuesta, tres (3) certificaciones de contratos ejecutados o en
ejecucion suscritos con empresas publicas o privadas nacionales, cuyo objeto
contractual o su alcance sea igual o similar al de la presente invitacion y que cumpla
con las siguientes caracteristicas:

e Una (1) certificacion de contrato debe relacionar experiencia en la
prestacion de servicios de administracion de archivo e indicar la cobertura
0 zonas geograficas donde se presto el servicio.

* Dos (2) certificaciones de contratos deben relacionar experiencia en la
prestacion del servicio de BPO para la gestion integral de documentacion
fisica y electronica y en la prestacion de servicios de custodia, organizacion
vy bodegaje de archivos. Ambas certificaciones deben indicar la cobertura o
zonas geograficas donde se prestd el servicio.

Respecto a la cantidad de certificaciones, que para este presente proceso son MAXIMO 3,
solicitamos que la entidad considere y reevalle esta cantidad, debido que, al ser un proceso con
un presupuesto oficial muy alto, la cantidad de 3 certificaciones de contratos son insuficientes y
resultaria muy poco factible que la mayoria de empresas del sector puedan cumplir con este
requerimiento.

Por tal razén solicitamos respetuosamente a la entidad solicite:
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El PROPONENTE con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante debera
adjuntar con su propuesta, CINCO (05) certificaciones de contratos ejecutados o en
gjecucion suscritos con empresas publicas o privadas nacionales, cuyo objeto
contractual o su alcance sea igual o similar al de la presente invitacion y que cumpla
con las siguientes caracteristicas:

Respuesta: No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que, la PREVISORA debe verificar que
los proponentes singulares o plurales que presenten ofertas cuentan con experiencia requerida en
condiciones similares a las del tamafo de la presente invitacién; al requerirse tres certificaciones de
contratos, cuya sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial, permite garantizar que
la experiencia de los proponentes expresada en las certificaciones de los contratos son proporcionales
y/o similares a las anualidades a ser ejecutadas en el presente proceso contractual.

OBSERVACION:

3. b. Certificado de existencia y representacion legal
la entidad en este acapite solicita, respecto al objeto social lo siguiente:

Objeto Social: Acreditar que el objeto social de la empresa permite ejecutar las
actividades descritas en el objeto contractual de la presente invitacién, como son:

1. Servicios de BPO (Business Process Outsourcing).

2. Servicios de gestion documental.

3. Servicios de administracién del archivo.

4. Servicio de custodia, organizaciéon, bodegaje y/o almacenamiento de archivo.

En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, cada una de los integrantes de
la figura asociativa, debera tener en su objeto social las actividades enunciadas y
enumeradas anteriormente.

Respecto a la anterior condicién, sclicitamos a la entidad, que sea tenido en cuenta que para el
cumplimiento del objeto social, se tome la sumatoria que cada integrante de la figura asociativa
tenga aportado en su registro mercantil y no como lo solicita el pliego de condiciones y es que
cada uno de ellos de manera independiente, tenga el mismo objeto social.

Agradecemos el tiempo prestado y esperamos sean acogidas nuestras solicitudes en virtud de
garantizar una mayor concurrencia de oferentes.
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Respuesta:

La PREVISORA S.A no acepta la observacion de permitir que al menos uno de los integrantes de la
figura asociativa acredite la totalidad del objeto a contratar, esto teniendo en cuenta que se requiere
que los miembros de la figura asociativa aporten en conjunto, y tengan incluido de forma expresa en
su objeto social, la totalidad de las actividades enunciadas y enumeradas en el literal b del numeral
3.1.1 del documento de condiciones definitivas o similares a estas.

vi. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR INDRA COMPANY

OBSERVACION:

I No. Documento Numeral del Documento | Titulo del Numeral Texto de Referencia Aclaracion solicitada I
Se solicita amablemente confirmar si se debe tener personal operando

1 5.Anexa_No._12_Puntos_Entrada GENERAL n cada una de las sedes propiedad de LA PREVOSRA y cuantas personas

5e estima tener ren cadasitio

Respuesta: La Previsora S.A, se permite aclarar que la respuesta a su observacién podra ser
encontrada en el”" Anexo_No. 14 Implementacion Empalme” donde se indica la ubicacion,
distribucion y cantidad del recurso humano y tecnoldgico necesario para la correcta ejecucion del
contrato.

OBSERVACION:

Por favor confirmar si el provesdor saliente se encargara de la entrega dea

) 1DOCUMENTO_DE_CONDICIONES 024- p— documentacion en 12 bodega del nuevo proveedor o <f deberd racogerse &l
GENERAL
2 archivo en las instalaciones del actual proveedor. Si s asi por favor

confirmar ubicacidn del archivo actual

Respuesta: La Previsora S.A, se permite aclarar que la respuesta a su observacién podra ser
encontrada en el numeral 3.3.3.8.1 Traslado de cajas, el cual reza:

“EL PROPONENTE debera recibir, trasladar, validar, puntear, colgar,descolgar y custodiar las cajas,
expedientes y demas series documentales desde las bodegas donde LA PREVISORA S.A COMPANIA
DE SEGUROS, tenga sus archivos actualmente; en las ciudades de Bogotd, Medellin, Cali y
Barranquilla a las bodegas DEL PROPONENTE que sea seleccionado dentro del proceso pertinente
durante la etapa de implementacion, empalme y capacitacion del contrato; igualmente para esta
actividad se debera realizar la validacion de los inventarios entregados por LA PREVISORA S.A
COMPANIA DE SEGUROS, los cuales se encontraran discriminados en el formato FUID por caja y
expediente.”

Asimismo, la Previsora S.A suministrara las direcciones de ubicacidén de las bodegas actuales, al
contratista seleccionado una vez se suscriba el acta de inicio, previa aprobacion de garantias; con el
fin de elaborar cronograma de implementacion, empalme, capacitacion y operacion, obligacién esta
consagrada establecida en el numeral 2 del numeral 1.6 Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o
PROVEEDOR.
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1DOCUMENTO _DE_CONDICIONES 024-
nm

33311 DESCRIPCION FASES DE
INPLEMENTACION, EMPALME,
CAPACITACION Y OPERACION

18

Este periodo fendrd una duracion de maximo
ires (3] meses contados desde que se

sustriba el acta de inicio, previa aprobacion

de garantias

Amablemente solicitamos confimar s este tiempo de transicion se
encuentra incluido dentro de los 3 afios de contrato 0 serdn 36 meses + fres

meses de implementacidn,

Respuesta: La Previsora S.A, se permite aclarar que la respuesta a su observacion podra ser
encontrada en el numeral 1.9 Plazo de ejecucion del contrato, el cual reza: " £/ plazo de ejecucion del
contrato sera de treinta y seis (36) meses a partir de que suscribir el acta de inicio, previa aprobacion
de garantias. En este periodo estin contempladas las fases de implementacion, empalme y
capacitacion requeridas para el inicio de la operacion. Contempladas en el item No.3.3.3.71
DESCRIPCION FASES DE IMPLEMENTACION, EMPALME, CAPACITACION Y OPERACION”

OBSERVACION:

1.DOCUMENTO_DE_CONDICIONES 024-
02

GENERAL

Por favor confimiar cual serd la metodologla para |z recepcion del asenvo

documental. S realizara punteo de una mugsira 7 Que porcentaje de |a

muesira deberd revisarse en conjunto?

Respuesta: La Previsora S.A, se permite aclarar que la respuesta a su observacién podra ser

encontrada en el numeral

1.7.1 Entregables proceso de gestién documental, ETAPA DE

IMPLEMENTACION, EMPALME, CAPACITACION Y OPERACION proceso de Custodia y bodegaje, el
cual indica: “El proveedor debe suministrar en esta etapa el acta de recibido que firmé con el
proveedor saliente donde recibio cada uno de los archivos a nivel nacional custodiados y
almacenados por el actual proveedor en cajas tipo X-200 y X-300, con los campos solicitados por el
AGN mediante formato unico de inventarios —FUID, con la verificacion y punteo de los expedientes
(cajas y carpetas) expuestos en las bases entregadas por parte de la Previsora S.A dejando acta de
recibido y evidenciando las novedades identificadas con el fin de excluirlas de sus

responsabilidades”.

OBSERVACION:

nn

1DOCUMENTO_DE_CONDICIONES 024- | 3.3.3.7.1 Bodega Archivo de Gestion-Centro

de acapio

g

Amablemente solicitamos confimar si hay alguna resticcidn para que la
bodega puede estar ubicada en municipios aledafios 2 Bogots, dando
cumplimiento a |as especificaciones técnicas y de estructura requeridas

dentro del pliego

Respuesta: Nos permitimos indicar que La PREVISORA S.A requiere que el centro de acopio -
Bodega de Gestién Documental y/o bodegas de archivo central, este ubicado en Bogot4, esto con el
fin de que la entidad contratante pueda acceder a la informacion fisica en tiempos controlados
(cortos) para casos de consulta prioritaria, de emergencia y para cumplir en tiempo con las consultas
realizadas por personas naturales y juridicas de indole publico o privado. Aunado a lo expuesto, se
requiere que esta Bodega este ubicada en cercanias de la entidad contratante (casco urbano) lo que
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le permite a La PREVISORA S.A el normal cumplimiento por parte del contratista en este tipo de
eventos o servicios. De otra parte, es claro para la Previsora S.A que terminologias como “lugares
aledafos”, “municipios cercanos” o “Region Metropolitana de Bogota”, incluye municipios que se
encuentran demasiado distantes de las instalaciones de la PREVISORA S.A y que no cumplen con lo
solicitado en el numeral 3.3.3.7 REQUISITOS INFRAESTRUCTURA FISICA.

OBSERVACION:

Por favor aclarar si no todos los documentos disponen de identificacion de

1.DOCUMENTO_DE_CONDICIONES_024- CENERAL sticker i s maneja un consecutivo Unico institucional de comespondencia
an R que integra todos los canales de ingreso de comunicaciones oficiales o es

independiente para cada medio de recepcion

Respuesta: La Previsora S.A, se permite aclarar que, el proceso de recepcién estd enmarcado en el
Acuerdo No. 060 de 2001; donde se establecen las pautas para la administracion de las
comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas; asi mismo nos permitimos indicar
que, en el anexo No. 32 DOCUMENTO DE MODELOS BPO GESTION DOCUMENTAL
CORPORATIVA podra encontrar los procesos que requieren identificaciéon con stickers o radicado y
en el anexo No. 22 - Cédigo Barras Rad. Entrada se sefiala el modelo de consecutivo radicado.

OBSERVACION:

1DOCUMENTO DE_CONDICIONES 024- —_— 2 solicta amablemente confimar | cantided de cajs a elmacenar por
ChA
m cudad disriminads 200y 300) y e crecimiento royectado pr o,

Respuesta: Nos permitimos aclarar que la cantidad de cajas a almacenar por ciudades se encuentran
descritas en el Anexo No. 31_Volumenes_ Discriminados 2019-2022 hoja Custodia_ Bodegaje; asi las
cosas, el proponente interesado en presentar propuesta, sera quien realice y analice las proyecciones
de crecimiento.

OBSERVACION:

Se solicita amablemente confirmar |a diferencia de este item con el item de

Tiempos establecidos para consultas que se |"Tiempos establecidos para consultas de archivo inactivo que se encuentra

1.DOCUMENTO_DE_CONDICIONES_024- 3.3.3.115 Consultas y/o prestames . » . § C o i L
. - encuentra en los archivos de gestion de la  |en otras civdades diferentes a Bogots, Cali, Medellin ¥ Barranquilla

i) documentales i o X c , .
misma o distinta ciudad teniendo en cuenta que son dos situaciones, o estan en |z misma ciudad o

no. por favor aclarar.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que los tiempos de consultas de los archivos de gestion de la
mismas o distinta ciudad son diferentes a los tiempos establecidos para consultas de archivo inactivo;
los cuales pueden ser consultados en el numeral 3.3.3.11.5 Consultas y/o prestamos documentales.
Asimismo, se debe indicar que los archivos de gestién actualmente se encuentran en el centro de
acopio o en las instalaciones de la Previsora S.A a nivel nacional; mientras los archivos inactivos se
encuentran ubicados en las bodegas del proveedor en las ciudades de Bogota, Cali, Medellin y
Barranquilla.

En el Anexo No. 31_ Volimenes_ Discriminados 2019-2022, hoja Archivo Gestion; se encuentra las
unidades documentales que se encuentran custodiadas en cada uno de los CAD.
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OBSERVACION:

LA PREVISORA S.A. cuenta actualmente con

una herramientz de gestin documental, cuyo

_ o Se solicita amablemente confirmar si el webservice que se describe en el
10.Anexo_No._17 aplicativo se llama OnBase®, con este . . o .

. ) . . anexo 20 ya esta implementado y se podré consumir |a informacion desde
_Requisitos_Tecnologicos_Minimos aplicativo se soportan todos los procesos de X . i
) L X este, 0 si se deberd suministrar uno diferente
indemnizaciones, comrespondencia, contratos

y facturas, asi como todo su flujo documental.

Respuesta: Nos permitimos indicar que el webservice ya estad implementado y debe ser consumido
por el proponente de acuerdo con las especificaciones técnicas compartidas en el “Anexo No. 20 -
Integracion_OnBase_Ecm_Web_Services”.

OBSERVACION:

Cuantas versiones de TRD tiene en la actualidad la entidad?

Las TRD sa encuantran Convalidadas? ;De no estar convalidadas por faver
aclarar cual es la responsabilidades del contratante y la estimacién de
riesgo de que no sean convalidadas?

(OBSERVACION: Si la entidad establece que el procese contractual este
10 1.DOCUMENTO_DE_CONDICIONES 024- P sujeto a convalidaciones, expone | ejecucion a los téminos administratives
2022 : el Archivo General de la Nacion los cuales estan sujetos a los cronogramas

de dicha entidad y los tumos asignados para I validacion de las entidades
gubernamentales que se encuentren en procesos de convalidacién.

Si las TRD ne han sido convalidadas, ¢La entidad ha estimado el riesgo de

implementar TRD que no se encuentren convalidadas?

Las TRD actuales serén las que se carguen en el Gestor Documental?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que La Previsora cuenta con Tablas de Retencién Documental del
afo 2001 y actualizacién del afio 2019, las cuales se encuentran convalidadas por parte del AGN.

El proponente interesado puede consultar las ultimas TRD convalidas por el AGN en el link:

https://previsora.gov.co/content/programa-de-gesti%C3%B3n-documental

OBSERVACION:

1.DOCUMENTO DE_ CONDICIONES 024- ,
- IE_'Z - GENERAL Por favoraclarar s dstribucion de mefros ineales por achivo de gestidn
I

Respuesta: Nos permitimos aclarar que en el Anexo No. 31_ Volimenes_ Discriminados 2019-2022,
hoja Archivo Gestidn; se ubican las unidades documentales que se encuentran custodiadas en cada
uno de los CAD. La mencionada informacion no esta calculada en metros lineales, sino en unidades

documentales (carpetas).

OBSERVACION:

e solicita evaluar 2l viabilidzd de este requerimients por cusnto depende
de infraestructura tecnologia y de software de un tercero que a Iz fecha y en
1DOCUMENTO_DE_CONDICIONES_024- ) Ny
- zo}z - GENERAL posibles eventos de cambio de proveedor no pueden ser controlados por
sarte del Proponente e implican integraciones que no es posible establecer
si sea viables.

Respuesta: Nos permitimos indicar que la pregunta formulada, no es clara ni comprensible para ser
objeto de respuesta.
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OBSERVACION:

Cual es el estimado de firmas, certificados efc. que prevé |2 entidad, esto

1.DOCUMENTO_DE_CONDICIONES 024-

m considerando la necesidad de estimar los costos y dimensionamiento de los
L

senvicios requeridos por la entidad?

Respuesta: Nos permitimos indicar que la pregunta formulada, no es clara ni comprensible para ser
objeto de respuesta.

OBSERVACION:

ITodos los documentos son susceptibles del proceso de aglicacin de
1.DOCUMENTQ_DE_CONDICIONES 024- certificado digital o se ha considerado la aplicacion tipos documentales

2022 particulares? De ser asi a que tipos documentales se les aplicarian atributos

| |lefimaoestampado?

Respuesta: Nos permitimos indicar que la pregunta formulada, no es clara ni comprensible para ser
objeto de respuesta.

OBSERVACION:
5 1.DOCUMENTO DE_ CONDICIONES 024 L (Cual e el volumen de documentos producidos por & enided denro
a il
m anualmente, con el fin de esfimar os costos asociads a este sencio!

Respuesta: Nos permitimos aclarar que la informacién indicada se encuentra en los anexos No. 30
_Volumenes Consolidados 2019-2022 —y No. 31_ Volimenes_ Discriminados 2019-2022.

OBSERVACION:

LOOCUMENTO DE CONDICONES 2t Cual s el volumen de documentos recibidos porla entidad por medio de

n GENERAL (Comeo electrgnico, portales web, ventanilas de comespandencia.. Fic),
L

con el fin de estimar os costos asociados a este senicio?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que esa informacién se encuentra descrita en los anexos No. 30
_Volimenes Consolidados 2019-2022 — y No. 31_ VolUumenes_ Discriminados 2019-2022 hoja
Correspondencia Recibida, en las cuales se encuentran totalizados los diferentes medios de recepcion.

OBSERVACION:
| | |
1.00CUMENTO_DE_CONDICIONES 024- ;
7 - 20'22 - GENERAL Por avorinfurmar el volumen da documentos a digitalizar en cada Regional

Respuesta: Nos permitimos aclarar que esa informacion se encuentra en los anexos No. 30
_Volimenes Consolidados 2019-2022 — y No. 31_ Volumenes_ Discriminados 2019-2022
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Por favor informar si se cuenta con informacional afectada por factores

microbiolégicos o extemos que requieran restauracisn y que volumen

Si tienen documentos afectados por factores microbioldgicos informar quien

L.DOCUMENTO_DE_CONDICIONES_024-
T - GENERAL asume el costo de la restauracion

18 2022

Si no se ha considerado costos por favor dentro de la oferta econdmica
incluir un numeral en el cual se pueda presentar |2 oferta de restauracion de|
os d

Respuesta: Se aclara que en el momento la compafiia no cuenta con documentos en estado de
deterioro biolégico en sus archivos de gestidn, centrales o inactivos, ya que la documentacion
custodiada en los archivos de gestion cumplen con los tiempos definidos en las TRD los cuales son
tiempos cortos, el mayor tiempo de conservacién se encuentran en las bodegas centrales o inactivas,
las cuales estaran a cargo y responsabilidad del proponente seleccionado cumpliendo con el Acuerdo
049 de 2000 del Archivo General de la Nacion AGN.

OBSERVACION:

1DOCUMENTO DE CONDICIONES 024- — Por favor evaluar s 2 documentacidn puede ser intarvenida a nivel cental
i ena ciudad o Bogoté

Respuesta: Nos permitimos aclarar que la documentacién debe ser intervenida en cada uno de los
puntos de entrada sefialados en el ANEXO No. 12 Puntos Entrada. y en los puntos que llegasen a
constituirse a partir del acta de inicio previa aprobacién de las garantias.

OBSERVACION:

Las TRD documental de las que dispone se encuentran convalidadas?

Sina estn convalidadas ¢ la Agencia Logistica asumird el riesgo de
interveni documentacion sin contar con las respectivas convalidaciones de
1.DOCUMENTO_DE_CONDICIONES_024- instrumentos que fueran elabiorados previamente por la entidad o terceros

GENERAL
20 2022 lcontratados?

|Quien asumir los costos operativos de reprocesamiento si el ente

Iregulador Archivo general de la Nacién asi lo slicita o lo fija por la

imodificacién de TRD?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que la previsora cuenta con Tablas de Retencion Documental del
afo 2001 y actualizacion del afio 2019, las cuales se encuentran convalidadas por parte del AGN. Las
TRD a cargar en el sistema son las aquellas que se encuentran actualizadas y convalidadas, las cuales
corresponden al periodo del 2019 asi como las futuras actualizaciones que se puedan presentar.

El proponente interesado puede consultar las ultimas TRD convalidas por el AGN en el link:

https://previsora.gov.co/content/programa-de-gesti%C3%B3n-documental

Frente a las actividades de elaboracién de instrumentos archivisticos, no se tienen contempladas para
la ejecucion del contrato a celebrar, se tiene contemplado en las obligaciones especificas de el
oferente y/o proveedor el item 36. Velar y propender por la debida aplicacién de los instrumentos
archivisticos de LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la normatividad vigente.
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OBSERVACION:

En que tipo de cajas o gerencia se encuentran los metros linesles de

m archivos?

1.DOCUMENTO _DE_CONDICIONES 024-
I il - - - GENERAL
|

Respuesta: Nos permitimos aclarar que esa informacion se encuentra en los anexos No. 30
_Volimenes Consolidados 2019-2022 — y No. 31_ Volimenes_ Discriminados 2019-2022.

Al no tener claro, hacia qué proceso va dirigida la pregunta realizada por este proponente, nos
permitimos informar que el Unico proceso que es aplicable con metros lineales es “Actualizacion
Inventario en estado natural (Fondo Documental Acumulado)” Cada metro lineal estd compuesto por
4 cajas x-200 6 3 cajas x300; tal y como se indica en el numeral 2.5 Forma de pago.

OBSERVACION:

00CUMENTO_DE CONDCONES 2% Fsta organizacidn archivitica obedece a TRD o TVD convalidadas o se

nm

GENERAL requiere [evantamiznto de los instrumentos archivisticos y |2 respectiva

valoracion?

Respuesta: Se aclara que la organizacion documental obedece a las Tablas de Retencion
Convalidadas por el Archivo General de la Nacion, teniendo en cuenta lo establecido en el acuerdo
042 de 2002 del AGN “Articulo 2. Obligatoriedad de la organizacion de los archivos de gestion. Las
entidades a las que se les aplica este Acuerdo deberan organizar sus archivos de gestion de
conformidad con sus Tablas de Retencion Documental y en concordancia con los manuales de
procedimientos y funciones de la respectiva entidad”

OBSERVACION:

Par favor aclra el proceso de organizacion delfondo documental

1.0OCUMENTO DE_CONDICIONES 024-
3 T - GENERAL
0 acumulady.

Respuesta: Nos permitimos aclarar, que esa informacion se encuentra en el numeral 2.5 de Forma
de pago - Actualizacion Inventario en estado natural (Fondo Documental Acumulado) el cual reza:

“

La actualizacion de inventario comprende el proceso de digitacion, validacion, cargue,
consolidacion y normalizacion de los datos que identifican el expediente, ubicar las cajas a procesar,
mover (cuelgue y descuelgue) y realizar traslado del lote al drea de digitacion, sacar las carpetas de
la caja, colocar un cddigo de barras a cada Carpeta (codigo consecutivo pre impreso) y capturar los
datos requeridos en el formato unico de inventarios documental (FUID), realizar cambio de unidades
de conservacion (cajas), en el caso que se identifique un deterioro de estas y realizar procesos de
control de calidad. Cada metro lineal estd compuesto por 4 cajas x-200 6 3 cajas x300”.
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OBSERVACION:

LDOCUMENTO DE_ CONDICIONES 024
i}

GENERAL (uien dispondra d los nsumos gt 2 organzacin archivisia ?

Respuesta: Nos permitimos aclarar, que segin el numeral 3.3.3.11.8 - Custodia y bodegaje, LA
PREVISORA S.A., suministrara los elementos e insumos necesarios para realizar la labor de archivo.
(Carpetas, cajas, ganchos de cosedora, cosedoras, ganchos legajadores, rétulos etc....) a excepcion de
los consumibles de los equipos tecnoldgicos del proponente (cintas, cartuchos, toners, tintas, etc.);
en razén a lo expuesto y dada la obligacién por parte del proponente seleccionado, este debera
realizar la solicitud de insumos a la Subgerencia de Recursos Fisicos.

OBSERVACION:

1 dgitalzacion e Simple o ceticads,de s cariicada por favoraclrar

1.DOCUMENTO DE_CONDICIONES 024
- - - GENERAL )
Ji {ue tipo de certifcado s requiere!

b

Respuesta: Se aclara que la digitalizaciéon es simple.

OBSERVACION:
Por favor validar este requerimiento dado que &l CONTRATISTA estaria
% 1.DOCUMENTQ_DE_CONDICIONES_024- — exguesto al tiempo que se fome el ente regulador en el proceso de
il S evaluacion y convalidacidn, por o cual el riesgo financiero s muy alto por

mantener recursos hasta la convalidacion

Respuesta: Se aclara que las actividades de elaboracion de instrumentos archivisticos no se tienen
contempladas para la ejecucion del contrato a celebrar, se tiene contemplado en el item 36. Velar y
propender por la debida aplicacién de los instrumentos archivisticos de LA PREVISORA S.A
COMPANIA DE SEGURQS, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la normatividad vigente.
OBSERVACION:

Por favor validar este requerimiento dado que el CONTRATISTA estaria

7 1 DOCUMENTO_DE_CONDICIONES 024- — expuesto al tiempo que se tome el ente regulador en el proceso de
i/} : evaluacian y convalidacion, por lo cual el resgo financiero es muy afto por

mantener recursos hasta la convalidacin

Respuesta: Se aclara que las actividades de elaboracion de instrumentos archivisticos no se tienen
contempladas para la ejecucion del contrato a celebrar, se tiene contemplado en el item 36. Velar y
propender por la debida aplicacién de los instrumentos archivisticos de LA PREVISORA S.A
COMPANIA DE SEGUROS, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la normatividad vigente.
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OBSERVACION:

B

Por favor validar este requerimiento dado que el CONTRATISTA estaria

L.DOCUMENTO_DE_CONDICIONES_024- expuesto &l fiempo que se fome el ente regulador en el proceso de

GENERAL

n evaluacion y convalidacidn, por o cual el iesgo financiero es muy alto por

mantener recursos hiasta | convalidacion

Respuesta: Se aclara que las actividades de elaboracion de instrumentos archivisticos no se tienen
contempladas para la ejecucion del contrato a celebrar, se tiene contemplado en el item 36. Velar y
propender por la debida aplicacién de los instrumentos archivisticos de LA PREVISORA S.A
COMPANIA DE SEGUROS, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la normatividad vigente.

OBSERVACION:

i

1DOCUMENTO DE CONDICIONES 024 | oroceso de valoracion delfondo pued realzrse a nivel centr en

m ) iudad de Bogot!

Respuesta: No se acepta la observacion, nos permitimos aclarar, que el proceso de valoracion del
fondo documental se puede desarrollar en la ciudad de Bogot4; sin embargo, el proponente debe
tener en cuenta que se debe intervenir los fondos documentales ubicados en las demés ciudades
(Cali, Medellin y Barranquilla).

OBSERVACION:

1DOCUMENTO D CONDICIONES 024 - S sugire tesara estimation d meros cuadrads reguericos de 5000
m mirs] g cuanto F cantidad de aja roreguire esa ree!

Respuesta: Nos permitimos aclarar que segin el numeral 3.3.3.7.1 Bodega Archivo de Gestidn-
Centro de acopio, este sitio no es Unicamente para las cajas, el proponente debe garantizar que es
este sitio cumple con los siguientes requerimientos:

Condiciones ambientales adecuadas de temperatura, luminosidad, humedad, ventilacién
Medidas de seguridad industrial: sistemas de extincion de incendios, plan para establecery
capacitar brigadas de emergencia, planes de emergencia acorde al riesgo, sefalizacidn,
rutas de evacuacion; detectores de humo (preferiblemente sistema BEAM) y medicién con
control de humedad monitoreado 24 horas y sistemas de alarma respectivos

Contar con sistema de puesta a tierra y pararrayos cumpliendo el SIPRA

Deberd implementarse el Plan de Continuidad del Negocio (PCN) y el Plan de Recuperacion
de Desastres (DRP), por lo tanto, deberan participar de los respectivos simulacros
programados por LA PREVISORA S.A.

Medidas de seguridad de las instalaciones, tales como CCTV monitoreado 24 horas en todas
las areas de archivo y puertas de acceso

Contar con un lugar fisico donde se almacenaran los documentos, con condiciones dptimas
de almacenaje que garanticen la conservacion de los documentos, libre de humedad y
plagas para posterior envio al proveedor de archivo de LA PREVISORA S.A., ademas
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presentar un plan de mantenimiento programado para limpiar cubiertas, canales y bajantes,
minimo cada seis meses

Contar con un lugar fisico donde se almacenaran los medios magnéticos y microfilm, con
condiciones 6ptimas de almacenaje que garanticen la conservacion de los documentos, libre
de humedad y plagas para posterior envio al proveedor de archivo de LA PREVISORA S.A,,
ademas presentar un plan de mantenimiento programado para limpiar cubiertas, canales y
bajantes, minimo cada seis meses

En el centro de acopio se debe contar con una ventanilla de recepcion para reclamaciones
de indemnizaciones SOAT-AP personas juridicas de manera fisica la cual debera estar
debidamente identificada con el aviso de LA PREVISORA.S.A.

Estaciones de trabajo, dotadas con sus correspondientes equipos de cOmputo e
infraestructura tecnoldgica actualizada, incluyendo UPS para todos los equipos y sistema de
puesta a tierra y pararrayos

Contar con Parqueadero de bicicletas y/o elementos eléctricos.

Contar con bafos en buen estado, un comedor con la capacidad e instalaciéon adecuada
(hornos microondas) para el personal, lockers, etc., asi como instalar y disponer puntos de
hidratacion cada 30 metros.

Contar con un lugar adecuado para el esparcimiento, descanso y pausas activas.

Normas de seguridad fisica y tecnolégica para el manejo de la informacién. Estos
requerimientos se encuentran establecidos en el Circular Basica 052 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia

De igual manera debera cumplir con lo establecido en la Ley 594 de 2000 y Decreto 1080 de
2015 o la normatividad que se encuentre vigente.

Teniendo en cuanta lo expuesto, se puede evidenciar que los 5.000 metros cuadrados solicitados no
es un sitio exclusivamente para cajas, alli se debe garantizar el cumplimiento de las normas de la
Superintendencia Financiera de Colombia, el Archivo General de la Nacién, la Legislacion laboral
Colombiana y ARL, velando por el bienestar de los empleados con zonas de esparcimiento,
descanso, alimentacidn, pausas activas y estaciones de trabajo que cumplan con los estandares
basicos exigidos por Salud y Seguridad en el Trabajo y ARL.

OBSERVACION:

il

L.DOCUMENTO_DE_CONDICIONES 024

GENERAL

. 05 archives disponen de inventario documental en estado natural?
|
%

Respuesta: Nos permitimos aclarar que la Previsora S.A cuenta con inventarios en estado natural de

aproximadamente 20.000 cajas, los cuales seran suministrados al proponente seleccionado.
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OBSERVACION:

Por favor aclarar cual metodologia serd aplicada, por cuanto la Elaboracion
de Fichas de Valoracion Documental obedece al proceso que realiza e
Archivo de Bogotd y se desamolla por procesos, el cual no esta alineade &l

GENERAL proceso fijado pro el Archivo GENERAL DE LA NACION el cual no dispone de
ese instrumento en |a valoracion documental y va en contravia de las

LDOCUMENTO_DE_CONDICIONES_024-
2012

disposiciones normativas emitidas por el Ente Regulador y las normad

derivadas de la Ley 584 de 2000 o Ley General de Archivos

Respuesta: Se aclara que, en el documento de condiciones definitivas no se menciona la elaboracién
de fichas de valoracién documental. Por otra parte, La Previsora S.A es una entidad que esta sujeta
en materia de gestion documental a los lineamientos emitidos por el Archivo General de la Nacion.

OBSERVACION:

Por favor validar este requerimiento dado que &l CONTRATISTA estaria
3 1.DOCUMENTO_DE_CONDICIONES_024- f— expuesto al tiempo que se tome el ente regulador en el proceso de
022 evaluacion y convalidacidn, por lo cual el riesgo financiero es muy alto por

mantener recursos hista s convalidacion

Respuesta: Nos permitimos aclarar, que una de las funciones del Archivista Bibliotec6logo in-house
serda la de "Revisar, actualizar, controlar la elaboracion y/o actualizacion de los instrumentos
archivisticos de LA PREVISORA SA COMPANIA DE SEGUROS', asi las cosas, la obligacion del
proveedor seleccionado es, realizar un acompafiamiento y apoyo a través de los recursos humanos
destinados para realizar esta actividad y por lo tanto no es objeto de cobro.

De otro lado, resaltamos que las actividades de elaboracion de instrumentos archivisticos no se tienen
contempladas para la ejecucion del contrato a celebrar, se tiene contemplado en las obligaciones
especificas de el oferente y/o proveedor el item 36. Velar y propender por la debida aplicacion de los
instrumentos archivisticos de LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la normatividad vigente.

OBSERVACION:

I i ANERD 11 Mini g Conro ol sagumds-numerl 11 paagr d confomidad o que st e

Respuesta:

No se acepta su observacion, las clausulas de la minuta publicada, se mantendran como estan
publicadas. Ponemos de presente que:

1. La minuta publicada es un formato que contiene las principales estipulaciones contractuales que
se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo de modificacién, serd concertada de manera
directa con el proveedor seleccionado.

2. No se aceptan limitaciones a la responsabilidad, tampoco establecer indemnizaciones
preestablecidas salvo la sefialada en la cldusula penal.
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3. Todos los temas de datos personales se encuentran conforme a las politicas establecidas por el
oficial de datos personales, las cuales en principio no son susceptibles de modificaciones.

Los proponentes deben tener presente que las modificaciones a realizar con el proveedor
seleccionado en este proceso contractual a la minuta de contrato, sera sobre aquello que no contrarie
el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el documento de condiciones y
sus adendas.

OBSERVACION:

Solicitamos que en caso en que por circunstancias operativa, tecicas y/o
tecnologicas en |a etapa de finalizacion de contrato que impida a previsora

ANEXO 11. Minuta del Contrato Clausula Cuaria 0 su proveedore seleccionadn asumir el senvicio y |a operacidn, se revisaré y

se determinara las tarifas y el tiempo adicional requerido para la

continuacion de prestacidn del senvicio.

Respuesta:

No se acepta su observacion, las clausulas de la minuta publicada, se mantendran como estan
publicadas. Ponemos de presente que:

1. La minuta publicada es un formato que contiene las principales estipulaciones contractuales que
se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo de modificacidn, serd concertada de manera
directa con el proveedor seleccionado.

2. No se aceptan limitaciones a la responsabilidad, tampoco establecer indemnizaciones
preestablecidas salvo la sefialada en la cldusula penal.

3. Todos los temas de datos personales se encuentran conforme a las politicas establecidas por el
oficial de datos personales, las cuales en principio no son susceptibles de modificaciones.

Los proponentes deben tener presente que las modificaciones a realizar con el proveedor
seleccionado en este proceso contractual a la minuta de contrato, sera sobre aquello que no contrarie
el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el documento de condiciones y
sus adendas.

OBSERVACION:

% ANERD 11 Wit el Conto (lasdaNovere Solamosgue iz 2 reo seade i de 6 s

Respuesta:

No se acepta su observacion, las clausulas de la minuta publicada, se mantendran como estan
publicadas. Ponemos de presente que:

1. La minuta publicada es un formato que contiene las principales estipulaciones contractuales que
se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo de modificacidn, sera concertada de manera
directa con el proveedor seleccionado.

2. No se aceptan limitaciones a la responsabilidad, tampoco establecer indemnizaciones
preestablecidas salvo la sefialada en la clausula penal.
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3. Todos los temas de datos personales se encuentran conforme a las politicas establecidas por el
oficial de datos personales, las cuales en principio no son susceptibles de modificaciones.

Los proponentes deben tener presente que las modificaciones a realizar con el proveedor
seleccionado en este proceso contractual a la minuta de contrato, sera sobre aquello que no contrarie
el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el documento de condiciones y
sus adendas.

OBSERVACION:

[Solicitamos que en los casos de fuerza mayor y/o caso fortuito se contemale
|a siguiente redaccion:"Las Partes quedarén exentos de toda
responsabilidad por incumplimiento de las obligaciones que se derivan del
presente Contrato, por hechos o circunstancias constitutivas de fuerza
Imaor o caso fortuito, en la forma dispuesta en la legislacién y
[jurisprudencia colombizna. En caso del acascimiento de un evento de fuerza
Imayor o caso fortuito, las Partes comunicaran dicho acaecimiento a la otra
. Parte, y tomarin las medidas necesarias para evitar un perjuicio mayor y/o
37 ANEXO 11. Minuta del Contrato Clausula Decima

lde ser el caso suspender el Contrato hasta por un periodo de treinta (30}
ldizs habiles, promogables por &l mismo termin de comiin acuerdo. En caso
len que pasado el termino de suspensién y/o su promoga sigue
el evento de fuerza mayor o caso fortuits, y su persistencia

len el tiampo hace imposible cumplir el objeto del contrato, las Partes
bodrén dar por terminado el presente Contrato, sin que, por este hacho dé

lugar al pago de alguna sumsa por concepto de multa, pena y/o

indemnizacion a favor de alouna de las Partec.”

Respuesta:

No se acepta su observacion, las clausulas de la minuta publicada, se mantendran como estan
publicadas. Ponemos de presente que:

1. La minuta publicada es un formato que contiene las principales estipulaciones contractuales que
se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo de modificacion, sera concertada de manera
directa con el proveedor seleccionado.

2. No se aceptan limitaciones a la responsabilidad, tampoco establecer indemnizaciones
preestablecidas salvo la sefialada en la cldusula penal.

3. Todos los temas de datos personales se encuentran conforme a las politicas establecidas por el
oficial de datos personales, las cuales en principio no son susceptibles de modificaciones.

Los proponentes deben tener presente que las modificaciones a realizar con el proveedor
seleccionado en este proceso contractual a la minuta de contrato, sera sobre aquello que no contrarie
el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el documento de condiciones y
sus adendas.

OBSERVACION:

L Autorizacon detratamiento de daos de los empleados o rabaadores de
B ANEAD 1. Minuta de Conteto Clabula cecmonovena- i preisra o comespond a e o en s alidad de responsale de

Hichos dets.
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Respuesta:

No se acepta su observacion, las clausulas de la minuta publicada, se mantendran como estan
publicadas. Ponemos de presente que:

1. La minuta publicada es un formato que contiene las principales estipulaciones contractuales que
se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo de modificacidn, serd concertada de manera
directa con el proveedor seleccionado.

2. No se aceptan limitaciones a la responsabilidad, tampoco establecer indemnizaciones
preestablecidas salvo la sefialada en la cldusula penal.

3. Todos los temas de datos personales se encuentran conforme a las politicas establecidas por el
oficial de datos personales, las cuales en principio no son susceptibles de modificaciones.

Los proponentes deben tener presente que las modificaciones a realizar con el proveedor
seleccionado en este proceso contractual a la minuta de contrato, sera sobre aquello que no contrarie
el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el documento de condiciones y
sus adendas.

OBSERVACION:

Solicitamos que la clausulz penal apligue para incumplimientos graves que

impidan |z ejecucion del contrato. ¥ asl mismo, |a bilateralidad de |2 misma

ANEXO 11. Minuta del Contrato Clausual Vigesima Quinta - Clausula Penal

'y que previsora tambien tiene 2 su cango obligaciones susceptibles que
posibles incumplimientos.

Respuesta:

No se acepta su observacion, las clausulas de la minuta publicada, se mantendran como estan
publicadas. Ponemos de presente que:

1. La minuta publicada es un formato que contiene las principales estipulaciones contractuales que
se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo de modificacidn, serd concertada de manera
directa con el proveedor seleccionado.

2. No se aceptan limitaciones a la responsabilidad, tampoco establecer indemnizaciones
preestablecidas salvo la sefialada en la cldusula penal.

3. Todos los temas de datos personales se encuentran conforme a las politicas establecidas por el
oficial de datos personales, las cuales en principio no son susceptibles de modificaciones.

Los proponentes deben tener presente que las modificaciones a realizar con el proveedor
seleccionado en este proceso contractual a la minuta de contrato, sera sobre aquello que no contrarie
el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el documento de condiciones y
sus adendas.
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OBSERVACION:

Clausual Vigesima Quintz - Clausuls Penal -

4 ANEXO 11 Minuta del Contrato solctamos |2 bilaterafidad de este paragrato.

aragraf segundo

Respuesta:

No se acepta su observacion, las clausulas de la minuta publicada, se mantendran como estan
publicadas. Ponemos de presente que:

1. La minuta publicada es un formato que contiene las principales estipulaciones contractuales que
se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo de modificacién, serd concertada de manera
directa con el proveedor seleccionado.

2. No se aceptan limitaciones a la responsabilidad, tampoco establecer indemnizaciones
preestablecidas salvo la sefalada en la clausula penal.

3. Todos los temas de datos personales se encuentran conforme a las politicas establecidas por el
oficial de datos personales, las cuales en principio no son susceptibles de modificaciones.

Los proponentes deben tener presente que las modificaciones a realizar con el proveedor
seleccionado en este proceso contractual a la minuta de contrato, sera sobre aquello que no contrarie
el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el documento de condiciones y
sus adendas.

OBSERVACION:

I P

| ANEND 11 it e Conel (s Vpsime e e edcon e g st sl

Respuesta:

No se acepta su observacion, las clausulas de la minuta publicada, se mantendran como estan
publicadas. Ponemos de presente que:

1. La minuta publicada es un formato que contiene las principales estipulaciones contractuales que
se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo de modificacidn, serd concertada de manera
directa con el proveedor seleccionado.

2. No se aceptan limitaciones a la responsabilidad, tampoco establecer indemnizaciones
preestablecidas salvo la sefialada en la cldusula penal.

3. Todos los temas de datos personales se encuentran conforme a las politicas establecidas por el
oficial de datos personales, las cuales en principio no son susceptibles de modificaciones.
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Los proponentes deben tener presente que las modificaciones a realizar con el proveedor
seleccionado en este proceso contractual a la minuta de contrato, sera sobre aquello que no contrarie
el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el documento de condiciones y
sus adendas.

OBSERVACION:

[ —
De acuerdo con las obligaciones derivadas para las partes como resubtzdo
el proyecto qus pretende iniciars, consideramos importante delimitar &l
alcance de la responsabilidad de cada una de ellas, de acuerdo con la
facultad que el legiclador les hz conferido en virtud del principio regulador
de los contratos de la “Autonomia de la Voluntad”, para lo cual
amablemente solicitamos a la entidad incluir en la versidn definitiva del
(contrato |3 siguiente redaccién: “EL CONTRATISTA responde por el
o lcumplimiento pleno de sus obligaciones. En relacién con los perjuicios, las
¥l ANEXQ 11. Minuta del Contrato Clausula Vigesima Novena - . X
Partes dnicamente responderdn por el dafio emergente derivado de las
acciones u omisiones que le sean directamente imputsbles. En ningin
evento las Partes responderdn por lucro cesante, dafies indirectos,
consecuenciales, perdida de informacidn, afectacion de reputacidn

comercial y/o perdida d idad. Entodo caso, la de

las Partes en ningin evento exceders el cien por ciento del valor pagado a
Indra en el presente contrato, salvo en los eventos de dolo o culpa grave o
datos contra terceras, en los cusles la responsabilidad serd plena.”

Respuesta:

No se acepta su observacion, las clausulas de la minuta publicada, se mantendran como estan
publicadas. Ponemos de presente que:

1. La minuta publicada es un formato que contiene las principales estipulaciones contractuales que
se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo de modificacion, serd concertada de manera
directa con el proveedor seleccionado.

2. No se aceptan limitaciones a la responsabilidad, tampoco establecer indemnizaciones
preestablecidas salvo la sefialada en la cldusula penal.

3. Todos los temas de datos personales se encuentran conforme a las politicas establecidas por el
oficial de datos personales, las cuales en principio no son susceptibles de modificaciones.

Los proponentes deben tener presente que las modificaciones a realizar con el proveedor
seleccionado en este proceso contractual a la minuta de contrato, sera sobre aquello que no contrarie
el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el documento de condiciones y
sus adendas.

e
OBSERVACION:
respetuosamente a la Entidad, ampliar el plazo para la entrega
de ofertas hasta el proximo 17 de febrero de 2023, ya que una vez se den
respuesta a las observaciones, se requiere un tiempo prudencial para hacer
43 Documento de condiciones 024-2022 117 Cronograma del proceso ? a pop F

el analisis de las mismas y elaboracién de la oferta y el tiempo establecido
en el cronograma entre la etapa de respuestas y de entrega es muy corto,
dada la importancia del proyecto.
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Respuesta: No se acepta la observacidon. Nos permitimos aclarar que, el numeral 1.17 Cronograma
del proceso se mantiene sin modificacidn alguna, en el evento de algin cambio se informara a través

de adenda en la pagina web www.previsora.gov.co.

VII. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR IRON MOUNTAIN
COLOMBIA S.A.S.

OBSERVACION:

OBSERVACION No. 1.
VISITA TECNICA

Solicitud y/o Peticion: Solicito respetuosamente a LA ENTIDAD programar una cita técnica antes de la
presentacion de la oferta de EL PROCESO, para establecer los costos directos y/o indirectos en las
instalaciones donde se encuentre la informacién; ademas para conocer de fondo la prestacion del servicio
que requiere LA ENTIDAD bajo los estandares de EL PROCESO.

El desarrollo de la OBSERVACION No. 1 se encuentra establecido en la JUSTIFICACION OBSERVACION
No. 1.

JUSTIFICACION OBSERVACION No. 1
En consideracion al principio de libre concurrencia' y seleccion objetiva2 de acuerdo a lo expuesto por parte
del CONSEJO DE ESTADO? frente a la prevalencia de la pluralidad de oferentes, el cual se enmarca en el

1 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, sintesis: 1. Etapa precontractual: Principios de la contratacion  estatal
(hitps://sintesis.colombiacompra.gov.co/sintesis/1-etapa-precontractual-principios-de-la-contrataci%C3%B3n-estatal) : (..) Libre
concurrencia. Busca permitir el acceso al proceso licitatorio de todas las personas o sujetos de derecho interesados en contratar con el Estado,
mediante la adecuada publicidad de los actos previos o del llamado a licitar. Este principio también implica el deber de abstencion para la
administracion de imponer condiciones restrictivas que impidan el acceso al procedimiento de seleccion. por lo que resulta inadmisible la inclusion
en los pliegos de condiciones de clausulas limitativas que no se encuentren autorizadas por la Constitucion y la Ley, puesto que ellas impiden la
mas amplia oportunidad de concurrencia y atentan contra los intereses economicos de la entidad contratante, en razén a que no permiten la
consecucion de las ventajas econémicas que la libre competencia del mercado puede aparejar en la celebracion del contrato

2  COLOMBIA COMPRA  EFICIENTE, sinfesis: 1. Etapa precontractual: Principios de la contratacion  estatal
(https://sintesis.colombiacompra.gov.co/sintesis/1-etapa-precontractual-principios-de-la-contrataci%C3%B3n-estatal) : Principio de seleccion
objetiva. Este principio se define a partir de los siquientes criterios: el precio, el plazo, el cumplimiento en contratos anteriores, la calidad, la
experiencia, etc., los cuales, considerados integralmente (ponderacion) permiten determinar la propuesta mas favorable. Dichos factores podran
concurrir todos o los que la administracion discrecionalmente establezca, de acuerdo con las necesidades del servicio y el fin del contrato

3 CONSEJO DE ESTADQO de fecha veinticinco (25) de febrero de 2010, expediente: 11001-03-06-000-2009-00043-00, Magistrado Ponente: William
Zambrano Cetina: E/ principio de concurrencia? impone asi a la Administracion cargas y actos de garantia en relacion con la elaboracion de pliegos
de condiciones que permitan el acceso y participacion efectiva de todos los posibles interesados y favorezcan la competencia entre los participantes,
asi como la presentacion del mayor nimero de ofertas posibles. Por tanto, proscribe la discriminacion en el acceso al proceso de seleccion

principio de seleccion objetiva en el numeral 1 del Articulo 25 de la Ley 80 de 19934y la ley 1150 de 2007.
Es menester que LA ENTIDAD permita que el futuro proponente conocer el estado actual del archivo de EL
PROCESO, con el fin de poder establecer los costos directos y/o indirectos y no someter a una oferta
econdmica gue no corresponda a la realidad, pudiendo ser desequilibrada.

Respuesta: No se acepta la observacion de programar visita técnica, toda vez que los servicios a ser
contratados en el presente proceso contractual corresponden a servicios de alta demanda en el
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mercado colombiano, debidamente identificados como servicios comunes por Colombia Compra
Eficiente, los cuales no requieren de ningun tipo de especificidad particular que los haga diferentes
tanto en modelos de prestacion como en los costos de los mismos.

Adicionalmente, la PREVISORA en el documento de condiciones y en sus anexos, detall6 y/o describio
de manera rigurosa la totalidad de los servicios a ser contratados, los alcances del objecto contractual,
los entregables y demas informacidn necesaria para que cualquier proponente pueda participar de la
presente invitacion publica y pueda calcular los costos directos y/o indirectos.

OBSERVACION:

OBSERVACION No. 2
AMPLIAR TERMINOS PARA PRESENTAR OBSERVACIONES

Solicito respetuosamente a LA ENTIDAD ampliar el plazo para presentar observaciones a EL PROCESO,
considerando la complejidad del mismo. Ademas, de las condiciones pre-contractuales y/o contractuales
exigido por parte de LA ENTIDAD.

Respuesta: No se acepta la observaciéon. Nos permitimos indicar que no se ampliara el plazo para
presentar observaciones, los proponentes interesados en la presente invitacion deberan atender los
dispuesto en el numeral 1.17 Cronograma del proceso, en el evento de algiin cambio se informara a
través de adenda en la pagina web www.previsora.gov.co.

OBSERVACION:
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~ OBSERVACION No. 3 ]
SOLICITUD DE INFORMACION ADICIONAL PREGUNTAS FRENTE EL ANEXO TECNICO

Solicitud y/o Peticion: Solicito respetuosamente a LA ENTIDAD responder las siguientes interrogantes:

PETICION / SOLICITUD

Solicito modificar el numeral 1.6. del DOCUMENTO DE CONDICIONES de EL PROCESO de la siguiente
manera:

Suplir en forma inmediata en un plazo no superior a ocho (08) horas al personal, que por
incapacidad o cualquier otra circunstancia no se presente a laborar. EL PROVEEDOR debera
suministrar mecanismos de con trol de asistencia y cumplimiento de horarios, los cuales seran
validados y revisados por LA PREVISORA S.A

Esto considerando que el cambio de personal debe estar redactado desde las bases de las causas
extranas, considerando que pueden evidenciar diferentes eventualidades que son ajenas y externas por
parte del futuro contratista. Ademas, esto acorde a lo establecido en el ANEXO No. 9 MATRIZ DE
RIESGOS CONTRATACION BPO, el cual indica que todo incumplimiento de las obligaciones es un riesgo
derivado al futuro contratista.

Respuesta: No se acepta la observacion, no se realizan modificaciones y el numeral No.
9 del numeral No. 1.6 Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR, se
mantendra asi:

“Suplir en forma inmediata en un plazo no superior a cuatro (4) horas al personal, que por
incapacidad o cualquier otra circunstancia no se presente a laborar. EL PROVEEDOR debera
suministrar mecanismos de control de asistencia y cumplimiento de horarios, los cuales
seran validados y revisados por LA PREVISORA S.A”

De otra parte, se informa que, el proponente seleccionado debe contar con los mecanismos
para suplir estas ausencias y garantizar la prestacion del servicio.

La Previsora S.A tiene autonomia para establecer los requerimientos, lineamientos, procesos,
bajo los cuales considera que el contratista seleccionado debe dar cumplimiento a las
actividades, productos y demas necesarios para la correcta ejecucion del objeto de la
presente invitacion, siempre y cuando estos no vayan en contravia de la norma.

OBSERVACION:
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1 I
Solicito respetuosamente publicar el INSTRUCTIVO DILIGENCIAMIENTO ANEXO 33 DE PROPUESTA
ECONOMICA establecido en el numeral 1.33 del DOCUMENTO DE CONDICIONES de EL PROCESO.

Con el fin de asegurar el correcto diligenciamiento de la propuesta econdémica.

y todas aquellas exigencias que impidan la participacion de los interesados en condiciones de igualdad y claridad. Se busca entonces que
la Administracion pueda beneficiarse, a partir de la oposicién entre los interesados, de las ventajas econémicas que la libre competencia aporta a
la contratacion estatal al momento de obtener la oferta méas favorable. (Negrilla no pertenece al texto original)

* En las normas de sefeccion y en los pliegos de condiciones para la escogencia de contratistas, se cumpliran y estableceran los procedimientos
y etapas estrictamente necesarios para asegurar la seleccion objetiva de la propuesta mas favorable. Para este proposito, se sefalaran
términos preclusivos y perentorios para las diferentes etapas de la seleccion y las autoridades daran impulso oficioso a las actuaciones

Respuesta: Su observacion sera atendida mediante adenda No 01.

OBSERVACION:

PETICION / SOLICITUD

Solicito respetuosamente a LA ENTIDAD explicar de fondo lo desarrollado en el acapite de
INDEMNIZACION SOAT — AP PERSONAS JURIDICAS frente a la facturacion del servicios destacados
y la manera en que se debe cobrar la prestacion de los siguientes servicios:

Sera facturable lo que corresponde a la reclamacion nueva (N), no tendran costo las
reclamaciones de reconsideraciones (R), conciliaciones (C) y aceptaciones (A).

Respuesta:

No se acepta observacion, a pesar de que se reciben respuestas a objeciones y aceptaciones por las
IPS, La Previsora S,A, como politica determiné que solamente la facturacién definida corresponde a
las reclamaciones nuevas frente a las cuales se realiza el proceso integral de auditoria de cuentas
médicas.

OBSERVACION:
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Solicito respetuosamente a LA ENTIDAD aclara y/o explicar de fondo el acapite CUSTODIA Y
BODEGAJE, el cual indica:

“Para la facturacién por este concepto se cancelara el valor total que resulte de multiplicar el
valor unitario de cada caja por el numero de cajas custodiadas y en bodega, previo recibo
a satisfaccion por parte del area que ejerza la supervision de este proceso en el periodo a
facturar” (Negrilla no pertenece al texto original)

Se comprende con la lectura del DOCUMENTO DE CONDICIONES de EL PROCESO que la recepcion
de las cajas a custodiar sera por unidad de documental; es decir por carpeta, lo logico es que el cobro de
la CUSTODIA' Y BODEGAJE seria por carpeta y no por caja. Por lo tanto, solicitamos a LA ENTIDAD
explicar de fondo como seria la recepcion inicial, pues bien, bajo los principios de igualdad contractual y
equilibrio contractual no es acorde recibir por carpeta y cobrar la custodia por caja, ya que no seria
proporcional la responsabilidad con las condiciones economicas de EL PROCESO.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, lo indicado en el numeral 2.5 Forma de pago, acapite de
custodia y bodegaje, reza lo siguiente:

“Para la facturacion por este concepto se cancelard el valor total que resulte de multiplicar el valor
unitario de cada caja por el numero de cajas custodiadas y en bodega, previo recibo a satisfaccion
por parte del drea que ejerza la supervision de este proceso en el periodo a facturar”.

Por otra parte, se aclara que el proponente seleccionado debe recibir el acervo documental por
cajas y por carpeta; lo cual es independiente al servicio de custodia y bodegaje, el cual se debe
facturar por cajas.

Finalmente, se informa que la cantidad de cajas x-200- x300 a custodiar se discrimina en el anexo No.
31 "volumetria discriminada” hoja- Custodia_ Bodegaje. La cantidad de carpetas a custodiar se
discrimina en el anexo No. 31 “volumetria discriminada” hoja Archivo Gestion (Bogota - Centro de
Acopio).

OBSERVACION:

Solicito respetuosamente a LA ENTIDAD indicar cuando o fecha exacta de publicacion del MANUAL DE
IMPLEMENTACION CARPETA UNICA DIGITAL.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, el Proceso de Carpeta Unica hace parte de un proyecto que
la entidad se encuentra adelantando; asi las cosas, no se tiene una fecha exacta para la publicacion
del Manual de Implementacién de Carpeta Unica Digital; sin embargo, una vez este se encuentre
implementado sera compartido con el contratista seleccionado, con quien se pactaran de mutuo
acuerdo los informes y demas entregables que sean necesarios para la correcta ejecucion de este
producto.
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OBSERVACION:

Solicito respetuosamente a LA ENTIDAD agregar en el numeral 3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA

HABILITANTES la siguiente nota:

NOTA: Las condiciones establecidas en el numeral 3.3.1. Podran ser acreditas con cualquier
documento complementario que enmarque la certificacion.

Respuesta: No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que en el numeral 3.3.1
EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE del documento de condiciones, existe paragrafo que
reza: “Las certificaciones solo podran ser reemplazadas por la respectiva acta de liquidacion
siempre que dicha acta contenga la informacion solicitada en el presente documento para
las certificaciones. El contrato como tal puede adjuntarse para complementar informacion,
pero no sirve para reemplazar la certificacion, ni el acta de liquidacion.”

Asi mismo se aclara que, las certificaciones de experiencia técnica deben cumplir los
requisitos indicados en el numeral 3.3.1; por lo tanto, el numeral se mantiene sin
modificacion alguna.

OBSERVACION:

Solicito modificar el siguiente parrafo del numeral 3.3.2.1.

EL PROPONENTE debe aportar las hojas de vida con soportes completos de los 78 Auxiliares
Operativos para ciudades principales (Bogota, Cali y Medellin) y los 33 Auxiliares Operativos
para otras ciudades, en un término no mayor a OCHO (8) dias habiles contados a partir de la
adjudicacion del contrato, en donde se demuestre la experiencia y estudios realizados de
conformidad a los perfiles requeridos. Las hojas de vida deben ser acompaiadas de los soportes
de experiencia laboral (certificaciones laborales y copia de contrato) y de formacion académica.

Ademas, se solicita explicar a LA ENTIDAD el acéapite anterior, pues bien, existe una contradiccion, pues
bien los 33 auxiliares operativos estaran en autonomia del proponente, por lo cual no es necesario la
presentacion de las 33 hojas de vidas de estos profesionales, hasta que lo indique el futuro proponente.

(...) (Nos 33 Auxiliares Operativos para otras ciudades es a modo de sugerencia, dado que EL
PROPONENTE sera autbnomo en determinar cantidad para garantizar el servicio respetando la
cantidad minima requerida. (..)

Respuesta: No se acepta la observacion, no se realizan modificaciones y numeral No 3.3.2.1
EXPERIENCIA DEL PERSONAL, se mantendra asi:

“Aspectos a tener en cuenta frente a los 78 Auxiliares Operativos para ciudades principales (Bogotd,
Caliy Medellin) y los 33 Auxiliares Operativos para otras ciudades:
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e EL PROPONENTE debe aportar las hojas de vida con soportes completos de los 78 Auxiliares
Operativos para ciudades principales (Bogotd, Cali y Medellin) y los 33 Auxiliares Operativos para
otras ciudades, en un término no mayor a cinco (5) dias hdbiles contados a partir de la adjudicacion
del contrato, en donde se demuestre la experiencia y estudios realizados de conformidad a los
perfiles requeridos. Las hojas de vida deben ser acompafadas de los soportes de experiencia laboral
(certificaciones laborales y copia de contrato) y de formacion académica.

e En caso de que el proveedor seleccionado no entregue las hojas de vida en el tiempo establecido,
LA PREVISORA S.A. se reservard el derecho de formalizar el contrato y hacer efectiva la garantia de
seriedad de la oferta.

e Para los perfiles anteriormente descritos se evaluardn las hojas de vida del personal suministrado
que cumplan con el perfil solicitado, al inicio y durante la vigencia del contrato”.

Por otra parte, el numeral No. 11 del numeral No. 1.6 Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o
PROVEEDOR, complementa la informacién anterior asi:

“Presentar la relaciéon del recurso humano y las hojas de vida dentro de los 5 dias hdbiles
siguientes, contados a partir del inicio del periodo de implementacion de cada proceso al supervisor
del contrato, con los nombres, identificacion y datos de las personas con que atenderd las actividades
de coordinacion y operacion, de acuerdo al nimero minimo requerido y para cada una de las sedes
donde se prestard el servicio (segun los perfiles requeridos), las constancias de afiliacion al Sistema
de Seguridad Social Integral en Salud y pension, ARL y a la Caja de Compensacion Familiar. Esta
informacion deberd presentarla digitalmente”.

La Previsora S.A tiene autonomia para establecer los requerimientos, lineamientos, procesos,
bajo los cuales considera que el contratista seleccionado debe dar cumplimiento a las
actividades, productos y demas necesarios para la correcta ejecucion del objeto de la
presente invitacion, siempre y cuando estos no vayan en contravia de la norma.

PETICION / SOLICITUD

Solicito respetuosamente a LA ENTIDAD modificar el siguiente parrafo del DOCUMENTO DE
CONDICIONES de EL PROCESO, de la siguiente manera:

Con relacién a los demas profesionales y personal, EL OFERENTE debera entregar las hojas
de vida dentro de los 8 dias habiles siguientes a la adjudicacién del proceso, todos los perfiles
anteriormente descritos se avalaran para que cumplan con el perfil solicitado, al inicio y durante
la vigencia del contrato.

OBSERVACION:

Respuesta: No se acepta la observacion, no se realizan modificaciones y numeral No 3.3.2.1
EXPERIENCIA DEL PERSONAL, se mantendra asi:
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“-Aspectos a tener en cuenta frente a los recursos de Gerente de Proyecto, Gerente de Operaciones,
Gerente de Implementacion, Gerente de Tecnologia, Tecndlogo en Sistemas, Profesional en Archivo
y Bibliotecologia, Coordinador Nacional de Digitalizacién, Coordinador Nacional de Archivo,
Coordinador correspondencia Cad Medellin, Coordinador correspondencia Cad Cali, Coordinador
Correspondencia Bogotd Local 10, Coordinador Factura Electrénica Bogotd.

e El PROPONENTE junto con la propuesta deberd anexar copia de las hojas de vida que cumpla con
los perfiles y experiencia relacionados con los recursos de Gerente de Proyecto, Gerente de
Operaciones, Gerente de Implementacion, Gerente de Tecnologia, Tecndlogo en Sistemas,
Profesional en Archivo y Bibliotecologia, Coordinador Nacional de Digitalizacion, Coordinador
Nacional de Archivo, Coordinador correspondencia Cad Medellin, Coordinador correspondencia Cad
Cali, Coordinador Correspondencia Bogotd Local 10, Coordinador Factura Electronica Bogotd.

e Las hojas de vida deben ser acompafiadas de copia de la tarjeta profesional cuando la carrera lo
requiera y los soportes de experiencia laboral (certificaciones laborales y copia de contrato) y de
formacion académica (profesional, especializacion, magister, certificacion CIA, etc.) requeridos para
cada cargo.

e Para el caso de los Tres (3) Coordinadores de correspondencia la distribucion se debe realizar
conforme a la necesidad informada por LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS.

® LA PREVISORA S.A. verificard que la documentacion presentada por EL PROPONENTE se ajuste a lo
exigido en el documento de condiciones y su forma de evaluar es CUMPLE o NO CUMPLE, ademds se
reserva el derecho de confirmar la veracidad de dichas certificaciones.

e De presentarse en mds de una propuesta algun profesional evaluable, no se le otorgard puntaje a
ninguna de las propuestas.”

La Previsora S.A tiene autonomia para establecer los requerimientos, lineamientos, procesos,
bajo los cuales considera que el contratista seleccionado debe dar cumplimiento a las
actividades, productos y demas necesarios para la correcta ejecucion del objeto de la
presente invitacion, siempre y cuando estos no vayan en contravia de la norma.

OBSERVACION:

Solicito respetuosamente a LA ENTIDAD indicar si se puede amparar la poliza de responsabilidad civil
extracontractual con una pdliza global que tenga cada proponente.

Respuesta: LA PREVISORA S.A es una sociedad andnima de economia mixta, del orden nacional,
sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, por lo cual se rige bajo
los parametros establecidos en su manual de contratacién el cual establece en su numeral 5.2.2
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‘GARANTIAS" se indican los pardmetros de los porcentajes minimos que se deben otorgar por los
proponentes o proveedores.

Cabe mencionar que, las garantias exigidas para el proceso, los amparos y valores, fueron definidas
con base en al objeto, valor y naturaleza del contrato, asi como en las normas que rigen la materia y
a las politicas internas de LA PREVISORA S.A. por lo anterior su observacién no sera tenida en cuenta.

OBSERVACION:

OBSERVACION No. 4. )
MODIFICAR EL NUMERAL 3.3.3.7.1. BODEGA ARCHIVO DE GESTION - CENTRO DE ACOPIO

Solicitud y/o Peticion: Solicito respetuosamente a LA ENTIDAD modificar el numeral 3.3.3.7.1. con las
siguientes condiciones:

‘EL PROPONENTE debera contar con una bodega propia o en arriendo en la_Region
Metropolitana de Bogota,, la cual debe tener unas dimensiones de 5.000 metros cuadrados o
superior para realizar labores descritas en el proceso BPO de archivo, administracion,
almacenamiento y custodia de dos millones de expedientes como archivo de gestion de las
sucursales que funcionan en la Region Metropolitana de Bogotd, cumpliendo con la normatividad
archivistica vigente establecida por el Archivo general de la nacion (AGN) (Acuerdo 008 de 2014 )
o la normatividad que se encuentre vigente, en cuanto a condiciones de almacenamiento y
administracion de archivos. En la propuesta EL PROPONENTE debera indicar la ubicacion
(direccion de la locacion) mediante una comunicacion firmada por el representante legal donde
certifique el cumplimiento de los requisitos exigidos y normativos; por lo cual LA PREVISORA S.A.,
se reserva el derecho de realizar visita en cualquier momento a las instalaciones de los
proveedores que participen del presente proceso. EL PROPONENTE debe tener ubicado su centro
de acopio en la ciudad de Bogota D.C., en su propuesta debera indicar la ubicacion (direccion de
la locacion) por medio de una comunicacion firmada por el representante legal donde certifique el
cumplimiento de los requisitos exigidos y normativos.

Respuesta: No se acepta la observacién y el numeral 3.3.3.7.1 se mantendra sin modificacion alguna.
La PREVISORA S.A requiere que el centro de acopio - Bodega de Gestion Documental y/o bodegas
de archivo central, este ubicado en Bogotd, esto con el fin de que la entidad contratante pueda
acceder a la informacion fisica en tiempos controlados (cortos) para casos de consulta prioritaria, de
emergencia y para cumplir en tiempo con las consultas realizadas por personas naturales y juridicas
de indole publico o privado. Aunado a lo expuesto, se requiere que esta Bodega este ubicada en
cercanias de la entidad contratante (casco urbano) lo que le permite a La PREVISORA S.A el normal
cumplimiento por parte del contratista en este tipo de eventos o servicios. De otra parte, es claro para
la Previsora S.A que terminologias como “lugares aledafos”, “municipios cercanos” o “Regién
Metropolitana de Bogotd”, incluye municipios que se encuentran demasiado distantes de las
instalaciones de la PREVISORA S.A y que no cumplen con lo solicitado en el numeral 3.3.3.7

REQUISITOS INFRAESTRUCTURA FISICA.

La Previsora S.A tiene autonomia para establecer los requerimientos, lineamientos, procesos,
bajo los cuales considera que el contratista seleccionado debe dar cumplimiento a las
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actividades, productos y demas necesarios para la correcta ejecucion del objeto de la
presente invitacién, siempre y cuando estos no vayan en contravia de la norma.

OBSERVACION:

EL PROPONENTE debe tener ubicado su centro de acopio en la Region Metropolitana de Bogota,
en su propuesta debera indicar la ubicacion (direccion de la locacion) por medio de una
comunicacion firmada por el representante legal donde certifique el cumplimiento de los requisitos
exigidos y normativos”

Esto acorde a los principios de igualdad, planeacién y legalidad, siendo congruente con el principio
seguridad juridica es claro que el DISTRITO CAPITAL ingreso al AREA METROPOLITANA DE BOGOTA,
bajo los efectos territoriales, ambientales, sociales o econdmicas establecidos en el ACTO LEGISLATIVO
02 de 2020, ley 2199 de 2022 y acuerdo 858 de 2022.

Respuesta: No se acepta la observacion y el paragrafo mencionado por el oferente se mantendra
sin modificacion alguna. La PREVISORA S.A requiere que el centro de acopio - Bodega de Gestion
Documental y/o bodegas de archivo central, este ubicado en Bogot3, esto con el fin de que la entidad
contratante pueda acceder a la informacién fisica en tiempos controlados (cortos) para casos de
consulta prioritaria, de emergencia y para cumplir en tiempo con las consultas realizadas por personas
naturales y juridicas de indole publico o privado. Aunado a lo expuesto, se requiere que esta Bodega
este ubicada en cercanias de la entidad contratante (casco urbano) lo que le permite a La PREVISORA
S.A el normal cumplimiento por parte del contratista en este tipo de eventos o servicios. De otra parte,
es claro para la Previsora S.A que terminologias como “lugares aledafos”, “municipios cercanos” o
“Region Metropolitana de Bogota”, incluye municipios que se encuentran demasiado distantes de las
instalaciones de la PREVISORA S.A y que no cumplen con lo solicitado en el numeral 3.3.3.7
REQUISITOS INFRAESTRUCTURA FISICA.

La Previsora S.A tiene autonomia para establecer los requerimientos, lineamientos, procesos,
bajo los cuales considera que el contratista seleccionado debe dar cumplimiento a las
actividades, productos y demas necesarios para la correcta ejecucion del objeto de la
presente invitacidn, siempre y cuando estos no vayan en contravia de la norma.
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OBSERVACION No. 5
MODIFICAR EL NUMERAL 3.3.3.7.2. BODEGAS ARCHIVO CENTRAL

Solicitud y/o Peticion: Solicito respetuosamente a LA ENTIDAD modificar el numeral 3.3.3.7.2. con las
siguientes condiciones:

(...) EL PROPONENTE debera contar con bodegas propias o en arriendo en la Region
Metropolitana de Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla o municipios aledanos a las ciudades antes
descritas (...)

Esto acorde a los principios de igualdad y pluralidad de oferentes que tienen otros proponentes para la
prestacion del servicio objeto de EL PROCESO.

Respuesta: No se acepta la observacion y el numeral 3.3.3.7.2 se mantendra sin modificacién
alguna. La PREVISORA S.A requiere que el centro de acopio - Bodega de Gestion Documental y/o
bodegas de archivo central, este ubicado en Bogot4, esto con el fin de que la entidad contratante
pueda acceder a la informacién fisica en tiempos controlados (cortos) para casos de consulta
prioritaria, de emergencia y para cumplir en tiempo con las consultas realizadas por personas
naturales y juridicas de indole publico o privado. Aunado a lo expuesto, se requiere que esta Bodega
este ubicada en cercanias de la entidad contratante (casco urbano) lo que le permite a La PREVISORA
S.A el normal cumplimiento por parte del contratista en este tipo de eventos o servicios. De otra parte,
es claro para la Previsora S.A que terminologias como “lugares aledafios”, “municipios cercanos” o
“Region Metropolitana de Bogota”, incluye municipios que se encuentran demasiado distantes de las
instalaciones de la PREVISORA S.A y que no cumplen con lo solicitado en el numeral 3.3.3.7

REQUISITOS INFRAESTRUCTURA FISICA.

La Previsora S.A tiene autonomia para establecer los requerimientos, lineamientos, procesos,
bajo los cuales considera que el contratista seleccionado debe dar cumplimiento a las
actividades, productos y demas necesarios para la correcta ejecucion del objeto de la
presente invitacion, siempre y cuando estos no vayan en contravia de la norma.

OBSERVACION:
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OBSERVACION No. 6
INTERROGANTES ADICIONALES

PROVEEDO DOCUM NUME
R ENTO RAL
Especifi
cacione
S
técnicas

PREGUNTA / COMENTARIO POR PARTE DEL PROVEEDOR

Nos confirman por favor si nos entregan la BD de las Unidades
Documentales y cuantos campos se deberan homologar.

Iron Mountain

Respuesta: Se aclara que las bases de datos seran suministradas al proponente seleccionado, previa
firma de acta de inicio y aprobacion de garantias. De otra parte, los campos a homologar son los
minimos establecidos en el Numeral 3.3.3.5.1.5 “Entrega de informacion” donde se establecen los
campos minimos a homologar en la base de datos.

OBSERVACION:
Especifi En cuanto a los Titulos Valores nos podrian indicar por favor si se
.| cacione requiere custodia de estos en Béveda especializada para este fin. Si
2 I[ron Mountain . .
S esta custodia debe ser como titulo valor nos confirman por favor cuales
técnicas validaciones debemos hacerles. Cuantos son los titulos valores?

Respuesta: Se aclara que los Titulos Valores si requieren de custodia y esta custodia debera cumplir
con las condiciones minimas establecidas en el Acuerdo 08 de 2014 del Archivo General de la Nacién.
En cuanto a la definicion de las validaciones que se deben hacer a los mismos se estableceran en los
Acuerdos de niveles de Servicio (ANS) que se suscriban con el proveedor seleccionado, la cantidad
de titulos valores (pagares, garantias, etc.) representado en los volimenes dados en el Anexo No. 31_
VolUumenes_ Discriminados 2019-2022 hoja Archivo _ Gestién.

OBSERVACION:
Especifi
.| cacione Los Medios Magnéticos deben ser custodiados en bovedas especiales
3 [ron Mountain . . o
para este fin? Cuantos son los medios Magnéticos?
técnicas

Respuesta: Nos permitimos aclarar que esta informacién se encuentra discriminada en el Anexo No.
31_ Volumenes_ Discriminados 2019-2022 hoja Archivo medios Magnéticos, reposando en las
unidades documentales en las instalaciones del proveedor actual.

Asi mismo, nos permitimos aclarar que de acuerdo con lo exigido en el Documento de Condiciones
Definitivas, el Proveedor "debe contar con un espacio destinado para la conservacion de los
documentos de archivo recibidos en soportes diferentes a papel, medios magnéticos, reprografias,
microfilm CD, DVD etc, en este sentido, el almacenamiento y custodia consiste en asequrar un espacio
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fisico en las instalaciones del contratista, para cada una de las unidades documentales (cajas) que
sean trasladadas en el desarrollo del contrato, garantizando el cumplimiento de las medidas
preventivas y correctivas en los depdsitos (instalaciones) que sean dispuestas para almacenar la
informacion, cumpliendo con las normas técnicas establecidas para la gestion documental
atendiendo los aspectos definidos por el Archivo General de la Nacion en el Acuerdo 049 de 2000 y
el Acuerdo No 008 de 2074".

OBSERVACION:

Especifi . .
car?ione Por favor nos confirman si el volumen de Unidades Documentales a

4 Iron Mountain s recibir en custodia son las que estan descritas en el Anexo No. 3 enla
hoja "Archivo Gestion?

técnicas

Respuesta: Se aclara que la cantidad de cajas x-200- x300 a custodiar se discrimina en el anexo No.
31 "volumetria discriminada” hoja- Custodia_ Bodegaje. La cantidad de carpetas a custodiar se
discrimina en el anexo No. 31 “volumetria discriminada” hoja Archivo Gestidén (Bogota - Centro de
Acopio).

OBSERVACION:

PROVEEDO
R

DOCUM NUME
ENTO RAL

PREGUNTA / COMENTARIO POR PARTE DEL PROVEEDOR

EL PROVEEDOR deberd garantizar que en cada bodega de
Especif almacen_amiento de archivo inactivq se contara con recurso humano
| cacione necesario para atender los requerimientos de LA PREVI_S_ORA SA
5 [ron Mountain s COMPANIA DE SEGUROS, sin que esto genere costos adicionales al
contrato. Nos confirman por favor si esto hace referencia en que cada
una de las ciudades donde se requiere custodiase debe tener personal
dedicado para atender las consultas requeridas.

técnicas

Respuesta: Se aclara que, el proponente seleccionado debe garantizar que en cada una de sus
bodegas de almacenamiento de archivo inactivo de las ciudades de Bogota, Cali, Medellin,
Barranquilla y centro de acopio cuenten con los recursos humanos necesarios para la atencion de
consultas asi mismo, para las consultas de los archivos de gestién el proponente garantizara la
atencion de estas con los auxiliares operativos que prestan el servicio en cada punto de entrada, sin
que se genere costo adicional para La Previsora.

OBSERVACION:
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6 I[ron Mountain

Especifi
cacione
S

técnicas

Pagina
78

La bodega debera ser de uso exclusivo para la documentacion de LA
PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS. Hay una contradiccion
con lo que dice en la pagina 78 Los espacios en las bodegas no deberén
ser de total exclusividad para las cajas de LA PREVISORA S.A
COMPANIA DE SEGUROS; sin embargo, se debe garantizar el espacio
necesario para el almacenamiento y crecimiento de estas. por favor nos
aclaran si la bodega es de uso exclusivo para la previsora o si hace
referencia a un espacio exclusivo para la previsora

Respuesta: Se aclara que, el numeral 3.3.3.7.1 Bodega Archivo de Gestidn-Centro de acopio, indica
lo siguiente: “La bodega deberd ser de uso exclusivo para la documentacion de LA PREVISORA S.A.”

Asi mismo, el numeral 3.3.3.7.2 Bodegas Archivo Central, reza lo siguiente: “Los espacios en las
bodegas de archivo central no deberdn ser de total exclusividad para las cajas de LA PREVISORA
S.A, sin embargo, se debe garantizar el espacio necesario para el almacenamiento y crecimiento de

estas.”

OBSERVACION:

7 Iron Mountain

Especifi
cacione
S

técnicas

Pagina
81

PLANES DE AUDITORIA EL PROVEEDOR debera tener en cuenta en
la presente solicitud de cotizacion los siguientes requerimientos: v EL
PROVEEDOR deberé contratar de manera independiente con una firma
externa y sin costo para LA PREVISORA, los servicios de auditoria
externa en procesos de gestion documental, que debe ser realizado en
las oficinas de las sucursales de la compafiia ubicadas a nivel nacional,
relacionadas a continuacion: v Las visitas de auditoria seran realizadas
en todas las sucursales de manera presencial, cada vez que se requiera
0 se amerite realizar una visita de inspeccién en cada sucursal, el
promedio de visitas a realizar sera de 35 al afio. v/ Las auditorias
realizadas no deben generar costo alguno para LA PREVISORA S A
COMPANIA DE SEGUROS.
Por favor nos aclaran cual es el plan de una auditoria y que temas seran
los que se revisaran?

Respuesta: Se aclara que, en uno de los items del numeral 3.3.3.10 VISITAS Y PLANES DE AUDITORIA,

se indica:

“EL. PROPONENTE deberd elaborar y presentar a LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS el

plan de auditorias, detallando aspectos a evaluar, que busquen la mejora en los procesos de
gestion documental de las sucursales y presentar un informe consolidado por cada sucursal

visitada, implementando los planes de accion generados.”

OBSERVACION:
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Especifi
.| cacione Es posible que nos permitan una visita presencial a una de las sedes
8 Iron Mountain :
S para ver como ejecutan hoy el proceso en el CAD?
técnicas

Respuesta: No se acepta la observacion de programar visita presencial a sedes, toda vez que los
servicios a ser contratados en el presente proceso contractual corresponden a servicios de alta
demanda en el mercado colombiano, debidamente identificados como servicios comunes por
Colombia Compra Eficiente, los cuales no requieren de ningun tipo de especificidad particular que
los haga diferentes tanto en modelos de prestacion, como en los costos de los mismos.

OBSERVACION:

Especifi : . .
casione Agradecemos confirmar si la Propuesta Comercial presentada por el

9 Iron Mountain Contratista adjudicado serd un anexo y formara parte integrante del

S ;
. contrato que se suscriba
técnicas

Respuesta: Se confirma, en la CLAUSULA SEGUNDA -OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR del ANEXO
No. 11. MINUTA DEL CONTRATO, de manera expresa se indica:

“1. Cumplir con el objeto contratado, de acuerdo con las condiciones técnicas, econdomicas,
financieras y comerciales de la propuesta que forma parte integral del contrato y las que sefiale la
persona que ejerza la supervision del contrato, inherentes al objeto de este.”

“18. Dar cumplimiento a lo establecido en el documento de invitacidn a presentar propuesta y en la
propuesta presentada, documentos que hacen parte integral del contrato que se celebre”

OBSERVACION:
Especifi Con el fin de que las sanciones guarden proporcionalidad y
.| cacione razonabilidad, de manera atenta se solicita modificar la redaccién
10 Iron Mountain : . ) < ,,
incluyendo “incumplimiento grave y esencial de las obligaciones” y que
técnicas la méaxima sancion sea al 10% del valor del contrato.

Respuesta No se acepta su observacion, las cldusulas de la minuta publicada, se mantendran como
estan publicadas. Ponemos de presente que:

1. La minuta publicada es un formato que contiene las principales estipulaciones contractuales que
se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo de modificacion, serd concertada de manera
directa con el proveedor seleccionado.

2. No se aceptan limitaciones a la responsabilidad, tampoco establecer indemnizaciones
preestablecidas salvo la sefialada en la cldusula penal.

3. Todos los temas de datos personales se encuentran conforme a las politicas establecidas por el
oficial de datos personales, las cuales en principio no son susceptibles de modificaciones.
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Los proponentes deben tener presente que las modificaciones a realizar con el proveedor
seleccionado en este proceso contractual a la minuta de contrato, sera sobre aquello que no contrarie
el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el documento de condiciones y
sus adendas.

OBSERVACION:

Especifi . L .
cacione Asi mismo de manera atenta se solicita incluir en la clusula penal un

11 Iron Mountain procedimiento, el cual le permita al contratista ejercer su derecho de

S T
. defensa y contradiccion;
técnicas

Respuesta: No se acepta su observacion, las clausulas de la minuta publicada, se mantendran como
estan publicadas. Ponemos de presente que:

1. La minuta publicada es un formato que contiene las principales estipulaciones contractuales que
se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo de modificacidn, serd concertada de manera
directa con el proveedor seleccionado.

2. No se aceptan limitaciones a la responsabilidad, tampoco establecer indemnizaciones
preestablecidas salvo la sefalada en la clausula penal.

3. Todos los temas de datos personales se encuentran conforme a las politicas establecidas por el
oficial de datos personales, las cuales en principio no son susceptibles de modificaciones.

Los proponentes deben tener presente que las modificaciones a realizar con el proveedor
seleccionado en este proceso contractual a la minuta de contrato, sera sobre aquello que no contrarie
el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el documento de condiciones y
sus adendas.

OBSERVACION:

PREGUNTA / COMENTARIO POR PARTE DEL PROVEEDOR

ENTO RAL
Para efectos de cumplir con la ley de habeas data y poder darle correcto
tratamiento a los datos personales almacenados durante y para la
Especifi gjecucion del contrato, de manera atenta se solicita incluir en la minuta
| cacione una clausula bilateral de proteccién de datos, o una disposicion
12 Iron Mountain : o : e
mediante la cual se le otorgue autorizacién al Contratista adjudicado
técnicas para el correspondiente tratamiento de los dato personales del
Contratante a los que pueda tener acceso durante el desarrollo del
contrato

Respuesta: No se acepta su observacion, las clausulas de la minuta publicada, se mantendran como
estan publicadas. Ponemos de presente que:
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1. La minuta publicada es un formato que contiene las principales estipulaciones contractuales que
se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo de modificacidn, serd concertada de manera
directa con el proveedor seleccionado.

2. No se aceptan limitaciones a la responsabilidad, tampoco establecer indemnizaciones
preestablecidas salvo la sefialada en la cldusula penal.

3. Todos los temas de datos personales se encuentran conforme a las politicas establecidas por el
oficial de datos personales, las cuales en principio no son susceptibles de modificaciones.

Los proponentes deben tener presente que las modificaciones a realizar con el proveedor
seleccionado en este proceso contractual a la minuta de contrato, sera sobre aquello que no contrarie
el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el documento de condiciones y
sus adendas.

OBSERVACION:

De manera atenta se le consulta al Contratante sobre la posibilidad de
limitar la responsabilidad del Contratista en ejecucién del contrato, de

Especifi . .
p conformidad con a lo pactado en el contrato actual o al estandar
.| cacione . ) ) _ s . -
Iron Mountain s aplicable en la industria del almacenaje y administracién de informacién
tecnicas en aras de que la responsabilidad asumida por el Contratista guarde

proporcionalidad con los ingresos estimados por la ejecucion del
contrato.

Respuesta: La Previsora S.A se permite informar, de acuerdo con las observaciones realizadas a la
matriz de riesgos y controles (numeradas de la 1 a la 6), se hicieron los ajustes al anexo No. 9 “Matriz
de Riesgos” mediante adenda No 01, en donde en cada punto se delimita la responsabilidad del
proveedor, puntualizando que se refieren a situaciones generadas o que afectan al proveedor.

OBSERVACION:

Especifi De manera atenta solicitamos la inclusion de una clausula en la minuta
P del contrato en la cual se estipule expresamente que la entidad
cacione - .
Iron Mountain s Contratante o el proveedor entrante asumiré los costos asociados a la
técnicas operacion de devolucion definitiva de archivos a la terminacion del
contrato por cualquier causa

Respuesta: Se aclara, que:

1. La minuta publicada es un formato que contiene las principales estipulaciones contractuales que

se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo de modificacién, serd concertada de manera

directa con el proveedor seleccionado.
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Los proponentes deben tener presente que las modificaciones a realizar con el proveedor
seleccionado en este proceso contractual a la minuta de contrato, sera sobre aguello que no contrarie
el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el documento de condiciones y
sus adendas.

Por otra parte, se informa que la obligacidn especifica No. 65, quedard inmersa dentro de las
obligaciones del contratista:

“65. Durante el periodo de empalme que se genere cuando EL PROVEEDOR finalice su contratacion,
el mismo se compromete con LA PREVISORA S.A. a 1. Entregar todo el acervo documental de la
Previsora S.A, que estd bajo custodia del proveedor. 2. Entregar contra inventario los insumos
relacionados con el objeto a contratar que tenga bajo custodia el proveedor y dejar documentado
un acta y registro fotogrdfico. 3. Entregar al contratista entrante, todo el acervo documental de los
archivos de gestion y central que tenga bajo su custodia y en sus bodegas, para ello deberd otorgar
un espacio fisico para que el proveedor entrante realice el punteo de las carpetas y cajas una a una.
Para el archivo central (inactivo) se realizard la entrega con las bases de datos suministradas por La
Previsora S.A hasta el afio 2017, a partir de este afio el proveedor entregara las bases con los campos
establecidos en el Formato Unico de Inventario Documental FUID los cuales deberdn coincidir con
los datos de las cajas y carpeta fisica. Para el archivo de Gestion se entregard la informacion con los
campos bases para la conformacion del Formato Unico de Inventario Documental FUID y de acuerdo
a las directrices de la PREVISORA S.A. En caso de que se presente alguna novedad en la entrega de
las cajas o las carpetas deberdn las partes informar la causa de esta: (préstamo, no encontrada, no
recibida de la unidad documental).4. Entregar a La Previsora S.A y al nuevo contratista, los formatos
de control de préstamos a la fecha del empalme y un reporte de los prestamos abiertos, los cuales
deberdn estar firmados por los funcionarios que tiene dicha documentacion. 5. Mantener relaciones
de cordialidad, colaboracion y profesionalismo en el periodo de empalme entre el proveedor saliente
y entrante.”

OBSERVACION:

De manera comedida se solicita aceptar la poliza global que tiene

Especifi o o
. contratada la compafiia, para los efectos la compafiia allegara
.| cacione o . > L
15 I[ron Mountain s certificado de la entidad Aseguradora especificando vigencia, monto y
técnicas cubrimiento. Tal cual como se tiene actualmente dentro del contrato de
custodia de archivo

Respuesta: No se acepta su observacion de presentar una péliza global.

LA PREVISORA S.A es una sociedad andnima de economia mixta, del orden nacional, sometida al
régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, por lo cual se rige bajo los parametros
establecidos en su Manual de Contratacion el cual establece en su numeral 5.2.2 “GARANTIAS” se
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indican los pardmetros de los porcentajes minimos que se deben otorgar por los proponentes o
proveedores

EL PROPONENTE que resulte adjudicatario debera constituir los amparos tal cual como se
describen en el numeral 1.8 GARANTIAS del documento de condiciones en el cual se establece

que “EL OFERENTE que resulte seleccionado debera constituir una poéliza A FAVOR DE ENTIDADES
PUBLICAS CON REGIMEN ESPECIAL / PRIVADO, expedida por una compaiiia de seguros legalmente
establecida en Colombia, en favor de LA PREVISORA S.A., NIT. 860.002.400-2. La garantia debera cubrir
los siguientes amparos asi: (...)"

OBSERVACION:

Especifi . o - -
cacione Nosotros ya estamos inscritos y certificados por Evalcom con vigencia

16 I[ron Mountain 22-04-2020 y codigo de reporte EIRC2019859232, esta es valida para

S
. este proceso?
técnicas

Respuesta:

Nos permitimos indicar que la observacién efectuada no es clara y por lo tanto, no sera tenida en
cuenta.

OBSERVACION:
Especifi De manera comedida se solicita aceptar la poliza global que tiene
.| cacione contratada la compafiia, para los efectos la compafiia allegara
17 I[ron Mountain - . - _ _
certificado de la entidad Aseguradora especificando vigencia, monto y
técnicas cubrimiento. Esta poliza es por US 5.000.000

Respuesta: No se acepta su observacion de presentar una péliza global.

LA PREVISORA S.A es una sociedad anénima de economia mixta, del orden nacional, sometida al
régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, por lo cual se rige bajo los parametros
establecidos en su Manual de Contratacién el cual establece en su numeral 5.2.2 “GARANTIAS” se
indican los pardmetros de los porcentajes minimos que se deben otorgar por los proponentes o
proveedores

EL PROPONENTE que resulte adjudicatario debera constituir los amparos tal cual como se describen
en el numeral 1.8 GARANTIAS del documento de condiciones en el cual se establece que “EL
OFERENTE que resulte seleccionado deberd constituir una poliza A FAVOR DE ENTIDADES
PUBLICAS CON REGIMEN ESPECIAL / PRIVADO, expedida por una compafia de seguros
legalmente establecida en Colombia, en favor de LA PREVISORA S.A., NIT. 860.002.400-2. La garantia
deberd cubrir los siguientes amparos asi: (...)"

OBSERVACION:
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Especifi - -
cat?ione Solicitamos que el plazo para la entrega de la oferta econdmica sea 10

18 Iron Mountain s dias habiles después de recibidas las respuestas las observaciones
para poder construir el caso de negocio

técnicas
Respuesta: No se acepta la observacion, nos permitimos indicar que no se ampliara el plazo para
entrega de oferta econdmica, los proponentes interesados en la presente invitacion deberan atender
los dispuesto en el numeral 1.17 Cronograma del proceso, en el evento de algin cambio se informara
a través de adenda en la pagina web www.previsora.gov.co.

OBSERVACION:

técnicas

Respuesta: No se acepta la observacién, se aclara que el personal y sus perfiles se encuentran
definidos por la Previsoras en el numeral 3.2 Recurso humano y su distribucién se ubican en el Anexo
No. 14_Implementacion Empalme del documento condiciones definitivas.

OBSERVACION:

Especifi

| cacione | Pégina i . , .
20 [ron Mountain s 209 debe ser suministrado por el proveedor o la previsora nos dara la guia.

Y estas son virtuales o presenciales

2.7 PROGRAMA DE CAPACITACIONES. Este plan de capacitaciones

técnicas

Especifi
cacione |Pagina | Es posible que el proveedor haga un planteamiento de un equipo de
S 19 trabajo diferente al requerido en el RFI

Respuesta:

Se aclara que, las capacitaciones pueden ser dictadas de manera presencial, virtual o mixto,
atendiendo lo dispuesto en el numeral 3.3.2.5 PROGRAMA DE CAPACITACIONES, el cual indica lo
siguiente:

“EL PROPONENTE deberd tener en cuenta un esquema o plan de capacitaciones anuales para todo
su personal, el cual como minimo debe garantizar los siguientes temas:

« Capacitacion, evaluacion y pruebas de digitalizacion.

« Digitacion/indexacion y habilidades propias para el proceso de archivo objeto del presente estudio
de mercado.

« Capacitacion en gestion ambiental « Capacitacion en Sistemas de Seguridad de la informacion y
ciberseguridad

e Capacitacion en SAROT y SAC2

« Capacitacion en servicio al cliente
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NOTA: EL PROPONENTE debera enviar anualmente las evidencias de estas capacitaciones, las
capacitaciones de SAC debe ser enviadas semestralmente.”

OBSERVACION:

PROVEEDO DOCUM NUME

PREGUNTA / COMENTARIO POR PARTE DEL PROVEEDOR

R ENTO RAL
Especifi Brindar el servicio de recepcion en el centro de acopio de lunes a
| cacione viernes de 08:00 am a 05:30 pm. Por favor nos aclaran si este centro
21 Iron Mountain . . "
S de acopio hace referencia al Item 33 del cuadro "Anexo_2_
técnicas Puntos_Entrada"
__

Respuesta: Se aclara que esta informacién se encuentra descrita en el numeral 3.3.3.1 PUNTOS DE
ENTRADA, y hace referencia al item 29 del anexo No. 12" puntos de entrada”.

OBSERVACION:
Espeoiﬂ . , . .
. . .| Reportar todo cambio de personal que se efectie durante la ejecucion
.| cacione | Pagina . T
22 [ron Mountain s 29 del contrato. No aclaran con cuanto tiempo de anticipacién deben ser
tacnicas informados estos cambios y porque medio

Respuesta: Nos permitimos aclarar que estos cambios deben ser reportados inmediatamente, con el
fin de dar cumplimiento a uno de los paragrafos del numeral 3.3.2.2 FUNCIONES MINIMAS DEL
PERSONAL REQUERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO, indica lo siguiente:

“Una vez aprobados los perfiles, no se podran realizar movimientos y/0 cambios sin previo aviso por
parte del representante de EL PROVEEDOR a LA PREVISORA S.A. a través de quien eferza la supervision
y el control de ejecucion del contrato, quien en todo caso se reservarad el derecho de aceptar o no ese
cambio. Si llegase a presentar un cambio, se deberd reemplazar por una persona que tenga igual o
superfor perfil, para garantizar que cumpla con las actividades para la cual fue aceptado y para tal
efecto se debe suministrar la documentacion respectiva en un periodo no mayor a [cinco (5) dias
habiles] a LA PREVISORA S.A., con el fin de verificar el cumplimiento del perfil solicitado.”

Teniendo en cuenta lo expuesto, se resuelve su observacion o inquietud.

OBSERVACION:
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Nos aclaran por favor cual es el ANS para reportar las fallas o

Especifi . o .
ca(F;)ione Padina novedades a las que hacen referencia en el siguiente texto "Reportar y

23 I[ron Mountain s 309 corregir oportunamente cualquier falla o error que se cometa en la
. ejecucion del
técnicas

objeto contractua

Respuesta: Nos permitimos aclarar, que toda la informacion relacionada con ANS podra ser vista y
revisada en el numeral 3.3.3.13 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO que indica lo siguiente:

“EL PROPONENTE deberd dar cumplimiento a los acuerdos de niveles de servicios descritos en el
Anexo No. 75_ Acuerdo Niveles de Servicios del documento de condiciones.

Para el cumplimiento de este numeral, EL PROPONENTE debera presentar firmado junto a su
propuesta el Anexo No. 15_ Acuerdo Niveles de Servicios.

Estos ANS son un borrador los cuales pueden ser ajustados a los 90 dias entre las partes,
contados a partir de la aprobacion de pdlizas y acta de inicio.

NOTA. Los ANS pueden ser ajustados de comiin acuerdo durante la ejecucion del contrato
conforme a las necesidades de la compania.”

OBSERVACION:
Suplir en forma inmediata en un plazo no superior a cuatro (4) horas los
Especifi equipos que presenten fallas, contados a partir del reporte de la
4 Iron Mountain cacione | Pagina | novedad, asi mism.o,lEL PROVEEDOR debera adqptar mecar_ﬂsmos de
s 30 control de mantenimiento. Por favor nos aclaran si estos equipos a los
técnicas que hacen referencia son los que el proveedor debe incluir en la oferta.
O hay otras fallas que deban ser tenidas en cuenta?

Respuesta: Nos permitimos aclarar, que los equipos a los que hace referencia son los que debe tener
en cuenta el proponente en su oferta para lo cual debera tener en cuenta lo dispuesto en el Anexo
No. 14_Implementacion Empalme; asi mismo, los equipos utilizados en la ejecucidn del contrato son
del manejo del proponente seleccionado; por tal razén, este debe garantizar el buen funcionamiento
de estos y la obligacion que tiene de resolver cualquier falla que estos presenten.

OBSERVACION:

Especifi : .
P . .| Generar informes de todos y cada uno de los procesos que solicite la
cacione |Pagina

25 Iron Mountain 30 supervision del contrato. Qué tipo de informes son requeridos, nos

S podrian compartir el listado por favor
técnicas
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Respuesta: Nos permitimos aclarar que estos informes y demas relacionados se encuentran en el
numeral 1.7 ENTREGABLES del documento de condiciones definitivas.

OBSERVACION:
Especifi Garantizar los procedimientos y controles para la entrega de la
.| cacione | Pagina | informacion manejada y la destruccién de esta. Por favor nos aclaran a
26 [ron Mountain o g S
S 31 qué tipo de destruccion se refieren y nos pueden indicar cuales son los
técnicas procedimientos que tienen para dicho fin.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, la destruccion documental producto del cumplimento de los
tiempos de retencion establecidos en la TRD deberan estar acordes con el Plan Institucional de
Gestion Ambiental, y las directrices establecidas en el Manual de normas y politicas de gestién
Documental y demas lineamientos establecidos en la compaiiia. Estas destrucciones seran informadas
al proponente seleccionado, previa notificacion del supervisor del contrato y aprobacion del Comité
de Archivo.

OBSERVACION:

LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS, estara facultada para

Especifi : . . L -
. .| realizar auditorias de revisién de cumplimiento de los requisitos de
.| cacione | Pagina . . . . ) ;
27 Iron Mountain s 9 seguridad de la informacion y ciberseguridad establecidos por la
eenicas entidad. No pueden compartir un plan de auditoria relacionado a este

punto por favor o indicarnos un poco mas de detalle

Respuesta: Nos permitimos aclarar que el plan para revisiéon del cumplimiento de los requisitos de
seguridad de la informacién y ciberseguridad serd compartido con el proponente seleccionado por
parte del area de tecnologia, a partir de la firma del acta de inicio, previa aprobacion de garantias.

OBSERVACION:

Especifi Elaborar y actualizar los instrumentos archivisticos, de acuerdo con los
cacione | Pagina | lineamientos establecidos en la normatividad vigente. Por favor nos

28 Iron Mountain o . S ) o
S indican que instrumentos archivisticos son requeridos e indicamos

técnicas como los podemos registrar en el cuadro de precios

Respuesta: Nos permitimos aclarar, que una de las funciones del Archivista Bibliotecdlogo in-house
serd la de "Revisar, actualizar, controlar la elaboracion y/o actualizacion de los instrumentos
archivisticos de LA PREVISORA SA COMPANIA DE SEGUROS', asi las cosas, la obligacion del
proveedor seleccionado es, realizar un acompafamiento y apoyo a través de los recursos humanos
destinados para realizar esta actividad y por lo tanto no es objeto de cobro.

De otro lado, resaltamos que las actividades de elaboracion de instrumentos archivisticos no se tienen
contempladas para la ejecucion del contrato a celebrar, se tiene contemplado en las obligaciones
especificas de el oferente y/o proveedor el item 36. Velar y propender por la debida aplicacion de los
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instrumentos archivisticos de LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la normatividad vigente.

OBSERVACION:

El personal del BPO verificara la originalidad de los documentos, para
Especif lo cual impandra un sello que la certifique. Para los documentos que no
P . |sean legibles, que estén con tachones o rotos, el personal el BPO
.| cacione |Pagina ; o
29 Iron Mountain s 56 colocara un sello que los identifique como una novedad. Por favor nos
tecnicas listan cuales son las validaciones que se les debe hacer a los
documentos para garantizar que si se esta procesando el documento
original

Respuesta: Se aclara al proponente que la respuesta a su observacidén podra ser absuelta, verificando
el contenido del Anexo No. 32 _Modelos BPO Gestion Documental Corporativa

OBSERVACION:

PROVEEDO DOCUM NUME
R ENTO  RAL PREGUNTA / COMENTARIO POR PARTE DEL PROVEEDOR

Una vez el documento es radicado y alistado, se pasara al proceso de
digitalizacién, realizado por el personal del BPO en el centro de acopio
Especii ylo sucursales, segin sea el caso con el aplicativo ofrecido por el
.| cacione | Pagina | mismo, donde clasificara, digitalizara, organizara y realizara todo el
30 [ron Mountain . ) g

S 57 proceso documental para las fases de custodia en el archivo de gestion,
técnicas central e inactivo de acuerdo a las tablas de retencion documental
establecidas por LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS. Con

Cuantas tablas de retencion cuenta la entidad?

Respuesta: Nos permitimos informar que las Tablas de Retencion vigentes de la Previsora S.A se
encuentran en el siguiente link para ser consultadas

https://previsora.gov.co/content/programa-de-gesti%C3%B3n-documental

OBSERVACION:
EL PROVEEDOR debe ubicar como minimo un escaner en cada uno
Especifi de los puntos de entrada indicadas en el Anexo No. 2 “Puntos de
.| cacione | Pagina | Entrada”, igualmente se debera tener en cuenta el volumen de
31 [ron Mountain - . :

S a7 documentacion a procesar. Por favor nos aclaran si efectivamente es
técnicas un escaner por punto de entrada o si s uno solo como lo indican en el

anexo 8 oferta economica

Respuesta: Nos permitimos informar que la cantidad y distribucién de los recursos humanos y
tecnologicos requeridos se encuentran en el Anexo No. 14_Implementacion Empalme.
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OBSERVACION:
Una vez realizado el proceso de cargue de imagenes en el software
Especifi DEL PROVEEDOR de gestion documental, se da inicio al proceso de
.| cacione | Pagina | envio de imagenes al proveedor de auditoria de cuentas a través de
32 [ron Mountain C ) ” ) )

59 publicacién de informacién en la ruta establecida para tal fin con el
técnicas objetivo de dar inicio al proceso de auditoria de cuentas. Cuél es el ANS

para esta actividad?

________________________________________________________________________________________________________________|

Respuesta: Nos permitimos aclarar, que toda la informacién relacionada con ANS podra ser vista y
revisada en el Anexo No. 15 _ Acuerdo Niveles de Servicios y se complementa con el numeral 3.3.3.13
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO que indica lo siguiente:

“EL PROPONENTE deberd dar cumplimiento a los acuerdos de niveles de servicios descritos en el
Anexo No. 15_ Acuerdo Niveles de Servicios del documento de condiciones.

Para el cumplimiento de este numeral, EL PROPONENTE deberd presentar firmado junto a su
propuesta el Anexo No. 15 _ Acuerdo Niveles de Servicios.

Estos ANS son un borrador los cuales pueden ser ajustados a los 90 dias entre las partes,
contados a partir de la aprobacion de pdlizas y acta de inicio.

NOTA: Los ANS pueden ser ajustados de comiin acuerdo durante la ejecucion del contrato
conforme a las necesidades de la compania.”

OBSERVACION:
Especifi de las reclamaciones indexadas con su respectivo archivo de control y
3 Iron Mountain cacione | Pagina | publicar esta informacion en la ruta y metodologia definida por LA
S 61 PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS, para que EL
técnicas PROVEEDOR de auditoria de cuentas tome la informacién publicada
en esta carpeta. Cual es el ANS para esta actividad?

Respuesta: Nos permitimos aclarar, que toda la informacién relacionada con ANS podra ser vista 'y
revisada en el Anexo No. 15 _ Acuerdo Niveles de Servicios y se complementa con el numeral 3.3.3.13
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO que indica lo siguiente:

“EL PROPONENTE debera dar cumplimiento a los acuerdos de niveles de servicios descritos en el
Anexo No. 15_ Acuerdo Niveles de Servicios del documento de condiciones.

Para el cumplimiento de este numeral, EL PROPONENTE debera presentar firmado junto a su
propuesta el Anexo No. 15_ Acuerdo Niveles de Servicios.
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Estos ANS son un borrador los cuales pueden ser ajustados a los 90 dias entre las partes,
contados a partir de la aprobacion de pdlizas y acta de inicio.

NOTA: Los ANS pueden ser ajustados de comiin acuerdo durante la ejecucion del contrato
conforme a las necesidades de la compania.”

OBSERVACION:
Easggilg Pagina Carpeta Unica digital y sus tipologias documentales. En caso que no
34 Iron Mountain s 699 llegue uno de los documentos para construir esta carpeta se debe
tecnicas seguir algun procedimiento? O que debe hacerse?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que el Proceso de Carpeta Unica hace parte de un proyecto que
la entidad se encuentra adelantando; una vez el mismo sea implementado se dard a conocer al
proponente seleccionado, los lineamientos que se establezcan en relacién con la Carpeta Unica Digital
y se pactaran de mutuo acuerdo entre las partes los ANS para este proceso (3.3.3.13 ACUERDOS DE
NIVELES DE SERVICIO).

OBSERVACION:
Especifi Teniendo en cuenta que la DESCRIPCION DEL PROCESO
| cacione | Pagina | DOCUMENTOS ELECTRONICOS solo se daré con la firma del Anexo
35 Iron Mountain . :
S 72 No. 1 es posible que nos amplien la fecha para la entrega de la oferta
técnicas ya que nos encontramos en tramite de firma de dicho documento

Respuesta: Nos permitimos aclarar que el Anexo No. 1 corresponde a la CARTA DE PRESENTACION
DE LA PROPUESTA.

De otra parte, nos permitimos indicar que no se ampliard el plazo para presentar oferta, los
proponentes interesados en la presente invitacién deberan atender los dispuesto en el numeral 1.17
Cronograma del proceso, en el evento de alglin cambio se informara a través de adenda en la pagina
web www.previsora.gov.co.

OBSERVACION:
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1
Especifi DESC
: RIPCI - A L
.| cacione | . Para el correcto procedimiento del proceso de analisis y definicién de
36 Iron Mountain ONDE| .~ . ) A -
s A siniestros se requiere de un perfil o rol de experiencia especifico?
técnicas NECE
SIDAD

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, el personal requerido debe cumplir con los perfiles indicados
en el documento, no se requiere un conocimiento especifico en seguros o en siniestros por cuanto
seran encargados de la gestion documental y no analisis de los documentos. Sin embargo, se requiere
capacitacion de acuerdo con documentacion que manipulara para asignarla al ramo que corresponda,
la cual se brindara por las areas de indemnizaciones.

OBSERVACION:
Especifi |2
37 Iron Mountain | €3¢10€ DESC | Los reportes requeridos se puede diagramar y generar desde el mismo
S RIPCI | Onbase

técnicas | ON DE

Respuesta: Los reportes se generaran acorde a lo especificado en cada una de las herramientas
tecnoldgicas en donde se realicen los procesos tanto del proveedor, como las ya implementadas o
por implementar en La Previsora S.A. Los reportes requeridos que se relacionan a los procesos y/o
herramientas del Proveedor, deben ser diagramados y generados desde las herramientas del
Proveedor.

OBSERVACION:
3
Especifi DESC
: RIPCI : -, i, .
.| cacione | ¢ Se debe cotizar una solucidn de Analitica o Bl para que esta se integra
38 I[ron Mountain ONDE L .
s LA a Onbase para soportar las generacion de reportes requeridos?
tecnicas NECE
SIDAD

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, los reportes e informes estan a cargo del proveedor acorde
a las necesidades del supervisor del contrato, es potestad del proveedor utilizar herramientas y/o
metodologias tecnoldgicas para entregarlos. El proveedor debe contemplar las integraciones acordes
a lo descrito en el numeral 3.3.3.5.4 INTEGRACIONES.
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OBSERVACION:

4

Especifi QE:,SC?

.| cacione | . Todo los temas de inventario documental tipo FUID seran soportado
39 [ron Mountain ONDE | ~ :

5 LA bajo formulario de OnBase?

técnicas NECE
SIDAD

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, en la actualidad se debe hacer entrega de inventarios
documentales con el FUID sugerido por la Previsora S.A cumpliendo con lo definido por el AGN; una
vez establecido el disefio y levantamiento de informacion para la implementacién del SGDEA de LA
PREVISORA, este sera comunicado al proponente seleccionado para su conocimiento y fines
pertinentes.

OBSERVACION:

40

Iron Mountain

Especifi
cacione

técnicas

5
DESC
RIPCI
ONDE
LA
NECE
SIDAD

La administracion de inventarios y gestion de los diferentes tipos de
archivos se gestionan directamente en OnBase?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, esta informacién debe estar en el aplicativo del proveedor
seleccionado. Asi mismo, esta informacién debe integrarse a futuro con la implementacién del SGDEA
de LA PREVISORA, el cual serd comunicado al proponente para su conocimiento y fines pertinentes.

OBSERVACION:
EspeC|f| 2317 Por temas de continuidad de negocio, La carga de iméagenes a OnBase
.| cacione | Indem : : :
41 Iron Mountain | se puede realizar por medio de cargas masivas con el uso de un Modulo
s nizacio
. | de OnBase?
técnicas | nes:

Respuesta: La carga de imagenes masivas a OnBase se puede realizar por medio de un proceso DIP,
descrito en el numeral 3.3.3.5.4.2 Herramienta de gestiéon documental - OnBase® del Documento de

Condiciones Definitivas.

OBSERVACION:
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Especifi |2.31.7
cacione | Indem | Cuél es el modelo de continuidad y contingencia en caso de caidas del
S nizacio | OnBase?

fecnicas | nes:

42 Iron Mountain

Respuesta: OnBase como herramienta que soporta uno de los procesos misionales de la compafia,
se encuentra dentro del plan de continuidad del negocio de La Previsora S.A y cuenta con su
respectivo respaldo y Backup en el Datacenter alterno como parte del DRP de la compaiiia.

OBSERVACION:

Especifl | 2.3.1.7
cacione |Indem |La conversién de formatos a pdf sebe ser una tarea automatiza
S nizacio | desatendida o por control es un proceso manual?

técnicas | nes:

43 [ron Mountain

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, la conversion a formatos PDF debe ser una tarea controlada,
para garantizar la calidad y oportunidad de los diferentes procesos objeto de la presente Invitacién
Abierta.

OBSERVACION:

3

Especifi REQU

: ISITO : : .
.| cacione El canal dedicado se requiere para manejar proceso fuera de
44 [ron Mountain S : . ) . ;

5 TECN instalaciones de Seguros la Previsora? Se requiere redundancia?

técnicas OLOG
ICOS

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, la operacion requiere canales dedicados y redundantes
conforme a lo indicado en el numeral 3.3.3.5.2 del documento de condiciones definitivas.

OBSERVACION:

PROVEEDO DOCUM NUME
R ENTO RAL

PREGUNTA / COMENTARIO POR PARTE DEL PROVEEDOR

Especifi IFéII:TQOU Cuando se hace referencia a robot y herramientas de analistica, esta

.| cacione deben ser costeadas a nivel de licenciamiento o solo es responsabilidad
45 Iron Mountain S : N :
S del proponente hacer los ajustes o desarrollos sobre licencias ya activas

TECN .
OLOG de Seguros la Previsora?

ICOS

técnicas
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Respuesta: Si, el apalancamiento se hace sobre este tipo de herramientas e implica desarrollos y
costos de licenciamientos, los cuales deben ser asumidos por el proponente.

Asi mismo , nos permitimos confirmar que tal como se indica en el documento de condiciones
definitivas en su numeral 4.1.1 OFERTA ECONOMICA inciso 4: Dentro del valor de la propuesta por
vigencia, se deberd incluir todos los costos directos e indirectos, gastos de administracion,
arrendamientos, bodegas, desarrollos tecnoldgicos, equipos, hardware software, transporte,
Impuestos, imprevistos, rodamientos, parqueaderos, utilidades, incremento de salarios, incrementos
de un afio al otro, o variaciones del mercado y los demds costos que el proveedor considere necesario
para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato.

OBSERVACION:

Especifi | 3.2
cacione |LICEN | La solucién de digitalizacién puede ser cloud bajo infraestructura
5 CIAMI | Google 0 AWS?
técnicas | ENTO

46 [ron Mountain

Respuesta: Se permite a EL PROVEEDOR tener infraestructura en la nube con proveedores
internacionales, que cumplan con condiciones de seguridad, disponibilidad e integridad, asi como el
cumplimiento de la normatividad colombiana para esta clase de servicios.

Cuando la herramienta y/o infraestructura de EL PROPONENTE se encuentre en la nube, debera
cumplir con los lineamientos y consideraciones del Capitulo. VI - Reglas relativas al uso de servicios
de computacion en la nube, Titulo I - Aspectos generales, Parte I - Instrucciones generales aplicables
a las entidades vigiladas, de la Circular Basica Juridica (C.E. 029/14) de la Superintendencia Financiera
de Colombia, la Circular 005 del 2019 de la Superintendencia Financiera de Colombia y de las normas
o lineamientos adicionales que sobre el particular se emitan.

Cuando la herramienta y/o infraestructura de EL PROPONENTE esta en la nube, la comunicacién se
debe realizar mediante VPN de sitio a sitio o al el uso de una conexion privada segura entre el
proveedor de nube y la infraestructura local, dependiendo las opciones del proveedor, que permita
que la informacién transferida desde y hacia EL PROPONENTE debe hacerse de manera segura,
utilizando para ello canales y protocolos de comunicacién dedicados con controles de seguridad
implementados en los casos en que el servicio provisto asi lo requiera (encriptacion y cifrado de
contenido, entre otros).

EL PROVEEDOR debera cumplir con todos los lineamientos y clausulas relacionadas a computaciéon
en la nube, incluidas en el Documento de Condiciones Definitivas.

OBSERVACION:
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3.8
HERR
AMIE
NTA
DE

.. |DIGIT
Especifi
.| cacione ALIZA Que caracteristicas funcionales y no funcionales debe tener las
47 Iron Mountain s CION solucion?

técnicas INDEX

ACIO

(SOFT
WARE

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, la descripcion de las caracteristicas de la solucion se
encuentra en el numeral 3.3.3.6.1 Herramienta de Digitalizacidn e Indexacion, que indica:

“La herramienta de digitalizacion e indexacion que EL PROPONENTE suministre para soportar toda la
funcionalidad operativa de los procesos debe permitir la conectividad y alimentacion desde y hacia
el gestor documental de OnBase, cumpliendo con los requerimientos indicados en e/ Anexo No. 26 -
Requerimientos_soporte_tecnico_herramienta_digitalizacion_indexacion.

EL PROPONENTE debera garantizar que la herramienta de digitalizacion e indexacion utilizada se
integre totalmente con OnBase y deberd ser instalada, configurada y afinada en la infraestructura que
disponga LA PREVISORA S.A, asi mismo, debe contar con tecnologia OCR (Reconocimiento Opt/'co
de Caracteres), captura de informacion, integracion y unificacion de imdgenes, y conversion de
imagenes en otros formatos a PDF/A.

£l software de indexacion deberd estar instalado en servidores de £EL. PROPONENTE, y demas hardware
necesario en sus instalaciones, para soportar la operacion de la herramienta de digitalizacion e

indexacion.”

Teniendo en cuenta lo expuesto, se absuelve la inquietud del posible proponente.

OBSERVACION:
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Especifi
cacione

S
técnicas

Q

PREVISORA

SEGUROS

La solucion debe soportar los inventarios documentales bajo la premisa
que todo se administra tipo FUID por expediente?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, la solucién si debe soportar los inventarios documentales
bajo la premisa que todo se administra tipo FUID por expediente.

OBSERVACION:

49

Iron Mountain

Especifi
cacione
S

técnicas

39
HERR
AMIE
NTA
DEL
PROV
EEDO

PARA
LA
ADMI
NISTR
ACIO
N DE
ARCHI
VO
(SOFT
WARE

La solucion debe administrar caja, carpeta y subdocumento?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, en efecto, la solucion tecnolégica debe administrar caja,

carpeta y subdocumento.
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OBSERVACION:

39
HERR
AMIE
NTA
DEL
PROV
EEDO
REadEe -
90 I[ron Mountain s LA La TRD que se debe configurar manejan versiones?
ADMI
NISTR
ACIO
N DE
ARCHI
VO
(SOFT
WARE

técnicas

Respuesta: Nos permitimos informar que en la actualidad no se manejan versiones; las Tablas de
Retencion vigentes de la Previsora S.A se encuentran en el siguiente link para ser consultadas

https://previsora.gov.co/content/programa-de-gesti%C3%B3n-documental

OBSERVACION:
39
HERR
Especifi | AMIE
o1 I[ron Mountain (S;amone BE La solucion debe permitir la solicitud y gestion de préstamos?
técnicas | PROV
EEDO

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, en el numeral 3.3.3.11.5 Consultas y/o prestamos
documentales, indica lo siguiente:

“El proponente debera contar en su aplicativo con una opcion que permita llevar el control del flujo
de este proceso (Consultas y/o prestamos documentales), sin que afecte la funcionalidad de los
aplicativos de LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS.”

Teniendo en cuanta se absuelve la inquietud del posible proponente.

OBSERVACION:
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Especifi
cacione

técnicas

39
HERR
AMIE
NTA
DEL
PROV
EEDO

PARA
LA
ADMI
NISTR
ACIO
N DE
ARCHI
VO
(SOFT
WARE

Qué tipo de informes e indicadores debe soportar la herramienta para
gestion de control mensual o semestral?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, la descripcion de informes e indicadores puede ser
solicitados diariamente, semanales, mensuales, trimestrales y semestrales; seguin lo solicitado por el
supervisor del contrato; y en atencién al numeral 1.7 Entregables del documento de condiciones.

OBSERVACION:

Iron Mountain

Especii
cacione

técnicas

39
HERR
AMIE
NTA
DEL
PROV
EEDO
R
PARA
LA
ADMI
NISTR
ACIO
N DE
ARCHI
VO

Qué tipo de alertas se deben habilitar en la solucidn?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, los tipos de alerta se definirdn con el proveedor

seleccionado, dependiendo de la herramienta tecnolégica que ponga a disposicidon de la Previsora
S.A para cumplimiento del objeto del contrato. El proponente debe garantizar que la herramienta
cumpla con la organizacidn, aplicacidén y configuracién de las Tablas de Retencién Documental, la
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seguridad de la informacién, la administracion de inventarios documentales (Archivo gestion y
central), la conservacidn y preservacién de la documentacion en el tiempo y la consulta y acceso a los
documentos de manera oportuna, asi como el seguimiento y control de los procesos con la
generacion de informes, reportes y alertas que requiera la operacién y la supervision del contrato.

OBSERVACION:

54

Iron Mountain

Especifi
cacione
S

técnicas

311
HERR
AMIE
NTA
ESPE
CIALIZ
ADA
PARA
FORM
ATO
PDF Y
CONV
FRSIO
N A
DIFER
ENTE
s
FORM
ATOS
(SOFT
WARE

)

Para este alcance se debe manejar una sola herramienta o un conjunto
de herramientas?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, el proveedor seleccionado debe garantizar el cumplimiento
del numeral 3.3.3.6.3 Herramienta Especializada para Formato PDF Y Conversién a Diferentes

Formatos, indica lo siguiente:

“EL PROPONENTE deberd contar con una herramienta que permita como minimo las acciones de
dividir, editar, unir, comprimir, convertir documentos en formato PDF, de igual manera esta
herramienta debe permitir la conversion de los formatos JPG (jpeg - jpg), PNG (png), TIFF (tiff), Word
(docx), Excel, (xIsx), PowerPoint (pptx) a formato PDF, PDF/A y PDF/A con capacidad de busqueda
(OCR), para procesar la informacion y/o documentos conforme a lo requerido por la comparia.”

En este orden de ideas el proponente es libre de manejar una o varias herramientas que permitan la

conversion de los documentos en los diferentes formatos.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se absuelve la inquietud del posible proponente.

OBSERVACION:
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55 Iron Mountain

Especifi
cacione
S

técnicas

3.1
HERR
AMIE
NTA
ESPE
CIALIZ
ADA
PARA
FORM
ATO
PDF Y
CONV
ERSIO
N A
DIFER
ENTE
S
FORM
ATOS
(SOFT

Cual es el volumen de conversiones mes y cual es el formato méas
relevante?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, el formato mas utilizado es la conversion a PDF /ofimaticos
y se resalta que el volumen es muy variado por lo cual no se puede generar una cantidad exacta.

OBSERVACION:
catone |52
56 [ron Mountain s Volum | ¢ Cudles es la cantidad de imagenes estimada por sitio?
técnicas etrias

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, en el Anexo No. 30 _Volimenes_Consolidados 2019-2022 y
Anexo No. 31_ Volimenes_ Discriminados 2019-2022, el proponente interesado podra conocer los

volimenes manejados por cada uno de los procesos y sitios.

Asi mismo; el numeral 2.5 Forma de pago y el numeral 3.3.3.11 DESCRIPCION FASES DE
IMPLEMENTACION, EMPALME, CAPACITACION Y OPERACION, podra consultar la conformacién de
las unidades documentales dentro de las cuales se incluyen también las imagenes.

OBSERVACION:
cadone | 452
57 [ron Mountain Volum | ¢ Cuéles es el porcentaje de diplex?
. etrias
técnicas
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Respuesta: Nos permitimos aclarar que, actualmente la compaiiia no tiene un estimado de cuantos
documentos se encuentran con informacién en ambas caras, por tal razon no contamos con cifras
numéricas en cuanto a la cantidad de documentos que se deben digitalizar en duplex.

OBSERVACION:

Especifi

. 452
cacione

58 [ron Mountain Volum | jCuéles es la volumetria por tamafio de los documentos a digitalizar?

S

. etrias
técnicas

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, segun los establecido en el numeral 1.4.1 “alcance del objeto,
el proveedor debera realizar actividades de Recepcidon/envio, radicacion, alistamiento, digitalizacion,
indexacién, clasificacién, tipificacion, distribucién/asignacién, tramite, control de calidad,
transferencia de imagenes, archivo transitorio, notificacion a reclamantes (SOAT y AP). Administracién
de archivo, almacenamiento, custodia, consulta y bodegaje, administraciéon operativa y funcional de
la factura electrénica y extraccion /suministro de imagenes), para todas las unidades documentales
qgue son recibidas, producidas y tramitadas a nivel interno o externo por LA PREVISORA S.A el
Proveedor seleccionado debera digitalizar todas las unidades documentales producidas y recibidas,”
sin importar su tamafio y/o presentacidn. La volumetria general puede ser consultada en el Anexo
No. 30 _Volumenes_Consolidados 2019-2022 y Anexo No. 31_ Volimenes_ Discriminados 2019-2022.

OBSERVACION:

1

.. | DESC
Especifi RIPC

59 Iron Mountain (S:acione ON DE

LA
NECE
SIDAD

Para el correcto procedimiento del proceso de andlisis y definicion de
siniestros se requiere de un perfil o rol de experiencia especifico?
técnicas

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:

2

.. | DESC
Especifi RIPCI

cacione | « Los reportes requeridos se puede diagramar y generar desde el mismo
ONDE
LA Onbase

NECE
SIDAD

60 Iron Mountain

técnicas
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Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:
3

Especifi DESC

: RIPCI . . ” _

.| cacione | . Se debe cotizar una solucion de Analitica o Bl para que esta se integra
61 Iron Mountain ONDE - :

s LA a Onbase para soportar las generacion de reportes requeridos?
tecnicas NECE
SIDAD

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:

4

Especifi EFPSC(I:

.| cacione | . Todo los temas de inventario documental tipo FUID seran soportado
62 Iron Mountain ONDE|, _. :

s LA bajo formulario de OnBase?

técnicas NECE
SIDAD

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:
63 Iron Mountain Esp_ecm DESC La a_dm|n|strap|on de_ inventarios y gestién de los diferentes tipos de
cacione | oo, archis se gestionan directamente en OnBase?

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:
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Espect | Z2.3.1.1
cacione | Indem
S nizacio

Por temas de continuidad de negocio, La carga de imagenes a OnBase
se puede realizar por medio de cargas masivas con el uso de un Modulo
de OnBase?

64 Iron Mountain

técnicas | nes:

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:

Especifi | 2.3.1.7
cacione | Indem | Cudl es el modelo de continuidad y contingencia en caso de caidas del

S hizacio | OnBase?
técnicas | nes:

65 [ron Mountain

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:
Especifi |2.3.1.7
66 Iron Mountain cacione |Indem |La conversion de formatos a pdf sebe ser una tarea automatiza
S nizacio | desatendida o por control es un proceso manual?
técnicas | nes:

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:

3

Especifi REQU

. ISITO . . _
.| cacione El canal dedicado se requiere para manejar proceso fuera de
67 [ron Mountain S , ; . . :

s TECN instalaciones de Seguros la Previsora? Se requiere redundancia?

técnicas OLOG
ICOS

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:
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68

Iron Mountain

Especifi
cacione
s

técnicas

3
REQU
ISITO
S
TECN
0LOG
ICOS

Cuando se hace referencia a robot y herramientas de analistica, esta
deben ser costeadas a nivel de licenciamiento o solo es responsabilidad
del proponente hacer los ajustes o desarrollos sobre licencias ya activas
de Seguros la Previsora?

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:
Especil | 3.2
.| cacione |LICEN |La solucion de digitalizacion puede ser cloud bajo infraestructura
69 |Iron Mountain CIAMI | Google 0 AWS?
técnicas | ENTO

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:

[ron Mountain

Especifi
cacione

técnicas

Que caracteristicas funcionales y no funcionales debe tener las

solucién?

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.
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Especifi
cacione

técnicas

3.9
HERR
AMIE
NTA
DEL
PROV
EEDO

PARA
LA

ADM|
NISTR
ACIO
N DE
ARCHI
VO

(SOFT
WARE

Q

PREVISORA

SEGUROS

La solucion debe soportar los inventarios documentales bajo la premisa
que todo se administra tipo FUID por expediente?

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:

Iron Mountain

Especifi
cacione
S

técnicas

39
HERR
AMIE
NTA
DEL
PROV
EEDO

PARA
LA

ADMI
NISTR
ACIO
N DE
ARCHI
VO

(SOFT
WARE

La solucion debe administrar caja, carpeta y subdocumento?

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:
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39
HERR
73 [ron Mountain AMIE | La TRD que se debe configurar manejan versiones?

Especifi
cacione
S

técnicas NTA
DEL

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:

39
HERR
AMIE
NTA
DEL
PROV
EEDO
Especifi R

.| cacione PARA ., . . . .
74 Iron Mountain s LA La solucién debe permitir la solicitud y gestion de préstamos?
ADMI
NISTR
ACIO
N DE
ARCHI
VO
(SOFT
WARE

)

técnicas

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:

39
HERR
AMIE
NTA
DEL

Especifi PROV
cacione Qué tipo de informes e indicadores debe soportar la herramienta para

75 [ron Mountain EEDO .

s R gestién de control mensual o semestral?
tecnicas PARA
LA
ADMI
NISTR
ACIO
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Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:

Especifi

.| cacione o . ,
[ron Mountain s Qué tipo de alertas se deben habilitar en la solucion?

técnicas

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:
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[ron Mountain

Especifi
cacione

técnicas

3.1
HERR
AMIE
NTA
ESPE
CIALIZ
ADA
PARA
FORM
ATO
PDF Y
CONV
ERSIO
N A
DIFER
ENTE
S
FORM
ATOS

!SOFT

Para este alcance se debe manejar una sola herramienta o un conjunto
de herramientas?

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:

[ron Mountain

Especifi
cacione
s

técnicas

3.1
HERR
AMIE
NTA
FSPE
CIALIZ
ADA
PARA
FORM
ATO
PDF Y
CONV
FRSIO
N A
DIFER
ENTE
S
FORM
ATOS
(SOFT
WARE

)

Cual es el volumen de conversiones mes y cual es el formato mas
relevante?

122DOCUMENTO PUBLICO

SEGUROS



Q

PREVISORA

SEGUROS

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:
cadone | 452
79 [ron Mountain s Volum | ¢ Cuéles es la cantidad de imagenes estimada por sitio?
técnicas etrias

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:
cadone | 452
80 I[ron Mountain s Volum | ¢ Cudles es el porcentaje de duplex?
- etrias
tecnicas

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:
cadne |52
81 [ron Mountain s Volum | ¢ Cuéles es la volumetria por tamafio de los documentos a digitalizar?
técnicas elrias

Respuesta: Nos permitimos informar que, esta observacion fue formulada dos (2) veces por el mismo
proponente, la respuesta a este interrogante ya fue absuelta por la Previsora S.A.

OBSERVACION:
cadone |52
82 Iron Mountain s Volum | ;Cuél es el tiempo de recepcion de informacion del custodia actual?
técnicas elrias

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, el tiempo estimado para la recepcién del proceso de custodia
y bodegaje, puede ser validado en el numeral 3.3.3.11 DESCRIPCION FASES DE IMPLEMENTACION,
EMPALME, CAPACITACION Y OPERACION, subnumeral 3.3.3.11.8 Custodia y bodegaje.

OBSERVACION:
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Especifi

cacione 4.5.2

83 Iron Mountain Volum | ¢Cuél es el volumen diario de cajas que entregara el custodio actual?

S

. etrias
técnicas

Respuesta: Se aclara que, la cantidad de cajas x-200- x300 a custodiar se discrimina en el anexo No.
31 "volumetria discriminada” hoja- Custodia_ Bodegaje, discriminadas por mes y afio para que el
proponente interesado pueda realizar sus respectivos calculos.

OBSERVACION:
ESpeCl | 4 £ o
- | cacione |, | ¢.Cual es el volimen de consultas mensual para la informacion que se
84 Iron Mountain Volum . : g .
S etrias encuentra en custodia y los tiempos de atencién fisico de las mismas?
técnicas

Respuesta: Se aclara que, el volumen de consultas se discrimina en el anexo No. 31 “volumetria
discriminada” hoja- Consultas_ Prestamos, presentada por mes y afio; asi mismo informamos que los
tiempos de atencidn para consultas fisicas y electronicas pueden ser consultados en el numeral
3.3.3.11.5 Consultas y/o prestamos documentales.

OBSERVACION:

Especifi _ : .
cadione ¢ Previsora se compromete con un volumen minimo mensual que

85 Iron Mountain s 22 garantice el costo de los recursos solicitados como equipo minimo y
asignados al proyecto?

técnicas

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, La Previsora S.A en el documento de condiciones definitivas
de la invitacion abierta No. 024-2022, es clara en sefalar en el numeral 4.1.1 OFERTA ECONOMICA:
400 PUNTOS, lo siguiente:

“El proponente entiende que durante la ejecucion del contrato La Previsora puede incluir o eliminar
uno o mas servicios, asi mismo los volumenes dados pueden variar.”

OBSERVACION:
Especifi
86 [ron Mountain (S:amone 22 ¢ Es posible presentar propuestas parciales?
técnicas
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Respuesta: Nos permitimos aclarar que, no es posible presentar propuestas parciales, tal y como de
manera expresa se encuentra en el documento de condiciones definitivas de la invitacidn abierta No.
024-2022, en el numeral 4.1.1 OFERTA ECONOMICA: 400 PUNTOS, que reza:

“No se aceptan propuestas parciales, alternativas o condicionadas, de /o contrario la propuesta
serd rechazada, en la propuesta se deben incluir todos los items requeridos o la propuesta sera
rechazada.”

Asi mismo en el numeral 2.1 Propuestas parciales, se indica:

“Las propuestas deberan presentarse para el objeto del presente proceso de seleccion, el cual es
establecido en este documento de condiciones definitivas. Las propuestas NO pueden ser parciales
en ningun sentido y deben formularse para todo el periodo de tiempo de prestacion del servicio
dispuesto en el presente documento de condiciones definitivas.

LA PREVISORA S.A, no aceptara propuestas parciales, esto es, las presentadas por una parte del
objeto o del alcance del contrato o sus obligaciones. Las propuestas parciales NO serdn admisibles.
Las propuestas deben ajustarse en todo su contenido a lo dispuesto en el presente documento de
condiciones definitivas y no pueden estar condicionadas en ningun sentido.

LA PREVISORA S.A. NO aceptara propuestas condicionadas, ni que impliguen algun costo adicional
para LA PREVISORA S.A. En caso de que se presente una propuesta parcial y/o condicionada y/o que
represente costos adicionales, la misma no serd tenida en cuenta, sera RECHAZADA y por lo tanto no
serd evaluada.”

OBSERVACION:

Especifi
cacione ¢, Como se garantiza que el ingreso por actividad cubra el costo por cada

recurso técnico asignado en cada punto?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, La Previsora S.A realizd un estricto estudio de mercado,
donde los proponentes que realizaron cotizaciones tuvieron en cuenta los mencionados costos. El
resultado del estudio de mercado (RFQ) fue la base para determinar del presupuesto oficial de la
invitacion abierta No. 024-2022; asi las cosas, los proponentes interesados en participar deberan
contemplaran estos costos en el Anexo No. 33 DE PROPUESTA ECONOMICA, teniendo en cuenta los
anexos e informacién suministrada en el presente proceso.

OBSERVACION:
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Especifi

.| cacione . . _ )
88 Iron Mountain s 26 ¢ Los salarios asignar de acuerdo al perfil son autonomia del proveedor?

técnicas

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, los salarios del personal requerido para la ejecucién del
contrato son de autonomia del proponente seleccionado, cumpliendo con la normatividad
colombiana vigente y los rangos salariales del mercado relacionados con el objeto del contrato.

OBSERVACION:
Especifi
89 Iron Mountain | €398 |5 ¢ ¢ Existen cmdades puntuales donde se deba incluir costos de personal
S de manera adicional?

Respuesta:

Nos permitimos aclarar que La Previsora en el proceso de invitacidén abierta busca garantizar la
prestacion del servicio de BPO con un minimo de personal requerido, en el evento de la ejecucién de
dicho contrato se presenten circunstancias que impliquen un aumento significativo en los volumenes
que requieran mayor nimero de personal, este debera ser asumido por el Proveedor.

Como se plasmé en el documento de condiciones en el numeral 3.3.2.1 Experiencia del personal, “£/
proponente debe tener en cuenta que personal anteriormente descrito es el minimo requerido,
durante la ejecucion del contrato puede ser redistribuido de acuerdo a las necesidades que se
presenten o si el proponente lo considera puede aumentar la cantidad para garantizar la excelente
prestacion del servicio, se resalta que estos costos serdn asumidos por el proponente”.

OBSERVACION:
Especifi
.| cacione , - . :
90 [ron Mountain s 2.7 ¢ Las capacitaciones se deben realizar de manera virtual?
técnicas

Respuesta:

Se aclara que, las capacitaciones pueden ser dictadas de manera presencial, virtual o mixto,
atendiendo lo dispuesto en el numeral 3.3.2.5 PROGRAMA DE CAPACITACIONES, el cual indica lo
siguiente:

“EL PROPONENTE debera tener en cuenta un esquema o plan de capacitaciones anuales para todo
su personal, el cual como minimo debe garantizar los siguientes temas:

* Capacitacion, evaluacion y pruebas de digitalizacion.
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« Digitacion/indexacion y habilidades propias para el proceso de archivo objeto del presente estudio
de mercado.

* Capacitacion en gestion ambiental

« Capacitacion en Sistemas de Seguridad de la informacion y ciberseguridad

« Capacitacion en SAROT y SAC2

- Capacitacion en servicio al cliente

NOTA: EL PROPONENTE debera enviar anualmente las evidencias de estas capacitaciones, las
capacitaciones de SAC debe ser enviadas semestralmente.”

OBSERVACION:

E:gﬁﬁlg Teniendo en cuenta la distribucion geogréfica de los puntos de
91 Iron Mountain | ¢ 29 Previsora ¢ Se pueden establecer tiempos diferentes para la reposicion
técnicas de equipos?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que no se pueden establecer tiempos diferentes para la
reposicién de equipos y el proponente seleccionado deberd atender los dispuesto en el numeral
3.3.3.5.5.5 ANS de Soporte para Hardware, que indica:

“EL PROPONENTE garantizara la disponibilidad de los equipos y en caso de mal funcionamiento y
falla debe ser solucionado de acuerdo con los tiempos establecidos en la siguiente tabla, bien sea por
reparacion o cambio de los equipos afectados.

CIUDADES TIEMPO ESTIPULADO

Maximo 3 dias habiles contados a partir de la
Bogota notificacion

Maximo 3 dias habiles contados a partir de la
Medellin notificacion

Maximo 3 dias habiles contados a partir de la
Cali notificacion

Maximo 5 dias habiles contados a partir de la
Demas ciudades |notificacion

EL PROPONENTE debera contar con un stock permanente de repuestos, suficiente para poder cumplir
con los tiempos antes establecidos.

De ser necesario los ANS podran ser ajustados previo acuerdo entre las partes, y deberan mantenerse
actualizados por EL. PROPONENTE si surgen cambios tecnoldgicos que asi lo ameriten.”

OBSERVACION:
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Especifi
.| cacione _ . , : .,
92 Iron Mountain s 29 ¢ A qué se refiere el sistema de gestion remota del personal?

técnicas

Respuesta: Nos permitimos aclarar que el sistema de gestion remota se refiere a que el
PROPONENTE debe considerar posibles contingencias y dotar a los funcionarios de equipos de
cdmputo (portatiles y de escritorio) que cumplan con las caracteristicas establecidas Anexo No. 16_
Especificaciones_Técnicas_Equipos de internet (minimo 30 megas para canal o enlace de datos), para
datos moéviles minimo (30 gigas), y demas elementos necesarios que permitan el desarrollo de las
funciones; dando asi cumplimiento al numeral 1.6 Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o
PROVEEDOR en su numeral 47 que indica:

“Garantizar que para posibles contingencias se dote a los funcionarios de equipos de computo
portétiles, internet y demds elementos necesarios que permitan teletrabajo o trabajo en casa”

OBSERVACION:

Especil ¢Actualmente se llevan a cabo actividades de teletrabajo o trabajo en

. | cacione f L o
a3 Iron Mountain s 2.9 casa? Cuantos? Qué ciudades? Se debe cancelar un auxilio para el
. servicio de internet?
tecnicas

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, actualmente no se llevan actividades de teletrabajo o trabajo
en casa; sin embargo, se pueden presentar esta serie de eventos en la ejecucién del contrato que
obliguen a desarrollar estas actividades por teletrabajo o trabajo en casa, las cuales seran concertadas
entre en proponente y La Previsora S.A.

El proponente seleccionado debera considerar posibles contingencias y dotar a los funcionarios de

equipos de computo (portatiles y de escritorio) que cumplan con las caracteristicas establecidas
Anexo No. 16_ Especificaciones_Técnicas_Equipos de internet (minimo 30 megas para canal o enlace
de datos), para datos méviles minimo (30 gigas), y demas elementos necesarios que permitan el
desarrollo de las funciones; dando asi cumplimiento al numeral 1.6 Obligaciones especificas de EL
OFERENTE y/o PROVEEDOR en su numeral 47 que indica:

“Garantizar que para posibles contingencias se dote a los funcionarios de equipos de computo
portétiles, internet y demds elementos necesarios que permitan teletrabajo o trabajo en casa”.

OBSERVACION:
Especifi
.| cacione _ : ,
94 Iron Mountain s 212 | (Se deben asignar dos pares de zapatos en cada dotacién?
técnicas
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Respuesta:
El numeral 3.3.2.3 DOTACION establece las entregas que deberan realizarse por dotacion.

OBSERVACION:

¢El valor de los canales debe ir inmerso dentro del valor unitario de
cacione Servicio?

Especifi

95 Iron Mountain 34

Respuesta: Nos permitimos confirmar que tal como se indica en el documento de condiciones
definitivas en su numeral 4.1.1 OFERTA ECONOMICA inciso 4: Dentro del valor de la propuesta por
vigencia, se deberd incluir todos los costos directos e indirectos, gastos de administracion,
arrendamientos, bodegas, desarrollos tecnolégicos, equipos, hardware, software, transporte,
impuestos, imprevistos, rodamientos, parqueaderos, utilidades, incremento de salarios, incrementos
de un ario al otro, o variaciones del mercado y los demds costos que el proveedor considere necesario
para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato.

OBSERVACION:

Especifi

96 Iron Mountain | “@“°™ | 4 ejecuta en cada una de las actividades enlistadas en este item, ya que

Por favor entregar la cantidad maxima por persona por dia que se

S

tecnicas es necesario conocer el tiempo para determinar el nimero de recursos.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, la cantidad de recursos humanos y tecnolégicos requeridos
para desarrollar el objeto de la Invitacion Abierta No. 024-2022, se encuentran en el Anexo No. 14_
Implementacion Empalme; asi mismo las funciones requeridas para cada uno de los recursos se
describen en el numeral 3.3.22 FUNCIONES MINIMAS DEL PERSONAL REQUERIDAS PARA EL
DESARROLLO DEL CONTRATO. La cantidad de productos que una persona pueda procesar al dia es
un asunto que solo puede determinar quién ejerza la funcion, ya que estas cantidades varian
dependiendo de la capacidad, entendimiento, experiencia del recurso humanos, de los volimenes y
equipos tecnoldgicos que le sean suministrados para ejercer su labor.

OBSERVACION:
Especifi
.| cacione ¢ Las bodegas pueden ser arrendadas y compartidas con otros clientes
o Iron Mountain S 414 del proveedor? O se requiere una de caracter exclusivo para Previsora?
técnicas

Respuesta: Se aclara que, el numeral 3.3.3.7.1 Bodega Archivo de Gestién-Centro de acopio, indica
lo siguiente: “La bodega deberd ser de uso exclusivo para la documentacion de LA PREVISORA S.A.”
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Asi mismo, el numeral 3.3.3.7.2 Bodegas Archivo Central, reza lo siguiente: “Los espacios en las
bodegas de archivo central no deberdn ser de total exclusividad para las cajas de LA PREVISORA
S.A, sin embargo, se debe garantizar el espacio necesario para el almacenamiento y crecimiento de
estas.”

OBSERVACION:
Especn‘l
98 Iron Mountain | €28 | 4 14 1 ¢ Se presume que el proveedor entrante debe entrar a las bodegas
S actuales y realizar el proceso de desmonte de las cajas?
tecnicas

Respuesta: Se informar que su apreciacidén es correcta, quien tenga la custodia del archivo tiene la
obligacion de asumir el costo del desmonte, para efectos de que el NUEVO PROVEEDOR traslade
dicho archivo a sus instalaciones, dando cumplimiento al numeral 3.3.3.8.1 Traslado de cajas, que
indica en su paragrafo sequndo: “Una vez finalizado el contrato, se deberd entregar a LA PREVISORA
S.A COMPANIA DE SEGUROS, la totalidad de las cajas con los expedientes y el material documental
que le hayan sido dados en custodia. El servicio incluird: « Entrega del archivo al NUEVO PROVEEDOR
para que este lo traslade a sus instalaciones. Se reitera que, quien tenga la custodia del archivo tiene
la obligacion de asumir el costo del desmonte, para efectos de que el NUEVO PROVEEDOR traslade
dicho archivo a sus instalaciones. » Validacion de inventarios a partir del formato unico documental.
(PUNTEQ) Nota: (No se requiere verificar la cantidad de folios de cada carpeta). » Identificacion de las
cajas, expedientes y demads series documentales con su contenido. « Entrega de todas las series
documentales debidamente inventariadas y en un archivo plano a LA PREVISORA S.A COMPANIA DE
SEGUROS, una vez concluido el contrato. « Las referencias de las cajas a trasladar corresponden a
referencias x-200 y x300. « Cumplimiento a los entregables de finalizacion del contrato”

OBSERVACION:
| Especifi
.| cacione A . L ; . L
99 Iron Mountain 4141 | ;Cudl es la capacidad maxima por dia de cajas a recibir?
técnicas

Respuesta: Se aclara que, la cantidad de cajas x-200- x300 a custodiar se discrimina en el anexo No.
31 "volumetria discriminada” hoja- Custodia_ Bodegaje, discriminadas por mes y afio para que el
proponente interesado pueda realizar sus respectivos calculos. Los tiempos establecidos para recibir
y entregar cajas deben atender los lineamientos descritos en el numeral 3.3.3.11 DESCRIPCION FASES
DE IMPLEMENTACION, EMPALME, CAPACITACION Y OPERACION.
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OBSERVACION:
Especifi
100 Iron Mountain gamone 4141 | ¢ Cuél es el crecimiento mensual de cajas?
técnicas

Respuesta: Se aclara que, la cantidad de cajas x-200- x300 a custodiar se discrimina en el anexo No.
31 "volumetria discriminada” hoja- Custodia_ Bodegaje, discriminadas por mes y afio para que el
proponente interesado pueda realizar sus respectivos calculos de crecimiento.

OBSERVACION:
Especifi
101 Iron Mountain | ©3°"€ | 4 14 1 gJLla recepcion se realiza a nivel de unidad documental contenida en las
s cajas?
técnicas

Respuesta: La Previsora S.A, se permite aclarar que la respuesta a su observacién podra ser
encontrada en el numeral 1.7.1 Entregables proceso de gestiéon documental, ETAPA DE
IMPLEMENTACION, EMPALME, CAPACITACION Y OPERACION proceso de Custodia y bodegaje, el
cual indica: “E/ proveedor debe suministrar en esta etapa el acta de recibido que firmo con el
proveedor saliente donde recibié cada uno de los archivos a nivel nacional custodiados y
almacenados por el actual proveedor en cajas tipo X-200 y X-300, con los campos solicitados por el
AGN mediante formato unico de inventarios —FUID, con la verificacion y punteo de los expedientes
(cajas y carpetas) expuestos en las bases entregadas por parte de la Previsora S.A dejando acta de
recibido y evidenciando las novedades identificadas con el fin de excluirlas de sus
responsabilidades’”.

OBSERVACION:
Especifi
.| cacione . . : , .
102 [ron Mountain s 4141 | Si es asi, por favor informar el nimero fotal de unidades documentales
técnicas

Respuesta: La Previsora S.A, se permite aclarar, que la informacién del total de unidades se encuentra
en el Anexo No. 30 _Volimenes_Consolidados 2019-2022 y Anexo No. 31_Volumenes_ Discriminados
2019-2022.

OBSERVACION:
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Especifi

103 Iron Mountain gamone 4141 | La informacion se entrega con base de datos?

técnicas

Respuesta: Nos permitimos aclarar que en numeral 1.6 Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o
PROVEEDOR, indica lo siguiente:

“64. Durante el periodo de empalme EL PROPONENTE se compromete con LA PREVISORA SA. a 1.
Recibir todo el acervo documental de la Previsora S.A, que esta bajo custodia del anterior proveedor.
2. Recibir contra inventario los insumos relacionados con el objeto a contratar que tenga bajo custodia
del anterior proveedor de LA PREVISORA S.A y dejar documentado un acta y registro fotografico. 3.
Para el archivo central (inactivo) recibird las bases de datos con los campos establecidos en el
Formato Unico de Inventario Documental FUID los cuales deberan coincidir con los datos de las cajas
y carpeta fisica. Para el archivo de Gestion recibird la informacion con los campos bases para la
conformacion del Formato Unico de Inventario Documental FUID y de acuerdo a las directrices de /a
PREVISORA S.A. En caso de que se presente alguna novedad en la entrega de las cajas o las carpetas
deberan las partes informar la causa de esta: (préstamo, no encontrada, no recibida de la unidad
documental).”

OBSERVACION:
Especifi
104 Iron Mountain | 2¢O | 4 15 A que hace referencia esta frase_ (fP_ero sin responsabilidad del
&) contenido de la carpeta o norma archivistica?
técnicas

Respuesta: Nos permitimos aclarar que la frese mencionada, hace referencia al proceso de punteo
de la recepcion del acervo documental, el cual se debe realizar por caja y carpetas de la caja, pero sin
responsabilidad del contenido de la carpeta o norma archivistica.

OBSERVACION:
Especm
.| cacione A o o . 3
105 [ron Mountain s 416 | ;Cuantas auditorias y de cuanto tiempo se deben cotizar al afio?
técnicas

Respuesta: Nos permitimos aclarar que en el numeral 3.3.3.10 VISITAS Y PLANES DE AUDITORIA, se
detallan la cantidad de auditorias, su periodicidad y demas temas relacionados.

OBSERVACION:
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Especifi
106 Iron Mountain | S3COM€ | 4 47 Se_ presume que todq el pers_o_nal solicitado para Bogota, ¢Estara
S ubicado en las instalaciones solicitadas por el proveedor?

técnicas

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, el personal estara distribuido de acuerdo con lo establecido
en el Anexo No. 14_Implementacién, Empalme, en lo que corresponde a la ciudad de Bogota existira
personal asignado a labores en la Casa Matriz (instalaciones y locales), sede estatal, sede Centro
Empresarial Corporativo de LA PREVISORA S.A.y centro de acopio de EL PROVEEDOR.

OBSERVACION:
Especifi
107 Iron Mountain | €3€ON€ | 4 47 ¢Qué dimensiones debe tener el centro de acopio y para cuantas
S personas?
técnicas

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, en el numeral 3.3.3.7.1 Bodega Archivo de Gestién-Centro
de acopio, se indica:

“EL PROPONENTE debera contar con una bodega propia o en arriendo en la ciudad de Bogota, la cual
debe tener unas dimensiones de 5.000 metros cuadrados o superior”

El proponente debe tener en cuenta el Anexo No. 14_Implementacién_Empalme, donde se contempla
un minimo de 50 personas aproximadamente para el centro de acopio, los cuales pueden ser
redistribuidos de acuerdo a las necesidades del servicio.

OBSERVACION:
Custo
108 Iron Mountain | Anexo 3 | dia_bo | Por favor suministrar las dimensiones de las cajas X400
degaje

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, las dimensiones de las cajas utilizadas por la Previsora S.A
corresponden a referencias x200 y x300, las cuales tienen medida estandar en el mercado.

OBSERVACION:
Custo
109 [ron Mountain | Anexo 3 | dia_bo | /Cual es el volumen de unidades documentales por caja X4007?
degaje
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Respuesta: Nos permitimos aclarar que, las dimensiones de las cajas corresponden a referencias x200
y x300, asi mismo se informa que cada caja puede contener un aproximado de 7 carpetas por caja x-
200 y 9 carpetas por caja x-300.

OBSERVACION:
Custo
110 Iron Mountain | Anexo 3 | dia_bo | ;/Cual es el volumen de unidades documentales por caja X200?
degaje

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, las dimensiones de las cajas corresponden a referencias x200
y x300, asi mismo se informa que cada caja puede contener un aproximado de 7 carpetas por caja x-
200 y 9 carpetas por caja x-300.

OBSERVACION:
11 Iron Mountain | Anexo 3 ?rcl:ai:t ¢Se presume que el 1.256.100 carpetas del centro de acopio se
i()_ng encuentran conservados en 12.192 cajas X200?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, la cifra de las carpetas del centro de acopio se encuentra
descrito en el anexo 31 “volumenes discriminados” hoja archivo de gestion, correspondiente a
900.000 carpetas.

OBSERVACION:
Archiv
112 Iron Mountain | Anexo 3 | o_gest | ;Esta informacion se encuentra en estanteria tipo Open Shelf?
ion

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, la informacién se encuentra almacenada en estanteria
abierta.

OBSERVACION:
Archiv . . . .
. Se presume que el centro de acopio esta en las instalaciones del
113 [ron Mountain | Anexo 3 | o_gest
on proveedor?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, el centro de acopio se encuentra en instalaciones del
proveedor.

OBSERVACION:
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Archiv
114 Iron Mountain | Anexo 3 | o_gest | /Los demas sitios corresponden a sedes de la Previsora?
ion

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, la ubicacion geogréafica de los archivos de gestion se
encuentra descritas en el en el Anexo 31 “volimenes discriminados” hoja archivo de gestion.

OBSERVACION:

15 Iron Mountain | Anexo 3 Se presume que las cantidades de las demas hojas corresponden a
documentos procesados?

Respuesta: La pregunta es ambigua, no es posible determinar a qué hoja o anexo de la invitacién
abierta No. 024-2022 corresponde la observacion presentada.

OBSERVACION:

¢Cuadl es la cantidad de producto por dia que una persona puedel

I 116 [ron Mountain | Anexo 8
procesar?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, la cantidad de recursos humanos y tecnolégicos requeridos
para desarrollar el objeto de la Invitacién Abierta No. 024-2022, se encuentran en el Anexo No. 14_
Implementacion Empalme; asi mismo las funciones requeridas para cada uno de los recursos se
describen en el numeral 3.3.2.2 FUNCIONES MINIMAS DEL PERSONAL REQUERIDAS PARA EL
DESARROLLO DEL CONTRATO.

La cantidad de productos que una persona pueda procesar al dia es un asunto que solo puede
determinar quién ejerza la funcidn, ya que estas cantidades varian dependiendo de la capacidad,
entendimiento, experiencia del recurso humanos, de los volumenes y equipos tecnolégicos que le
sean suministrados para ejercer su labor.

OBSERVACION:

¢Es posible diligenciar Gnicamente el valor unitario por recurso y no por
actividad?

17 Iron Mountain | Anexo 8

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, EL PROPONENTE debera expresar la oferta en pesos
colombianos indicando el valor unitario de acuerdo con los items solicitados en el Anexo No. 33
Propuesta Econdmica.

OBSERVACION:

135DOCUMENTO PUBLICO



.

Q

PREVISORA

Por favor indicar el volumen de medios magnéticos que se deben

custodiar, dado que en el archivo de custodia bodegaje solo se
relacionan cajas.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, el dato se encuentra discriminado en el Anexo “37 volumenes
discriminados 2019-2022' hoja medios magnéticos.

VIII. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.

OBSERVACION:
No. Documento | Pagina Numeral Observacion
1.Documento . .
1 de Forma de Se requiere por favor indicar el Vo\_umen de documentos por
condiciones 73 200 cada tipo soporte (papel, magnético, planos, entre otros) y
024 2022 pdf pag medio (CD, video, disquete, entre otros).

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, esta informacion se encuentra discriminada en el Anexo No.
371_ Volimenes_ Discriminados 2079-2022.

OBSERVACION:
1.Documento
2 de 73 Forma de Se requiere indicar de cuantos tipos documentales estan
condiciones pago compuestas las series que se trabajaran.
024 2022 pdf

Respuesta: Nos permitimos informar que, las Tablas de Retencion vigentes de la Previsora S.A se
encuentran en el siguiente link para ser consultadas, se puede identificar que las tipologias varian de
una serie a otra. https://previsora.gov.co/content/programa-de-gesti%C3%B3n-documental

Asi mismo, se debe indicar que las series documentales pueden sufrir actualizaciones de acuerdo con
las tablas de retencién documental TRD, y futuras reestructuraciones, aumentando o reduciendo la
cantidad de tipologias documentales.

OBSERVACION:

1.Documento

Se requiere indicar cuales son los campos para indexar una

3 de 73 Forma de vez la unidad se encuentre digitalizada, adicional si esta
condiciones pago indexacion se realizard por tipologia o por unidad
024 2022 pdf documental.
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Respuesta: Nos permitimos aclarar que, los documentos y los campos actualmente a capturar, se
encuentran relacionados en el Anexo 23-Estructura DIP y se complementa con el numeral 3.3.3.5.4.2.2
DIP (Enviar Documentos), para que sea consultada por parte de los proponentes interesados.

Por otra parte, la cantidad de campos se encuentran descritos en cada uno de los procesos del Anexo
No. 32 _Modelos BPO Gestion Documental Corporativa.

OBSERVACION:
1.Documento
4 de 73 Forma de Se requiere indicar el volumen de informacion que ingresa
condiciones pago a la entidad a nivel nacional y su periodicidad de ingreso.
024 2022 pdf

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, esta informacién se encuentra en el Anexo No.
30_Volumenes_Consolidados 2019-2022 y en el anexo 31_ Volimenes_ Discriminados 2019-2022,
para que el proponente interesado realice sus respectivos calculos.

OBSERVACION:

1.Documento

Se requiere indicar si los acuses se deberan digitalizar, de

5 cond?;ones 73 Forr:aode ser asi indicar el tipo de papel del que esta hecho y si se
024 2022 pdf pag requiere un proceso adicional para estos.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, los acuses de recibo si se deben digitalizar, el tipo de papel
gue se maneja es papel quimico y/o papel bond blanco o ecolégico ¢ digital

OBSERVACION:
6 | 1.Documento 74 Forma de Se requiere indicar la cantidad de carpetas por caja para
de pago los procesos de recepcion, clasificacion, ordenacién,
condiciones identificacion y marcacion de las unidades de conservacion
024 2022.pdf y almacenamiento (foliacion, rotulos, captura de datos,
etc.)

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, las dimensiones de las cajas corresponden a referencias x200
y x300, asi mismo se informa que cada caja puede contener un aproximado de 7 carpetas por caja x-
200 y 9 carpetas por caja x-300; asi mismo la volumetria puede ser consultada en el Anexo No.
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30_Volumenes_Consolidados 2019-2022 y discriminada en el anexo 31_ Volumenes_ Discriminados
2019-2022.

Por otra parte, en el numeral No. 2.5 Forma de pago-Administracién de Archivo, se indica:

“Esta unidad documental comprende los procesos de recepcion, clasificacion, ordenacion,
identificacion y marcacion de las unidades de conservacion y almacenamiento (foliacion, rotulos,
captura _de datos, etc), en soportes fisico, electronico y/o andlogo, apertura de carpetas para
expedientes nuevos, creacion en el sistema o base de datos, captura de datos, archivo de documentos
(insercion de nuevos documentos a expedientes ya abiertos), control de calidad, inventarios
documentales del archivo de gestion y transferencias documentales (Revision, alistamiento,
inventario, etc,) y todas las actividades relacionadas con el proceso de archivo que se generen a partir
de cambios en el manejo y administracion de los documentos en la compafia; cada unidad
documental se compone entre 1 y 200 folios archivados por proceso y/o tramite mensuales.
Aplicando la normatividad archivistica vigente, asi como politicas, manuales y procedimientos
internos de la compania.”

OBSERVACION:
1.Documento Por favor indicar la cantidad de campos y el detalle para la
7 de 74 Forma de captura en el proceso de creacion de expedientes nuevos
condiciones pago en el sistema o bases de datos.
024 2022 pdf

Respuesta: Nos permitimos informar que, los documentos y los campos que actualmente se
capturan, se encuentran relacionados en el Anexo 23-Estructura DIP y se complementa con el numeral
3.3.3.54.2.2 DIP (Enviar Documentos), para que sea consultada por parte de los proponentes
interesados.

Por otra parte, la cantidad de campos se encuentran descritos en cada uno de los procesos del Anexo
No. 32 _Modelos BPO Gestion Documental Corporativa.

OBSERVACION:
Se requiere indicar la periodicidad de la entrega de
1 Documento documentos para las inserciones, adicional aclarar si se
8 de 74 Forma de realizara a nivel de tipologia documental o folio, de ser por
condiciones pago tipologia documental indicar el promedio de folios por
024 2022 paf tipologia, asi como la cantidad y el protocolo de entrega.

Respuesta: Nos permitimos informar que, para validacion del proponente interesado esta
informacion puede ser consultada en el numeral No. 2.5 Forma de pago, paragrafo “Unidades
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documentales: (Con el fin de dar claridad a los proponentes nos permitimos dar claridad a como
se contabilizaran las unidades documentales por cada proceso):”

Las unidades documentales estaran conformadas segun el proceso, el cual puede contener uno o
varios documentos y/o diferentes medios (fisico, electrénico, anédlogo, etc.) con la misma o diferente
tipologia documental en los siguientes procesos: Indemnizaciones, correspondencia enviada,
correspondencia recibida, actualizacion inventario documental, archivo de gestidn y archivo central y
cualquier otro proceso que durante la ejecuciéon del contrato LA PREVISORA S.A COMPANIA DE
SEGUROS, decida que se incluya.

Correspondencia Recibida (CR)

Correspondencia Enviada (CE)

Administracion de Archivo

Actualizacién Inventario en estado natural (Fondo Documental Acumulado)
Consultas y/o prestamos documentales

Administracion operativa funcional recepcion factura electronica
Indemnizaciones

Indemnizaciones SOAT -AP personas juridicas

Custodia y bodegaje

Custodia y bodegaje (archivo de gestion centro de acopio)
Archivo Medios magnéticos CD

Archivo Medios magnéticos Cintas

Carpeta Unica Digital

Asimismo; la volumetria puede ser consultada en el Anexo No. 30_Volumenes_Consolidados 2019-
2022 y discriminada en el anexo 31_ Voliumenes_ Discriminados 2019-2022.

Una vez firmado el acuerdo de confidencialidad proporcionado por la Previsora S.A., al Proveedor
seleccionado se le proporcionaran las politicas, manuales, instructivos, protocolos y demas
documentos normativos para la ejecucion del contrato, a partir de la firma del acta de inicio y previa
aprobacién de garantias.

OBSERVACION:
1.Documento Indicar la cantidad de campos para la actualizacion del
9 de 74 Forma de inventario en estado natural o en su defecto adjuntar el
condiciones pago Formato Unico de Inventario Documental FUID
024 2022 pdf

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, la actualizacién se debe hacer en el formato de inventario
documental —FUID- sugerido por la Previsora S.A cumpliendo con lo definido por el AGN.

Se comparte una imagen del inventario utilizado por la previsora, con el objetivo de que se tenga una
idea mas clara del formato FUID, y los campos a validar.
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FORMATO UMICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL p-
PREVISORAL
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Fecha: (dd;men /S aaaa) [Facha: (dd/mm S aaaa) Fecha: (dd/mm /saaa)

10_BOE_008_3

Formato FO-DOC-008 Formato Unico de Inventario Documental

OBSERVACION:

1.Documento Se requiere indicar las especificaciones minimas de

10 de licenciamiento, de forma garantizar la compatibilidad con el
condiciones 144 | Licenciamiento | sistema de gestion documental corporativo de LA
024 2022 pdf PREVISORA S A. (OnBase®).

Respuesta: se aclara que lo requerido en esta observacién puede ser ubicado en el "Anexo No. 29 -
Requerimientos _soporte_ técnico_ herramienta_ digitalizacion_ indexacion”

OBSERVACION:
1.DOC(;Jmento = d Indicar por favor si se requiere cambio de cajas y carpetas,
11 condic?ones 74 0;250 © sus especificaciones y cantidades de manera mensual y
024 2022 pdf por ciudad.
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Respuesta: Nos permitimos aclarar que, segun el numeral 3.3.3.77.8 Custodia y bodegaje, LA
PREVISORA S.A., suministrara los elementos e insumos necesarios para realizar la labor de archivo.
(Carpetas, cajas, ganchos de cosedora, cosedoras, ganchos legajadores, rotulos etc....) a excepcion de
los consumibles de los equipos tecnoldgicos del proponente (cintas, cartuchos, toners, tintas, etc.);
en razén a lo expuesto y dada la obligacién por parte del proponente seleccionado, este debera
realizar la solicitud de insumos a la Subgerencia de Recursos Fisicos.

OBSERVACION:
1 Documento Indicar por favor la cantidad de cajas X200 y la cantidad de
12 de 74 Forma de cajas X300. Adicional la cantidad de carpetas por cada una
condiciones pago y .
024 2022 pdf e estas cajas.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, esta informacién se encuentra en el Anexo No.
30 Volumenes_Consolidados 20719-2022 y discriminada en el anexo 371_ Volimenes_ Discriminados
2079-2022. Por otra parte, informamos que cada caja puede contener un aproximado de 7 carpetas
por caja x-200 y 9 carpetas por caja x-300.

OBSERVACION:

1 Documento Indicar el tipo de consultas a proyectar (normal o urgentes),

de Forma de si las mismas se realizaran a nivel de caja o unidad
13 o 74 . . _
condiciones pago documental. Finalmente indicar la cantidad mensual por
024 2022 pdf cada una proyectado.

Respuesta: Se aclara que, el volumen de consultas se discrimina en el anexo No. 31 “volumetria
discriminada” hoja- Consultas_ Prestamos, presentada por mes y afio; asi mismo informamos que los
tiempos de atencidn para consultas fisicas y electrénicas pueden ser consultados en el numeral
3.3.3.11.5 Consultas y/o prestamos documentales. De otra parte, informamos que la cantidad de
consultas normales o urgentes es indeterminada y a demanda, ya que depende del funcionario,
proceso y la urgencia para atender los requerimientos por parte de La Previsora S.A.

OBSERVACION:

14 | 1Documento | 75 Forma de
- de pago en OnBase®
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Respuesta: Nos permitimos informar que, los documentos y los campos que actualmente se
capturan, se encuentran relacionados en el Anexo 23-Estructura DIP y se complementa con el numeral
3.3.3.5.4.2.2 DIP (Enviar Documentos), para que sea consultada por parte de los proponentes
interesados.

Por otro lado, se aclara que segun el Anexo 32 "Modelos de Gestion del BPO" se indica que “Las llaves
de indexacion seran las definidas en el formulario de radicacién de la herramienta de gestién
documental de igual manera se efectuara la entrega de la matriz para la asignacion de los radicados
segun el area encargada del trdmite, una vez seleccionado el proponente y se cuente con la firma de
acta de inicio, y aprobacion de garantias.

OBSERVACION:
1.Documento Indicar por favor si la indexacion por serie se realizara bajo
14 dpf 75 Forma de una misma estructura o si esta se trabajard de forma
condiciones pago ficdlar. d i da estruct q
024 2022 pdf particular, de ser asi indicar cada estructura por separado.

Respuesta: Nos permitimos aclarar los requerimientos de datos:

« Son obligatorios para el envio de los documentos los datos base para la organizacion del expediente
de indemnizaciones SOAT (siniestro, afio, sucursal, ramo, id reclamante, numero de factura, amparo
y radicado SISE). A continuacion, nos permitimos entregar la estructura documental y datos numéricos
de la Serie SOAT- AP, detallando tipos documentales, con la cantidad de campos y su longitud.

CANTIDAD DE LONGITUD

TIPOS DOCUMENTALES CAMPOS DEL CAPO
DE LA SERIE SOAT REQUERIDOS POR EN

TIPO DOCUMENTAL | CARACTERES

Acuse de lectura correo electronico certificado 28 25
Acuse de recibo de correo electrénico certificado 29 26
Acuse de recibo de correspondencia 29 26
Comunicacién Saliente 27 24
Comunicacion Saliente correo electrénico certificado 27 24
SAJ-Carta Objecion/Ratificacion 35 32
SAJ-Documentos soportados en medio magnéticos 34 31
SAJ-Factura/Cuenta de Cobro 39 36
SAJ-Factura/Cuenta de Cobro electrénica 35 32
SAJ-Informe Investigacion 35 32
SAJ-Liguidaciéon 35 32
SAN-Calificacion de Invalidez 41 38
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SAN-Carta Objecién/Ratificacion 39 36
SAN-Documentos soportados en medio magnéticos 27 24
SAN-Factura/Cuenta de Cobro 27 24
SAN-Informe de Investigador 35 32
SAN-Liguidacion 41 38
Total general 563 512

« Los datos de clasificacion documental son datos fijos que se especifican en el archivo de
especificacion para el cargue.

« La definicion de los campos a enviar para cada tipo documental es como se encuentra en el Anexo
No. 23 - ESTRUCTURA_DIP.

OBSERVACION:

| 1.Documento |
de Por favor indicar las direcciones de las bodegas donde se
Custodia , .
condiciones encuentran los archivos para la custodia.
024 2022. pdf

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, la Previsora S.A suministrara las direcciones de ubicacién de
las bodegas actuales, al contratista seleccionado una vez se suscriba el acta de inicio, previa
aprobacion de garantias; con el fin de elaborar cronograma de implementacion, empalme,
capacitacion y operacién, obligacion esta establecida en el numeral 2 del numeral 1.6 Obligaciones
especificas de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR.

OBSERVACION:

1.Documento

de . Por favor indicar la cantidad de campos para punteo y si es
16 o 77 Custodia : :
condiciones a nivel de caja o carpeta
024 2022 pdf

Respuesta: La Previsora S.A, se permite aclarar que la respuesta a su observacién podra ser
encontrada en el numeral 1.7.1 Entregables proceso de gestiéon documental, ETAPA DE
IMPLEMENTACION, EMPALME, CAPACITACION Y OPERACION proceso de Custodia y bodegaje, el
cual indica: “E/ proveedor debe suministrar en esta etapa el acta de recibido que firmo con el
proveedor saliente donde recibio cada uno de los archivos a nivel nacional custodiados y
almacenados por el actual proveedor en cajas tipo X-200 y X-300, con los campos solicitados por el
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AGN mediante formato unico de inventarios —FUID, con la verificacion y punteo de los expedijentes
(cajas y carpetas) expuestos en las bases entregadas por parte de la Previsora S.A dejando acta de
recibido y evidenciando las novedades identificadas con el fin de excluirlas de sus responsabilidades”.

Se comparte una imagen del inventario utilizado por La Previsora, con el objetivo de que se tenga
una idea mas clara del formato FUID, y los campos a validar.

—
FORMATO OMICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL =
PREVISORO

IS — e —— megatrn ee oo sds
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Frade i ) ana | memers transterencs

Eries Prodeciere e
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[ — Paehian Feteerns [E P —— Uit e Comnrm et
- o Serse 0 Subsarie I

e L e R L) Carpens Tema | ows P

Mo [romes Nomibes:
Cange: [Cargo: [Cargo:

Pirma: Pirma: Pirma:

Fecha: (de/men/ sana) [ Fockha: (dd/mm/aasa) Facha: (dd/mm/ sana)

#O_BOC_008_2

Formato FO-DOC-008 Formato Unico de Inventario Documental

OBSERVACION:

1.Documento
de

condiciones . .
024 2022 pef nivel de caja o carpeta.

Por favor indicar si se cuenta con una base de datos para
realizar el punteo y si se debe realizar codificacion y si es

Respuesta: Nos permitimos aclarar en el capitulo 1.6 Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o
PROVEEDOR en el ftem “64. Durante el periodo de empalme EL PROPONENTE se compromete con
LA PREVISORA S.A. a 1. Recibir todo el acervo documental de la Previsora S.A, que esta bajo custodia
del anterior proveedor. 2. Recibir contra inventario los insumos relacionados con el objeto a contratar
que tenga bajo custodia del anterior proveedor de LA PREVISORA S.A y dejar documentado un acta
y registro fotogréfico. 3. Para el archivo central (inactivo) recibiré las bases de datos con /os campos
establecidos en el Formato Unico de Inventario Documental FUID los cuales deberan coincidir con los
datos de las cajas y carpeta fisica. Para el archivo de Gestion recibira la informacion con los campos
bases para la conformacion del Formato Unico de Inventario Documental FUID y de acuerdo a las
directrices de la PREVISORA S.A. En caso de que se presente alguna novedad en la entrega de las
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cagjas o las carpetas deberan las partes informar la causa de esta: (préstamo, no encontrada, no
recibida de la unidad documental).”

OBSERVACION:

1.Documento

18 de

condiciones
024 2022 pdf

7

Por favor indicar con cuantos puestos de trabajo se cuenta
Custodia para realizar la recepcidn y si estos tienen punto de red y
eléctrico.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, esta informacidn se encuentra discriminada en el Anexo No.
14_ Implementacién Empalme. Asi mismo, informamos que las instalaciones de equipos que se
realicen en las instalaciones de la Previsora S.A cuentan con puestos de trabajo, puntos de red y
eléctricos, es responsabilidad del proponente seleccionado realizar las instalaciones de puestos de
trabajo, punto de red y eléctrico en su centro de acopio, bodegas de archivo inactivo y demas lugares

a cargo del proponente.

OBSERVACION:

1.Documento
19 de

condiciones
024 2022 pdf

1

Por favor indicar si existen algunos parametros para
Custodia realizar el proceso de traslado. Adicional si estas deberan
ir con precinto o vinipeladas.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, el traslado se puede realizar con precinto, vinipeladas u otra
forma de empaque y embalaje, siempre y cuando se garantice la seguridad y conservacién de la

documentacion.

OBSERVACION:

1.Documento

20 de

condiciones

024 2022 pdf

77

Por favor indicar si los medios magnéticos reposaran en las
unidades documentales o si estos seran parte de algin
proceso de custodia por referencia cruzada, de ser asi por
favor indicar las caracteristicas de almacenamiento de
cada uno de los medios magnéticos y el volumen de cada

Custodia

uno.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que esta informacién se encuentra discriminada en el Anexo No.
31_ Volumenes_ Discriminados 2019-2022 hoja Archivo medios Magnéticos, reposando en las
unidades documentales en las instalaciones del proveedor actual.
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Asi mismo, nos permitimos aclarar que de acuerdo con lo exigido en el Documento de Condiciones
Definitivas, el Proveedor "debe contar con un espacio destinado para la conservacion de los
documentos de archivo recibidos en soportes diferentes a papel, medios magnéticos, reprografias,
microfilm CD, DVD etc, en este sentido, el almacenamiento y custodia consiste en asequrar un espacio
fisico en las instalaciones del contratista, para cada una de las unidades documentales (cajas) que
sean trasladadas en el desarrollo del contrato, garantizando el cumplimiento de las medidas
preventivas y correctivas en los depdsitos (instalaciones) que sean dispuestas para almacenar la
informacion, cumpliendo con las normas técnicas establecidas para la gestion documental
atendiendo los aspectos definidos por el Archivo General de la Nacion en el Acuerdo 049 de 2000 y
el Acuerdo No 008 de 20174

OBSERVACION:

, Por favor indicar si estos medios magnéticos se deberan
21 | 1.Documento 78 Custodia A . .
de identificar con codigo de barras y/o rétulos

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, la identificacion de medios magnéticos se puede realizar con
cddigo de barras y/o rotulos, sin afectar el estado del medio, ni la informacién contenida en estos.

OBSERVACION:

1.Documento Por favor indicar si se debera contar con los medios de

con d?ceiones 78 Custodia reproduccion para consulta de medios magnéticos, de ser
024 2022.pdf asi indicar cuales son los medios requeridos.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, la compafia cuenta con lector de Microfilm. El proponente
seleccionado debe contar con los equipos para consulta de CD — DVD, con el fin de atender los
requerimientos que le sean solicitadas de estos medios magnéticos.

OBSERVACION:

1.Documento

Por favor indicar si los archivos de la carpeta Unica digital,

23 de 78 Custodia solo se encuentran en PDF o PDF/A, o existen otro tipo de
condiciones o Cubles?
024 2022 pdf ormatos. ;Cuales®

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, el Proceso de Carpeta Unica hace parte de un proyecto que
la entidad se encuentra adelantando, aln no se tiene una fecha exacta para la publicacién del Manual
de Implementacién de Carpeta Unica Digital. Los formatos inicialmente establecidos son PDF o PDF/A.
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Una vez el Proceso de Carpeta Unica se encuentre implementado, le serdn comunicados al
proponente seleccionado, los formatos definitivos para este proceso.

OBSERVACION:

1.Documento

24 Fje_ 78 Custodia P?r favor indicar a cuantas tipologias pueden aumentar las
condiciones polizas
024 2022 pdf

Respuesta: Nos permitimos informar que, las Tablas de Retencion vigentes de la Previsora S.A se
encuentran en el siguiente link para ser consultadas

https://previsora.gov.co/content/programa-de-gesti%C3%B3n-documental

Asi mismo, se debe indicar que la serie documental “Pdlizas” pueden presentar actualizaciones de
acuerdo con las tablas de retencién documental TRD, aumentando o reduciendo la cantidad de
tipologias documentales, esto depende de los cambios funcionales, procedimental y/o
administrativos al interior de la Previsora S.A.

OBSERVACION:

Por favor se requiere evaluar la presentacion de las hojas
de vida para el Gerente de Proyecto, Gerente de
Operaciones, Gerente de Implementacion, Gerente de
1 Documento Tecnologia, Tecnodlogo en Sistemas, Profesional en
25 de 11 Recurso Archivo y Bibliotecologia, Coordinador Nacional de
condiciones Humano Digitalizacion, Coordinador  Nacional de  Archivo,
024 2022 pdf Coordinador correspondencia CAD Medellin, Coordinador
correspondencia CAD Cali, Coordinador Correspondencia
Bogota Local 10, Coordinador Factura Electrénica Bogoté.

del personal requerido; junto con la propuesta.

Respuesta: No se acepta la observacion, se mantiene sin modificacion alguna el numeral 3.3.2.1
del documento de condiciones, que de manera expresa indica: “E/ PROPONENTE junto con la
propuesta deberd anexar copia de las hojas de vida que cumpla con los perfiles y experiencia
relacionados con los recursos de Gerente de Proyecto, Gerente de Operaciones, Gerente de
Implementacion, Gerente de Tecnologia, Tecndlogo en Sistemas, Profesional en Archivo y
Bibliotecologia, Coordinador Nacional de Digitalizacion, Coordinador Nacional de Archivo,
Coordinador correspondencia Cad Medellin, Coordinador correspondencia Cad Cali, Coordinador
Correspondencia Bogota Local 10, Coordinador Factura Electronica Bogota.”
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1 Documento De acuerdo con las funciones del personal auxiliar se

de ) requiere indicar el protocolo para la recepcidén de la
26 o 126 Funciones . . .
condiciones documentacion a enviar desde las diferentes sucursales, y
024 2022 pdf el volumen de cada una.

Respuestas: Nos permitimos aclarar que, la volumetria puede ser consultada en el Anexo No.
30 Volumenes_Consolidados 20719-2022 y discriminada en el anexo 31_ Volimenes_ Discriminados
2079-2022, para que el proponente interesado pueda realizar sus respectivos calculos.

Una vez firmado el acuerdo de confidencialidad proporcionado por la Previsora S.A., al Proveedor
seleccionado se le proporcionaradn las politicas, manuales, instructivos, protocolos y demas
documentos normativos para la ejecucién del contrato, a partir de la firma del acta de inicio y previa
aprobacién de garantias.

OBSERVACION:

1.Documento

de , Por favor indicar la cantidad de campos para los rotulos de
27 - 127 Funciones . :
condiciones cajas y carpetas, 0 en su defecto adjuntar el formato.
024 2022 pdf

Respuesta: La Previsora S.A, se permite aclarar que, la informacién solicitada puede ser consultada
en el anexo No. 22 - Codigo Barras Rad. Entrada, donde se sefiala el modelo de consecutivo
radicado.

OBSERVACION:

28 | 1.Documento | 127 Funciones Indicar si se deberén suministrar las tapgs para los legajos
de y los ganchos legajadores y en que cantidad.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que segun el numeral 3.3.3.77.8 Custodia y bodegaje, LA
PREVISORA S.A., suministrara los elementos e insumos necesarios para realizar la labor de archivo.
(Carpetas, cajas, ganchos de cosedora, cosedoras, ganchos legajadores, rotulos etc....) a excepcion de
los consumibles de los equipos tecnoldgicos del proponente (cintas, cartuchos, toners, tintas, etc.);
en razén a lo expuesto y dada la obligacién por parte del proponente seleccionado, este debera
realizar la solicitud de insumos a la Subgerencia de Recursos Fisicos.

OBSERVACION:
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1.Documento

29 de 197 Funciones Indicar por favor la cantidad de unidades nuevas

condiciones mensuales que se puedan presentar.

024 2022 pdf

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, en el Anexo No. 30 _Volimenes Consolidados 2019-2022 y
Anexo No. 37_ Volimenes_ Discriminados 2079-2022, se encuentra la informacién necesaria para que

el proponente interesado pueda realizar sus respectivos calculos.

OBSERVACION:

1.Documento _ _ -
Indicar por favor la cantidad de campos a diligenciar en el

de .
30 condiciones 128 Funciones FUID, en su defecto adjuntarlo

024 2022 pdf

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, se comparte una imagen del inventario utilizado por la
previsora, con el objetivo de que se tenga una idea més clara del formato FUID, y los campos a

diligenciar.

OMICO DE TAL e
PREVISORA

o Serse o Subearie
f— rmet | arcrevaser | enmens | mansege | case

e [recmben
Carge: [Carga- [Carge:

Focha: (dd/men/sass)

Facha: (dd/men/sass) [Focha: (adsmm ansa)

Formato FO-DOC-008 Formato Unico de Inventario Documental

OBSERVACION:
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1.Documento Bodegas Por favor indicar si la bodega que se requiere en Bogota
3 Qe_ 178 Archivo puede extenderse a los alrededores como Funza,
condiciones Central ' Sibr
024 2022 pdf osquera, Slberia.

Respuesta: No se acepta la observacion, La PREVISORA S.A requiere que el centro de acopio -
Bodega de Gestién Documental y/o bodegas de archivo central, este ubicado en Bogota, esto con el
fin de que la entidad contratante pueda acceder a la informacién fisica en tiempos controlados
(cortos) para casos de consulta prioritaria, de emergencia y para cumplir en tiempo con las consultas
realizadas por personas naturales y juridicas de indole publico o privado. Aunado a lo expuesto, se
requiere que esta Bodega esté ubicada en cercanias de la entidad contratante (casco urbano) lo que
le permite a La PREVISORA S.A el normal cumplimiento por parte del contratista en este tipo de
eventos o servicios. De otra parte, es claro para la Previsora S.A que terminologias como “lugares
aledafios”, “municipios cercanos” o “Regidon Metropolitana de Bogota”, incluye municipios que se

encuentran demasiado distantes de las instalaciones de la PREVISORA S.A'y que no cumplen con lo
solicitado en el numeral 3.3.3.7 REQUISITOS INFRAESTRUCTURA FISICA.

IX. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR THOMAS MANEJO TECNICO DE INFORMACION

OBSERVACION:

1. Agradecemos aclarar para la gestion de correspondencia recibida y enviada
se esta se redliza bajo algun software de LA PREVISORA, se hace de forma
manual o se requiere algun fipo de software suministrado por el futuro
proveedor, de ser asi agradecemos indicar las caracteristicas del software

solicitado v la cantidad de usuarios parda €l mismo.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, en el Anexo No. 34 GLOSARIO, se indica: “OnBase® : £s e/
aplicativo de administracion y gestion de documentos que en la actualidad utiliza LA PREVISORA S.A
Compafiia de Seguros, ya se encuentra instalado y en funcionamiento; por lo tanto, no es
responsabilidad del proponente suministrarlo., lo que implica en todo caso la integracién con las
herramientas tecnoldgicas que tenga el proveedor seleccionado., bajo las condiciones previstas en el
numeral 3.3.3.5.4 INTEGRACIONES del documento de condiciones.

Por lo anterior, no se requiere un software adicional para el proceso de correspondencia enviada -
recibida, pero si se requiere una herramienta de Digitalizacion e Indexacion y se da respuesta a su
observacién.

Se aclara que, la Previsora S.A asignara los usuarios para el aplicativo Onbase a aquel personal del
proponente que sera designado para el proceso de correspondencia recibida y enviada.
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OBSERVACION:

2. Agradecemos aclarar si para la administracion del archivo y actualizacion de
inventario en estado natural descritos en la pag.74 esta se realiza bajo algun
software de LA PREVISORA o se requiere algun fipo de software suministrado
por el futuro proveedor, de ser asi agradecemos indicar las caracteristicas del
software solicitado y la cantidad de usuarios de la previsora para €l mismo, de
Nno requerirse agradecemos indicar en que software de la previsora se readlizara
estos procesos.

Respuesta: Nos permitimos indicar que, en el numeral 3.3.3.6.2 Herramienta para la Administracion
de Archivo, se indica el software que debe suministrar el proponente seleccionado, para los procesos
de administracién de archivo y actualizacién del inventario en estado natural.

OBSERVACION:

3. Agradecemos aclarar para el proceso de Indemnizaciones SOAT -AP personas
juridicas descrito en la pdgina 76 si la recepcion, radicacion se realiza bajo
algun software de LA PREVISORA, se hace de forma manual o se requiere
algun tipo de software suministrado por el futuro proveedor, de ser asi
agradecemos indicar las caracteristicas del software solicitado y la cantidad
de usuarios para el mismo.

Respuesta: No se acepta la observacidon, nos permitimos indicar que en el numeral 3.3.3.6.6
Herramienta para la Recepcion de Reclamaciones Via Web para los Ramos de SOAT — AP, se indica el
software que debe suministrar el proponente seleccionado para los procesos de SOAT Y AP, asi:

“3.3.3.6.6 Herramienta para la Recepcion de Reclamaciones Via Web para los Ramos de SOAT
- AP.

EL PROPONENTE debera contar con una herramienta para la recepcion y radicacion de
reclamaciones por cualquiera de los canales existentes (fisico, URL y reclamaciones en linea),
de manera que permita y garantice la conectividad y alimentacion desde y hacia el gestor
documental de OnBase y a la herramienta del proveedor de auditoria de cuentas, la cual debe
cumplir con las caracteristicas definidas en las obligaciones especificas. [gualmente, permitir
la integracion con la herramienta de facturacion electronica y las herramientas de gestion
internas de la Compafia. Las herramientas que utilice EL PROPONENTE deben ser
completamente compatibles con el hardware y software que este use para la prestacion del
servicio y de igual manera en caso de obsolescencia y/o actualizacion la misma debe ser
asumida por EL PROPONENTE en este sentido debe mantener disponibles las herramientas
durante el tiempo que dure el contrato’.

Adicionalmente, en el numeral 7.6 Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR del
documento de condiciones establece en el punto 49 las especificaciones de la herramienta.
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OBSERVACION:

4. Es posible establecer una tarifa de hora desarrollo para las integraciones ya
que no es claro la cantidad ni el detalle sobre los sistemas de LA PREVISORA y
el proveedor de Auditoria de Cuentas de Indemnizaciones SOAT v AP vy el
proveedor de facturacidon electréonica, correo electronico certificado, por lo
gue no se podrfo_ establecer un costo de estos.

Respuesta: No es posible asignar costos, toda vez que los desarrollos y herramientas a implementar
deben ser costeadas por el proponente seleccionado.

Asimismo, teniendo en cuenta que en el numeral 4.1.1 OFERTA ECONOMICA: 400 PUNTOS del
documento de condiciones reza: £/ proponente entiende que estos valores no tendran incremento
durante la vigencia del contrato, ya que son valores dados de un estricto estudio de mercado a 3 arfios
donde se contemplaron por parte de los participantes costos directos e indirectos y posibles
incrementos de un afio al otro."

"Dentro del valor de la propuesta por vigencia, se debera incluir todos los costos directos e indirectos,
gastos de administracion, arrendamientos, bodegas, desarrollos tecnoldgicos, equipos, hardware,
software, transporte, impuestos, imprevistos, rodamientos, parqueaderos, utilidades, incremento de
salarios, incrementos de un afio al otro, o variaciones del mercado y los demds costos que el
proveedor considere necesario para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato.”

OBSERVACION:

5. De acuerdo con el numeral 3.3.3.54.1 Avuditoriac de cuentas de
indemnizaciones SOAT Y AP agradecemos indicar un minimo de ancho de
banda para el inicio del contrato a establecer enire EL PROVEEDOR de

quditoria de cuenTo_s v |a sede principal de EL PROPONENTE.

Respuesta: Se indica que el ancho debera ser definido y ajustado conforme a la necesidad de la
operacion, no obstante, con base en la operacién actual se recomienda un ancho de banda minimo
de 30MB. Cabe resaltar que este ancho de banda puede variar durante la ejecucion de la operacion,
por tal motivo EL PROVEEDOR debe garantizar el éptimo funcionamiento de los canales requeridos
y su ancho de banda debe ser ajustado conforme a la necesidad de LA PREVISORA S.A., de acuerdo
con lo previsto en el numeral 3.3.3.5.2 COMUNICACIONES del documento de condiciones y conforme
remite el numeral 3.3.3.54.7. 3.3.3.54.1 Audjtoria de cuentas de indemnizaciones SOAT Y AP del
documento de condiciones.

OBSERVACION:
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6. En el numeral 3.3.3.5.4.2 Herramienta de gestion documental — OnBase, hace
referencia a diferentes consumos € integraciones hacia “Heramienta del
proponente” agradecemos aclara el alcance de la herramienta indicada vy
para que procesos es requerida.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que en el capitulo 3.3.3.5.4.2 Herramienta de gestién documental
- OnBase® LA PREVISORA S A. cuenta actualmente con una herramienta de gestién documental, cuyo
aplicativo se llama OnBase®, con este aplicativo se soportan todos los procesos de la compaiiia.
indemnizaciones, correspondencia, contratos y facturas, asi como todo su flujo documental

EL PROPONENTE debera contemplar durante la ejecucion del contrato integraciones a través de Web
Services u otros métodos que permita alimentar o recibir informaciéon desde sus aplicativos a la
herramienta de gestion documental de LA PREVISORA S.A., de acuerdo con lo que sea establecido
por ésta Ultima y que serd indicado de manera detallada en el contrato una vez EL PROPONENTE sea
seleccionado.

OBSERVACION:

7. Agradecemos aclarar en el numeral 3.3.3.6.1 sl esta herramienta debe ser
instalada en infraestructura de LA PEVISORA o del futuro proveedor ya que en
los 2 Ultimos parrafos se dice la informaciéon en ambos sentidos.

Respuesta: La herramienta debe instalarse en la infraestructura del proveedor seleccionado, tal y
como lo establece el numeral 3.3.6.1. del documento de condiciones.

OBSERVACION:

8. Agradecemos indicar para la herramienta de administracion de archivo
cuales serian los 20 campos de buUsqueda vy si estos son exigibles o pueden ser
reemplazada la solicitud por campos llave de busqueda como los son cédigos
de caja y unidad.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, en el numeral 3.3.3.6.2 Herramienta para la Administracion
de Archivo, se describe la herramienta solicitada para este proceso, la cual debe contar con 20 campos
de busqueda son exigibles.

OBSERVACION:

9. sAgradecemos indicar para la herramienta de administracién de archivo que
tipo de reportes y alertas son requeridos?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, los tipos de alerta se definirdn con el proveedor
seleccionado, dependiendo de la herramienta tecnoldgica que ponga a disposicion de la Previsora
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S.A para cumplimiento del objeto del contrato. El proponente debe garantizar que la herramienta
cumpla con la organizacién, aplicacién y configuracién de las Tablas de Retencién Documental, la
seguridad de la informacion, la administracion de inventarios documentales (Archivo gestion y
central), la conservacién y preservacién de la documentacién en el tiempo y la consulta y acceso a los
documentos de manera oportuna, asi como el seguimiento y control de los procesos con la
generacion de informes, reportes y alertas que requiera la operacién y la supervision del contrato.

OBSERVACION:

10. sAgradecemos indicar para la herramienta de administracion de archivo que
accidn es requerida para la integracion con OnBase.
__

Respuesta: Se debe integrar con OnBase respecto a la entrega de documentos y datos de los
expedientes, de acuerdo con lo descrito en el numeral 3.3.3.5.4.2 Herramienta de gestién documental
- OnBase®. Las acciones requeridas para la integracion seran informadas al proponente seleccionado.

OBSERVACION:

11. Agradecemos aclarar para el numeral 3.3.3.6.5 Herramienta tecnoldgica tipo
ECM que ftipologias y que procesos ingresaran por este ECM, ya que se
entendia que Ila herramienta de radicacidon general es OnBase,
adiciondlmente agradecemos indicar Ia cantidad de usuario de |a previsora
que ingresarian a esta herramienta.

Respuesta: Nos permitimos aclarar lo siguiente:
Respecto de las tipologias y los procesos que ingresara por ECM

Se informar que las tipologias documentales se encuentran inmersas en la imagen que acompana el
item: " Carpeta unica digital y sus tipologias documentales” del mismo numeral 5 del anexo 32, para
los cuales también se indica que “estan sujetos a alguna variabilidad, dependiendo de las distintas
particularidades del tipo de negocio”

Asi mismo, se indica que ingresara por ECM, el proceso de carpeta Unica digital que de acuerdo a lo
descrito en el numeral “5. MODELO RECEPCION, SUSCRIPCION Y EMISION (Carpeta Unica Digital)'
del anexo 32 que indica:

“e Disponer de una herramienta tecnologica tipo ECM (por sus siglas en ingles Enterprise content
management cuyo significado es gestion de contenido empresarial), que permita llevar la trazabilidad
y controlar el flujo de trabajo de los documentos que ingresan a la compafiia para distribuir, separar,
convertir indexar, tipificar, radicar en la herramienta de gestion documental, con ello poder realizar
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las integraciones necesarias y lograr la conformacion de la carpeta unica digital cliente en el proceso
de emision de pdlizas.”

También es importante resaltar, que el alcance de dicho proceso, se indica en este mismo numeral
asi:

"para los documentos que el cliente requiera enviar a Previsora para efectos comerciales tales como:
Renovacion, Modiificacion, Cancelacion y Expedicion de pdlizas, previo a la formalizacion del negocio.”

Lo anterior se puede también observar dentro de las actividades de: “Radicar correspondencia

comercial parcialmente’, "generar radicado” y “generar control de indexacién y radicacion” indicadas
en el diagrama de flujo de este mismo numeral.

En efecto, la herramienta de radicacion general serd OnBase, sin embargo, seglin lo explicado con
anterioridad, el proceso de carpeta Unica digital s6lo aplica para documentos con efectos comerciales,
y que de acuerdo al diagrama de flujo seran rechazados en OnBase, ingresaran al flujo del proceso
en el ECM del BPO y solo para aquellos que se conviertan en pdliza seran los que ingresaran de nuevo
al flujo de Onbase con un radicado definitivo.

Por ultimo, en relacion con la cantidad de usuarios de Previsora que ingresaran a esta
herramienta, de acuerdo a lo descrito en el numeral 5 del anexo 32, y como se observa en el diagrama
de flujo, esta herramienta serad Unicamente de acceso del BPO, ya que alli realizara las actividades de.
“distribuir, separar, convertir indexar, tipificar, radicar en la herramienta de gestion documental
(radicacion definitiva en OnBase), con ello poder realizar las integraciones necesarias y lograr la
conformacion de la carpeta unica digital cliente en el proceso de emision de polizas.”

OBSERVACION:

2. Agradecemos aclarar, de acuerdo con el numeradl 3.3.3.7.] donae se indica
“EL PROVEEDOR debe incluir en su propuesta un esquema detallado donde se
especifique los métodos de captura y validacion de informacion. Asi mismo,
debe contar con tecnologia OCR (Reconocimiento Optico de Caracteres),
captura de informacion, integracion y unificacion de imdgenes, y conversion
de imagenes en otros formatos a PDF/A. zqué datos deben ser capturados vy
validados, pard que proceso y gque Tipologfcs@

Respuesta: Nos permitimos indicar que las tipologias documentales se encuentran descritas en el
Anexo No. 32 _Modelos BPO Gestion Documental Corporativa, que hace parte del documento de
condliciones,
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=) =| Cédula de Ciudadania
PREVISORA =) rur
'. = B

Informacion

Personal Camara de Comercio

Certificacion Bancaria

[ 4

Carpeta Unica
Digital del
Cliente

Péliza

Slip de Cotizaciéon

[ 4

Informacioén de
Poliza

Carta de Aceptacion del Cliente

Lo anterior, se encuentra sujeto a variaciones, dependiendo de las distintas particularidades del tipo
de negocio y/o documental.

OBSERVACION:

C.

o

13. Agradecemos aclarar, de acuerdo con el numeral 3.3.3.8.2 Custodia para la
custodia de pagarés y garantias:

Q.

b.

esta debe ser realizada en Béveda

Se recibirdn estas fipologias de manera independiente o dentfro de una
documentacion de algun proceso en particular

En que hoja de la volumetria se puede visudlizar la cantidad de estos
pagares a recibir, histérico y dia a dia.

Se debe hacer validaciones como firma y huella

Indicar 3si se debe capturar alguna informacién? Si es asi favor informar
nombre de los campos y orden de los mismos, adicional indicar si serd
aplicable a todas las tipologias documentales.

Que cantidad de folios componen las garantias incluyendo el pagaré.

Respuesta: Se aclara que los Titulos Valores (pagarés y garantias) requieren de custodia y esta
custodia debera cumplir con las condiciones minimas establecidas en el Acuerdo 08 de 2014 del
Archivo General de la Nacion.
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La cantidad de titulos valores (pagarés, garantias, etc.) se encuentra descrito en Anexo No. 37_
Volumenes_ Discriminados 20719-2022 hoja Archivo _ Gestién.

En cuanto a la definiciéon de las validaciones, folios, unidades documentales, forma de recibir las
tipologias, los campos de captura entre otros; se estableceran en los Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS) que se suscriban con el proveedor seleccionado.

OBSERVACION:

14. sAgradecemos indicar cuantos usuarios son requeridos para €l acceso dl
aplicativo de consultas y solicitudes del archivo que se encuentre en custodia?

Respuesta: Se aclara que, la compafiia no tiene definida una cantidad de usuarios, de modo tal que,
proponente seleccionado debe garantizar los accesos para que el personal a su cargo gestione las
consultas y solicitudes; asi mismo el supervisor del contrato deberad contar con el acceso y poder
proveer el acceso al aplicativo segun su rol y/o perfil establecido.

OBSERVACION:

15. Existe una base salarial especifica para los perfiles, cargos y personal minimo
solicitado, o los salarios serdn elegidos a potestad del nuevo proveedor.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, los salarios del personal requerido para la ejecucién del
contrato son de autonomia del proponente seleccionado, cumpliendo con la normatividad
Colombiana vigente y los rangos salariales del mercado relacionados con el objeto del contrato.

OBSERVACION:

16. Agradecemos explicar la metodologia de facturacion durante el empalme:
aqué servicios serdn facturados y de qué manera mientras se redliza el
empalme correspondiente?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, todos los costos y gastos en los que se incurra en estos
periodos (implementacién, empalme y capacitacion) seran a cargo del Proponente seleccionado, y
ningun costo o reconocimiento sera asumido por parte de LA PREVISORA S.A.

Asimismo, el proponente puede consultar el numeral 3.3.3.11 DESCRIPCION FASES DE
IMPLEMENTACION, EMPALME, CAPACITACION Y OPERACION.

OBSERVACION:
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17.Todos los costos cormrespondientes al empalme, implementacion vy
capdacitacion, comrespondiente a 5 meses, zserdn a cargo del oferente?, lo
anterior porgque hay costos de perfiles requeridos relacionados con Id
implementacidon del proyecto, que no generaria costo para el proveedor
actual, lo gue haria menos competitivo y mds costoso a quien quiera ser el
nuevo proveedor: a. Gerente de implementacion (no lo tendria el actual

proveedor) b. Operadores para la implementacion y empalme (el proveedor
actual ya se encuentra en una fase de operacion).

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, el proponente puede consultar el numeral 3.3.3.11
DESCRIPCION FASES DE IMPLEMENTACION, EMPALME, CAPACITACION Y OPERACION. En el cual se
indica cada uno de sus procesos lo siguiente:

“En el evento de que el contratista inicie antes de los plazos establecidos la fase de operacion, previa
culminacion a satisfaccion de las etapas de implementacion, empalme y capacitacion podra iniciar la
facturacion mensual de los servicios ...”

Asimismo, informamos que todos los proponentes interesados, sin_excepcién alguna deben dar
cumplimiento al numeral 3.3.2.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL.

OBSERVACION:

18. Anexo 33 propuesta econdmica: No existe una tarifa para el fransporte del
archivo fisico, aes’re costo es @ cargo del proveedor?

Respuesta: Nos permitimos informarles que teniendo en cuenta que en el numeral 4.1.1 OFERTA
ECONOMICA: 400 PUNTOS del documento de condiciones reza: “ £/ proponente entiende que estos
valores no tendran incremento durante la vigencia del contrato, ya que son valores dados de un
estricto estudio de mercado a 3 afios donde se contemplaron por parte de los participantes costos
directos e indirectos y posibles incrementos de un afio al otro.”

“Dentro del valor de la propuesta por vigencia, se debera incluir todos los costos directos e indirectos,

gastos de administracion, arrendamientos, bodegas, desarrollos tecnologicos, equipos, hardware,
software, transporte, impuestos, imprevistos, rodamientos, parqueaderos, utilidades, incremento
de salarios, incrementos de un afio al otro, o variaciones del mercado y los demds costos que el
proveedor considere necesario para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato.”

OBSERVACION:
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19. No existe una tarifa para el relevo de responsabilidades del archivo fisico,
seste es a cargo del proveedore

Respuesta: Nos permitimos indicar que se debe garantizar el cumplimiento del numeral 3.3.3.9
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO, EL PROPONENTE deberd presentar junto con su propuesta,
certificacion firmada por el Representante Legal, donde bajo la gravedad de juramento se
comprometa en caso de ser adjudicatario del presente proceso, a cumplir y garantizar todos los
servicios y requerimientos descritos en el presente numeral en los términos consignados en el
presente documento o en su defecto presentar firmado por el representante legal el Anexo No. 13
Check List Capacidad Técnica.

Por otro lado, teniendo en cuenta que en el numeral 4.1.1 OFERTA ECONOMICA: 400 PUNTOS del
documento de condiciones reza: £/ proponente entiende que estos valores no tendran incremento
durante la vigencia del contrato, ya que son valores dados de un estricto estudio de mercado a tres
(3) arios donde se contemplaron por parte de los participantes costos directos e indirectos y posibles
incrementos de un afio al otro.”

Para finalizar se aclara gue, "Dentro del valor de la propuesta por vigencia, se debera incluir todos los
costos directos e indirectos, gastos de administracion, arrendamientos, bodegas, desarrollos
tecnoldgicos, equipos, hardware software transporte, impuestos, imprevistos, rodamientos,
parqueaderos, utilidades, incremento de salarios, incrementos de un afio al otro, o variaciones del
mercado y los demads costos que el proveedor considere necesario para cumplir a cabalidad con el
objeto del contrato.”

OBSERVACION:

20. No existe una tarifa para facturar los transportes mensuales para consultas,
sesto es cargo del proveedor?

Respuesta: Teniendo en cuenta que en el numeral 4.1.1 OFERTA ECONOMICA: 400 PUNTOS del
documento de condiciones reza: "£/ proponente entiende gue estos valores no tendran incremento
durante la vigencia del contrato, ya que son valores dados de un estricto estudio de mercado a 3 afios
donde se contemplaron por parte de los participantes costos directos e indirectos y posibles
incrementos de un afio al otro.”

“Dentro del valor de la propuesta por vigencia, se debera incluir todos los costos directos e indirectos,

gastos de administracion, arrendamientos, bodegas, desarrollos tecnoldgicos, equipos, hardware,
software, transporte, impuestos, imprevistos, rodamientos, parqueaderos, utilidades, incremento
de salarios, incrementos de un afio al otro, o variaciones del mercado y los demas costos que el
proveedor considere necesario para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato.”

OBSERVACION:
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21. 3Cudnfos fransportes y a que puntfos debe suministrar €l proveedor para Ias
consultase

Respuesta: Se indica que la cantidad de transportes de consultas es indeterminada y a demanda, ya
que pueden ser solicitadas de manera fisica y/o electronicas, dependiendo de las necesidades de la
Previsora S.A. Asimismo informamos, que las entregas se deben realizar en los sitios descritos en el
Anexo No. 12 Puntos Entrada.

OBSERVACION:

22. ;Cuantos transportes y a que puntos debe suministrar el proveedor para las
transferencias?

Respuesta: Se indica que la cantidad de transportes de transferencias puede ser consultada en el
anexo 31 “volimenes discriminados 2079-2022" hoja Custodia_ Bodegaje, donde se dan a conocer
las transferencias documentales por sede y mes. Asimismo, informamos, que las transferencias se
deben realizar en los sitios descritos en el Anexo No. 12 Puntos Entrada.

OBSERVACION:

23. s:La tarifa de custodia debe contener tanto el empalme, como Ias consultas,
como las fransferenciase

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, todos los costos y gastos en los que se incurra en estos
periodos (implementacién, empalme y capacitacion) serdan a cargo del Proponente seleccionado,
ningun costo o reconocimiento serd asumido por parte de LA PREVISORA S.A.

Asimismo, el proponente puede consultar el numeral 33377 DESCRIPCION FASES DE
IMPLEMENTACION, EMPALME, CAPACITACION Y OPERACION.

OBSERVACION:

24. ;:El empalme inicial es por caja ¢ por contenido?, si es por contenido para €l
archivo fisico inactivo entendiendo que las 900 mil unidades son del archivo de
gestidon, agradecemos nos compadartan la canfidad de unidades.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, la cifra de las carpetas del centro de acopio se encuentra
descrito en el anexo 31 "“volimenes discriminados 20719-2022' hoja archivo de gestion,
correspondiente a 900.000 carpetas; asimismo, en el anexo 31 “volumenes discriminados 2019-2022"
hoja Custodia Bodegaje, correspondiente a las cajas custodiadas en el archivo inactivo de las ciudades
de Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla.

OBSERVACION:
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5. 3Los archivos de gestion estdn ubicados en los 34 puntos del anexo 122, de ser

|2
asi, agradecemos compartir los volumenes por punto.

Respuesta: Nos permitimos indicar que la informacion solicitada se encuentra, en los anexos No. 30
_Volimenes Consolidados 2019-2022 y Anexo No. 31_ Volimenes_ Discriminados 2019-2022 hoja
Archivo _ Gestion.

OBSERVACION:

26.

3El centro de acopio requiere puestos de frabagjo para los tfrabajadores de la
entidad, especificar cudntos?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, en el Anexo No. 14_Implementacion Empalme, se encuentra
la informacién solicitada con los recursos minimos sefalados en el item 3.3.2.1 EXPERIENCIA DEL
PERSONAL.

OBSERVACION:

27.

DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS

Numeral 1.5 Obligaciones generdles de el OFERENTE Y/O PROVEEDOR /
Subnumeral. 17. De acuerdo con lo expuesto en este subnumeral EL
PROVEEDOR declara que conoce las politicas del Sistema de Gestidon de
Seguridad de la Informacion - SGSI de LA PREVISORA S.A., por lo que
solicitamos se socialice con los interesados dicha polifica para su
conhocimiento vy fines pertinentes.

Respuesta: No se acepta la observacion y nos permitimos aclarar que en la parte inicial del numeral
1.5 OBLIGACIONES GENERALES DEL OFERENTE Y/O PROVEEDOR, de manera expresa se indica que
estas obligaciones deberan ser cumplidas por el PROPONENTE en e/ evento de ser seleccionado

durante la vigencia del contrato.

Una vez firmado el acuerdo de confidencialidad proporcionado por la Previsora S.A. al Proveedor

seleccionado se le proporcionaran las politicas, manuales, instructivos y demas documentos
normativos para la ejecucion del contrato, a partir de la firma del acta de inicio y previa aprobacién

de garantias.

OBSERVACION:

28. Numeral 1.6 Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR /

Subnumeral 7. Solicitamos aclarar que el perfil que se presente de reemplazo
debe cumplir con los requisitos minimos previstos en el documento de
condiciones definitivas.
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Respuesta: Nos permitimos indicar, que el personal de reemplazo debe cumplir con lo indicado en
el numeral 3.3.2.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL, tal y como se establecid de forma expresa en el
documento de condiciones.

OBSERVACION:

29.Numeral 1.6 Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR /
Subnumeral 9. Requerimos se permita un plazo no superior a seis (6) horas para
suplir dl personal que por incdpacidad o cudlquier otra circunstancia no se
presente d laborar. Tiempo que usudimente se exige en este tipo de procesos
de contratacion.

Respuesta: No se acepta la observacién, no se realizan modificaciones y el numeral No. 9 del
numeral No. 1.6 Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR, se mantendrd asi:

“Suplir en forma inmediata en un plazo no superior a cuatro (4) horas al personal, gue por
incapacidad o cualquier otra circunstancia no se presente a laborar. EL PROVEEDOR deberd
suministrar mecanismos de control de asistencia y cumplimiento de horarios, los cuales seran
validados y revisados por LA PREVISORA S.A”

De otra parte, se informa que, el proponente seleccionado debe contar con los mecanismos para
suplir estas ausencias y garantizar la prestacién del servicio.

Cabe mencionar que La Previsora S.A tiene autonomia para establecer los requerimientos,
lineamientos, procesos, bajo los cuales considera que el contratista seleccionado debe dar
cumplimiento a las actividades, productos y demas necesarios para la correcta ejecucion del objeto
de la presente invitacion, siempre y cuando estos no vayan en contravia de la norma.

OBSERVACION:

Subnumeral 12. En relacidon con el cambio de personal asignado, debe
precisarse que €l perfil que se presente de reemplazo debe cumplir con los
requisitos minimos previstos en el documento de condiciones definitivas.

- o ———— i T T
30. Numeral 1.6 Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR /

Respuesta: Nos permitimos indicar que el personal de reemplazo debe cumplir con lo indicado en el
numeral 3.3.2.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL, tal y como se estableci6 en el documento de
condiciones.

OBSERVACION:
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31.Numeral 1.6 Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR /
Subnumeral 18. Es nuestro enfendimienfo que, en el evento que se requierd
suplir equipos que presenten fallas, el costo de dicho reemplazo serd asumido
por LA PREVISORA S.A. Favor confirmar si es correcta nuestra apreciacion sobre
este particular.

Respuesta: No se acepta la observacién, teniendo en cuenta que en el numeral 3.3.3.5.5.5 ANS de
Soporte Para Hardware, indica lo siguiente:

“EL PROPONENTE seleccionado se encargara del mantenimiento preventivo y correctivo del
Hardware suministrado con el fin de cumplir con el objeto del contrato.”

()

“Ninguno de los aspectos mencionados anteriormente en este punto generard algun tjpo de costo
adicional para LA PREVISORA S.A.”

OBSERVACION:

32.Numeral 1.6 Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR /
Subnumeral 18. Aclarar en el literal 19 del numeral 1.6, referente d
obligaciones especificas del proveedor, el plazo en el cual deberd
reemplazarse el persondl requerido por el Supervisor de |la Previsora, debiendo
igualmente aclararse que dicho cambio deberd enconfrarse debidamente
sustenfado y probado en cuanto dl incumplimiento de las obligaciones del
personal, mds no al simple juicio de éste. Lo anterior, en concordancia con lo
dispuesto en el numeral 3.3.2.2.9 (pc’:ginq 133)

Respuesta: Nos permitimos indicar que la respuesta a la observacion planteada se encuentra descrita
en uno de los items del numeral 3.3.2.7 EXPERIENCIA DEL PERSONAL, que reza:

“EL PROPONENTE debe permitir realizar los cambios de personal que LA PREVISORA S.A., por
intermedio del supervisor del contrato de manera motivada /e solicite, en ejercicio de esta facultad
se reserva el derecho de exigir el reemplazo de cualquier persona vinculada al proyecto objeto del
contrato.”

OBSERVACION:

33.Numeral 1.6 Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR /
Subnumeral 19. Aclarar lo referente a obligaciones especificas del proveedor,
el plazo en el cual deberd reemplazarse el personal requerido por el Supervisor
DE LA PREVISORA, debiendo igualmente aclararse que dicho cambio deberd
encontrarse debidamente sustentado y probado en cuanfo al incumplimiento
de las obligaciones del personal, mds no al simple juicio de éste. Lo anterior, en
concordancia con lo dispuesto en el numeral 3.3.2.2.9 (pc’ngino 133).
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Respuesta: Nos permitimos indicar que se aclara que la respuesta a la observacion planteada
se encuentra descrita en uno de los items del numeral 3.3.2.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL, que
reza:

“EL PROPONENTE debe permitir realizar los cambios de personal que LA PREVISORA S.A., por
intermedio del supervisor del contrato de manera motivada /e solicite en ejercicio de esta
facultad se reserva el derecho de exigir el reemplazo de cualquier persona vinculada al
proyecto objeto del contrato.”

OBSERVACION:

34.Numeral 1.6 Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR /
Subnumeral 59. Aclarar si el software suministrado y utilizado son enfregados a
titulo de licenciamiento de uso por el término de duracion del contrato, o
deben ser enfregados bajo ese mismo titulo a perpetuidad a la Previsora a la
terminacion del contrato. Igual observacion en el numeral 3.3.3.5.1.3. Lo
anterior, teniendo en cuenta lo establecido en las cldusulas cuadragésima
primera y cuadragésima segunda de la minuta del confrato establecida en el
Anexo 11.

Respuesta

No se acepta la observacion las clausulas de la minuta publicada, de manera que dichas clausulas
transcritas se mantendran como estan publicadas. Ponemos de presente que:

1. La minuta publicada es un formato que contiene las principales estipulaciones contractuales que
se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo de modificacion, serd concertada de manera
directa con el proveedor seleccionado.

2. No se aceptan limitaciones a la responsabilidad, tampoco establecer indemnizaciones
preestablecidas salvo la sefialada en la clausula penal.

Los proponentes deben tener presente que las modificaciones a realizar con el proveedor
seleccionado en este proceso contractual a la minuta de contrato, sera sobre aquello que no contrarie
el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el documento de condiciones y
sus adendas.

OBSERVACION:
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35.Numeral 1.6 Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR /
Subnumeral 64. Es importante precisar en el documento de condiciones
definitivas que, durante el periodo de empalme, si bien el proveedor entrante
recibe el acervo documental (cajas / archivos) no realiza validacion de
contenido, en consecuencia, su responsabllidad durante dicha etapa de
empdalme se limita d recibir del anterior proveedor lds cqjas y/o carpetas.

Respuesta: La Previsora S.A, se permite aclarar que la respuesta a su observacién podra ser
encontrada en el numeral 1.7.1 Entregables proceso de gestién documental, ETAPA DE
IMPLEMENTACION, EMPALME, CAPACITACION Y OPERACION proceso de Custodia y bodegaje, el
cual indica: “E/ proveedor debe suministrar en esta etapa el acta de recibido que firmo con el
proveedor saliente donde recibio cada uno de los archivos a nivel nacional custodiados y
almacenados por el actual proveedor en cajas tipo X-200 y X-300, con los campos solicitados por el
AGN mediante formato unico de inventarios —FUID, con la verificacion y punteo de los expedientes
(cajas y carpetas) expuestos en las bases entregadas por parte de la Previsora S.A dejando acta de
recibido y evidenciando las novedades identificadas con el fin de excluirlas de sus
responsabilidades’.

OBSERVACION:

36. Numeral 1.7 Enfregables. Es nuestro entendimiento que, los entregables a los
que se refiere el numeral 1.7 y siguientes del documento de condiciones
definitivas, corresponde a obligaciones que dsume el futuro contratista, por lo
tanto, el proponente Unicamente deberd junto con su propuesta allegar
certificacion firmada por el Representante Legal, donde bajo la gravedad de
juramento se comprometa en caso de ser adjudicatario del presente proceso,
a garantizar el suministro de los enfregables requeridos y del proceso de
Indemnizaciones o en su defecto presentar firmado el Anexo No. 13 Check List
Capacidad Técnica. Favor confirmar si es correcta nuestra apreciacion sobre
este particular.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, los entregables son un requisito de orden técnico habilitante,
el cual podra acreditarse con cualquiera de las dos formas descritas en el numeral 1.7 del documento
de condiciones; es decir, con la presentacion de certificacién o con el Anexo N° 13 debidamente
firmado. Asimismo, se reitera que, efectivamente los entregables son una obligacion futura que tiene
el proponente seleccionado, cuyo cumplimiento es exigible a partir del acta de inicio, previa
aprobacion de garantias.

OBSERVACION:

37.Numeral 1.8 Garantias / Cumplimiento. Solicitamos disminuir el amparo de la
garantia de cumplimiento al 10% del valor del contrato, porcentaje adecuado
y razonable conforme las actividades del contrato que resulten del proceso de
contratacion.
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Respuesta: LA PREVISORA S.A es una sociedad andénima de economia mixta, del orden nacional,
sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, por lo cual se rige bajo
los parametros establecidos en su Manual de Contratacion el cual establece en su numeral 5.2.2
“GARANTIAS” se indican los parametros de los porcentajes minimos que se deben otorgar por los
proponentes o proveedores dentro de los cuales se encuentra la garantia de cumplimiento con un
porcentaje minimo del 20% con un plazo de la duracién del contrato y cuatro (04) meses mas, Las
garantias exigidas para el proceso, los amparos y valores, fueron definidas con base en el objeto, valor
y naturaleza del contrato, asi como en las normas que rigen la materia y a las politicas internas de LA
PREVISORA S.A. por lo anterior su observacién no sera tenida en cuenta.

OBSERVACION:

38. Numeral 1.8 Garantias / Pago de salarios y prestaciones. Teniendo en cuenta
que, conforme la legislacion laboral la prescripcidon de las acciones judiciales
que se encuenfran en cabeza de los frabagjadores es de fres (3) anos,

solicitamos se precise que el amparo de pago de salarios y prestaciones
socidales exigido en el presente proceso de contratacién este vigente por €l
plazo de ejecucion del confrato y fres (3) afos mas.

Respuesta: LA PREVISORA S.A es una sociedad andénima de economia mixta, del orden nacional,
sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, por lo cual se rige bajo
los pardmetros establecidos en su Manual de Contratacion el cual establece en su numeral 5.2.2
“GARANTIAS” se indican los parametros de los porcentajes minimos que se deben otorgar por los
proponentes o proveedores, Las garantias exigidas para el proceso, los amparos y valores, fueron
definidas con base en el objeto, valor y naturaleza del contrato, asi como en las normas que rigen la
materia y a las politicas internas de LA PREVISORA S.A. por lo anterior su observacion no sera tenida
en cuenta.

OBSERVACION:

39. Numeral 1.8 Garantias / Calidad del servicio. Solicitamos disminuir el amparo
de la garantia de calidad del servicio al 10% del valor del contrato, porcentaje
adecuado y razonable conforme las actividades del contrato que resulten del
proceso de contratacion

Respuesta: LA PREVISORA S.A es una sociedad andnima de economia mixta, del orden nacional,
sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, por lo cual se rige bajo
los parametros establecidos en su Manual de Contratacion el cual establece en su numeral 5.2.2
“GARANTIAS” se indican los parametros de los porcentajes minimos que se deben otorgar por los
proponentes o proveedores. Las garantias exigidas para el proceso, los amparos y valores, fueron
definidas con base en el objeto, valor y naturaleza del contrato, asi como en las normas que rigen la
materia y a las politicas internas de LA PREVISORA S.A. por lo anterior su observacién no sera tenida
en cuenta.
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OBSERVACION:

40. Numeral 1.8 Garantias / Calidad y correcto funcionamiento de los bienes.
Solicitamos disminuir el amparo de la garanfia de calidad y correcto
funcionamienfo de los bienes al 10% del valor del confrato, porcentgje
adecuado y razonable conforme las actividades del confrato que resulten del
proceso de con’rraTc_JcicSn

Respuesta: LA PREVISORA S.A es una sociedad andénima de economia mixta, del orden nacional,
sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, por lo cual se rige bajo
los parametros establecidos en su Manual de Contratacion el cual establece en su numeral 5.2.2
“GARANTIAS” se indican los parametros de los porcentajes minimos que se deben otorgar por los
proponentes o proveedores. Las garantias exigidas para el proceso, los amparos y valores, fueron
definidas con base en El objeto, valor y naturaleza del contrato, asi como en las normas que rigen la
materia y a las politicas internas de LA PREVISORA S.A. por lo anterior su observacion no sera tenida
en cuenta.

OBSERVACION:

41. Numeral 1.8 Garantias / Responsabilidad civil extracontractual. Solicitamos LA
PREVISORA S.A permitir la presentacion de la pdliza global de responsabilidad
civil extracontfractual con la que cuenta el proponente, para el cumplimiento

del requisito en mencion.

Respuesta: No se acepta su observacion de presentar una pdliza global, EL PROPONENTE que resulte
adjudicatario debera constituir los amparos tal cual como se describen en el numeral 1.8 GARANTIAS
del documento de condiciones en el cual se establece que “EL OFERENTE que resulte seleccionado
debera constituir una pdéliza A FAVOR DE ENTIDADES PUBLICAS CON REGIMEN ESPECIAL / PRIVADO,
expedida por una compafia de seguros legalmente establecida en Colombia, en favor de LA
PREVISORA S.A., NIT. 860.002.400-2. La garantia debera cubrir los siguientes amparos asi: (...)"

OBSERVACION:

42. Numeral 1.9 Plazo de ejecucidn del contrato. Solicitamos se precise el plazo)
establecido para las fases de implementacion, empalme y capacitacion. De
igual forma, se pregunta que sucede si se requieren mayores fiempos a Ios
inicialmente previstos por LA PREVISORA S.A.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que, en el capitulo 3.3.3.11 DESCRIPCION FASES DE
IMPLEMENTACION, EMPALME, CAPACITACION Y OPERACION se encuentran los plazos definidos
para cada una de las fases. Asi mismo, se indica que el proponente seleccionado es quien debera
realizar todas las gestiones que sean necesarios para cumplir con los tiempos y los términos
establecidos en el mismo numeral.

OBSERVACION:
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43. Numeral 1.9 Plazo de ejecucion del contrato. Solicitemos se aclare el plazo de
ejecucion del contrato de 36 meses, teniendo en cuenta que las vigencias en
las cuales se encuentra dividido el valor del confrato abarca 4 afos, conforme

a lo dispuesto en el numeral 2.4.

Respuesta: La Previsora S.A, se permite aclarar que la respuesta a su observacién podra ser
encontrada en el numeral 1.9 Plazo de ejecucion del contrato, el cual reza: " £/ plazo de ejecucion del
contrato sera de treinta y seis (36) meses a partir de que suscribir el acta de inicio, previa aprobacion
de garantias. En este periodo estin contempladas las fases de implementacion, empalme y
capacitacion requeridas para el inicio de la operacion. Contempladas en el item No.3.3.3.71
DESCRIPCION FASES DE IMPLEMENTACION, EMPALME, CAPACITACION Y OPERACION”.

Asimismo, se aclara que las vigencias que abarca el contrato son 2023, 2024, 2025, 2026 cuya
sumatoria dada en meses son 36.

OBSERVACION:

44 Numeral 1.16 Convocaforia a veedurias ciudadanas. Las veedurias
ciudadanas a las que se refiere el presente numeral podrdn presentar
observaciones a los documentos objeto del presente proceso de
contratacion, y las mismas serdn respondidas por LA PREVISORA S.A. dentro de

los plazos previstos en el cronograma del proceso.

Respuesta: Nos permitimos indicar que en efecto, el numeral 7.76 Convocatoria a veedurias
ciudadanas del documento de condiciones, se establecié que: “LA PREVISORA S.A. invita a todas las
personas y organizaciones interesadas en hacer veeduria y que se encuentren conformadas de
acuerdo con la ley, para que realicen el control social a los procesos contractuales de la entidad. Para
lo anterior, sugerimos consultar la informacion contenida en la pagina web de LA PREVISORA S.A. o
en cada una de sus oficinas, donde estara a disposicion, la documentacion soporte de cada uno de
Jos procesos contractuales”.

OBSERVACION:
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45. Numeral 1.19 Recepcidn de observaciones y/o aclaraciones. De acuerdo con
lo dispuesto en este numeral, las cbservaciones y/o preguntas y/o solicitudes
de aclaracion frente al confenido del documento de condiciones definitivas,
deben presentarse a los correos electronico alli dispuestos. Al respecto se
pregunta: ;Que sucede si alguno de los correos electronicos alli sehalados no
permite su recepcidn, serd vdlida la presentacidon de las solicitudes de
aclaracion siempre y cuando llegue a alguno de los correos electronicos??
2Se tiene previsto algun protocolo de indisponibilidad en el evento que
alguno(s) de los correos electronicos alli sefalados no permitan la recepcién
de los correos a través de los cuales se remite las observaciones al documento
de condiciones definitivas o propuestas de los demads oferentes? zExiste algun
mecanismo que le permita a los oferentes confirmar el envio y recepcion de
las observacionese

Respuesta: Nos permitimos indicar que en el numeral 7.79 Recepcion de observaciones y/o
aclaraciones del documento de condiciones, LA PREVISORA S.A. recibird las observaciones y/o
preguntas y/o solicitudes de aclaracién frente al contenido del documento de condiciones definitivas,
documentos del proceso (formatos y/o anexos) y de la matriz de riesgos, durante el plazo establecido
para ello en el cronograma.

OBSERVACION:

46.Numeral 1.23 Cierre del proceso y plazo para la presentacion de las
propuestas. De dcuerdo con lo dispuesto en este numeral, las ocbservaciones
y/o preguntas y/o solicitudes de aclaracion frente al contenido del
documento de condiciones definitivas, deben presentarse a los correos

electronico alli dispuestos. Al respecto se pregunta: 3Qué sucede si alguno de
los correos electronicos alli senalados no permite su recepcion, serd vdlida la
presentacion de la propuesta siempre que llegue a alguno de los correos
electrénicos2?2 3Se tiene previsto algun protocolo de indisponibilidad en el
evento que alguno(s) de los correos electronicos alli sefalados no permitan la
recepcion de los correos a traveés de los cuales se remite la propuesta? zExiste
algln mecanismo que le permita a los oferentes confimar el envio vy
recepcion de la propuesta?

Respuesta: Nos permitimos indicar que el numeral 1.24 Entrega, contenido y recepcién de propuestas
del documento de condiciones establece forma expresa lo pertinente a la metodologia de entrega y
presentacion de propuestas.

OBSERVACION:
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47.Numeral 1.24 Enfrega, contenido y recepcion de propuestas. Solicitamos se
precise en este numeral que, para que la fraduccion oficial de los documentos
en idioma extranjero sea vdlida, la fraduccion se realizard en los términos del
Decreto 382 de 1951 y el articulo 33 de la Ley 962 de 2005, o las normas que la
modifique, sustituya o complemente. Es decir, junto con la traduccion oficial se
presentard el documento que certifica la aprobacion de la prueba por parte
del Ceniro Universitario que cuente con la facultad de idiomas debidamente

acreditadas y reconocidas por el ICFES.

Respuesta:

El numeral 1.25 Idioma oficial establece de forma expresa las reglas sobre el idioma de presentacion
de documentos.

“El idioma del presente proceso sera el espafiol, y, por lo tanto, se solicita que todos los documentos
y certificaciones a los que se refiere el documento de condiciones, emitidos en idioma diferente al
espafiol, sean presentados en su idioma original y en traduccion simple (salvo que se exija
expresamente su traduccién oficial) al espafiol”.

OBSERVACION:

45, Numeral 1.25 lgloma oficial. sollciiamos . aclarar que los documentos vy
comunicaciones en idioma distinto al castellano deben presentarse en su
lengua original, junto con la fraduccion simple u oficial al castellano. El
proponente puede presentar con la oferta documentos con una fraduccion
simple y entregar la fraduccidn oficial al castellano dentro del plazo previsto
para la subsanacion

Respuesta: El numeral 7.25 Idioma oficial establece de forma expresa las reglas sobre el idioma de

presentacion de documentos.

‘El idioma del presente proceso sera el espafiol, y, por lo tanto, se solicita que todos los
documentos y certificaciones a los que se refiere el documento de condiciones, emitidos en
idioma diferente al espafiol, sean presentados en su idioma original y en traduccién simple
(salvo que se exija expresamente su traduccién oficial) al espafiol ”.

OBSERVACION:

49. Numeral 1.26 Audiencia de cierre. Teniendo en cuenta que, la presentacion
de la oferta se redlizard a través de los mecanismos electrénicos dispuestos por
LA PREVISORA, entendemos que los documentos no deberdn presentarse
foliados para efectos de la audiencia de cierre. Favor confirmar si es correcto
nuestro entendimiento.
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Respuesta: En efecto, los documentos no deberan presentarse foliados para la audiencia de cierre.
Los folios que se indicaran en dicha audiencia de cierre seran los que el documento sefiale en su
totalidad.

OBSERVACION:

50. Numeral 1.31 Causales de rechazo / Subnumeral 16. Solicitamos a LA
PREVISORA se sirva precisar si para el andlisis de condiciones econdmicas o
propuestas artificialmente bdadjas, se tendrdn en cuenta las herramientas de: (i)
Comparacion Absoluta; vy (b) Comparacion Relativa, a las que alude la Guia
para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion
publicada por Colombia Compra Eficienfe. En caso contrario solicitamos al se
sirva indicar que mecanismo empleard para determinar si una oferta se
encuentra en el supuesto de arfificialmente bdja. En todo caso, en aras de
incentiva la presentacion de propuestas bajo el supuesto de precio
artificialmente bajo, sugerimos a LA PREVISORA establecer en los términos de
la invitacion gue no podrdn presentarse ofertas por debajo del 90% del
presupuesto oficial, so pena de ser considerado el ofrecimiento como una
oferfa artificialmente baja.

Respuesta: Nos permitimos indicar que La Previsora establecié un proceso interno el cual es similar
a la comparacién relativa a la que alude la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en
procesos de contratacion publicada por Colombia Compra Eficiente.

OBSERVACION:

51. Numeral 2.5 Forma de pago. Aclarar el pardmetfro de incremento de tarifas
gue serd aplicable el 1° de enero de cada afo, teniendo en cuenta la
duracion del contfrato (3 anos), y en razén a que €l mismo es ejecutado casi
que en su totalidad por factor humano, debiendo corresponder al incremento
al SMMLYV decretado por el Gobierno Nacional.

Respuesta: No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que en el numeral 4.1.1 OFERTA
ECONOMICA: 400 PUNTOS del documento de condiciones reza: “ £/ proponente entiende que estos
valores no tendran incremento durante la vigencia del contrato, ya que son valores dados de un
estricto estudio de mercado a 3 afios donde se contemplaron por parte de los participantes costos
directos e indjrectos y posibles incrementos de un afio al otro.”

“Dentro del valor de la propuesta por vigencia, se debera incluir todos los costos directos e indirectos,

gastos de administracion, arrendamientos, bodegas, desarrollos tecnoldgicos, equipos, hardware,
software, transporte, impuestos, imprevistos, rodamientos, parqueaderos, utilidades, incremento de
salarios, incrementos de un afio al otro, o variaciones del mercado y los demds costos que el
proveedor considere necesario para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato.”

OBSERVACION:
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52. Numeral 1.32 Causales para declarar fallido el proceso de seleccion. Es nuestro
entendimiento que, en el evento que solo resulte habiltada una propuesta ©
solo concurra al presente proceso de confratacion un oferente cuya
propuesta cumpla a cabalidad con las exigencias del documento de
condiciones definitivas, esto no serd causal para declarar fallido el presente
proceso de seleccion. Favor confirmar si es nuestra apreciacion sobre este
particular es correcta.

Respuesta: Nos permitimos indicar que en el numeral 1.32 Causales para declarar fallido el proceso
de seleccion del documento de condiciones establece de forma expresa dichas causales.

OBSERVACION:

53. Numeral Capitulo lll Aspectos Habllifantes. En relacidn con los diferentes
documentos y anexos que forman parte de la oferta, entendemos que esfos
pueden suscribirse digitalmente por el representante legal del proponente, en
los términos de la Ley 527 de 1999. Lo anterior teniendo en cuenta que estas
firmas gozan de validez probatoria conforme lo dispuesto en nuestro
ordenamiento juridico. Agradecemos informar si es correcta nuestra
interpretacion.

Respuesta: Se acepta la observacion. Se permiten entregar documentos firmados digitalmente, de
acuerdo con la normatividad vigente.

OBSERVACION:

54, Numeral 3.1.1 Oferentes de origen nacional / b. Cerfificado de existencida y
representacion legal. Conforme lo dispuesto en el acdpite de objeto social, los
oferentes deberdn acreditar que el objeto social le permite ejecutar las
actividades descritas en el objeto contractual de la presente invitacion, como
son: 1. Servicios de BPO (Business Process Outsourcing). 2. Servicios de gestidon
documental. 3. Servicios de administracion del archivo. 4. Servicio de custodia,
organizacion, bodegaje y/o almacenamiento de archivo. Al respecto, dado
que en la prdactica los certificados de existencia y representacion legal no
expresan en idénticos términos las actividades arriba listadas, requerimos
amablemente a LA PREVISORA se sirva aclarar que las actividades dispuestas
en el aludido certificado deben ser similares, o, deben encontrarse
relacionadas con las actividades previstas en el objeto de la presente
invitacion a presentar oferta.

Respuesta:

Se requiere que los miembros de la figura asociativa aporten en conjunto, y tengan incluido de forma
expresa en su objeto social, la totalidad de las actividades enunciadas y enumeradas en el literal b del
numeral 3.1.1 del documento de condiciones definitivas o similares a estas.
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OBSERVACION:

55. Numeral 3.1.1 Oferentes de origen nacional / e. Documento de constitucion
de forma asociativa de el oferenfe. Las Uniones Temporales y los Consorcios
han sido catalogados docftrinaria y jurisprudencialmente como “Contratos de
colaboracién econdmica” tal y como lo reitera la Corte Constitucional en
sentencia C - 949 de 2001 y la Superinfendencia de Industria y Comercio en el
Concepto No. 02097465 de 2002, en las cuales se dispuso lo siguiente: “Son
mecanismos contractuales de colaboracion empresarial que se han plasmado
en el ordenamiento juridico reconociendo una realidad economica, utilizados
como insfrumento de cooperacion entre empresas que les permite desarrollar
ciertas actividades a través de la union de esfuerzos técnicos econdomicos y
financieros...". En este orden de ideas, dado que mediante |la presentacion de
propuestas en Uniones Temporales y Consorcios se busca permifir la
presentacion plural de oferentes en desarrollo del principio de libre
competencia, lo cual fue ratificado por legislador tal como se evidencia en el
articulo séptimo de la Ley 80 de 1.993, mal puede exigirse que todos los
integrantes del proponente plural forzosamente acrediten el mismo objeto
social. Por lo expuesto, a efectos de generar plurdlidad de oferentes en el
presente proceso de seleccion, requerimos amablemente a LA PREVISORA

permitir que al menos uno (1) de los infegrantes de la figura asociativa
acredite la tofalidad del cbjeto a contratar.

Respuesta:

La PREVISORA S.A no acepta la observacion de permitir que al menos uno de los integrantes de la
figura asociativa acredite la totalidad del objeto a contratar, esto teniendo en cuenta que se requiere
que los miembros de la figura asociativa aporten en conjunto, y tengan incluido de forma expresa en
su objeto social, la totalidad de las actividades enunciadas y enumeradas en el literal b del numeral
3.1.1 del documento de condiciones definitivas o similares a estas.

OBSERVACION:

56. Numeral 3.1.1 Oferentes de origen nacional / e. Documento de constfitucion
de forma asociativa de el oferente. Enfendemos que los proponentes pueden
designar a mds de un (1) representante suplente de la figura asociativa. Lo
anterior de comun acuerdo entre los integrantes de la figura asociativa, en
vitud de su autonomia y voluntad. Agradecemos informar si es correcto
nuestro entendimiento

Respuesta:
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En caso de las uniones temporales, se debera diligenciar el Anexo No 05 — Documento de constitucion
de unién temporal.

Cabe aclarar que La PREVISORA S.A mediante adenda, incluird el Anexo 35 — FORMATO DE
CONSTITUCION CONSORCIO.

Se aclara que los PROPONENTES deberan diligenciar el documento de constitucion de union temporal
o consorcio, en los términos establecidos en los correspondientes anexos, documento este que sera
parte integral del contrato.

OBSERVACION:

57.Numeral 3.1.1 Oferentes de origen nacional / e. Documento de constitucion
de forma asociativa de el oferente. Entendemos que los proponentes podrdn
utilizar su propio modelo de conformacién de forma asociafiva, en virtud de su
autonomia y voluntad, siempre y cuando contemple la informaciéon minima
prevista en el pliego de condiciones y en el Anexo respectivo. Agradecemos
informar si es correcta nuestra interpretacion.

Respuesta:

Respuesta: En caso de las uniones temporales, se debera diligenciar el Anexo No 05 — Documento
de constitucion de union temporal.

Cabe aclarar que La PREVISORA S.A mediante adenda, incluird el Anexo 35 - FORMATO DE
CONSTITUCION CONSORCIO.

Se aclara que los PROPONENTES deberan diligenciar el documento de constitucion de uniéon temporal
0 consorcio, en los términos establecidos en los correspondientes anexos, documento este que sera
parte integral del contrato.

OBSERVACION:

58. Numeral 3.1.1 Oferentes de origen nacional / k. Lista restrictiva de lavado de
activos. En relaciéon con la presentacion de esta certificacion mediante la cual
se debe manifestar bajo gravedad de juramento que el representante legal
del oferente ni la persona juridica que representa, se encuentran incluidos en
ninguna de las listas restrictivas de lavado de activos y financiacion de
terrorismo, solicitamos a LA PREVISORA se sirva precisar si la misma puede ser
suscrita por el Oficial de Cumplimiento del programa SAGRILAFT.

Respuesta: Unicamente se verificara lo dispuesto en el literal k) del numeral 3.1.1. del documento de
condiciones en el cual se solicita una certificacion bajo la gravedad de juramente firmada por el
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representante legal de acuerdo con los requisitos ya indicados y conforme el anexo No 7 * Certificacion
de listas vinculantes LA/FT- OFAC”

OBSERVACION:

59. Numeral 3.1.2. Oferentes de origen extranjero. Para el caso de personas
juridicas extranjeras, el documento con el que acredite la existencia y
representacion de la persona juridica debe contar con la totalidad de la
informacion que contempla el certificado de existencia y representacion legal
en Colombia, esto es, reformas estatutarias, designacién del maximo organo
social, revisores fiscales, situacion de confrol, enfre ofros. En este orden,
solicitamos precisar que el o los documentos con los que el proponente
extranjero acredite la existencia y representacidn, debe contener la
informacion minima que contemplan los certificados de existencia vy
representacion legal en Colombia.

Respuesta: No se acepta su observacién, se mantiene lo dispuesto en el documento de condiciones
el cual establece, "LOS OFERENTES extranjeros deben presentar ante LA PREVISORA S.A. documentos
que acrediten y prueben su existencia, conformacion, capacidad legal, financiera y organizacional, de
acuerdo con la normativa de su pais de origen, bien sea con un certificado general de la autoridad
competente, una copia del contrato societario, una copia de los estatutos, o cualquier otro
documento que pruebe la capacidad legal, el objeto o propdsito de la persona juridica, la informacion
de su Representante Legal y documento que haga sus veces en su pais de origen de los solicitados
en este capitulo de orden juridico (Capacidad juridica).”

OBSERVACION:

. Numeral 3.2 De orden financiero (Capacidad financierd]. Solicifamos precisar
el procedimiento de conversidn de moneda extranjera a pesos colombianos,
conforme documentos emifidos por Colombia Compra Eficiente. Las monedas
diferentes al ddlar, deben convertise primero a esta moneda vy
posteriormenfte, converfirse a pesos Colombianos. Adiciondlmente, Ia
utilizacion de la TRM certificada por la Superintendencia Financiera.

Respuesta: Se precisa que, para la conversion de monedas extranjeras a pesos colombianos, estas se
deben convertir a doélar con la TRM de la fecha corte de los estados financieros, posteriormente
realizar la conversion a pesos colombianos. Es importante resaltar que la informacién financiera debe
ser presentada en idioma castellano.

OBSERVACION:
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1. Numeral 3.2 De orden financiero (Capacidad financiera) Estados financieros /
Indicadores que se deben acreditar. A pesar de que los andilisis estadisticos
constituyen un referente sectorial, no puede desconocerse que los indicadores
financieros y de capacidad organizacional deben tener relacidn de
dependencia con las obligaciones derivadas del confrato y cuando dicha
dependencia no existe, la enfidad contratante deberia poder permitirse
flexibilizar los indicadores con el fin de ampliar la canfidad de posibles
oferentes, y de este modo no excluir proponentes que a pesar de no cumplir
con el indicador especifico, si Tengc:n la capacidad para parficipar en el

proceso de confratacion y llevar a buen término la ejecucion del mismo. En
razon a lo expuesto, feniendo en cuenta el sector al cual va dirigido el pliego
de condicicnes y la complejidad del contrato, en aras de garantizar la
pluralidad de oferentes y permitir nuestra participacion como proponentes
dentro del presente proceso de seleccion, consideramos pertinente solicitar la
modificacion de los indicadores, tal como sefialamos continuacion: *Capital
de frabagjo: Mayor o igual a $250 millones. *indice de Liquidez: Mayor o igual a
1. Bs de aclarar que, estos indicadores sugeridos, permiten, entre ofros
aspectos: (i) Garantizar la participacion plural de oferentes, (i) Garantizar la
capacidad financiera de los proponentes para participar en el presente
proceso de contratacién, (i) Garantizar el cumplimiento de las obligaciones
que se deriven del contfrato a suscribir con la enfidad contfratante, v,
adicionalmente, (iv) Se acompasan con las politicas del Gobierno Nacional
dirigidas a la promocion de la reactivacion econdmica para mitigar los
impactos negativos de la pandemia del COVID - 19. Asi pues, exhortamos a la
Entidad Contratante para que, en aplicacion de los principios de la funcion
administrafiva, analice en términos de razonabilidad esta peticidn,
considerando la situacion financiera de los agentes del mercado que
participamos en este sector de la economia, en aras de admitir la
participacion de proponenfes que, como nosotros, cuentan con la
experiencia, infraestructura y posibilidad real para la adecuada ejecucion del
contrato gue se derive del proceso de seleccion.

Respuesta: No se acepta la observacion, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera
definida por Previsora se baso en el estudio de mercado que se realizd de acuerdo con el objeto del
contrato, en el cual se contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor
del contrato, complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la
liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles
solicitados para los indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicién. Dentro del estudio del
sector realizado se tuvo en cuenta la informacion de estados financieros registrados en
Supersociedades donde se observa que existe pluralidad de oferentes que cumplen con los
indicadores solicitados para el monto del contrato.

Asi mismo, para la definicién de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la forma de pago
del contrato y plazo de ejecucion del contrato en el documento de condiciones, ya que los
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proponentes deberan contar con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de
las actividades que deberan ser asumidas durante la ejecucion del contrato.

Considerando lo anterior, con el fin de garantizar los fines de la contratacion, se establecieron los
indicadores financieros solicitados en la invitacion, buscando asi una idoneidad financiera de los
proponentes, a través de la evaluacion de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de
endeudamiento, patrimonio e indice de liquidez, los cuales evallan aspectos diferentes que en
conjunto garanticen liquidez para la ejecucion satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantiene la capacidad financiera definida.

OBSERVACION:

62. Numeral 3.3.1. Experiencia técnica habiitante. Entendemos que el proponente
debe aportar como minimo fres (3) certificaciones de experiencia,

__gorgdecemos informar gl nuestro entendimiento es corecto,

Respuesta: No se acepta la observacion, en el numeral 3.3.1 se establece de manera clara que son
3 certificaciones de contratos con los cuales se prueba la experiencia técnica habilitante.

La PREVISORA se permite indicar que en el numeral 3.3.1 del documento de condiciones no se plasma
la palabra “minimas”, la entidad contratante exige tres (3) certificaciones de contratos y esto se ratifica
en paragrafo posterior que reza: "La PREVISORA S.A tendrd en cuenta para su evaluacion las tres (3)
primeras certificaciones foliadas en orden ascendiente.”

Teniendo en cuenta que la sumatoria de los tres (3) contratos certificados debera ser igual o superior
al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial de esta invitacion; se aclara que la PREVISORA, no
aceptara que con una misma certificacién de un mismo contrato se acredite experiencia en servicios
de administracion de archivo y la prestacion del servicio BPO.

OBSERVACION:

63. Numeral 3.3.1. Experiencia técnica habilitante. Entendemos que, para el caso
de proponentes plurales, uno solo de sus infegrantes puede acreditar la
fotalidad de la experiencia. Agradecemos informar si nuestro enfendimiento es
correcto.

Respuesta: No se acepta la observacion, en el numeral 3.3.1 del documento de condiciones
definitivas se indica de manera clara y concreta qué requiere un proponente para acreditar la
experiencia técnica habilitante.

De otra parte, se aclara que la PREVISORA, no aceptard que un (1) solo de los integrantes del
PROPONENTE PLURAL acredite la totalidad de la experiencia; esto teniendo en cuenta que como
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entidad contratante tenemos el deber de velar por que la ejecucion del contrato se realice con
PROPONENTES que tengan suficiente idoneidad y la experiencia.

La PREVISORA verificara que cada uno de los miembros de la figura asociativa tenga experiencia, esto
con el fin de garantizar la ejecucion de todas y cada una de las actividades que se desprenden del
objeto contractual de la presente invitacién. En caso de presentacion de propuestas de manera
conjunta (consorcios o uniones temporales) la experiencia correspondera a la suma de la experiencia
que acredite cada uno de los integrantes del proponente plural.

Asi mismo, se reitera que en caso de que la certificacién sea expedida a un consorcio o unién
temporal, en la misma debe identificarse el porcentaje de participacién de cada uno de sus
integrantes y sélo se tendra en cuenta la experiencia de quien presente la propuesta a este proceso.
Por ultimo, teniendo en cuenta que la sumatoria de los tres (3) contratos certificados debera ser igual
o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial de esta invitacion; se aclara que la
PREVISORA, no aceptard que con una misma certificacion de un mismo contrato se acredite
experiencia en servicios de administracion de archivo y la prestacion del servicio BPO.

OBSERVACION:

64. Numeral 3.3.1. Experiencia técnica habilitante. Entendemos que con una
misma certificacion pueden acreditarse los servicios de administracion de
archivo y la prestacion del servicio BPO. Agradecemos informar si nuestro
enfendimienfo es correcto.

Respuesta: No se acepta la observacion, nos permitimos sefialar que en el numeral 3.3.1 se indica
de manera concreta y expresa como los proponentes interesados en la presente invitaciéon deben
acreditar la experiencia técnica habilitante.

En desarrollo del presente proceso de invitacion La PREVISORA se permite informar que realizara una
verificacién en estricto cumplimiento de las condiciones técnicas habilitantes establecidas en el
numeral 3.3.1 del documento de condiciones. A efectos de mayor comprensién, a los proponentes
interesados, nos permitimos informarles que la evaluacion del requisito habilitante de experiencia
debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

. "Una (1) certificacion de contrato debe relacionar experiencia en la prestacion de servicios de
administracion de archivo e indicar la cobertura o zonas geograficas donde se presto el
servicio.

e Dos (2) certificaciones de contratos deben relacionar experiencia en la prestacion del
servicio de BPO para la gestion integral de documentacion fisica y electronica y en la
prestacion de servicios de custodia, organizacion y bodegaje de archivos. Ambas
certificaciones deben indicar la cobertura o zonas geograficas donde se presté el

servicio”.
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Teniendo en cuenta que la sumatoria de los tres (3) contratos certificados debera ser igual o superior
al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial de esta invitacion; se aclara que la PREVISORA, no
aceptara que con una misma certificacion de un mismo contrato se acredite experiencia en servicios
de administracién de archivo y la prestacién del servicio BPO.

OBSERVACION:

65. Numeral 3.3.1. Experiencia técnica habilitante. De acuerdo con lo dispuesto en
el presente numeral, los contratos con los cuales se pretende acreditar la
experiencia “(...) deberdn haber sido ejecutados dentro de los Ultimos seis (6)
anos anferiores a la fecha limite de entrega de las propuestas contenida en
esta invifacion”. Entendemos que serd vdlida la presentacion de soportes de
experiencia de contratos que hayan sido suscritos con antelacién a diciembre
del 2016 y actualmente se encueniren en ejecucion o no, siempre que 10s
mismos permitan evidenciar la ejecucion de actividades dentro de los seis ()
afos anteriores a la fecha limite de entrega de las propuestas. Favor confirmar
si es correcta nuestra gpreciacion sobre este particular.

Respuesta: No se acepta la observacion, en el numeral 3.3.1. Experiencia técnica habilitante del
documento de condiciones, de manera clara se establecen las condiciones para acreditar la
experiencia con certificaciones de contratos, indicando expresamente que debe contener cada una
de dichas certificaciones. Sin embargo, es menester aclarar que se tendra en cuenta los contratos
que su suscripcion y ejecucion haya iniciado dentro de los iltimos seis (6) afios anteriores a la
fecha limite de entrega de las propuestas contenida en el cronograma de la presente invitacion.
Para los contratos que se encuentren vigentes, su periodo de ejecucion debe ser como minimo de/
cincuenta por ciento (50%) tanto en el presupuesto como en plazo’.

Dicho lo anterior, es importante tener en cuenta a efectos del cémputo de términos y materializacion
de requisitos, el cronograma de la presente invitacion.

Cabe mencionar que este numeral serd modificado a través de adenda No 01.

Por ultimo, teniendo en cuenta que la sumatoria de los tres (3) contratos certificados debera ser igual
o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial de esta invitacion; se aclara que la
PREVISORA, no aceptara que con una misma certificaciéon de un mismo contrato se acredite
experiencia en servicios de administracion de archivo y la prestacion del servicio BPO.

OBSERVACION:

66.Numeral 3.3.1. Experiencia técnica habilitante. Entendemos que, para
confrafos de objeto compuesto, esto es, los que incorporan actividades
adicionales a las requeridas en la presente invitacion, se tomard el valor total o
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ejecutado que se encuenire senalado en la certificacion,
independientemente de si se ejecutaron actividades diferentes a las exigidas
en el documento de condiciones para la acreditacion de experiencia.
Agradecemos informar si nuestro entendimiento es correcto.

Respuesta: No se acepta la observacién, en caso de objeto compuesto, solo se tendra en cuenta
como experiencia técnica habilitante, la relacionada con las actividades del objeto contractual y el
valor que estas tengan establecidas.

De acuerdo con su observacion en lo que respecta a multiples actividades, solo se tendra en cuenta
como experiencia técnica habilitante, la relacionada con los componentes descritos, asi:

« Una (1) certificaciéon de contrato debe relacionar experiencia en la prestacion de servicios de
administracién de archivo e indicar la cobertura o zonas geograficas donde se presto el servicio.

« Dos (2) certificaciones de contratos deben relacionar experiencia en la prestacién del servicio de
BPO para la gestidn integral de documentacion fisica y electrénica y en la prestacién de servicios de
custodia, organizacién y bodegaje de archivos. Ambas certificaciones deben indicar la cobertura o
zonas geograficas donde se prestd el servicio.

Se sugiere remitirse a lo establecido en el numeral 3.3.1. Experiencia Técnica habilitantes del
documento de condiciones. Ahora bien, es importante recordar que las certificaciones de contratos
deben contener las condiciones descritas en paragrafo incluido en el numeral 3.3.1. EXPERIENCIA
TECNICA HABILITANTE.

Teniendo en cuenta que la sumatoria de los tres (3) contratos certificados debera ser igual o superior
al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial de esta invitacion; se aclara que la PREVISORA, no
aceptara que con una misma certificacién de un mismo contrato se acredite experiencia en servicios
de administracién de archivo y la prestacién del servicio BPO.

OBSERVACION:

67.Numeral 3.3.1. Experiencia técnica habilitante. Enfendemos que en el evento
que no sea posible acreditar toda la informacidn a la que se refiere el numeral,
se podrd complementar la misma aportando ofros documentos confractuales,
tales como: Acta de inicio, acta de liquidacion, adendas, otrosies, entre otros.
Agradecemos informar si nuestro entfendimiento es correcto.

Respuesta: No se acepta la observacion, en el numeral 3.3.1. Experiencia técnica habilitantes del
documento de condiciones, de manera clara se establece las condiciones para acreditar la experiencia
con certificaciones de contratos, indicando expresamente que debe contener cada una de dichas
certificaciones; asimismo se indica en paragrafo posterior que “Las certificaciones solo podran ser
reemplazadas por la respectiva acta de liquidacion siempre que dicha acta contenga la informacion
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solicitada en el presente documento para las certificaciones. El contrato como tal puede adjuntarse
para complementar informacion, pero no sirve para reemplazar la certificacion, ni el acta de
liguidacion.

OBSERVACION:

68. Numeral 3.3.1. Experiencia técnica habilitante. Agradecemos informar si en las
certificaciones de experiencia deberdn describirse los valores ejecutados por
actividad, o, se informe como deberdn acreditarse los valores ejecutados por
actividad por parfe del proponente cuando se dcredite experiencia con
contfratos que tengan objetos compuestos, es decir, que incorporen multiples
actividades, entre estas, las requeridas en los términos de la invitaciéon a
presentar oferfa. Al respecto se pregunta, (i) zlos montos minimos por
actividad deben ser descritos por la enfidad confratanteg, (i) zlos montos
deberdn cerfificarlos el representante legal del proponente?, (i) deberdn
acreditarse valores minimos con cerfificacion del revisor fiscal?

Respuesta: De acuerdo con su observacion en lo que respecta a multiples actividades, solo se tendra
en cuenta como experiencia técnica habilitante, la relacionada con los componentes descritos, asi:

« Una (1) certificaciéon de contrato debe relacionar experiencia en la prestacion de servicios de
administracién de archivo e indicar la cobertura o zonas geograficas donde se prest6 el servicio.

« Dos (2) certificaciones de contratos deben relacionar experiencia en la prestacién del servicio de
BPO para la gestidn integral de documentacion fisica y electrdnica y en la prestacion de servicios de
custodia, organizacién y bodegaje de archivos. Ambas certificaciones deben indicar la cobertura o
zonas geograficas donde se presté el servicio.

Se sugiere remitirse a lo establecido en el numeral 3.3.1. Experiencia Técnica habilitantes del
documento de condiciones. Ahora bien, es importante recordar que las certificaciones de contratos
deben contener las condiciones descritas en paragrafo incluido en el numeral 3.3.1. EXPERIENCIA
TECNICA HABILITANTE.

Teniendo en cuenta que la sumatoria de los tres (3) contratos certificados debera ser igual o superior
al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial de esta invitacion; se aclara que la PREVISORA, no
aceptara que con una misma certificacién de un mismo contrato se acredite experiencia en servicios
de administracién de archivo y la prestacién del servicio BPO.

En caso de objeto compuesto, solo se tendrd en cuenta como experiencia técnica habilitante, la
relacionada con las actividades del objeto contractual y el valor que estas tengan establecidas para
cada actividad en las certificaciones de contratos con las cuales se pretenda acreditar experiencia. Las
certificaciones de contratos deben contener las condiciones descritas en paragrafo incluido en el
numeral 3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE.

OBSERVACION:
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69. Numeral 3.3.1. Experiencia técnica habilitante. Solicitamos se regule en el
presente capitulo los aspectos relacionados con las solicitudes de subsanacion
y/o aclaracion sobre la experiencia. Al respecto se pregunta: En el evento que
LA PREVISORA solicite a un oferente subsanar y/o aclarar algun aspecto
relacionado con la experiencia técnica habilitante, podra el oferente allegar
soportes de confratos disfintos a los inicialmente remifidos junto con Ia
propuesta o por el contrario no serd posible allegar nuevos soportes de
experiencia distinta a la inicial.

Respuesta: Se aclara que LA PREVISORA S.A se reserva el derecho de confirmar la veracidad de las
certificaciones aportadas en la propuesta y cuando sea necesario podra solicitar por una Unica vez y
con plazo perentorio al PROPONENTE que aporte otras certificaciones que cumplan con este
documento.

Asi mismo, LA PREVISORA S. A. podra solicitar a los proponentes aclaracién de las certificaciones o la
presentacion de los documentos que conduzcan a ello. En ejercicio de esta facultad, los proponentes
no podran adicionar, modificar o mejorar sus propuestas.

OBSERVACION:

70. Numeral 3.3.2.1 Experiencia del Personal. El presente numeral dispone que: “tl
proponente debe fener en cuenta que personal anteriormente descrito es el
minimo requerido, durante la ejecucion del contrato puede ser redistribuido
de acuverdo a las necesidades que se presenten o si el proponente lo
considera puede aumentar Ila cantidad para garantizar la excelente
prestacion del servicio, se resalta que estos costos seran asumidos por el
proponente”. Al respecto, es preciso resaltar que los oferentes estiman para la
estructuracion de las propuestas econdmicas el costeo del personal conforme
el minimo de perfiles exigido en el documento de condiciones definitivas, sin
embargo, si LA PREVISORA va a exigir personal adicional durante la ejecucién
del confrato, se solicita que los mayores costos ocasionados por Ia
designacion de nuevo personal sean asumidos por la Entidad Contratante,
pues de lo contrario, se estd trasladando al proveedor del servicio eventuales
mayores costos que pueden derivar en |la ruptura del equilibrio econdmico del
confratfo.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que La Previsora en el proceso de invitacion abierta busca
garantizar la prestacién del servicio de BPO con un minimo de personal requerido, en el evento de la
ejecucion de dicho contrato se presenten circunstancias que impliquen un aumento significativo en
los volimenes que requieran mayor numero de personal, este debera ser asumido por el Proveedor.

Como se plasmé en el documento de condiciones en el numeral 3.3.2.1 Experiencia del personal, "£/
proponente debe tener en cuenta que personal anteriormente descrito es el minimo requerido,
durante la ejecucion del contrato puede ser redistribuido de acuerdo a las necesidades que se
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presenten o si el proponente lo considera puede aumentar la cantidad para garantizar la excelente
prestacion del servicio, se resalta que estos costos serdan asumidos por el proponente”.

OBSERVACION:

71.Numeral 3.3.2.1 Experiencia del Personal. Teniendo en cuenta que, el
proponente garantiza mediante la Carta de Compromiso que, en el caso de
serle adjudicado el proceso contfractual, se obliga y s& compromete a poner a
disposicion de la PREVISORA S.A., el personal minimo solicitado junto a la

documentacion  exigida, solicitamos a LA PREVISORA S.A admita Ia
presentaciéon de los soportes correspondientes a la totalidad de perfiles con
posterioridad a la adjudicaciéon del contrato, como requisito para la ejecucion
del mismo, con lo que se permitfa al contratfista presentar el personal que
efectivamente estard disponible para la ejecucion de las actividades, revision
gue podrda efectuarla el supervisor del contrato, so pena de incurrir en una
sancidon o multa, lo cual facilita la evaluacion de los requisitos que deben
cumplir los proponentes.

Respuesta: No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que el proponente seleccionado
contara con cinco (5) dias habiles a partir de la firma del acta de adjudicacién del presente proceso
contractual, para suministrar a la previsora S.A. las hojas de vida correspondientes a los 111 auxiliares
operativos relacionados en el numeral 3.3.2.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL, con el fin de que la
entidad contratante pueda realizar la verificacion de los perfiles y la experiencia solicitada; antes de
que el proveedor proceda hacer la contrataciéon de los mismos.

Los aspectos a tener en cuenta frente a los 78 Auxiliares Operativos para ciudades principales (Bogota,
Cali y Medellin) y los 33 Auxiliares Operativos para otras ciudades estan expresamente mencionados
en el numeral 3.3.2.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL y esto seran aplicados al momento de hacer la
evaluacion correspondiente en los términos consignados.

Asimismo, informamos que, no se realizan modificaciones y el numeral No 3.3.2.1 EXPERIENCIA
DEL PERSONAL, se mantendra asi:

“-Aspectos a tener en cuenta frente a los recursos de Gerente de Proyecto, Gerente de Operaciones,
Gerente de Implementacion, Gerente de Tecnologia, Tecndlogo en Sistemas, Profesional en Archivo
y Bibliotecologia, Coordinador Nacional de Digitalizacion, Coordinador Nacional de Archivo,
Coordinador correspondencia Cad Medellin, Coordinador correspondencia Cad Cal, Coordinador
Correspondencia Bogota Local 10, Coordinador Factura Electronica Bogota.

» El PROPONENTE junto con la propuesta deberd anexar copia de las hojas de vida que cumpla con
los perfiles y experiencia relacionados con los recursos de Gerente de Proyecto, Gerente de
Operaciones, Gerente de Implementacion, Gerente de Tecnologia, Tecndlogo en Sistemas, Profesional
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en Archivo y Bibliotecologia, Coordinador Nacional de Digitalizacion, Coordinador Nacional de
Archivo, Coordinador correspondencia Cad Medellin, Coordinador correspondencia Cad Call
Coordinador Correspondencia Bogota Local 10, Coordinador Factura Electronica Bogota.

« Las hojas de vida deben ser acompanadas de copia de la tarjeta profesional cuando la carrera lo
requiera y los soportes de experiencia laboral (certificaciones laborales y copia de contrato) y de
formacion académica (profesional, especializacion, magister, certificacion CIA, etc,) requeridos para
cada cargo.

e Para el caso de los Tres (3) Coordinadores de correspondencia la distribucion se debe realizar
conforme a la necesidad informada por LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS.

« LA PREVISORA S.A. verificara que la documentacion presentada por EL PROPONENTE se ajuste a lo
exigido en el documento de condiciones y su forma de evaluar es CUMPLE o NO CUMPLE, ademdas
se reserva el derecho de confirmar la veracidad de dichas certificaciones.

« De presentarse en mas de una propuesta algun profesional evaluable, no se le otorgard puntaje a
ninguna de las propuestas.”

La Previsora S.A tiene autonomia para establecer los requerimientos, lineamientos, procesos, bajo los
cuales considera que el contratista seleccionado debe dar cumplimiento a las actividades, productos
y demas necesarios para la correcta ejecucion del objeto de la presente invitacién, siempre y cuando
estos no vayan en contravia de la norma.

OBSERVACION:

72. Numeral 3.3.2.1 Experiencia del Personal. Solicitamos se regule en el presentfe
capitulo los aspectos relacionados con las solicitudes de subsanacion y/o
aclaracién sobre la experiencia del personal. Al respecto se pregunta: En el
evento que LA PREVISORA solicite a un oferente subsanar y/o aclarar algun
aspecto relacionado con la experiencia del personal, podrd el oferente
dllegar soportes de perfiles distintos a los inicialmente remitidos juntfo con Ia
propuesta o por el contrario no serd posible allegar nuevos soportes de perfiles
distintos a los inicialmente presentados.

Respuesta:

Se reitera que tal y como se plasmé en el numeral 3.3.2.2 del documento de condiciones, LA
PREVISORA S.A., podra solicitar a LOS OFERENTES aclaracion de las certificaciones o la presentacion
de los documentos que conduzcan a ello, conforme a lo establecido en el documento de condiciones
definitivas.

En ejercicio de esta facultad, LOS OFERENTES no podran adicionar, modificar o mejorar sus
propuestas. Estos documentos son subsanables en cuanto a su contenido, sin embargo, si EL
OFERENTE no acredita toda la informacion que permita evaluar la experiencia exigida, la oferta sera
RECHAZADA.
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LA PREVISORA S.A., se reserva el derecho de verificar, cuando lo considere necesario, la informacién
que suministren LOS OFERENTES sobre el personal requerido.

La calificaciéon de este requisito como CUMPLE significara la aprobacion del personal presentado en
la propuesta el cual EL OFERENTE debera poner a disposicion de LA PREVISORA S.A. inmediatamente
al inicio del contrato.

El equipo debera estar contratado directamente por EL OFERENTE, conforme a la Ley laboral vigente
y a su vez respondera por la experiencia y calificacion de sus contratados.

OBSERVACION:

73. Numeral 3.3.2.1 Experiencia del Personal / Nota, viieta No. 5. Solicitamos
aclarar gue el perfill que se presente de reemplazo debe cumplir con los
requisitos minimos previstos en el Documento de condiciones definitivas.

Respuesta: Nos permitimos reiterar que, el numeral 3.3.2.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL, se mantiene
sin modificacién alguna:

“En el caso de requerirse durante la ejecucion del contrato cambios de personal, éstos deberan ser
reemplazados en un término no superior a cinco (5) dias habiles, por personas que cumplan con
los mismos perfiles y experiencia exigidos o superiores.”

OBSERVACION:

74. Numeral 3.3.2.1 Experiencia del Personal / Nota, vineta No. 5. Solicitamos
ampliar el término para el reemplazo del perfil en por lo menos ocho (8) dias
hdbiles. Lo anterior, en aras de poder realizar la debida seleccion que permita
el reemplazo del perfil.

Respuesta: No se acepta la observacion, el numeral 3.3.2.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL, se
mantiene sin modificacién alguna:

“En el caso de requerirse durante la ejecucion del contrato cambios de personal, éstos deberan ser
reemplazados en un término no superior a cinco (5) dias habiles, por personas que cumplan con los
mismos perfiles y experiencia exigidos o superiores.”

OBSERVACION:
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75. Numeral 3.3.3.1 Punfos de Enfradd. Favor hay que aclarar que en el eventfo de
cambios de puntos de enfrada que afecten las condiciones econdmicas del
confrato, las Partes revisardn y acordardn las nuevas condiciones econdmicas
del mismo

Respuesta: No se acepta la observacion, el numeral 3.3.3.1 PUNTOS DE ENTRADA del documento
de condiciones, se mantiene sin modificacién alguna:

"A continuacion, se dan a conocer los puntos de entrada estipulados actualmente, EL PROPONENTE
debe tener en cuenta que es necesario contar con una sede alterna (PCN) y que los puntos de entrada
pueden aumentar, disminuir o ser trasladados.”

Asimismo, teniendo en cuenta que en el numeral 4.1.1 OFERTA ECONOMICA: 400 PUNTOS del
documento de condiciones reza: £/ proponente entiende que estos valores no tendran incremento
durante la vigencia del contrato, ya que son valores dados de un estricto estudio de mercado a 3 arfios
donde se contemplaron por parte de los participantes costos directos e indirectos y posibles
incrementos de un afio al otro.”

“Dentro del valor de la propuesta por vigencia, se debera incluir todos los costos directos e

indirectos, gastos de administracion, arrendamientos, bodegas, desarrollos tecnologicos, equipos,
hardware, software, transporte impuestos, imprevistos, rodamientos, parqueaderos, utilidades,
incremento de salarios, incrementos de un afio al otro, o variaciones del mercado y los demads costos

que el proveedor considere necesario para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato.”

OBSERVACION:

76. Numeral 3.3.3.2 Informacion sobre la organizacion técnica y administrativa. En
relacion con este requisito, es nuestro entendimiento que en el caso de
consorcios © uniones temporales la direccion de sede u oficina en la civudad
de Bogotd donde se cenfralicen las solicitudes emitidas por parte de la
PREVISORA S.A. podrd ser la misma para ambos integrantes. Favor confirmar si
es correcto nuestra apreciacion sobre este aspecto.

Respuesta: Nos permitimos indicar frente al numeral 3.3.3.2 que, en efecto, en caso de uniones
temporales o consorcios solamente se requiere de una sede u oficina en la ciudad de Bogotéd donde
se centralicen las solicitudes emitidas por parte de La Previsora. Cabe mencionar que este numeral
serd modificado a través de adenda No 01.

OBSERVACION:
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77.Numeral 3.3.3.4 Plan de confinvidad del servicio (PCN) Y DRP (Disaster
Recovery Plan). Solicitamos se sirvan confirmar si, el plan de continuidad del
negocio (BCP) al que se refiere el presente numeral deberd ser presentado
junto con la propuesta o por el confrario se frata de un documento a ser
presentado por el confratista.

Respuesta: Nos permitimos reiterar que, el numeral 3.3.3.4 PLAN DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO
(PCN) Y DRP (Disaster Recovery Plan), indica lo siguiente:

“EL PROPONENTE deberd certificar por el representante legal que cuenta con un plan de
continuidad del negocio (BCP) y debera detallar la informacion relevante sobre su plan de continuidad
de negocio (BCP), especificando ubicacion, puestos de atencion, infraestructura alternativa, entre
otros, respaldo de los sistemas de energia, comunicacion y tecnoldgico, tiempos estimados de reinicio
de operacion en caso de presentarse un evento catastrofico que conlleve la suspension total de

<

servicios en la ciudad de Bogota.

Dicho lo anterior, el proponente debera allegar la certificacién con los aspectos indicados, como
anexo de la propuesta.

OBSERVACION:

78. Numeral 3.3.3.5.1.3 Licenciamiento. Este numeral dispone: “FL. PROPONENTE
seleccionado se compromete a que todo el soffware que suministrard vy
utilizara para el cumplimienfo de la presente confratacion, se encuentra
debidamenfe licenciado, garantizando la inviolabilidad de los derechos de
autor y propiedad intelectual de los bienes utilizados, siendo responsable de
todas las acciones y sanciones penales y/o adminisfrativas a las que haya

lugar. Los oferentes deberdn adjuntar esta certificacion en su propuesta
firmada por el Representante Legal’. En relacidn con el texto sefalado en

negrillas y subrayas, solicitamos a LA PREVISORA se sirva aclarar cudl s la
certificacion que deberd aportar el oferente junto con su propuesta, o, si
basta con una declaracion en la que el oferente se compromete a que todo
el soffware que suministrard y utilizard para el cumplimiento de la presente
confratacidén, se encuentra debidamente licenciado, garantizando Ia
inviolabilidad de los derechos de autor y propiedad intelectual de los bienes
utilizados, siendo responsable de fodas las acciones y sanciones penales y/o
administrativas a las que haya Iugor

Respuesta: La certificacién requerida, es dada por el mismo proponente y firmada por su
representante legal, en donde se compromete a cumplir lo indicado en el numeral 3.3.3.5.1.3.
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OBSERVACION:

79.Numeral 3.3.3.5.5.1 Equipos de Codémputo. Favor aclarar en el numeral
3.3.3.5.5.1 referente a equipos de cOmputo, cuales bienes o servicios serdn
suministfrados por parte de la Previsora, teniendo en cuenta que los servicios
serdn prestados in house.,

Respuesta: Nos permitimos indicar que como se estableci6 en el numeral 3.3.3.5.5.1. el proponente
seleccionado debe suministrar los equipos de cémputo PC's (de tipo escritorio, portatiles u otros),
con las caracteristicas y condiciones alli exigidas en concordancia con lo previsto en el anexo No 16.
"Especificaciones Técnicas Equipos”.

OBSERVACION:

80. Numeral 3.3.3.5.5.5 ANS de Soporte Para Hardware. Este numeral sefiala: “EL
PROPONENTE garantizard la disponibilidad de los equipos y en caso de mal
funcionamiento y falla debe ser solucionado de acuerdo con los fiempos
esfablecidos en la siguienfe tfabla, bien sea por reparacién o cambio de los
equipos afectados”. Al respecto, se pregunta: El proponente debe remitir junto
con su propuesta alguna declaracion y/o manifestacién mediante la cual
garanfice la disponibilidad de los equipos y en caso de mal funcionamiento vy
falla debe ser solucionado de acuerdo con los fiempos establecidos en la
siguiente tabla, bien sea por reparacién o cambio de los equipos afectados.

Respuesta: Para cumplir con el requerimiento, se debe diligenciar el numeral 3.3.3.5.5.5 sobre el
Anexo No. 17 _ Requisitos Tecnoldgicos Minimos como parte integral de la propuesta entregada por
el proponente y esta debe estar firmada por el representante legal.

OBSERVACION:
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81. Numeral 3.3.3.46.1 Heramienta de Digitalizacion e Indexacidon. Este numeral

dispone lo siguiente: “EL PROPONENTE deberd garantizar que la herramienta
de digitalizacion e indexacion ufilizada se infegre totalmente con OnBase y
debera ser instalada, configurada y afinada en la infraestructura que
disponga LA PREVISORA S.A., asi mismo, debe contar con fecnologia OCR
(Reconocimiento Optico de Caracteres), captura de informacion, integracion
y unificacion de imagenes, y conversion de imdgenes en ofros formatos a
PDF/A." Al respecto, se pregunta: El proponente debe remitir junto con su
propuesta alguna declaracion y/o manifestacion mediante la cual garantice
gue la herramienta de digitalizacion e indexacion ufiizada se integre
totalmente con OnBase y deberd ser instalada, configurada y afinada en la
infraestructura que disponga LA PREVISORA S.A., asi mismo, debe contar con
tecnologia QCR (Reconocimiento Optico de Caracteres), captura de
informacion, integracion y unificacién de imdagenes, y conversidon de iméagenes
en ofros formatos a PDF/A.

Respuesta: Nos permitimos indicar que en la parte final del numeral 3.3.3.6 HERRAMIENTAS
SOLICITADAS PARA LA OPERACION se indica “Para el cumplimiento del numeral 3.3.3.6
HERRAMIENTAS SOLICITADAS PARA LA OPERACION y sus subnumerales del 3.3.3.6.7 al 3.3.3.6.7, EL
PROPONENTE debera presentar junto con su propuesta, certificacion firmada por el Representante
Legal, donde bajo la gravedad de juramento se comprometa en caso de ser adjudicatario del presente
proceso, a cumplir y garantizar todos los servicios y requerimientos descritos en el presente numeral
en los términos consignados en el presente documento o en su defecto presentar firmado por el
representante legal el Anexo No. 13 Check List Capacidad Técnica.”

OBSERVACION:

82. Numeral 3.3.3.6.2 Herramienta para la Administracion de Archivo. Este numeral
dispone lo siguiente: “EL. PROPONENTE deberd garantizar que la herramienta
para la administracion de archivo utilizada se integre totalmente con OnBase”.

Respuesta: Nos permitimos reiterar que en efecto el numeral 3.3.3.6.2 Herramienta para la
Administracion de Archivo., dispone que el “£L PROPONENTE debera garantizar que la herramienta
para la administracion de archivo utilizada se integre totalmente con OnBase”

OBSERVACION:
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83. Numerdadl 3.3.3.6.4 Herramienta de Correo Electronico. Este humeral dispone o
siguiente: “"EL PROPONENTE debe garantizar que fodos sus funcionarios
cuenfen con correo electronico corporativo (del proveedor), y, disponer
minimo de 5 cuentas de comeo electronico genéricos en caso de requerirse
para la operacion, todos los correos elecironicos deben contar con licencia
office 365, para acceso web y de escriforio”. Al respecto, se pregunta: El
proponente debe remitir junto con su propuesta alguna declaracién y/o

manifestacion mediante la cual garantice que todos sus funcionarios cuenten
con correo electréonico corporativo (del proveedor), y, disponer minimo de 5
cuentas de correo electronico genéricos en caso de requerirse para la
operacion, todos los correos electronicos deben contar con licencia office
365, para acceso web v de escritorio.

Respuesta: Nos permitimos informar que, en la parte final del numeral 3.3.3.6 HERRAMIENTAS
SOLICITADAS PARA LA OPERACION se indica “ Para el cumplimiento del numeral 3.3.3.6
HERRAMIENTAS SOLICITADAS PARA LA OPERACION y sus subnumerales del 3.3.3.6.7 al 3.3.3.6.7, EL
PROPONENTE debera presentar junto con su propuesta, certificacion firmada por el Representante
Legal, donde bajo la gravedad de juramento se comprometa en caso de ser adjudicatario del presente
proceso, a cumplir y garantizar todos los servicios y requerimientos descritos en el presente numeral
en los términos consignados en el presente documento o en su defecto presentar firmado por el
representante legal el Anexo No. 13 Check List Capacidad Técnica.”

OBSERVACION:

84. Numeral 3.3.3.6.5 Herramienta tecnologica tipo ECM. Se debe aportar junto
con la propuesta alguna declaracion y/o manifestacion mediante la cual se
garantice lo dispuesto en el presente numeral.

Respuesta: Nos permitimos informar que, en la parte final del numeral 3.3.3.6 HERRAMIENTAS
SOLICITADAS PARA LA OPERACION se indica “Para el cumplimiento del numeral 3.3.3.6
HERRAMIENTAS SOLICITADAS PARA LA OPERACION y sus subnumerales del 3.3.3.6.1 al 3.3.3.6.7, EL
PROPONENTE debera presentar junto con su propuesta, certificacion firmada por el Representante
Legal, donde bajo la gravedad de juramento se comprometa en caso de ser adjudicatario del presente
proceso, a cumplir y garantizar todos los servicios y requerimientos descritos en el presente numeral
en los términos consignados en el presente documento o en su defecto presentar firmado por el
representante legal el Anexo No. 13 Check List Capacidad Técnica."

OBSERVACION:
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85. Numeral 3.3.3.10 Visitas y planes de auditoria. Consideramos que la auditoria a
que se hace mencion en el presente numeral, por su propia naturaleza, debe
ser adjena al proponente, razén por la cual la misma deberia ser confratada y
pagada directamente por LA PREVISORA. Lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en la cldusula décima cuarta de la minuta del contrato establecida
en el Anexo 11.

Respuesta: No se acepta la observacién, el numeral 3.3.3.10 VISITAS Y PLANES DE AUDITORIA se
mantiene sin modificacion alguna; ya que el proponente seleccionado debera contratar de manera
independiente con una firma externa y sin costo para LA PREVISORA, los servicios de auditoria
externa en procesos de gestion documental, que debe ser realizado en las oficinas de las sucursales
de la compafiia ubicadas a nivel nacional.

Se pone de presente que la cldusula décima cuarta de la minuta del contrato establecida en el anexo
No 11 se refiere a la Supervision del Contrato y sus obligaciones y responsabilidad, figura diferente a
la auditoria externa a cargo y cuenta del proponente seleccionado en los términos descrito en el
numeral 3.3.3.10 indicado.

OBSERVACION:

86. Capitulo IV Aspectos Calificables 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4. Solicitamos a LA PREVISORA
se sirva aclarar si para la acreditacion de (i) Experiencia especifica en
procesos de gestion documental en el sector de seguros, (i) Experiencia en
procesamiento y digitalizacién de voluUmenes documentales, vy (iil) Experiencia
en ciudades donde la Previsora S.A tiene sedes y/o sucursales, serd vdlida la
presentacion de soportes de experiencia de confratos que hayan sido suscritos
con antelacién a diciembre del 2016 y acfualmente se encuentren en
gjecucion o no, siempre que los mismos permitan evidenciar la gjecucion de
las aludidas actividades dentro de los seis (6) anos anteriores a la fecha limite
de enfrega de las propuestas. Favor confirmar si es correcta nuestra
apreciacion sobre este particular.

Respuesta:

No se acepta la observacién, en el numeral 3.3.1. Experiencia técnica habilitante del documento de
condiciones, de manera clara se establecen las condiciones para acreditar la experiencia con
certificaciones de contratos, indicando expresamente que debe contener cada una de dichas
certificaciones. Sin embargo, es menester aclarar que se tendrad en cuenta los contratos que su
suscripcion y ejecucion haya iniciado dentro de los tltimos seis (6) afios anteriores a la fecha
limite de entrega de las propuestas contenida en el cronograma de la presente invitacion. Para
los contratos que se encuentren vigentes, su periodo de efecucion debe ser como minimo del
cincuenta por ciento (50%) tanto en el presupuesto como en plazo’.
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Dicho lo anterior, es importante tener en cuenta a efectos del cdmputo de términos y materializacion
de requisitos, el cronograma de la presente invitacién.

Cabe mencionar que este numeral serd modificado a través de adenda No 01.

Por ultimo, teniendo en cuenta que la sumatoria de los tres (3) contratos certificados debera ser igual
o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial de esta invitacion; se aclara que la
PREVISORA, no aceptara que con una misma certificacion de un mismo contrato se acredite
experiencia en servicios de administracion de archivo y la prestacion del servicio BPO.

OBSERVACION:

87. Numeral 4.1.10. Apoyo ad la industria nacional: 100 Puntos. Solicitamos se
suprima la exigencia prevista en este numeradl, relacionada con anexar acta
de constitucion de la (s) empresa (s) y fotocopia del documento de identidad
de los miembros que la constituyeron. Al respecto, consideramos que pdrd
acreditar el apoyo a la industria nacional resulta suficiente la remision del
certificado de existencia y representaciéon legal expedido por la Camara de
Comercio, en tanto, en este documenio se evidencia la nacionalidad de la
sociedad.

Respuestas: Su observacion se atendara mediante adenda No 01.

OBSERVACION:

ANEXO NO. 11 - MINUTA DEL CONTRATO

88. Clausula segunda y Clausula vigésima novena. Aclarar en el paragrafo de la
clausula segunda vy cldusula vigésima novena, el alcance de la
responsabilidad que asume el contratista por la pérdida, hurto o dafo de los
documentos objeto del contrato, bagjo el entendido de que serd hasta el valor
de reposicidn de los mismos, debiendo establecerse el valor, a titulo de
indemnizacién integral.

Respuesta: No acepta la observacion, las cladusulas de la minuta publicada, se mantendran como
estan publicadas. Ponemos de presente que:

1. La minuta publicada es un formato que contiene las principales estipulaciones contractuales que
se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo de modificacidn, sera concertada de manera
directa con el proveedor seleccionado.

2. No se aceptan limitaciones a la responsabilidad, tampoco establecer indemnizaciones
preestablecidas salvo la sefialada en la cldusula penal.

Los proponentes deben tener presente que las modificaciones a realizar con el proveedor
seleccionado en este proceso contractual a la minuta de contrato, sera sobre aquello que no contrarie
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el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el documento de condiciones y
sus adendas.

OBSERVACION:

89. Cldusula novena. Teniendo en cuenta la inversion y contfratacion que debe
efectuar el conftratfista, consideramos improcedente la facultad de
terminacion unilateral anticipada en favor de Previsora que se establece en la
clausula novena.

Respuesta: No acepta la observacion, las cldusulas de la minuta publicada, se mantendran como
estan publicadas. Ponemos de presente que:

1. La minuta publicada es un formato que contiene las principales estipulaciones contractuales que
se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo de modificacidn, serd concertada de manera
directa con el proveedor seleccionado.

2. No se aceptan limitaciones a la responsabilidad, tampoco establecer indemnizaciones
preestablecidas salvo la sefialada en la cldusula penal.

Los proponentes deben tener presente que las modificaciones a realizar con el proveedor
seleccionado en este proceso contractual a la minuta de contrato, sera sobre aquello que no contrarie
el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el documento de condiciones y
sus adendas.

OBSERVACION:

90. Cldusula décima quinta. Aclarar en la cldusula décima quinta el término de
duracién del deber de confidencialidad a fin de que el mismo no se entienda
indefinido.

Respuesta: No se acepta la observacion, clausulas de la minuta publicada, se mantendran como

estan publicadas. Ponemos de presente que:

1. La minuta publicada es un formato que contiene las principales estipulaciones contractuales que
se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo de modificacién, sera concertada de manera
directa con el proveedor seleccionado.

2. No se aceptan limitaciones a la responsabilidad, tampoco establecer indemnizaciones
preestablecidas salvo la sefialada en la cldusula penal.

Los proponentes deben tener presente que las modificaciones a realizar con el proveedor
seleccionado en este proceso contractual a la minuta de contrato, sera sobre aquello que no contrarie
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el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el documento de condiciones y
sus adendas.

OBSERVACION:

ANEXO NO. 15

?1. Numeral 4. Aclarar en el numeral 4 el pardmetro sobre el cual se aplicara el
porcentaje de la sancion a aplicar, esto es, sobre €l valor mensual del servicio
incumplido.

Respuesta: Nos permitimos aclarar, que toda la informacién relacionada con ANS podré ser vista y
revisada en el numeral 3.3.3.13 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO que indica lo siguiente:

“Estos ANS son un borrador los cuales pueden ser ajustados a los 90 dias entre las partes,
contados a partir de la aprobacion de pdlizas y acta de inicio.

NOTA: Los ANS pueden ser ajustados de comtiin acuerdo durante la ejecucion del contrato
conforme a las necesidades de la compania.”

Con base en los expuesto, en los ANS que se suscriban se estableceran de mutuo acuerdo entre las
partes los porcentajes y valores de las sanciones a aplicar.

OBSERVACION:

92. Numeral 4. Aclarar el procedimiento que serd aplicado en la imposicién de las
sanciones dispuestas en el numeral 4, a fin de que el contratista presente sus
descargos previo requerimiento de la previsora, y asi establecer
responsabllidad a su cargo, bajo los principios de defensa y contradiccion
aplicables a esta clase de confrato.

Respuesta: Nos permitimos aclarar, que toda la informacion relacionada con el procedimiento a
imposicion de sanciones ANS, podra ser vista y revisada en el Anexo No. 15 _ Acuerdo Niveles de
Servicios.

“Estos ANS son un borrador los cuales pueden ser ajustados a los 90 dias entre las partes,
contados a partir de la aprobacion de pdlizas y acta de inicio. ”
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