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SECRETARIA GENERAL 

 SUBGERENCIA RECURSOS FÍSICOS  
 

VICEPRESIDENCIA DE INDENMIZACIONES  
GERENCIA DE INDEMNIZACIONES SOAT VIDA Y AP 
 GERENCIA DE INDEMNIZACIONES AUTOMOVILES  

SUBGERENCIA DE INDEMNIZACIONES SOAT VIDA Y AP  
SUBGERENCIA DE RECOBROS Y SALVAMENTOS 

 
 

EVALUACIÓN DE ASPECTOS CALIFICABLES DE LA INVITACIÓN ABIERTA No. 024-2022 
 

 
“Contratar un proveedor que preste bajo la modalidad de outsourcing los servicios de BPO (Business Process Outsourcing) para la 
gestión integral de la documentación física y electrónica producida y recibida, la administración del archivo de LA PREVISORA S.A 
COMPAÑÍA DE SEGUROS, derivados de los procesos que se lleven a cabo debido a su objeto social, la prestación del servicio de 

custodia, organización y bodegaje de los archivos de gestión y central.” 
 

 
 

FACTOR DE 
CALIFICACION PUNTAJE 

PUNTAJE 
ASIGNADO OBSERVACIONES 

EVALUACION DE 
PROPUESTA 
ECONOMICA  

400 400 

 
PARA LA DETERMINACIÓN DEL MÉTODO DE EVALUACIÓN SE VERIFICARÁN LOS PRIMEROS DOS DECIMALES DE LA 

TRM VIGENTE QUE RIJA EL DÍA HÁBIL SIGUIENTE DEL CIERRE DE PROCESO DE INVITACIÓN ABIERTA. 
De 0.75 a 0.99  Método: Menor valor 
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EXPERIENCIA 
ESPECIFICA EN 
PROCESOS DE 

GESTIÓN 
DOCUMENTAL EN 

EL SECTOR DE 
SEGUROS 

50 0 

 
A FOLIO 20 A 46 DEL PDF DE ASPECTOS CALIFICABLES, ADJUNTAN CERTIFICACIÓN DE LA PREVISORA S.A Y ACTA DE 
TERMINACION ANTICIPADA POR MUTUO ACUERDO DEL CTO No. 025-2017 (FECHA INICIAL 28/02/2017 FECHA 
FINAL 15/11/2022). CUYA PARTICIPACIÓN DE DATAFILE S.A Y PROCESOS Y SERVICIOS S.A.S CORRESPONDE A UN 
100%.  
OTORGANDOSE CERO ( 0 ) PUNTOS YA QUE EN LA CERTIFICACIÓN APORTADA NO ESTA ACOMPAÑADA POR EL 
ACTA DE LIQUIDACIÓN SOLICITADA 

 

EXPERIENCIA EN 
PROCESAMIENTO Y 
DIGITALIZACION DE 

VOLUMENES 
DOCUMENTALES. 

50 0 

 
A  FOLIO 48 A 57 DEL PDF DE ASPECTOS CALIFICABLES, ADJUNTAN CERTIFICACIÓN DEL CONSEJO SUPÉRIOR DE LA 
JUDICATURA CTO 172-2020 ( FECHA INICIAL 30/12/2020 FECHA FINAL 15/12/2022). CUYA PARTICIPACIÓN DE 
PROCESOS Y SERVICIOS S.A.S CORRESPONDE A UN 60% ((296.550.548/100) *60)=177.930.329 IMAGENES 
DIGITALIZADAS. 
 
A  FOLIO 58 A 83  DEL PDF DE ASPECTOS CALIFICABLES, ADJUNTAN CERTIFICACIÓN DE LA PREVISORA S.A Y ACTA DE 
TERMINACION ANTICIPADA POR MUTUO ACUERDO DEL CTO No. 025-2017 ( FECHA INICIAL 28/02/2017 FECHA 
FINAL 15/11/2022). CUYA PARTICIPACIÓN DE DATAFILE S.A Y PROCESOS Y SERVICIOS S.A.S CORRESPONDE A UN 
100% ((3.796.590/100)*100)= 3.796.590 IMAGENES DIGITALIZADAS. 
177.930.329 + 3.796.590 = 181.726.919 IMAGENES DIGITALIZADAS 
 
 
OTORGANDOSE CERO (0) PUNTOS YA QUE  LAS CERTIFICACIONES APORTADAS NO ESTAN ACOMPAÑADAS POR 
EL ACTA DE LIQUIDACIÓN SOLICITADA 
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EXPERIENCIA EN 
CIUDADES DONDE 
LA PREVISORA S.A 
TIENE SEDES Y/O 

SUCURSALES  

50 0 

 
A FOLIO 85 A 110 DEL PDF DE ASPECTOS CALIFICABLES, ADJUNTAN CERTIFICACIÓN DE LA PREVISORA S.A Y ACTA 
DE TERMINACION ANTICIPADA POR MUTUO ACUERDO DEL CTO No. 025-2017 (FECHA INICIAL 28/02/2017 FECHA 
FINAL 15/11/2022). CUYA PARTICIPACIÓN DE DATAFILE S.A  Y PROCESOS Y SERVICIOS S.A.S CORRESPONDE A UN 
100%  Y DONDE SE EVIDENCIA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO EN 25 CIUDADES. 
 
OTORGANDOSE CERO (0) PUNTOS YA QUE  LAS CERTIFICACIONES APORTADAS NO ESTAN ACOMPAÑADAS POR 
EL ACTA DE LIQUIDACIÓN SOLICITADA 

 

CERTIFICACION ISO 
VIGENTES  

38 38 

 
A FOLIO 112 Y 113 DEL PDF DE ASPECTOS CALIFICABLES, ADJUNTA LA EMPRESA DATAFILE S.A LA CERTIFICACIÓN 
ISO 9001:2015, LA FIRMA PROCESOS Y SERVICIOS S.A.S CERTIFICACIÓN ISO 9001:2015. 
A FOLIO 114 DEL PDF DE ASPECTOS CALIFICABLES, ADJUNTA LA EMPRESA DATAFILE S.A LA CERTIFICACIÓN ISO/ IEC 
27001:2013, LA FIRMA PROCESOS Y SERVICIOS S.A.S  NO PRESENTA CERTIFICACIÓN 
  
OTORGANDOSE TREINTA Y OCHO PUNTOS (38) PUNTOS YA QUE UNO DE SUS INTEGRANTES PRESENTA LAS DOS 
CERTIFICACIONES SOLICITADAS. 
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ASPECTO DE 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO 

50 50 

A FOLIO 116 AL 131 DEL PDF DE ASPECTOS CALIFICABLES, ADJUNTA LA EMPRESA DATAFILE S.A LA CERTIFICACIÓN 
ISO 45001:2018 Y CERTIFICACION EXPEDIDA POR LA ARL SURA CON UN PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN DEL 
100%. A FOLIO 130 AL 134 DEL PDF DE ASPECTOS CALIFICABLES, LA FIRMA PROCESOS Y SERVICIOS CERTIFICACION 
EXPEDIDA POR LA ARL COLMENA CON UN PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN DEL 95%. S.A.S  
  
OTORGANDOSE CINCUENTA (50) PUNTOS YA QUE UNO DE SUS INTEGRANTES PRESENTA LA CERTIFICACIÓN ISO 
45001:2018 Y AMBOS MIEMBROS DEL PROPONENTE PLURAL PRESENTAN CERTIFICACION DE ARL. 

EVALUACION 
ASPECTOS 

AMBIENTALES 
100 100 VER ANEXO EVALUACIÓN AMBIENTAL 

VALOR AGREGADO 
1: FUNCIONALIDAD 

DE LA URL DE 
RECEPCIÓN DE 

RECLAMACIONES 
DE SOAT Y AP 

RECEPCIÓN 
DOCUMENTOS DE 

PROVEEDORES 
INDEMNIZACIONES  

100 100 

A FOLIO 238 AL 240 DEL PDF DE ASPECTOS CALIFICABLES, EL PROPONENTE  ADJUNTA CARTA DE COMPROMISO 
APORTADA POR EL CONSORCIO DATAFILE PROCESOS Y SERVICIOS BAJO GRAVEDAD DE JURAMENTO EN LA QUE SE 
COMPROMETE A TENER DISPONIBLE DURANTE LA FASE DE IMPLEMENTACIÓN, EMPALME Y CAPACITACIÓN; LA 
FUNCIONALIDAD EN LA URL PARA LA RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS DE PROVEEDORES DE INDEMNIZACIONES; 
DANDO CUMPLIMIENTO A LAS CARACTERÍSTICAS DESCRITAS EN DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS DE 
LA INVITACION ABIERTA No. 024-2022: 
 
 
OTORGANDOSE CIEN (100) PUNTOS POR COMPROMISO APORTADO 

VALOR AGREGADO 
2: SUMINISTRO DE 
EQUIPOS NUEVOS.  

50 50 

A FOLIO 242 A 244 DEL PDF DE ASPECTOS CALIFICABLES, EL PROPONENTE ADJUNTA CARTA DE COMPROMISO 
APORTADA POR EL CONSORCIO DATAFILE PROCESOS Y SERVICIOS BAJO GRAVEDAD DE JURAMENTO EN LA QUE SE 
COMPROMETE AL SUMINISTRO DE EQUIPOS NUEVOS Y DE ÚLTIMA TECNOLOGÍA, DANDO CUMPLIMIENTO A LAS 
CARACTERÍSTICAS DESCRITAS EN DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS DE LA INVITACION ABIERTA NO. 024-
2022 
 
OTORGANDOSE CIENCUENTA (50) PUNTOS POR COMPROMISO APORTADO 
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APOYO A LA 
INDUSTRIA 
NACIONAL  

100 100 

 
A FOLIO 246  DEL PDF DE ASPECTOS CALIFICABLES,  DATAFILE S.A  ADJUNTA FORMATO DE APOYO A LA INDUSTRIA 
NACIONAL , A FOLIO 260 PROCESOS Y SERVICIOS S.A  ADJUNTA FORMATO DE APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL. 
 A FOLIO 247 AL 257  CERTIFICADO EXITENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE DATAFILE S.A,  A FOLIO 261 AL 273  
CERTIFICADO EXITENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE PROCESOS Y SERVICIOS S.A.S 
 
 
OTORGANDOSE CIEN (100) PUNTOS, SE ADJUNTAN FORMATOS  “DE APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL” Y LOS 
CERTIFICADOS DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN DE LOS MIEMBROS DE LA FIGURA ASOCIATIVA DONDE SE 
VERIFICA QUE SON EMPRESAS NACIONALES Y SUS ASOCIADOS TAMBIEN 

 

EMPRESAS Y 
EMPRENDIMIENTO 

DE MUJERES 
2 2 

A FOLIO 278 Y 279  DEL PDF DE ASPECTOS CALIFICABLES,  PROCESOS Y SERVICIOS  PARA CUMPLIR CON LO 
DISPUESTO EN EL DECRETO 1860 DE 2021, CUYO FIN ES INCENTIVAR A LAS EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTOS DE 
MUJERES , DEMUESTRA QUE  MÁS DEL CINCUENTA POR CIENTO (50%) DE LAS ACCIONES, PARTES DE INTERÉS O 
CUOTAS DE PARTICIPACIÓN DE LA PERSONA JURÍDICA PERTENECEN A MUJERES Y LOS DERECHOS DE PROPIEDAD 
HAYAN PERTENECIDO A ESTAS DURANTE AL MENOS EL ÚLTIMO AÑO ANTERIOR A LA FECHA DE CIERRE DEL 
PROCESO DE SELECCIÓN; ASI MISMO SE EVIDENCIA  UNA PARTICIPACIÓN IGUAL O SUPERIOR AL DIEZ POR CIENTO 
(10%) EN LA FIGURA ASOCIATIVA 
 
 
OTORGANDOSE DOS (2) PUNTOS, YA QUE, EN EL CASO DE CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES, POR LO 
MENOS UNO DE SUS INTEGRANTES ACREDITA QUE (i.) ES UNA EMPRESA DE MUJERES Y (ii.) TIENE UNA 
PARTICIPACIÓN IGUAL O SUPERIOR AL DIEZ POR CIENTO (10%) EN LA FIGURA ASOCIATIVA. 
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PERSONAL EN 
CONDICIÓN DE 
DISCAPACIDAD  

10 10 

A FOLIO 284 DEL PDF DE ASPECTOS CALIFICABLES, DATAFILE SA. APORTA FORMATO DE ANEXO DE VINCULACIÓN 
DE PERSONAL EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD, A FOLIO 285 ADJUNTA CERTIFICACIÓN DEL MINISTERIO DE 
TRABAJO CON UN TOTAL DE 115 TRABAJADORES ENTRE ELLOS 3 EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD.  
 
A FOLIO 286 Y 287 DEL PDF DE ASPECTOS CALIFICABLES, PROCESO Y SERVICIOS APORTA FORMATO DE ANEXO DE 
VINCULACIÓN DE PERSONAL EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD, A FOLIO 288 ADJUNTA CERTIFICACIÓN DEL 
MINISTERIO DE TRABAJO CON UN TOTAL DE 1.250 TRABAJADORES ENTRE ELLOS 7 EN CONDICIÓN DE 
DISCAPACIDAD. 
 
 
OTORGANDOSE DIEZ (10) PUNTOS, YA QUE LOS DOS PROPONENTES CUMPLEN 
  

TOTAL   850   
 

 
Dada en la ciudad de Bogotá el 30 de enero de 2023. 
 
 
 
 
 

     
DIANA PATRICIA MARTINEZ MENDOZA    CLAUDIA PATRICIA VELASCO 

      Profesional de la Subgerencia de recursos Físicos           Profesional de La Secretaria General 
 
 
 

      
 
 ADRIANA ORJUELA            OLGA LUCIA MURGUEITO 
 Subgerente de recobros y salvamentos        Gerente de Indemnizaciones seguros generales y patrimoniales 
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HUGO RAMON VASQUEZ NIÑO    PAOLA ANDREA GÓMEZ MESA 

   Gerente de Indenmizaciones SOAT, VIDA Y AP  Gerente de Indemnizaciones Automóviles 
 
 
 
 
 
 
         

ISRAEL LEANDRO MORALES VILLALOBOS                                           ANA MARIA OSPINA 

         Subgerente de Recursos Físicos (e)                                                      Profesional Gerencia de Contratación                       

 

 


