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PREVISORA

SEGUROS

INVITACION ABIERTA 009-2025

OBJETO: “EL PROVEEDOR se obliga con LA PREVISORA S.A. a prestar el servicio a nivel
nacional de auditoria interna, valoracion del riesgo, auditoria de calidad, ambiental,
innovacidn y seguimiento del Sistema de Control Interno.”

1. OBSERVACIONES - ERNST & YOUNG SAS

OBSERVACION

Realizar el 100% del total de |las auditorias del Sistema de
Gestidn de la Calidad en las Sucursales y Casa Matriz, v del

Pagina 10, numeral |Si5tema de Gestion Ambiental en Casa Matriz, asi como el 100%, - o 0o mos confirmar si el 100% de las auditorias se deben realizar en los 3
de |a auditoria de innovacidn de acuerdo con los alcances de las

1 N . afios de lavigencia del confrato.
certificaciones

vigentes para la entidad, y demas que se soliciten por
necesidades de |a entidad.

RESPUESTA: Si. EL 100% de las auditorias deben realizarse durante los 3 afios de vigencia del
contrato atendiendo al ciclo de rotacion de auditorias

OBSERVACION

De presentarse novedades con el talento humano, debera
reportar de manera inmediata al supervisor del contrato todo
cambio, ausencia, novedad de personal que se efectie durante

Pagina 11 numeral la ejecucidén del contrato y proveer el recurso que tenga las Amablemente le solicitamos a la Entidad ampliar el término de maximo diez 10
149 ! mismas o superiores calidades del dias habiles, a quince 15 dias habiles, teniendo en cuenta |a especificidad de los
personal saliente, en el término de maximo diez (10) dias perfiles requeridos por el contrato.

habiles, previa aprobacidn del supenisor del contrato,
garantizando la prestacién del servicio de auditoria con el equipo
de trabajo completo, durante el término del contrato.

RESPUESTA: NO se acepta la observaciéon teniendo en cuenta que el tiempo estipulado de 10
dias habiles corresponden a aproximadamente 2 semanas calendario. Adicionalmente es
importante tener en cuenta que el tiempo de duracidn de las auditorias puede verse afectadoy
por ende impactaria en el cumplimiento del Plan Anual de Auditorias.

OBSERVACION

Elaborar y ejecutar un plan anual de entrenamiento y de

Pagina 17, numeral lransfgren_qa de con0p|'m|ent0 que CL_lente conuna melodologm
24 de aplicacion, evaluacion y adherencia para ser realizada al
talento humano del outsourcing y LA PREVISORA S.A con la
previa aprobacidn del supenisor del contrato.

Teniendo en cuenta que para este requisito se listan 15 aspectos para el temario
de capacitacidn; les agradecemos confirmar sila expectativa de la Oficina de
Control Interno es que se cubran durante toda la vigencia del contrato, es decir, a
razdn de cinco temas por afio.

RESPUESTA: No. Las capacitaciones solicitadas son de 15 temas por afo que pueden
distribuirse proporcionalmente de forma mensual.
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OBSERVACION

NOTA: El periodo de empalme sera de maximo un (01) mes y se
podra iniciar a partir de la adjudicacidn del proceso y antes del Amablemente le solicitamos ala Entidad precisar qué se espera del empalme,
inicio del plazo de ejecucidn, resaltando que estas actividades  (las personas involucradas y entregables.

son sin costo alguno para LA PREVISORA S.A.

Pdagina 22, Numeral
9 Plazo de ejecucidn
del contrato

RESPUESTA: Como proceso de empalme se requiere que el Contratista participe con todo el
equipo base incluyendo el Gerente del Proyecto y que se realicen procesos de entendimiento
en cuanto a:

e Presentacion de procesos que viene ejecutando

e Formulacion del PAA

e Ejecucion del Plan Anual de Auditoria

e Metodologia utilizada

e Distribucion del equipo en cada auditoria

e Presentacion Unidades Auditables - énfasis ordenes SFC

Los entregables seran actas de reunion y/o grabaciones de las sesiones

Paging 23 17. Cronograma del proceso Amablemente solicitamos ampliar el plazo de |a presentacidn de la propuesta
g Fecha y hora méxima para presentacidn de las propuestas. para el 27 de agosto de 2025,

RESPUESTA: No es posible acceder a la solicitud dado que se requiere contar con un tiempo
prudencial para el proceso de empalme.

OBSERVACION
Respetuosamente sugerimos que elvalor de la certificacidn correspondiente al
En el numeral 3.2 Experiencia técnica habilitante contrato ejecutado en el sector asegurador, sea por lo menos del 50% del valor
Pagina 51 ..Porlo menos una de las siete (7) cerificaciones debera ser de |total del presupuesto de la actual propuesta. Esto le garantizard a la Previsora,
contratos ejecutados en el sector asegurador... que lafirma que se postula posee amplio conocimiento en entidades de similar
tamafio y volumen de operaciones.

RESPUESTA: Con el animo de garantizar pluralidad de oferentes no se acepta la observacién.
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OBSERVACION

Consideramos que los cambios en el equipo de trabajo no necesariamente
deban obedecer a causas no imputables a este en razén situaciones que se
configuren en fuerza mayor.

MOTA: El equipo de trabajo presentado en la propuesta en caso
de ser seleccionada, sera el que desarrolle el presente contrato,
y solo por causas de fuerza mayor debidamente justificadas,
podra ser modificado

En ese sentido y dado la autonomia que tiene el CONTRATISTA respecto asu
organizacidn administrativa, solicitamos se permitan cambios en el equipo
minimo cuando lo determine necesario el CONTRATISTA, siempre que éste
garantice el cumplimiento del proceso de reemplazo culpa con las condiciones
técnicas minimas previstas en esta invitacién.

MNumeral 3.3.2

RESPUESTA: El equipo que ofrece el proponente en el proceso de Invitacion Abierta en caso
de ser seleccionado es el que le da la posibilidad de la acreditaciéon de los requisitos minimos
exigidos en lainvitaciony en dado caso sea la propuesta mas favorable, por lo tanto, no podria
ser modificado salvo por causas de fuerza mayor plenamente justificadas.

OBSERVACION

EL PROPOMNENTE se obliga atener vinculado mediante contrato
de trabajo el personal minimo requerido para el desarrollo del
objeto del contrato, de conformidad con lo estipulado en el
Cddigo sustantivo del trabajo - CST. EL PROVEEDOR
seleccionado se obliga a que una vez adjudicado el contrato,
presente certificacion acerca de que el personal ofrecido en la
propuesta estara vinculado directamente con la empresa al

momento de suscribir el contrato. Les agradecemos amablemente confirmar lo siguiente:

1. Entendemos que el personal minimo al cual hace referencia esta oblligacion
es equipo base, por lo que les pedimos confirmar nuestros entendimiento

Numeral 3.3.3 Se prohibird la subcontratacion de labores por parte de EL

PROVEEDOR para el desarrollo de actividades inherentes al
objeto del contrato, toda actividad que requiera el desarrollo de
labores ocasionales o especializadas y, en consecuencia, el uso
de modalidades de contratacién diferentes a la antes sefialadas,
requerird 1a autorizacidn expresa de LA PREVISORA S.A.

El personal puesto a disposicidn por EL PROVEEDOR no tendra
ningun vinculo laboral con LA PREVISORA S.A.

RESPUESTA: Si, el equipo minimo al cual hace referencia esta obligacion es el equipo base.

OBSERVACION

su consideracidn retirando |a exclusividad toda vez que, al indicar una dedicacidn
de tiempo completo, ya confirma que el recurso estara asignado durante todala
vigencia del contrato, no obstante, al indicar “exclusividad”, limita los roles
adicionales que debe realizar el profesional al interior de |a firma para su
crecimiento profesional.

Pagina 53, numeral |Un Gerente- Coordinador del proyecto con una dedicacidn
33 exclusiva de tiempo completo.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, dado que cuando se requiere un tiempo completo
implica exclusividad. No es claro cémo se pretende indicar que puede existir tiempo
completo y compartir actividades ajenas al contrato, sin que esto implique actividades de
capacitacién propias de su crecimiento profesional.

g NIT: 860.002.400-2

Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS

Feder iz Gonzalez

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #345 | Linea Nacional:

Bogota: (+57] 601

PREVISORASEGUROS

ertha Garcia Meza
Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic. 203 Bogota
Teléfono: (+57) 60161

Correo electrénico: - PREVISORA SEGUROS S.A
1 Horario:

DOCUMENTO DE USO INTERNO

’O

< BERLET RG0S0 Correo electrénico: de iap PREVISORA SEGUROS
I 1 APP: Defensoria d nidor Financ

° W W Ww. revisora. ov.CcoO ]

> [ P 2.8 www.ustarizabogados.com @SomosPREVISORA



(/\)j

PREVISORA

SEGUROS
Respetuosamente solicitamos que para el requisito de educacidn para el senior
Pagina 54, numeral |Cinco (5) Auditores internos: minimao cuatro (4) Senior, un (1) respecto alas nermas 180 9001:2015 e IS0 14001, se pueda con_tar can salo una
33 Staff de Ias_dos. es decir que al menos cuente con uno de_los dos cerificados, esto si
garantizando que al menos dos de los auditores senior cuenten con las dos
cerificaciones.
RESPUESTA: No es viable aceptar la observacion, dado que para garantizar el ciclo de
rotacion de los auditores se debe garantizar que los mismos cumplan con el requisito
establecido en las normas ISO.
Pagina 54, numeral |Cinco (5) Auditores internos: minimo cuatro (4) Senior, un (1) Amablemente solicitamos que el pregrado en derecho esté incluido dentro de las
3.3 Staff: profesiones aceptadas para el rol de Staff.
RESPUESTA: Se acepta la observacion, por lo cual el cambio se vera reflejado en la adenda
No 01.
Pagina 54, numeral |Cinco (5) Auditores internos: minimo cuatro (4) Senior, un (1) Amablemente solicitamos que para el ral de Senior sean incluidas las
3 39 ! Staft : . ! especializaciones de: Gerencia de Proyectos y Gerencia de |a Seguridad y Salud
en el trabajo
RESPUESTA: Estas dos especializaciones tienen un campo de accién reducido sobre el plan
anual de auditorias. El PAA esta enfocado en riesgos y procesos situacidon que no cubre la
gerencia de un proyecto ni la SST, por lo tanto, su observacion no sera tenida en cuenta.
Con base en nuestra trayectoria y experiencia en el sector asegurador y financiero,
asi como en nuestras credenciales, solicitamos respetuosamente la eliminacidn del
requisito que establece que "come minimo, la firma externa deberd asegurarse de
proveer en el equipo base del proyecto... un abogado dentro de los perfiles
requeridos”. A continuacién, exponemos nuestras consideraciones:
-Diversidad de Especializaciones: La formacidn de los abogados se centra en dreas
como el derecho corporativo. administrativo y laboral, entre otras. Estas
especializaciones no estan orientadas exclusivamente a la auditoria, lo que limita su
aplicabilidad en este contexto.
-Relacidn con la Auditoria: El porcentaje de auditorias dentro del plan que se relaciona
directamente con las competencias de un abogado no garantiza su ocupacidn plena
durante la vigencia del contrato. Esto podria resultar en una subutilizacidn de sus
. - habilidades.
Como minimo la firma externa deberd asegurarse de proveer en el X . . .
. . ; X -Requerimientos Normativos: Los requerimientos normativos y de la
Pégina 55, numeral  |equipo base del proyecto un ingeniero de sistemas, un contador y - X . .
N X Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) estan en constante aumento y, en su
33 un abogado dentro de los perfiles requeridos en la tabla anterior, que . . .. . P 2
L e mayaoria, se relacionan con la operacidn del negocio, asi como con temas de riesgos
cumplan con los requisitos alli solicitados. -
y financieros, en lugar de cuestiones juridicas.
-Limitaciones del Rol del Abogado: El abogado que participe en el proyecto no podra
emitir conceptos ni posiciones legales, ya que su trabajo se enmarcara en las
actividades de auditoria.
- Apoyo en equipo de expertos: es importante mencionar que el equipo de expertos
solicitado en la presente invitacién ya incluye un abogado quien estaria disponible
para apoyar los asuntos que del objeto contractual requieran una experiencia y
asesoria legal.
En virtud de lo anterior, consideramos que la inclusién de un abogado en el equipo
podria reducir la disponibilidad de horas de un auditor, afectando la competencia y
especializacidn necesarias para el desarrollo y cumplimiento de un plan de auditoria
efectivo, especialmente en una entidad del calibre de Previsora.
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RESPUESTA: No se acepta la observacion por el criterio legal requerido dado el valor
probatorio de los informes de la OCI. Adicionalmente para facilitar el cumplimiento de este
requerimiento se acepta la observacion previa en el sentido de incluir la disciplina de derecho
para el rol de auditor staff

OBSERVACION

Por favor aclarar o confirmar si la especializacidn en Aseguramiento y Control Interno
es valida para este perfil.

Péagina 56. numeral

33 Un (1) Experto contable:

RESPUESTA: Para el perfil de experto contable aparte de describir especializaciones
especificas se establece también que puede ser validas especializaciones afines al objeto
del contrato. Por lo tanto, cualquier especializacion que técnicamente se justifique su
relacion con el objeto del contrato sera valida.

OBSERVACION

Amablemente solicitamos que para este perfil:

1. Que sean tenidas en cuenta las especializaciones en: Gerencia de proyectos o
Finanzas o Aseguramiento y control interno o Auditoria internacional y aseguramiento
toda vez que en todos los casos son especialidades que apoyan el anélisis de
procesos y la gestion del proyecto.

2. Teniendo en cuenta la especialidad solicitada, consideramos que seria relevante
que se incluya coma requisito para este perfil. la cerificacidn S09001:2015 por
tratarse del estdndar de calidad aplicable en esta materia.

Pagina 56, numeral

13 Un (1) Experto en procesos:

RESPUESTA: En cuanto al punto 1 se solicita al momento de presentar la oferta, justificar la
afinidad de las especializaciones descritas con la gestidon de procesos o de calidad.

Para el punto 2 se acepta la observacion, por lo cual el cambio se vera reflejado en la adenda
No 01.

OBSERVACION

Agradecemos incluir coma profesidn la ingenieria quimica por estar en el nicleo
basico de conocimiento de las ingenierias.

Pagina 56, numeral

13 Un (1) Experto en procesos:

RESPUESTA: No se acepta la observacion, dado que consultado el SNIES se identifica que el
programa de pregrado de Ingenieria Quimica hace parte del NBC de Ingenieria Quimica y
afines por lo tanto no se tuvo en cuenta esa disciplina para el experto en procesos teniendo
en cuenta el objeto del contrato y el sector al cual pertenece la compania
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En relacién con el rol de Un (1) Experto Técnico en Seguros v Reaseguros,

solicitamos amablemente que se considere la aceptacidn de |a profesidn matematico

y/o Licenciado en fisica, asi como, de la especializaciones en Riesgos Financieros
Pégina 57 Experto Técnico en Seguros y Reaseguros y/o Actuaria como parte de los requisitos para este perfil.

Ademds, ponemos a su consideracidn que se incremente el nimero de afios de
experiencia requerida para este perfil a un total de 10 afios en proyectos relacionados
con entidades aseguradoras. compensando a través de experiencia especifica el
requerimiento de la especializacion en seguros.

RESPUESTA: En la redaccion del perfil se indica que se tendran en cuenta aquellas
disciplinas que sean "afines al objeto del contrato", por lo tanto, cualquier disciplina que se
pretenda hacer valer para este perfil debera ser clara su correspondencia con respecto al
objeto del contrato.

Frente a la solicitud de ampliar la experiencia a 10 afios delrol en el sector asegurador no se
acepta la recomendacién, toda vez que la experiencia exigida para este perfil debe ser
concordante con la experiencia total exigida para el proponente.

OBSERVACION

Pagina 56, numeral

Agradecemos confirmar si la especializacion en Auditoria en salud es valida para el
33

Un (1) Experto en auditoria médica: perfil

RESPUESTA: Se acepta la observacion, por lo cual el cambio se vera reflejado en la adenda
No 01.

OBSERVACION

Por tratarse de la seccidn de documentos habilitantes, amablemente queremos
Pégina 44 q) Lucha contra la corrupcidn confirmar si se requiere algin documento o entregable especial que deba ser incluido
en la propuesta.

RESPUESTA: No es necesario aportar un documento o entregable.

OBSERVACION
1. Por favor aclarar si la nota hace referencia a las cerificaciones laborales del equipo
+ Debe incluirse la relacidn de los contratos en los que se participd. [base y si en tal caso se deberian listar los clientes en los que los miembros del
incluyendo la compaiiia, equipo han participado, teniendo en cuenta que el nivel de detalle de la experiencia por
Pagina 59 cliente, Ubjetu.del cqnlralu, dedicacidn porcentual y fechas de inicio :Umr.atu podria no ser rgpresentativu para la calificacidn del perfil, les pedimos
v fin de la participacidn. considerar que sea eliminado este requisito.
« Indicar claramente fecha de inicio y fecha de terminacidn del 2. En nuestro entendimiento este nivel de detalle no es requerido en las
contrato (dd-mm-aaaa). certificaciones del equipo experto, solo del equipo base, por favor confirmar si nuestro
entendimiento es cormrecto.

RESPUESTA: El entendimiento no es correcto. Tanto para el equipo base como el equipo de
expertos, las certificaciones de experiencia deben atender lo requerido en el documento de
Condiciones Definitivas para identificar claramente la experiencia que se pretende acreditar

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS

Desde el celular: #3
Bogota: (+57] 601 3

Correo electrénico:

APP: Prev

ora

: : o Principal: Dr z Gonzalez
45 | Linea Nacional: O cipal nza

PREVISORASEGUROS

Suplente: Dra
Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic. 203 Bogota PREVISORA SEGUROS S.A
Teléfono: (+57) 6016 a

Seguros {Androd

Correo electrénico: d om PREVISORA SEGUROS

[www.previsora,gov.co]

APP: Defensoria de

www.ustarizabogados.com @SomosPREVISORA

DOCUMENTO DE USO INTERNO



Q

PREVISORA

. SEGUROS
OBSERVACION
Para la experiencia, LA PREVISORA S.A. exige que los integrantes
Pj del equipo de expertos y de auditores Confirmar si se refiere a la experiencia obtenida en empresas diferentes a Emst &
dgina 59 i .
presenten las certificaciones expedidas por las entidades en las Young
cuales prestaron los senicios.
RESPUESTA: Las certificaciones solicitadas aplican para cualquier experiencia que se
pretenda acreditar por cualquier empresa en cualquier rol tanto del equipo minimo como de
expertos.
OBSERVACION
1. Agradecemos que se nos indique si es posible considerar un modelo de trabajo
hibrido para el equipo del proyecto. con tres dias de presencialidad y dos dias de
Pagina 61 3.3.6 HORARIO DE SERVICIO trabajo .ﬂf)lTIUIU, S\lL.IE.CiU'FI que no afectaria de ninguna manera la calidad en la
prestacidn del servicio.
2. Comedidamente solicitamos que se aclare queel horario de senicio es aplicable
unicamente para el equipo base v no para el equipo de expertos.
RESPUESTA: No se acepta la solicitud. Se requiere presencialidad total. En cuanto al horario
para el equipo base y expertos se aclara que es para el equipo base. No obstante, el equipo
de expertos debe estar disponible cuando se requiera.
OBSERVACION
14, Bateria aut ia minimo de 10 h Amablemente les pedimos evaluar |a viabilidad poner como opeionales los cuatro
MNumeral 3.4.1 16- Pa enia autanamia minima de oras. requisitos listados. En el caso de los puertos USB. los términos también indican que
Computadores - Prusba militar MIL STD 810 H los computadores deben tener dos puertos, pero posteriormente indican que deben
P! P P! - PEro p q
20. Traer Blogueados de los puertos USB. estar bloqueados
21. Base refrigerante con 4 puertos USB graduable en altura q )
RESPUESTA: Su observacién no sera atendida, teniendo en cuenta que los requisitos
establecidos en el numeral 3.4.1 son los minimos exigidos por LA PREVISORA S.A para los
computadores. De igual manera se solicita el bloqueo de los puertos USB con el fin de que la
informacién entregada por LA PREVISORA o que resulte del objeto del contrato no sea
extraida de las fuentes de informacién definidas por la Compania.
OBSERVACION
Amablemente les solicitamos tener en consideracidn que la firma puede adjuntar la
informacidn habilitada para Clientes, considerando que el plan tiene la capacidad de
soportar y dar continuidad al senvicio ante situaciones de interrupcidn, asi mismo
N 135 certificar que contamos con el plan de continuidad y la ejecucidn de las respectivas
umerat 4. pruebas anuales. no obstante, no podemos compartir el plan completo debido a
politicas de confidencialidad y proteccidn de datos, igualmente. el plan de continuidad
- | T ; es articulado bajo los lineamientos regionales y globales. por lo cual, no podemos
3RD PITA'I] DE E:O“T"]UD’&D DEL SERVICIO Y DRP (Disaster realizar ajustes al mismo. pero podemos cum;;artir la certificacidn de las pruebas
ecavery Plan)
RESPUESTA: No se acepta su observacion se mantiene lo establecido en el documento de
condiciones.
B NIT: 860.002.400-2
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Amablemente |e solicitamos a la Entidad ampliar el término de maximo diez 10 dias
habiles. a quince 15 dias habiles. teniendo en cuenta |a especificidad de los perfiles
requeridos por el contrato.

El correctivo corresponde al valor equivalente a
diez (10} dias de salario minimo legal diario vigente,
por cada dia de demora en la entrega del recurso

Mumeral 3.7.
subnmeral 1

RESPUESTA: NO se acepta la observacion teniendo en cuenta que el tiempo estipulado de
10 dias habiles corresponden a aproximadamente 2 semanas calendario. Adicionalmente es
importante tener en cuenta que el tiempo de duracidn de las auditorias puede verse afectado
y por ende impactaria en el cumplimiento del Plan Anual de Auditorias

OBSERVACION

Si bien entendemos que el equipo de trabajo minimo es un elemento de la oferta del
Contratista y es un pilar fundamental para la ejecucion del contrato, por lo cual

Numeral 14 del
numeral 7

De presentarse novedades con el talento humano, debera reportar
de manera inmediata al supenisor del contrato tode cambio,
ausencia, novedad de personal que se efectiie durante la ejecucion
del contrato y proveer el recurso que tenga las mismas o superiores

cualquier cambio en los perfiles minimos deben ser aprobados por la Entidad,
solicitamos se precise que el nuevo perfil debera cumplir con iguales o mejores
condiciones a las exigidas en la invitacidn, sin que necesariamente acredite iguales o
mejores condiciones que el perfil saliente.

calidades del

personal saliente, en el término de maximo diez (10) dias habiles,
previa aprobacidn del supenisor del contrato, garantizando la
prestacion del senicio de auditoria con el equipo de trabajo
completo, durante el término del contrato.

RESPUESTA: No se acepta la observacion dado que los perfiles que dan origen al contrato no
pueden desmejorarse en la ejecucién de este, por lo cual se debe garantizar que el personal
entrante cumpla con igual o superior perfil al saliente.

OBSERVACION

Incumplimiento en la respuesta a requerimientos.
El correctivo corresponde al valor equivalente a
diez (10) dias de salario minimo legal diario vigente

Respetuosamente solicitamos aclarar si hace referencia a requerimientos de entes de
control

Mumeral 3.7,
subnmeral 3

RESPUESTA: Hace referencia a cualquier requerimiento realizado por la Previsora y que
puede incluir la respuesta a entes de control

OBSERVACION

Amablemente les solicitamos aclarar cudl es el propdsito de la media aritmética y la

Definicidn de media aritmética y media geométrica - . . P PP
media geométrica y su aplicacidn en los términos de la invitacidn.

Capitulo [V literal a

RESPUESTA: La media aritmética es la suma de los valores dividida entre el nUmero total de
valores. En otras palabras, la media aritmética no es mas que el promedio de los valores. Por
otro lado, la media geométrica es el producto de los valores elevado al inverso multiplicativo
del numero total de valores.

La aplicacidon de cada uno de los métodos esta explicada en el documento de condiciones
de la siguiente manera:

La media geométrica
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Consiste en establecer la media geométrica de las ofertas validas y el presupuesto oficial un
numero determinado de veces y la asignacion de puntos en funcidn de la proximidad de las
ofertas a dicha media geométrica, como resultado de aplicar las formulas que se indican en
seguida.

Para el calculo de la media geométrica con presupuesto oficial se tendra en cuenta el numero
de ofertas validasy se incluira el presupuesto oficial del proceso de contratacion en el calculo
tantas veces como se indica en el siguiente cuadro:

Mumero de ofertas | Mumero de veces que se incluye en el
{n) presupuesto oficial (nv)
1-3 1
4-5 2
7-5 3
10-12 4
1B-15 5

Y asi sucesivamente, por cada tres ofertas validas se incluird una vez el presupuesto oficial
del presente proceso de contratacion. Posteriormente, se determinara la media geométrica
con la inclusion del presupuesto oficial de acuerdo con lo establecido en el cuadro anterior,
mediante la siguiente férmula:

Gpo = ™" /PO X PO X . X POy, X P, X P, X .. X P,

Donde,

GPO = Media geométrica con presupuesto oficial.

nv = Numero de veces que se incluye el presupuesto oficial (PO).
n = Numero de ofertas validas.

PO = Presupuesto oficial del proceso de contratacion.

Pi =Valor de la oferta econdmica sin decimales del Oferente i

Establecida la media geométrica se procedera a determinar el puntaje para cada proponente
mediante el siguiente procedimiento:

Gpg =V;

X (1—( L)) para valores menores o iguales

Gpo
a Gpo

. Gp Vi
Puntaje i = x(1-2 (+)) para valores mayores a G,
1 PQ
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Donde,

GPO = Media geométrica con presupuesto oficial.
Vi=Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i
i = Numero de oferta.

En el caso de ofertas econdmicas con valores mayores a la media geométrica con
presupuesto oficial se tomara el valor absoluto de la diferencia entre la media geométrica
con presupuesto oficialy el valor de la oferta, como se observa en la formula de ponderacion.

La media aritmética.

Consiste en la determinacion del promedio aritmético de las ofertas validas y la asignacion
de puntos en funcidn de la proximidad de las ofertas a dicho promedio aritmético, como
resultado de aplicar las siguientes férmulas:

X= Media aritmética.
xi =Valor de la oferta i sin decimales
n = Numero total de las Ofertas validas presentadas

Obtenida la media aritmética se procedera a ponderar las ofertas de acuerdo con la siguiente
férmula.

x(1- (%)) para valores menores o iguales a X
Puntaje i =
x(1-—2 (‘\T“)) para valores mayores a X
X = Media aritmética.
Vi =Valor total de cada una de las Ofertas i, sin decimales.
i = Numero de oferta.

En el caso de ofertas econdmicas con valores mayores a la media aritmética se tomara el
valor absoluto de la diferencia entre la media aritmética y el valor de la oferta, como se
observa en la férmula de ponderacidn.
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Amablemente le solicitamos a la entidad lo siguiente:

1. Evaluar |a viabilidad de que la mayoria de puntos sean otorgados al equipo base y
no al equipo de expertos, toda vez que el equipo base estard con mayaor nivel del
Capitulo IV literal b |Experiencia adicional 700 puntos dedicacidn en el proyecto.

2. Incluir en el otorgamiento del puntaje el experto contable.

3. Incluir en los puntos otorgados por la certificacidn ClA sea tenido en cuenta el
experto contable.

RESPUESTA:

1. No se acepta la solicitud toda vez que se requiere que tanto el equipo base como el
equipo de expertos cuenten con las mas altas calidades, y teniendo en cuenta que ambos
equipos estaran ejecutando el Plan Anual de Auditorias se asigna una proporcion igual en el
puntaje.

2. Se incluyen tanto el perfil del experto contable como el experto en auditoria médicay
se ajustan los puntajes, por lo cual el cambio se vera reflejado en la Adenda No. 1.

3. Se incluyen tanto el perfil del experto contable como el experto en auditoria médicay
se ajustan los puntajes, por lo cual el cambio se vera reflejado en la Adenda No. 1.

OBSERVACION

Con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante. el
proponente deberd adjuntar con su propuesta hasta siete (7)
certificaciones de contrates suscritas con entidades piblicas o
privadas de Colombia

Teniendo en cuenta que el requisito indica exactamente cudl es nimero maximo de
certificaciones, les pedimos amablemente aclarar ;cudl es el nimero minimo de
certificaciones requeridas para el cumplimiento del requisito habilitante?

Numeral 3.2
Experiencia técnica
habilitante

RESPUESTA: El requisito hace parte de la Experiencia Técnica habilitante, la cual busca
asegurar que el proponente cuente con la experiencia en la ejecucién de contratos similares
tanto en su objeto, como en tiempo y valor, aspecto que se busca evaluar con las
certificaciones solicitadas por lo tanto no existe un nimero minimo de certificaciones que se
requieran allegar. La expresidon "hasta" implica un limite superior por lo tanto cualquier
numero de certificaciones que esté por debajo de dicho limite sera valido siempre y cuando
consideren los demas criterios expuestos en el requisito habilitante
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En consideracidn a la naturaleza de los semwvicios a contratar, solicitamos sea
eliminada |a exigencia de constitucidn de la garantia de Responsabilidad Civil
Extracontractual contenida en los pliegos de condiciones. Lo anterior, dado que el
seguro de RCE estd orientado a la indemnizacidn de los perjuicios o menoscabo
patrimonial que sufran los beneficiarios de la garantia, con ocasidn a dafios que se
generen en |a vida de las personas, traducidas lesiones o muerte y los bienes
materiales, propiedad de terceros (casas, autos, maquinas, equipos, etc.), razon por
la cual, no encontramos gue con ocasidn a los sewvicios de consultoria se configuren
este tipo de riesgos.
Para legalizar el contrato respectivo, el oferente que resulte
seleccionado debera constituir una pdliza A FAVOR DE Asi mismo, en cuanto a la pdliza de responsabilidad profesional y dado que en la
ENTIDADES PUBLICAS CON REGIMEN ESPECIALS PRIVADO, minuta del contrato no se menciona dicha garantia. entendemos no es aplicable para
Numeral 8 expedida por este caso, de ahi que les agredecemos confirmar si nuestro entendimiento es
una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia, en  [correcto.
favor de LA PREVISORA 8 A, NIT. 860 002 400-2. La garantia
deberd cubrir los siguientes amparos asi: En caso de no serlo, solicitamos a |a entidad aceptar la presentacidn del sequro por
parte de aseguradoras extranjeras legalmente constituidas que no necesariamente
tengan funcionamiento en Colombia, esto por cuanto por politicas de firmas
internacionales como EY SAS, dichos seguros se toman en el exterior y no
localmente.
Ahora bien, de ser aceptada esta solicitud presentaremos come soporte certificacidn
global emitida por la aseguradora en la que se evidencia el tomador, objeto y valor del
seguro.
RESPUESTA: Se realizara la modificacion mediante adenda No 01 respecto a la garantia de
responsabilidad civil extracontractual. Respecto a la pdliza de responsabilidad profesional
no se acepta su observacion teniendo en cuenta que los amparos deben ser objeto
unicamente del contrato que se llegare a suscribir, por lo cual no se acepta la presentacion
de una certificacion global.
OBSERVACION
. Considerando que el término "inmediatamente” puede dar lugar a interpretaciones
EE presentgrse r;uvtedaldes con el tzlelmu htun;artma deberirepunar ambiguas y a la imposibilidad de cumplir con la obligacidn en situaciones donde la
€ manera mrﬂz ‘dada a SUpEN;SW € cufn rta Udu N tca:n ' Inotificacién instanténea no sea factible v dado que en el marco de la ejecucién de un
Numeral 14 del ausencia, novedad de personal que se Eleclle durante I8 BECUCION o oyaty as comin que surjan circunstancias imprevistas que requieran un tiempo
del contrato v proveer el recurso que tenga las mismas o superiores . .
numeral 6 lidades del razonable para la evaluacion y comunicacion de cambios en el equipo de trabajo,
caldades de . . . . solicitamos se reemplace el término “inmediatamente” por "dentra del plazo que el
personal saliente, en el término de maxima diez (10) dias habiles, Contratista considere razonable”
previa aprobacion del supenisor del contrato, garantizando la )
prestacidn del servicio de auditoria con el equipo de
trabajo completo, durante el término del contrato.
RESPUESTA: No se acepta la solicitud. Es necesario que la comunicacion frente a las
novedades del personal que ejecuta el contrato se realice de forma inmediata de tal forma
gue se puedan tomar las medidas que no alteren la continuidad del Plan Anual de Auditorias.
Se entiende que pueden existir circunstancias bajo las cuales la notificacién instantanea no
sea factible, situaciones que deberan ser analizadas de acuerdo con la particularidad de
cada caso.
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Minuta del contrato

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. CLAUSULA PENAL: En caso de
incumplimiento total o parcial por

parte de EL PROVEEDOR, de las obligaciones contraidas en virtud
del presente contrato, EL

PROVEEDOR pagarad a LA PREVISORA S.A., atitulo de Clausula
Penal, una suma equivalente al veinte

por ciento (20%) del valor total del contrato y sus adicionales. El
pago del valor sefialado a titulo de

cldusula penal se considera, adicionalmente, como indemnizacidn
parcial y no definitiva de los

perjuicios que le cause, si los hubiere, razdn por la cual, LA
PREVISORA S.A. se reserva el derecho a

reclamar el pago de los perjuicios v |a reparacion integral del dafio
causado en lo que exceda del valor

de la Clausula Penal

Por ser una cldusula excepcional, les solicitamos que el incumplimiento deba ser
reconocido por el juez competente para efectos de hacer efectiva la clausula penal
que se regulan en esta clausula. Adicional, les agradecemos precisar que ijel
incumplimiento parcial debe ser grave y por lo tanto, afectar sustancialmente la
ejecucidn de los semvicios, ii) que el valor de la penalidad se cuantificard sobre el
porcentaje de los servicios objeto de incumpimiento y no sobre el total del contrato y
iii) que en ningln las cldusulas penales pecuniarias podran superar en su conjunto el
10% del valor total del contrato.

RESPUESTA: Esta minuta es el borrador del contrato, por lo cual sus condiciones y/o
modificaciones seran concertadas con el proveedor seleccionado.

OBSERVACION

Minuta del contrato

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. En caso de incumplimiento total
o parcial por parte de EL PROVEEDOR. de las obligaciones
contraidas en virtud del presente contrato, EL PROVEEDOR pagara
alA

PREVISORA S.A., atitulo de Clausula Penal. una suma equivalente
al veinte por ciento (20%) del valor estimado del contrato y sus
adicionales, como estimacidn anticipada y parcial de los perjuicios
que le cause, si los hubiere, razdn por la cual. LA PREVISORA S.A.
se reserva el derecho a reclamar el pagoe de los perjuicios y la
reparacidn integral del dafio causado en lo que exceda del valor de
la Clausula Pena

Solicitamos incluir en esta clausula un limite a la responsabilidad contractual del
CONTRATISTA hasta maximo el valor de los Senicios ejecutados y pagados al
CONTRATISTA. Es importante precisar que, si contractualmente las partes limitan su
responsabilidad (articulo 1604 y 1616 Cddigo Civil), ello no tiene incidencia o
implicaciones en el grado de diligencia y profesionalismo empleado por el Contratista
en |a prestacion de sus senvicios y en |a satisfaccion de los intereses del cliente,
maxime si esta limitacién no aplicaria para los casos de dolo culpa grave en los que
incurra el Contratista.

Al respecto, vale la pena indicar que mediante Sentencia C-1008/10 la Corte
Constitucional declard exequible el inciso primero del articulo 1616 del Cddigo Civil, el
cual permite limitar la responsabilidad en materia contractual.

Par lo anterior, sugerimos la siguiente redaccidn:

En caso de incumplimiento total o parcial por parte de EL PROVEEDOR, de

las obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, EL PROVEEDOR pagara a
LA

PREVISORA S.A., atitulo de Clausula Penal. una suma equivalente al veinte por
ciento (20%) del

valor estimado del contrato y sus adicionales. como estimacidn anticipada y parcial
de los

perivicios gue le cause. silos hubiere. razdn por la cual. LA PREVISORA S A, se

reserva el derecho

areclamar el pago de los perjuicios y |la reparacién integral del dafio causado en lo
que exceda

del valor de la Clausula Pena.

En todo caso, las PARTES reconocen que, excepto en caso de negligencia o mala
conducta intencional por parte del CONTRATISTA o por parte de alguna persona o
firma que actie en nombre del CONTRATISTA para y en el marco de |a prestacidn de
los semvicios, el CONTRATISTA respondera por cualquier pérdida o dafio directo que
haya causado hasta por el valor de los Senvicios efectivamente pagado en el Contrato

RESPUESTA: Esta minuta es el borrador del contrato, por lo cual sus condiciones y/o
modificaciones seran concertadas con el proveedor seleccionado. Sin embargo, por regla
general, en los contratos que LA PREVISORA S.A celebre, no se podra limitar la
responsabilidad del contratista, respecto al cumplimiento del contrato
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En cuanto a los ANS, les pedimos confirmar los siguientes puntos.:
o0;Estas son concebidas como multas que tienen funcién primordial compeler al
deudor a la satisfaccidn de |a prestacidn parcialmente incumplida, es decir, tiene una
finalidad eminentemente conminatoria o tiene una funcidn indemnizatoria?
oEn cualquiera de los dos escenarios, es decir si se toman como multas o
penalidades con caracter indemnizatorios, y en consideracidn a que el debido proceso
debe serun principio rector en materia sancionatoria, por lo cual las Entidades estan
PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de conciliar la factura del obligadas a aplicar un procedimiento minimo que garantice los derechos de
Minuta del contrato.  |mes contradiccidn y defensa, o lo que es igual, deben asegurar que la decisidn sea
Clausula Sexta y analizado y definir el valor de esta EL PROVEEDOR tendra en conocida y controvertida por el afectado, solicitamos respetuosamente se establezca
Anexo 6 ANS cuenta los ANS (Acuerdos de Mivel de Senicio) definidos en el el procedimiento que debera surtirse para |a aplicacidn de de &stas.
presente proceso oEn virtud del principio de proporcionalidad, razonabilidad v en procura de garantizar
la seguridad juridica de las Parte, les pedimos precisar que el porcentaje maximo de
cada ANS no podra superar el 1% del valor de la facturacidn mensual objeto de dicho
ANS y que en todo caso, en conjunto los ANS no podran superar el 5% del valor del
Contrato.
oEn cuanto al ANS de cambio del equipo minimo requerido, insistimos que dada la
autonomia administrativa, s se permitan cambios en el equipo minimo i} cuando lo
determine necesario el CONTRATISTA siempre que cumpla con el procedimiento
previsto en la Invitacidn.
RESPUESTA: Esta minuta es el borrador del contrato, por lo cual sus condiciones y/o
modificaciones seran concertadas con el proveedor seleccionado.
En lo referente al equipo minimo se plantea las respuestas dadas a los interrogantes
anteriores sobre la materia ratificando el hecho de que el equipo que ofrece el proponente en
el proceso de Invitacidon Abierta en caso de ser seleccionado es el que le da la posibilidad de
la acreditacion del contrato, por lo tanto, no podria ser modificado salvo por causas de fuerza
mayor plenamente justificadas
OBSERVACION
Entendemos que cualquier fusidn. escision o cambio de control debera ser
Minuta del contrato.  [6. Cuando EL PROVEEDOR no comunicada una vez dicho acto sea registrado y quede inscrito en el Certificado de
Clausula segunda importe oportunamente de la fusidn, escisidn o cambio de control Existencia y representacion legal del Proponente. Les agradecemos confirmar nuestro
entendiimiento.
RESPUESTA: No, la comunicacion debe ser antes de registrar e inscribir dicho acto en el
certificado de existencia y representacion legal.
2. OBSERVACIONES - PwC Colombia
1 N/A Amablemente se solicita la ampliacion del plazo para la presentacion de la
propuesta
RESPUESTA: No es posible acceder a la solicitud dado que se requiere contar con un tiempo
prudencial para el proceso de empalme
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Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 018

Q

PREVISORA
SEGUROS
OBSERVACION
6. Obligaciones
2 especificas de EL Para el perfil de Senior y 5taff, se solicita ampliar los requisitos de
OFERENTE yfo PROVEEDOR. |experiencia de auditoria interna incluyendo tambien "auditoria externa”
/1 Rol

RESPUESTA: No se acepta la observacion, dado que el objeto del contrato y sus actividades
estan enmarcadas hacia la ejecucién de auditorias internas.

OBSERVACION

Para la experiencia en el sector financiero y asegurador se solicita que sea
3 Todos los perfiles posible certificar la experiencia de contratos vigentes a la fecha de
presentacion de la oferta.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, toda vez que se requiere certificar los contratos
efectivamente ejecutados que garanticen la experiencia del proponente.

OBSERVACION

6. Obligaciones
especificas de EL
OFERENTE y/o PROVEEDOR.
1/ Rol

Amablemente que nos confirmen si los viaticos (tiquetes, desplazamientos,
hospedajes y alimentacion) seran cubiertos por la Aseguradora o se
facturaran como un concepto independiente de los honorarios.

RESPUESTA: Los gastos por concepto de tiquetes, desplazamiento, hospedajes vy
alimentacion deberan ser asumidos por el proponente en el marco del contrato que se
suscriba en virtud de la presente invitacién abierta

OBSERVACION
6. Obligaciones
5 especificas de EL Por favor aclarar la cantidad de hallazgos y planes de accidn de adutirias
OFERENTE y/o PROVEEDOR. [anteriores a los cuales se espera que se realice seguimiento
/{ Punto 15

RESPUESTA: La cantidad de hallazgos y planes de accién varia en la medida en la que el Plan
Anual de Auditoria avanza, dada la dinamica propia del proceso de Evaluacién. Por lo tanto,
a la fecha de suscripcién del contrato y del proceso de empalme se brindaran los datos con
el corte mas actualizado
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OBSERVACION

6. Obligaciones
6 especificas de EL
OFERENTE y/o PROVEEDOR.

Por favor confirmar una cantidad aproximada de auditorias a procesos que
se espera sean parte del plan anual de auditoria.

RESPUESTA: La cantidad de procesos a incluir en el Plan Anual de Auditorias depende de la
priorizaciéon que se realice tomando en cuenta los criterios definidos en la metodologia. No
obstante, es importante aclarar que la totalidad de los procesos deberan ser abordados
durante la ejecucién del contrato

OBSERVACION

B. UBLIgaciones
especificas de EL
OFERENTE y/o PROVEEDOR.

LBy et

Por favor confirmar le mapa de procesos de la compania.

RESPUESTA: En la actualidad Previsora cuenta con 65 procesos distribuidos entre
Estratégicos, Misionales, Apoyo y Evaluacion.

OBSERVACION
6. Obligaciones Por favor confirmar si se espera que la totalidad del mapa de procesos sea
8 especificas de EL cubierto en los 3 anos de vigencia del contrato de Co-outsourcing de
OFERENTE y/o PROVEEDOR. |auditoria

RESPUESTA: Si. La totalidad de los procesos debe ser cubierta en los tres (3) afos de
vigencia del contrato

OBSERVACION
6. Obligaciones
9 especificas de EL Por favor proveer mayor informacion del alcance de la auditoria de
OFERENTE y/o PROVEEDOR (Innovacion
H Punto 4

RESPUESTA: Hace referencia a los requisitos establecidos en la NTC 5801 y que hacen parte
del alcance del Sello de Buenas Practicas en Innovacién obtenido por la entidad

OBSERVACION
6. Obligaciones
10 especificas de EL Se solicita que en la experiencia de b anos se incluya “o™
OFERENTE y/o PROVEEDOR. |Tecnologia de la informacion “o™ hacking ético.
/f Punto &
§ NIT: 860.002.400-2
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RESPUESTA: Se acepta la observacion por lo cual el cambio se vera reflejado en la adenda
No 01.

OBSERVACION
6. Obligaciones
1 especificas de EL Por favor aclarar a que se refieren con "casa matriz" donde se debe realizar
OFERENTE y/o PROVEEDOR. |auditoria de calidad y ambiental.
/{ Punto 11

RESPUESTA: “Casa matriz” hace referencia a la sucursal principal de La Previsora S.A.,
ubicada en la ciudad de Bogota.

OBSERVACION

6. Obligaciones
especificas de EL
OFERENTE y/o PROVEEDOR.
/{ Punto 14

Auditores de sistemas
Para los auditorires de sistemas por favor evaluar incluir la especializacion
en Gerencia de Proyectos como habilitante

12

RESPUESTA: No se acepta la observacion, dado que el enfoque de los auditores de sistemas
es realizar la Evaluacién Independiente a todo el componente tecnolégico con el que cuenta
la compania y no el desarrollo de proyectos. Por su parte, el Gerente del Proyecto si debe
contar con la mencionada especializacion.

OBSERVACION

13 Especificaciones técnicas |3e solicita confirmar la cantidad de personas, cantidad de sesiones y

Mumeral 24 duracion del plan anual de entrenamiento

RESPUESTA: Se solicita una sesién por temay abordar la totalidad de tematicas solicitadas
durante el ano. El plan anual de entrenamiento va dirigido al equipo de auditores
suministrado por el proveedor seleccionado, para el personal de auditores de planta de la
Oficina de Control Interno de La Previsora S.A. jefe de la Oficina y tres (3) auditores y un (1)
profesional de apoyo administrativo, y cuando se requiera y determine conocimiento en
temas especificos, para integrantes de los Comités de auditoria y Junta directiva, o instancias
especificas requeridas.

OBSERVACION

Especificaciones técnicas |Por favor confirmar si en el backup se espera que se entreguen los papeles de

14
Numeral 26 trabajo soporte de las auditorias ejecutadas o solo los informes finales.

RESPUESTA: Se espera que el Backup incluya todos los documentos que soportan los
informes de auditoria, desde las cartas de representacion, notificacién, asi como los papeles
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de trabajo, teniendo en cuenta el valor probatorio que tienen los informes de la Oficina de

Control Interno

OBSERVACION

7.1.1 DOCUMENTOS
15 TECNICOS DE LA
PROPUESTA. Punio 5

la identificacion temprana sobre el estado del 5CI

Por favor confirmar si se espera que se identifiquen e implementen KRIS para

RESPUESTA: En el marco de uno de los roles de la Oficina de Control Interno y teniendo en
cuenta la evaluacion independiente que realizaria el proveedor, se esperaria la identificacion
e implementacién de Indicadores Claves de Riesgo (KRI), sin que sea un entregable exigible
en el marco de la ejecucién del contrato.

OBSERVACION
7.1.2 PROPUESTA
16 METODOLOGICA PARAEL  |Por favor confirmar la ciudad o municipio donde se encuentran ubicadas las
DESARROLLO DEL sucursales de Previsora
PROYECTO

RESPUESTA: A continuacidn, se enlistan las sucursales de la compainia:

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 018
} 6013

Bogota: (+57
Correo electrénico: isora.gov.co
APP: Previs

Sucursal Cali

Sucursal Centro De Servicios Masivos - Bogota

Sucursal Centro Empresarial Corporativo -
Bogota

Sucursal Estatal

Sucursal Medellin

Sucursal Armenia

Sucursal Bucaramanga

Sucursal Cartagena

Sucursal Cucuta

Sucursal Ibagué

Sucursal Manizales

Sucursal Pasto

Sucursal Pereira

Sucursal Monteria

Sucursal Neiva

Sucursal Popayan

Sucursal Tunja

Sucursal Villavicencio

Sucursal Arauca

55 |PBX Bogota: (+57) 60
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OBSERVACION

Sucursal Buenaventura

Sucursal Digital

Sucursal Florencia

Sucursal Mocoa

Sucursal Quibdé

Sucursal Riohacha

Sucursal Sincelejo

Sucursal Yopal

Q
PREVISORA

SEGUROS

17 hahilitante

3.2. Experiencia técnica

se amplie al sector FINANCIERO.

Se solicita que el requisito habilitante "Por lo menos una de las siete (7)
certificaciones debera ser de contratos ejecutados en el sector asegurador.’

RESPUESTA: No se acepta la Observacién dada la naturaleza juridica de La Previsora S.A., y

los procesos de caracter técnico y especifico que deben ser auditados.

OBSERVACION

2
15

EXPERIENCIA ADICIONAL
DEL EQUIPO DE TRABAJO
(HASTA 400 PUNTOS)

Por favor a clarar a que hace referencia "procesos segln la cadena devalor
de la Previsora" Por favor compartir la cadena de valor e indicar como se
debe certificar la experiencia en estos procesos

RESPUESTA: Se elimina la expresion "segun la cadena de valor de la Previsora" por lo cual el
cambio se vera reflejado en la adenda No 01.

OBSERVACION

19 General

Por favor confirmar la cantidad de aplicativos/sistemas de informacion con
los que cuenta la compania, si es posible compartirnos los nombres

RESPUESTA: Esa informacidn se proporcionara al oferente seleccionado.

OBSERVACION

20 General /f Polizas

¢Cudles son los riesgos extracontractuales que se pueden materializar para
solicitar la poliza de responsabilidad civil extracontractual?

RESPUESTA: Se realizara el cambio en la adenda No 01.
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OBSERVACION

En los términos generales se hace mencidn a la poliza de responsabhilidad
profesional por le 100% sin embargo en la minuta del contrato no se hace
mencion a esta poliza por consiguiente ;5e requiere de poliza de
responsabilidad civil profesional?

21 General /f Palizas

RESPUESTA: Esta minuta es el borrador del contrato, por lo cual sus condiciones y/o
modificaciones seran las indicadas en el documento de condiciones. Por lo cual si se
requiere los amparos indicados en el mismo.

OBSERVACION
3. Teniendo en cuenta que los papeles de trabajo son prueba de la efectiva
prestacion del servicio jSe puede especificar en el contrato que estos no
22 General estaran sujetos al deber de devolucion o destruccion de informacion

confidencial? manteniéndose en todo caso la confidencialidad de la

informacion.

RESPUESTA: No es clara la observacion, sin embargo, se ratifica la obligacién de entregar los
papeles de trabajo junto con el backup de la informacion

OBSERVACION
4. En atencion a la responsabilidad del Contratista, ;Se puede limitar esta
23 General hasta elvalor del contrato para los casos de culpa leve? En los casos de
culpa grave o dolo se respondera sin limite.

RESPUESTA: Porregla general, en los contratos que LA PREVISORA S.A celebre, no se podra
limitar la responsabilidad del contratista, respecto al cumplimiento del contrato

OBSERVACION

Enla clausula trigésima cuarta de la minuta del contrato, se establece la
responsabilidad del contratista. Para este tipo de servicios es usual
establecer un limite a la responsabilidad de las partes, el cual suele ser igual
24 Pliegos de contratacion al valor total del contrato. Esta limitacion solo aplica para casos de dafos o
perjuicios causados con culpa de una de las partes y no se aplica si setrata
de dolo o culpa grave. Agradecemos la posibilidad de incluir una limitacion

en dichas condiciones para este contrato.

RESPUESTA: Por regla general, en los contratos que LA PREVISORA S.A celebre, no se podra
limitar la responsabilidad del contratista, respecto al cumplimiento del contrato
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