
 

 
 
 
 
 
 

DOCUMENTO DE USO INTERNO 

INVITACIÓN ABIERTA 009-2025 

OBJETO: “EL PROVEEDOR se obliga con LA PREVISORA S.A. a prestar el servicio a nivel 
nacional de auditoría interna, valoración del riesgo, auditoría de calidad, ambiental, 

innovación y seguimiento del Sistema de Control Interno.” 

 

1. OBSERVACIONES – ERNST & YOUNG SAS 
 

OBSERVACIÓN  
 

 
RESPUESTA: SÍ.  El 100% de las auditorías deben realizarse durante los 3 años de vigencia del 
contrato atendiendo al ciclo de rotación de auditorías 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: NO se acepta la observación teniendo en cuenta que el tiempo estipulado de 10 
días hábiles corresponden a aproximadamente 2 semanas calendario.  Adicionalmente es 
importante tener en cuenta que el tiempo de duración de las auditorías puede verse afectado y 
por ende impactaría en el cumplimiento del Plan Anual de Auditorías. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
 
RESPUESTA: No. Las capacitaciones solicitadas son de 15 temas por año que pueden 
distribuirse proporcionalmente de forma mensual. 
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OBSERVACIÓN 

 

RESPUESTA: Como proceso de empalme se requiere que el Contratista participe con todo el 
equipo base incluyendo el Gerente del Proyecto y que se realicen procesos de entendimiento 
en cuanto a: 

• Presentación de procesos que viene ejecutando 
• Formulación del PAA 
• Ejecución del Plan Anual de Auditoría 
• Metodología utilizada 
• Distribución del equipo en cada auditoría 
• Presentación Unidades Auditables - énfasis ordenes SFC 
 
Los entregables serán actas de reunión y/o grabaciones de las sesiones 
 
OBSERVACIÓN 

 

RESPUESTA: No es posible acceder a la solicitud dado que se requiere contar con un tiempo 
prudencial para el proceso de empalme. 

OBSERVACIÓN 

 

RESPUESTA: Con el ánimo de garantizar pluralidad de oferentes no se acepta la observación. 
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OBSERVACIÓN 

 

RESPUESTA: El equipo que ofrece el proponente en el proceso de Invitación Abierta en caso 
de ser seleccionado es el que le da la posibilidad de la acreditación de los requisitos mínimos 
exigidos en la invitación y en dado caso sea la propuesta más favorable, por lo tanto, no podría 
ser modificado salvo por causas de fuerza mayor plenamente justificadas. 
 
OBSERVACIÓN 

 

RESPUESTA: Sí, el equipo mínimo al cual hace referencia esta obligación es el equipo base. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: No se acepta la observación, dado que cuando se requiere un tiempo completo 
implica exclusividad.  No es claro cómo se pretende indicar que puede existir tiempo 
completo y compartir actividades ajenas al contrato, sin que esto implique actividades de 
capacitación propias de su crecimiento profesional. 
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OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: No es viable aceptar la observación, dado que para garantizar el ciclo de 
rotación de los auditores se debe garantizar que los mismos cumplan con el requisito 
establecido en las normas ISO. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: Se acepta la observación, por lo cual el cambio se verá reflejado en la adenda 
No 01. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: Estas dos especializaciones tienen un campo de acción reducido sobre el plan 
anual de auditorías. El PAA está enfocado en riesgos y procesos situación que no cubre la 
gerencia de un proyecto ni la SST, por lo tanto, su observación no será tenida en cuenta.   
 
OBSERVACIÓN 
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RESPUESTA: No se acepta la observación por el criterio legal requerido dado el valor 
probatorio de los informes de la OCI. Adicionalmente para facilitar el cumplimiento de este 
requerimiento se acepta la observación previa en el sentido de incluir la disciplina de derecho 
para el rol de auditor staff 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: Para el perfil de experto contable aparte de describir especializaciones 
específicas se establece también que puede ser válidas especializaciones afines al objeto 
del contrato.  Por lo tanto, cualquier especialización que técnicamente se justifique su 
relación con el objeto del contrato será válida. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: En cuanto al punto 1 se solicita al momento de presentar la oferta, justificar la 
afinidad de las especializaciones descritas con la gestión de procesos o de calidad.  
 
Para el punto 2 se acepta la observación, por lo cual el cambio se verá reflejado en la adenda 
No 01. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: No se acepta la observación, dado que consultado el SNIES se identifica que el 
programa de pregrado de Ingeniería Química hace parte del NBC de Ingeniería Química y 
afines por lo tanto no se tuvo en cuenta esa disciplina para el experto en procesos teniendo 
en cuenta el objeto del contrato y el sector al cual pertenece la compañía 
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OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: En la redacción del perfil se indica que se tendrán en cuenta aquellas 
disciplinas que sean "afines al objeto del contrato", por lo tanto, cualquier disciplina que se 
pretenda hacer valer para este perfil deberá ser clara su correspondencia con respecto al 
objeto del contrato.  

Frente a la solicitud de ampliar la experiencia a 10 años del rol en el sector asegurador no se 
acepta la recomendación, toda vez que la experiencia exigida para este perfil debe ser 
concordante con la experiencia total exigida para el proponente.  

OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: Se acepta la observación, por lo cual el cambio se verá reflejado en la adenda 
No 01. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: No es necesario aportar un documento o entregable.  
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: El entendimiento no es correcto.  Tanto para el equipo base como el equipo de 
expertos, las certificaciones de experiencia deben atender lo requerido en el documento de 
Condiciones Definitivas para identificar claramente la experiencia que se pretende acreditar 
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OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: Las certificaciones solicitadas aplican para cualquier experiencia que se 
pretenda acreditar por cualquier empresa en cualquier rol tanto del equipo mínimo como de 
expertos. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: No se acepta la solicitud.  Se requiere presencialidad total. En cuanto al horario 
para el equipo base y expertos se aclara que es para el equipo base.  No obstante, el equipo 
de expertos debe estar disponible cuando se requiera. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: Su observación no será atendida, teniendo en cuenta que los requisitos 
establecidos en el numeral 3.4.1 son los mínimos exigidos por LA PREVISORA S.A para los 
computadores. De igual manera se solicita el bloqueo de los puertos USB con el fin de que la 
información entregada por LA PREVISORA o que resulte del objeto del contrato no sea 
extraída de las fuentes de información definidas por la Compañía.  
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: No se acepta su observación se mantiene lo establecido en el documento de 
condiciones.  
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OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: NO se acepta la observación teniendo en cuenta que el tiempo estipulado de 
10 días hábiles corresponden a aproximadamente 2 semanas calendario.  Adicionalmente es 
importante tener en cuenta que el tiempo de duración de las auditorías puede verse afectado 
y por ende impactaría en el cumplimiento del Plan Anual de Auditorías 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: No se acepta la observación dado que los perfiles que dan origen al contrato no 
pueden desmejorarse en la ejecución de este, por lo cual se debe garantizar que el personal 
entrante cumpla con igual o superior perfil al saliente.  
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: Hace referencia a cualquier requerimiento realizado por la Previsora y que 
puede incluir la respuesta a entes de control 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: La media aritmética es la suma de los valores dividida entre el número total de 
valores. En otras palabras, la media aritmética no es más que el promedio de los valores. Por 
otro lado, la media geométrica es el producto de los valores elevado al inverso multiplicativo 
del número total de valores. 
  
La aplicación de cada uno de los métodos está explicada en el documento de condiciones 
de la siguiente manera: 
 
La media geométrica  
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Consiste en establecer la media geométrica de las ofertas válidas y el presupuesto oficial un 
número determinado de veces y la asignación de puntos en función de la proximidad de las 
ofertas a dicha media geométrica, como resultado de aplicar las fórmulas que se indican en 
seguida.  
 
Para el cálculo de la media geométrica con presupuesto oficial se tendrá en cuenta el número 
de ofertas válidas y se incluirá el presupuesto oficial del proceso de contratación en el cálculo 
tantas veces como se indica en el siguiente cuadro: 
 

 
 
 

Y así sucesivamente, por cada tres ofertas válidas se incluirá una vez el presupuesto oficial 
del presente proceso de contratación. Posteriormente, se determinará la media geométrica 
con la inclusión del presupuesto oficial de acuerdo con lo establecido en el cuadro anterior, 
mediante la siguiente fórmula: 

 

Donde,  

𝐺𝑃𝑂 = Media geométrica con presupuesto oficial.  

𝑛𝑣 = Número de veces que se incluye el presupuesto oficial (PO).  

𝑛 = Número de ofertas válidas.  

𝑃𝑂 = Presupuesto oficial del proceso de contratación.  

𝑃𝑖 = Valor de la oferta económica sin decimales del Oferente i 

 

Establecida la media geométrica se procederá a determinar el puntaje para cada proponente 
mediante el siguiente procedimiento: 
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Donde, 

𝐺𝑃𝑂 = Media geométrica con presupuesto oficial. 

𝑉𝑖 = Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i 

i = Número de oferta. 

En el caso de ofertas económicas con valores mayores a la media geométrica con 
presupuesto oficial se tomará el valor absoluto de la diferencia entre la media geométrica 
con presupuesto oficial y el valor de la oferta, como se observa en la fórmula de ponderación. 

La media aritmética.  
 
Consiste en la determinación del promedio aritmético de las ofertas válidas y la asignación 
de puntos en función de la proximidad de las ofertas a dicho promedio aritmético, como 
resultado de aplicar las siguientes fórmulas: 

  

 

𝑋̅= Media aritmética.  

𝑥𝑖 = Valor de la oferta i sin decimales  

n = Número total de las Ofertas válidas presentadas  

Obtenida la media aritmética se procederá a ponderar las ofertas de acuerdo con la siguiente 
fórmula. 

 

 

     𝑉𝑖 = Valor total de cada una de las Ofertas i, sin decimales. 

     i = Número de oferta. 

En el caso de ofertas económicas con valores mayores a la media aritmética se tomará el 
valor absoluto de la diferencia entre la media aritmética y el valor de la oferta, como se 
observa en la fórmula de ponderación. 
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OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA:   
1. No se acepta la solicitud toda vez que se requiere que tanto el equipo base como el 
equipo de expertos cuenten con las más altas calidades, y teniendo en cuenta que ambos 
equipos estarán ejecutando el Plan Anual de Auditorías se asigna una proporción igual en el 
puntaje. 
2. Se incluyen tanto el perfil del experto contable como el experto en auditoría médica y 
se ajustan los puntajes, por lo cual el cambio se verá reflejado en la Adenda No. 1. 
3. Se incluyen tanto el perfil del experto contable como el experto en auditoría médica y 
se ajustan los puntajes, por lo cual el cambio se verá reflejado en la Adenda No. 1. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
 
RESPUESTA: El requisito hace parte de la Experiencia Técnica habilitante, la cual busca 
asegurar que el proponente cuente con la experiencia en la ejecución de contratos similares 
tanto en su objeto, como en tiempo y valor, aspecto que se busca evaluar con las 
certificaciones solicitadas por lo tanto no existe un número mínimo de certificaciones que se 
requieran allegar. La expresión "hasta" implica un límite superior por lo tanto cualquier 
número de certificaciones que esté por debajo de dicho límite será válido siempre y cuando 
consideren los demás criterios expuestos en el requisito habilitante 
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OBSERVACIÓN 
 

 

 
 
RESPUESTA: Se realizará la modificación mediante adenda No 01 respecto a la garantía de 
responsabilidad civil extracontractual. Respecto a la póliza de responsabilidad profesional 
no se acepta su observación teniendo en cuenta que los amparos deben ser objeto 
únicamente del contrato que se llegare a suscribir, por lo cual no se acepta la presentación 
de una certificación global.  
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: No se acepta la solicitud.  Es necesario que la comunicación frente a las 
novedades del personal que ejecuta el contrato se realice de forma inmediata de tal forma 
que se puedan tomar las medidas que no alteren la continuidad del Plan Anual de Auditorías.  
Se entiende que pueden existir circunstancias bajo las cuales la notificación instantánea no 
sea factible, situaciones que deberán ser analizadas de acuerdo con la particularidad de 
cada caso. 
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OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: Esta minuta es el borrador del contrato, por lo cual sus condiciones y/o 
modificaciones serán concertadas con el proveedor seleccionado.  
 
OBSERVACIÓN 
 

 

 
RESPUESTA:  Esta minuta es el borrador del contrato, por lo cual sus condiciones y/o 
modificaciones serán concertadas con el proveedor seleccionado. Sin embargo, por regla 
general, en los contratos que LA PREVISORA S.A celebre, no se podrá limitar la 
responsabilidad del contratista, respecto al cumplimiento del contrato 
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OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA:  Esta minuta es el borrador del contrato, por lo cual sus condiciones y/o 
modificaciones serán concertadas con el proveedor seleccionado.  
 
En lo referente al equipo mínimo se plantea las respuestas dadas a los interrogantes 
anteriores sobre la materia ratificando el hecho de que el equipo que ofrece el proponente en 
el proceso de Invitación Abierta en caso de ser seleccionado es el que le da la posibilidad de 
la acreditación del contrato, por lo tanto, no podría ser modificado salvo por causas de fuerza 
mayor plenamente justificadas 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: No, la comunicación debe ser antes de registrar e inscribir dicho acto en el 
certificado de existencia y representación legal. 
 
 
2. OBSERVACIONES – PwC Colombia 
 

 
RESPUESTA: No es posible acceder a la solicitud dado que se requiere contar con un tiempo 
prudencial para el proceso de empalme 
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OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: No se acepta la observación, dado que el objeto del contrato y sus actividades 
están enmarcadas hacia la ejecución de auditorías internas. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: No se acepta la observación, toda vez que se requiere certificar los contratos 
efectivamente ejecutados que garanticen la experiencia del proponente. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: Los gastos por concepto de tiquetes, desplazamiento, hospedajes y 
alimentación deberán ser asumidos por el proponente en el marco del contrato que se 
suscriba en virtud de la presente invitación abierta 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: La cantidad de hallazgos y planes de acción varía en la medida en la que el Plan 
Anual de Auditoría avanza, dada la dinámica propia del proceso de Evaluación.  Por lo tanto, 
a la fecha de suscripción del contrato y del proceso de empalme se brindarán los datos con 
el corte más actualizado 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

DOCUMENTO DE USO INTERNO 

OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: La cantidad de procesos a incluir en el Plan Anual de Auditorías depende de la 
priorización que se realice tomando en cuenta los criterios definidos en la metodología.  No 
obstante, es importante aclarar que la totalidad de los procesos deberán ser abordados 
durante la ejecución del contrato 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: En la actualidad Previsora cuenta con 65 procesos distribuidos entre 
Estratégicos, Misionales, Apoyo y Evaluación. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: Sí.  La totalidad de los procesos debe ser cubierta en los tres (3) años de 
vigencia del contrato 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: Hace referencia a los requisitos establecidos en la NTC 5801 y que hacen parte 
del alcance del Sello de Buenas Prácticas en Innovación obtenido por la entidad 
 
OBSERVACIÓN 
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RESPUESTA: Se acepta la observación por lo cual el cambio se verá reflejado en la adenda 
No 01. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: “Casa matriz” hace referencia a la sucursal principal de La Previsora S.A., 
ubicada en la ciudad de Bogotá.  
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: No se acepta la observación, dado que el enfoque de los auditores de sistemas 
es realizar la Evaluación Independiente a todo el componente tecnológico con el que cuenta 
la compañía y no el desarrollo de proyectos.  Por su parte, el Gerente del Proyecto si debe 
contar con la mencionada especialización. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: Se solicita una sesión por tema y abordar la totalidad de temáticas solicitadas 
durante el año. El plan anual de entrenamiento va dirigido al equipo de auditores 
suministrado por el proveedor seleccionado, para el personal de auditores de planta de la 
Oficina de Control Interno de La Previsora S.A. jefe de la Oficina y tres (3) auditores y un (1) 
profesional de apoyo administrativo, y cuando se requiera y determine conocimiento en 
temas específicos, para integrantes de los Comités de auditoría y Junta directiva, o instancias 
específicas requeridas. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: Se espera que el Backup incluya todos los documentos que soportan los 
informes de auditoría, desde las cartas de representación, notificación, así como los papeles 
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de trabajo, teniendo en cuenta el valor probatorio que tienen los informes de la Oficina de 
Control Interno 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: En el marco de uno de los roles de la Oficina de Control Interno y teniendo en 
cuenta la evaluación independiente que realizaría el proveedor, se esperaría la identificación 
e implementación de Indicadores Claves de Riesgo (KRI), sin que sea un entregable exigible 
en el marco de la ejecución del contrato. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: A continuación, se enlistan las sucursales de la compañía: 

Sucursal Cali 
Sucursal Centro De Servicios Masivos - Bogotá 
Sucursal Centro Empresarial Corporativo - 
Bogotá 
Sucursal Estatal 
Sucursal Medellín 
Sucursal Armenia 
Sucursal Bucaramanga 
Sucursal Cartagena 
Sucursal Cúcuta 
Sucursal Ibagué 
Sucursal Manizales 
Sucursal Pasto 
Sucursal Pereira 
Sucursal Montería 
Sucursal Neiva 
Sucursal Popayán 
Sucursal Tunja 
Sucursal Villavicencio 
Sucursal Arauca 
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Sucursal Buenaventura 
Sucursal Digital 
Sucursal Florencia 
Sucursal Mocoa 
Sucursal Quibdó 
Sucursal Riohacha 
Sucursal Sincelejo 
Sucursal Yopal 

OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA:  No se acepta la Observación dada la naturaleza jurídica de La Previsora S.A., y 
los procesos de carácter técnico y específico que deben ser auditados. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: Se elimina la expresión "según la cadena de valor de la Previsora" por lo cual el 
cambio se verá reflejado en la adenda No 01. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: Esa información se proporcionará al oferente seleccionado.  
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: Se realizará el cambio en la adenda No 01. 
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OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA:  Esta minuta es el borrador del contrato, por lo cual sus condiciones y/o 
modificaciones serán las indicadas en el documento de condiciones. Por lo cual si se 
requiere los amparos indicados en el mismo.  
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: No es clara la observación, sin embargo, se ratifica la obligación de entregar los 
papeles de trabajo junto con el backup de la información 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA:  Por regla general, en los contratos que LA PREVISORA S.A celebre, no se podrá 
limitar la responsabilidad del contratista, respecto al cumplimiento del contrato 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA:  Por regla general, en los contratos que LA PREVISORA S.A celebre, no se podrá 
limitar la responsabilidad del contratista, respecto al cumplimiento del contrato 
 


