
 

 
 
 
 
 
 

DOCUMENTO DE USO INTERNO 

INVITACIÓN ABIERTA 010-2025 

OBJETO: “EL PROVEEDOR se obliga con LA PREVISORA S.A. a prestar el servicio 
especializado de “vehículo de reemplazo” al que hace referencia el seguro de 

automóviles para vehículos livianos, ofrecido en el portafolio de LA PREVISORA S.A.” 

1. OBSERVACIONES – RENTING COLOMBIA 
 

OBSERVACIÓN  
 

 
RESPUESTA: No, el hecho de que un proveedor sea una entidad vigilada por la SFC no exime a 
La Previsora de la obligación de impartir la capacitación en temas relacionados con el SARO. 
 
Según la SFC, las entidades vigiladas que tercerizan procesos deben asegurar que los terceros 
contratados gestionen adecuadamente los riesgos operacionales asociados a la actividad que 
se va a delegar. Para este efecto, se deben identificar los riesgos que se generan de las 
actividades tercerizadas, implementar los controles que contribuyan a la su mitigación y 
realizara la capacitación, independientemente del sector al que pertenezcan o de si están 
vigilados por la SFC. 
 
Además, la Circular Externa 041 de 2007 establece que las entidades deben diseñar y coordinar 
planes de capacitación sobre riesgo operacional tanto para sus empleados como para los 
terceros con quienes tengan relaciones contractuales, sin que para esta obligación se generen 
excepciones. 
 
En conclusión, se debe capacitar al proveedor, incluso si está vigilado por la SFC. 

• La obligación no depende del régimen de supervisión del proveedor, sino de la naturaleza 
de la actividad tercerizada y del riesgo que esta implica. 

• La entidad contratante es responsable de asegurar que el proveedor cumpla con los 
procedimientos que aseguren la gestión de riesgo operacional. 

 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: No es viable ampliar los plazos, toda vez que es un periodo ya establecido por la 
compañía que busca dar agilidad a la respuesta del consumidor financiero.  
 
OBSERVACIÓN 
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RESPUESTA: Sí, esto de acuerdo con la necesidad de Previsora Seguros.  
 
OBSERVACIÓN 

 

RESPUESTA: No, se debe enviar al 100% de los servicios, no obstante, para el análisis de la 
compañía se debe contar con mínimo el 30% de encuestas efectivas.  

 
 
 
 
 
 
OBSERVACIÓN 

 

RESPUESTA: No es viable, este servicio actualmente se encuentra contratado con este tipo 
de vehículo, lo cual se ve reflejado en las pólizas actualmente vigentes. Por lo tanto, disminuir 
el cilindraje seria desmejorar las condiciones contratadas.  

OBSERVACIÓN 
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RESPUESTA: No se paga al final del contrato, sino en el mes correspondiente cuando se haya 
presentado esta situación.  
 
OBSERVACIÓN 

 

RESPUESTA: No es viable, se debe acoger las preguntas según la necesidad de la compañía.  
 
 
 
 
 
 
OBSERVACIÓN 
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RESPUESTA: Pueden presentarse casos particulares, que dentro del proceso de selección 
de la entidad estatal solicite que se cubra este concepto. Si la compañía así lo decide, sí, para 
los demás se debe aceptar la comunicación que se indica en el numeral correspondiente.  
 
OBSERVACIÓN 
 

 
 
RESPUESTA: Mediante adenda No 01 se realizará la modificación correspondiente.    
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: No es posible acatar su observación, en caso de adjudicación la formalización 
se realizará a través de contrato de acuerdo con las políticas y manuales de LA PREVISORA 
S.A  
 
 
 
OBSERVACIÓN 
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RESPUESTA: La minuta relacionada es un borrador del contrato por lo cual cualquier 
modificación será concertada con el proveedor seleccionado, siempre y cuando estén 
alineadas con los Manuales y políticas de LA PREVISORA.  
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: La minuta relacionada es un borrador del contrato por lo cual cualquier 
modificación será concertada con el proveedor seleccionado, siempre y cuando estén 
alineadas con los Manuales y políticas de LA PREVISORA. 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
RESPUESTA: La minuta relacionada es un borrador del contrato por lo cual el mismo será 
compartido al proveedor seleccionado.    
 
OBSERVACIÓN 
 

 

 
 
RESPUESTA: La minuta relacionada es un borrador del contrato por lo cual el mismo será 
compartido al proveedor seleccionado.    
 



 

 
 
 
 
 
 

DOCUMENTO DE USO INTERNO 

OBSERVACIÓN 
 

 
 
RESPUESTA: Se publicará el mismo en la página web.    



 

 
 
 
 
 
 

DOCUMENTO DE USO INTERNO 

OBSERVACIONES – ADMINISTRACIÓN OPERATIVA AUTOMOTRIZ 

 

 
 
RESPUESTA:  El promedio de los servicios prestado es de 8.74 días.  
 

 
 
RESPUESTA: En el anexo de histórico de servicios se indican los vehículos tipo mecánico o 
automático prestados, los cuales corresponden a tipo automóvil.  
En cuanto a camioneta, eléctrico o híbrido no se tiene histórico de prestación de servicio.  
 
OBSERVACIÓN 
 

 
 
RESPUESTA: Si, en el caso del impuesto del timbre el pago debe realizarlo el proveedor al 
momento de suscribir el contrato, de acuerdo con las estipulaciones relacionadas en el 
mismo.  
 
OBSERVACIÓN 
 

 
 
RESPUESTA: Para la recaudación de este impuesto y los demás establecidos en el contrato, 
se realizará la retención de acuerdo con las normativas vigentes.  
 
OBSERVACIÓN 
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RESPUESTA: Sí, según las ciudades detalladas en dicho anexo.  
 
OBSERVACIÓN 
 

 
 
RESPUESTA: Mediante adenda No 01 se realizará la modificación correspondiente 
OBSERVACIÓN 
 

 
 
RESPUESTA: Mediante adenda No 01 se realizará la modificación correspondiente 
 
OBSERVACIÓN 
 

 
 
RESPUESTA: Mediante adenda No 01 se realizará la modificación correspondiente 
OBSERVACIÓN 
 

 

RESPUESTA: No es viable, este servicio actualmente se encuentra contratado con este tipo 
de vehículo, lo cual se ve reflejado en las pólizas actualmente vigentes. Por lo tanto, disminuir 
el cilindraje seria desmejorar las condiciones contratadas.  

 


