
 

Condicionado de Asistencia Domiciliaria Hogar para pólizas expedidas a partir del 24 de 

diciembre de 2021. 

 
El proveedor de asistencia facilitará una ayuda material inmediata, en forma de prestación de servicios 

o económica (por rembolso) con el fin de limitar y controlar las pérdidas o los daños materiales, 

presentados en la edificación del inmueble asegurado como consecuencia de la realización de un evento 

súbito, imprevisto y accidental y se encuentre dentro del límite establecido por evento. Esta atención 

estará disponible las 24 horas del día, los 365 días del año. 

 

1. Servicio de Plomería 

 
Cuando como consecuencia de una avería súbita e imprevista en las instalaciones fijas de 

abastecimiento y/o sanitaria propia del inmueble asegurado (instalaciones fijas de agua potable e 

hidrosanitarias), se presente alguna rotura, fuga de agua o avería que imposibilite el suministro o 

evacuación de las aguas, el proveedor enviará a un técnico especializado, que realizará la “Asistencia 

de Emergencia” para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permita. El 

servicio de emergencia no tendrá ningún costo para el asegurado hasta por la suma equivalente a 

cuarenta y cinco (45) SMDLV, sin límite de eventos durante la vigencia de la póliza. El valor anterior 

incluye el costo de los materiales, mano de obra y traslado del técnico. 

 

En caso de que la filtración objeto de la cobertura de este servicio se encuentre situada en la placa 

estructural a criterio de Previsora se determinará, si se procede con la prestación del servicio o si se 

autoriza por reembolso. 

 
El objeto del servicio será superar la emergencia del bien afectado y dejarlo en las mismas condiciones 

en que se encontraba antes del evento presentado sin oponer condiciones para la corrección del daño 

tales como errores de diseño, incumplimiento de normas técnicas, mejoras en el sistema afectado etc. 

 
Este servicio no tendrá cobertura en los siguientes eventos, por lo tanto, el proveedor no podrá oponer 

razones diferentes para no prestar este servicio de asistencia: 

 

a. Cuando el daño provenga de canales y bajantes de aguas lluvias estén o no combinadas tuberías 

de aguas negras o residuales. 

 

b. Cuando se trate de reparación de goteras, de reparación de tejas, techos, cubiertas y/o de cielos 

rasos. 

 

c. Cuando el daño se ocasione por problemas o falta de impermeabilización o protección de la 

cubierta o paredes exteriores del inmueble, por humedades o filtraciones. 



 

d. Cuando el daño se produzca en los siguientes elementos: cisternas, inodoros, depósitos de agua, 

calentadores de agua junto con sus acoples, tanques hidroneumáticos, bombas hidráulicas, y en 

general cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias del inmueble asegurado. 

 

e. Cuando el daño se presente en tuberías de hierro galvanizado, y/o de hierro fundido, y/o de asbesto 

cemento y/o de cerámica. 

 

f. Cuando el daño se presente en el mobiliario del inmueble asegurado, incluyendo, pero no 

limitándose a muebles de cocinas, de baños, patio de ropas, divisiones, espejos, alfombras, 

tapetes. 

 

g. Cuando el daño sea resultado de errores en acabados o emboquillamientos. 

 

h. Cuando el daño se presente en tuberías, que, no obstante, se encuentren dentro del inmueble, 

hagan parte de áreas comunes según el reglamento de propiedad horizontal. 

 

i. Cuando el daño se genere por problemas de las empresas suministradoras del servicio público de 

acueducto y alcantarillado. 

 

j. Cuando el daño se genere en accesorios y/o acoples por rotura, vencimiento, desgaste natural y/o 

falta de mantenimiento. 

 
El proveedor no será responsable por las labores de compra, instalación, resane, enchape y acabado 

de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos que 

hayan sido fabricados con diseño exclusivo. 

 

2. Servicio de Electricidad 

 
Cuando como consecuencia de una avería súbita e imprevista en las instalaciones eléctricas propias del 

inmueble asegurado, se produzca una falta de energía eléctrica en forma total o parcial, El proveedor 

enviará a un técnico especializado que realizará la “Asistencia de Emergencia” necesaria para 

restablecer el suministro de energía eléctrica, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan. La 

asistencia de emergencia debe incluir la reparación de tableros de circuitos eléctricos, el cambio y/o 

reparación de totalizadores o cuchillas, breakers, fusibles (de las mismas características técnicas al 

averiado) dañados por corto circuito o sobrecarga, únicamente en áreas que pertenezcan a la 

instalación eléctrica del predio asegurado. El servicio de emergencia no tendrá ningún costo para el 

asegurado, hasta por la suma equivalente a cuarenta y seis (46) SMLDV por evento, sin límite de 

eventos. El valor anterior incluye el costo de los materiales, mano de obra y traslado del técnico. 

 
El objeto del servicio será superar la emergencia del bien afectado y dejarlo en las mismas condiciones 

en que se encontraba antes del evento presentado sin oponer condiciones para 



 

la corrección del daño tales como errores de diseño, incumplimiento de normas técnicas, mejoras en 

el sistema afectado etc. 

 
Este servicio no tendrá cobertura en los siguientes eventos, por lo tanto, el proveedor no podrá oponer 

razones diferentes para no prestar este servicio de asistencia: 

 

1. Cuando el daño se presente en los elementos de iluminación tales como lámparas, bombillas, 

halógenos, balastros, sockets y/o fluorescentes. 

 

2. Cuando el daño se presente en electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, 

lavadoras, secadoras, neveras y en general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico. 

3. Cuando el daño sea resultado de errores en acabados y emboquillamientos. 

 

4. Cuando el daño se presente en instalaciones eléctricas, que, no obstante, se encuentren dentro 

del inmueble, hagan parte de áreas comunes según el reglamento de propiedad horizontal. 

 

5. Cuando el daño se generé por problemas de las empresas suministradoras del servicio público de 

energía. 

 

Se deja expresa constancia que el proveedor no será responsable por las labores de compra y de 

instalación de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o 

aquellos que hayan sido fabricados con diseño exclusivo 

 

3. Servicio de Cerrajería 
 

Cuando como consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravío o hurto de las llaves 

o inutilización de la cerradura, por intento de hurto u otra causa que impida la apertura de alguna de 

las puertas exteriores o interiores del inmueble asegurado, El proveedor enviará al inmueble asegurado, 

un técnico especializado que realizará las labores para permitir el acceso por dicha puerta y arreglar o 

en caso necesario sustituir la cerradura de la misma por una de características similares. El servicio de 

Emergencia no tendrá ningún costo para el asegurado, hasta por la suma equivalente a cuarenta y seis 

(46) SMLDV por evento, sin límite de eventos. El valor anterior incluye el costo de la mano de obra y el 

traslado del técnico. 

 

El objeto del servicio será superar la emergencia del bien afectado y dejarlo en las mismas condiciones 

en que se encontraba antes del evento presentado sin oponer condiciones para la corrección del daño 

tales como errores de diseño, incumplimiento de normas técnicas, mejoras en el sistema afectado etc. 



 

Estos eventos no tendrán cobertura, en los siguientes casos: 

 

a. Se excluye el arreglo y/o reposición de las puertas mismas (incluyendo hojas y marcos). 

 

b. Se deja expresa constancia que el proveedor no será responsable por las labores de compra y de 

instalación de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o 

aquellos que hayan sido fabricados con diseño exclusivo. 

 

4. Cobertura de Sustitución de Tejas por Rotura 

 
Cuando a consecuencia de un hecho súbito e imprevisto se produzca la rotura de tejas de asbesto 

cemento, barro, cerámica, plástica, acrílicas y fibra de carbono y que formen parte de la cubierta del 

inmueble, el proveedor enviará con la mayor brevedad un técnico que realizará la “Asistencia de 

Emergencia”. Este servicio de Emergencia no tendrá ningún costo para el asegurado, hasta por la suma 

de cuarenta y cinco (45) SMLDV por asistencia, sin límite de eventos durante la vigencia de la póliza. 

El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano de obra. 

 

El objeto del servicio será superar la emergencia del bien afectado y dejarlo en las mismas condiciones 

en que se encontraba antes del evento presentado sin oponer condiciones para la corrección del daño 

tales como errores de diseño, incumplimiento de normas técnicas, mejoras en el sistema afectado etc. 

 

Se deja expresa constancia que el proveedor no será responsable por las labores de compra y de 

instalación de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o 

aquellos que hayan sido fabricados con diseño exclusivo. 

 
Este servicio no tendrá cobertura en los siguientes eventos, por lo tanto, el proveedor no podrá oponer 

razones diferentes para no prestar este servicio de asistencia: 

 

a. Cuando se trate de la reparación de goteras que no tengan como causa la rotura de tejas. 

 

b. Cuando la cubierta sea en concreto simple o reforzado. 

 

c. Cuando la cubierta sea de concreto simple o reforzado y presente cualquier problema de 

impermeabilización, fisuras y similares. 

 

d. Cuando la instalación no cumpla con las especificaciones técnicas del fabricante o constructor. 

 

e. No tendrá cobertura cualquier elemento que haga parte del sistema de soporte estructural de la 

cubierta en general. 



 

 

f. Cuando las tejas presenten problemas de envejecimiento prematuro o normal, manifestada en 

cristalización de la teja, producto de la exposición directa a los rayos solares o por exposición 

constantemente a la intemperie. 

g. Cuando el daño se produzca en los siguientes elementos: canales, bajantes, o cualquier elemento 

de conducción de aguas lluvias a nivel de cubiertas del inmueble asegurado. 

 

h. Cuando existan tejas desacomodadas. 

 

i. Cuando por ausencia del soporte (flanche y/o caballete) exista una filtración. 

 

5. Reposición de Vidrios de Fachada en Caso de Rotura Accidental 

 

Cuando como consecuencia de un hecho súbito e imprevisto se produzca la rotura de alguno de los 

vidrios de las ventanas o de las puertas que formen parte de la fachada que dé hacia la calle, la cual 

incluye la puerta principal de acceso directo de la vivienda en el caso de casas o viviendas unifamiliares, 

o la rotura de alguno de los vidrios de las ventanas que formen parte de las fachadas que den hacia los 

aislamientos del edificio en el caso de apartamentos o unidades de vivienda que hagan parte de un 

edificio, el proveedor enviará a un técnico que realizará la “Asistencia de Emergencia” de reposición 

del(os) vidrio(s) respectivos(s), siempre y cuando las circunstancias lo permitan. Este servicio de 

Emergencia no tendrá ningún costo para el asegurado, hasta por la suma equivalente a cuarenta y 

cinco (45) SMLDV por evento, sin límite de eventos durante la vigencia de la póliza. El valor anterior 

incluye el costo de los materiales, la mano de obra y el traslado del técnico. 

 
El objeto del servicio será superar la emergencia del bien afectado y dejarlo en las mismas condiciones 

en que se encontraba antes del evento presentado sin oponer condiciones para la corrección del daño 

tales como errores de diseño, incumplimiento de normas técnicas, mejoras en el sistema afectado etc. 

 
Estos eventos no tendrán cobertura, en los siguientes casos: 

 

a. Cuando se trate de vidrios que, a pesar de hacer parte de la edificación, en caso de una rotura no 

comprometa el cerramiento de la vivienda, como marquesinas, claraboyas, tragaluces. 

 

b. Cualquier clase de espejos, divisiones de baño, domos, vitrales. 

 

c. Películas de seguridad, polarizados, logos, emblemas, cintas de seguridad y en general cualquier 

accesorio diferente al vidrio. 



 

d. Sustitución de marcos de ventana. 

 

e. Sustitución de vidrios vencidos, astillados y desgaste natural. 

Se deja expresa constancia que el proveedor no será responsable por las labores de compra y de 

instalación de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o 

aquellos que hayan sido fabricados con diseño exclusivo. 

 

Se incluyen las exclusiones de motines, asonadas, actos vandálicos o exclusiones por deterioro normal 

o desgaste de marcos o ventanas. 

 

6. Cobertura de Inundación de Alfombras 

 
En caso de que la alfombra resulte afectada por una inundación a causa de un daño de plomería 

amparado en el presente contrato, el proveedor enviará al inmueble asegurado, sin costo y previo 

acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que adelantará las labores para efectuar la des 

inundación de la alfombra, hasta por la suma equivalente a treinta (30) SMLDV por evento, dos (2) 

eventos durante la vigencia de la póliza. 

 

7. Cobertura de Secado de Alfombras 

 
En caso de que la alfombra resulte afectada por una inundación a causa de un daño de plomería, El 

proveedor enviará, sin costo y previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que realizará 

el secado de la alfombra, hasta por la suma equivalente a treinta (30) SMLDV por evento, dos (2) 

eventos durante la vigencia de la póliza. 

 

El proveedor no se responsabiliza bajo este amparo, del lavado y/o reposición de las alfombras. 

 

8. Amparo de Instalaciones de Gas 

 
El proveedor enviará al inmueble asegurado, sin costo y previo acuerdo con el beneficiario, un técnico 

especializado que adelantará las labores para efectuar la reparación de los daños súbitos e imprevistos 

que sufran las instalaciones de gas (natural o propano) del inmueble asegurado, exclusivamente en los 

siguientes casos: 

 
Cuando se trate de reparación y/o sustitución de tubos de conducción de gas natural o propano. Se 

incluyen las labores de búsqueda o exploración de las instalaciones de gas para detectar el daño, así 

como los gastos generados en las labores de demolición instalación, resane, enchape y acabado. 

 
Cuando se trate de reparación y/o sustitución de los siguientes elementos accesorios: 



 

Acoples, rejillas, válvulas, adaptadores, registros, uniones, niples, yees, tees, tapones y/o codos hasta 

por la suma equivalente a treinta (30) SMLDV por evento, dos (2) eventos durante la vigencia de la 

póliza. 

 

No habrá cobertura de gasfitería, y por tanto no habrá lugar a la prestación del servicio, en los siguientes 

casos: 

 

a. Cuando el daño se presente en gasodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, 

lavadoras, secadoras, neveras y en general cualquier aparato que funcione por gas. 

b. Cuando el daño se presente en instalaciones de gas, que no obstante se encuentren dentro del 

inmueble, hagan parte de áreas comunes según el reglamento de propiedad horizontal. 

c. Cuando el daño se genere por problemas de las empresas suministradoras del servicio de gas 

(natural o propano). 

d. Cuando el daño se presente en los tanques de almacenamiento de gas, en las pipetas o cualquier 

otro recipiente empleado para su almacenamiento. 

e. Cuando el daño se presente en instalaciones que no cumplan las especificaciones técnicas vigentes 

reguladas por la Comisión Reguladora de Energía y Gas (CREG) y/o por las normas del Instituto 

Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC). 

f. Se deja expresa constancia que el proveedor no será responsable por las labores de compra y de 

instalación de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o 

aquellos que hayan sido fabricados con diseño exclusivo. 

 

9. Servicios de Coordinación y Referencia de Técnicos en el Hogar 

 
Cuando el asegurado requiera servicios de técnicos en el hogar, relacionados con el mantenimiento de 

la vivienda: carpintería, cerrajería, plomería, ebanistería, fontanería o reparación de electrodomésticos, 

el proveedor proporcionara el nombre y teléfonos de estas personas. 

 

10. Envío y Pago de Vigilante  por  Inhabitabilidad de la 

Vivienda Beneficiada Debido a Desprotección en sus Accesos 

 
En caso que la vivienda beneficiada como consecuencia de un hecho súbito e imprevisto amparado en 

la póliza, o se produzca daño grave en sus accesos desde el exterior, y/o que ocasione la rotura de 

alguno de los vidrios de las ventanas o de las puertas que formen parte de la fachada que dé hacia la 

calle, la cual incluye la puerta principal de acceso directo de la vivienda, en el caso de casas o viviendas 

unifamiliares, o la rotura de alguno de los vidrios de las ventanas que formen parte de las fachadas que 

den hacia los aislamientos del edificio en el caso de apartamentos o unidades de vivienda que hagan 

parte de un edificio, y comprometa de manera verificable la seguridad de los bienes de la misma, el 

proveedor se 



 

encarga del envío y pago de vigilancia, máximo hasta por cuarenta y seis (46) SMLDV, máximo dos (2) 

eventos en la vigencia de la póliza. 

 

11. Estadía en Hotel por Inhabitabilidad de la Vivienda 

 

Cuando la vivienda asegurada, resultará inhabitable como consecuencia de un evento amparado por la 

póliza, el proveedor cubrirá los gastos de habitación del asegurado y/o residentes habituales de la 

vivienda en un hotel, mínimo hasta por doscientos sesenta (260) SMLDV, por máximo cinco (5) noches 

continuas y dos (2) eventos durante la vigencia de la póliza. 

 

12. Envío y Pago de Acarreo de Muebles y/o Enseres por Inhabitabilidad de la Vivienda 

 
Cuando la vivienda asegurada, resultará inhabitable como consecuencia de un evento amparado por la 

póliza, el proveedor asumirá el costo del acarreo de los muebles y/o enseres que indique el asegurado 

hasta su domicilio provisional, dentro del mismo municipio de la vivienda beneficiada, máximo hasta 

por cincuenta y cinco (55) SMLDV por evento, y dos (2) eventos durante la vigencia de la póliza. 

Igualmente, el proveedor garantizará los gastos de depósito y custodia de los bienes trasladados, en 

una bodega elegida por el beneficiario, hasta un límite de cincuenta y cinco (55) SMLDV. 

 

13. Transporte de Retorno Anticipado por Daño en la Vivienda que la Deje Inhabitable 

 
En caso de que el asegurado se encuentre de viaje fuera de su ciudad de domicilio, y como consecuencia 

de un accidente o hecho fortuito que produzca daño grave al interior de su vivienda asegurada, 

haciéndose imprescindible su presencia sin que ninguna otra persona pudiera sustituirle, el proveedor 

asumirá los gastos de transporte del asegurado hasta su domicilio, en el medio de transporte que el 

proveedor considere más idóneo, un evento por vigencia de la póliza. 

 

 

14. Servicio de Alquiler de Electrodomésticos 

 

El proveedor asumirá los gastos de alquiler de televisor y/o video VHS/DV, cuando como consecuencia 

de un cortocircuito, se produzca el daño definitivo en los mismos, por un mínimo de treinta (30) días 

calendario un evento por vigencia de la póliza. 

 

15. Orientación Jurídica Vía Telefónica 

 
El proveedor proporcionará sin costo al asegurado, la Orientación Jurídica respectiva, vía telefónica de 

profesionales en derecho las 24 horas del día, los 365 días del año. 



 

16. Orientación Jurídica Vía Telefónica por Responsabilidad Civil 

 
El proveedor prestará sin costo al asegurado orientación jurídica vía telefónica por profesionales en 

Derecho en los eventos en que el asegurado se encuentre involucrado, en accidentes que le generen o 

puedan generar responsabilidad civil extracontractual. 

 

17. Chef en Casa 

 
Coordinará la asistencia de un chef profesional al inmueble registrado dentro del perímetro urbano, en 

las ciudades donde Previsora tiene presencia, previo acuerdo con el Asegurado. Para ello, el asegurado 

debe suministrar la siguiente información: nombre, teléfono, tipo de gastronomía requerida, hora y 

lugar del evento. Los ingredientes deben ser suministrados por el Beneficiario. 

 
El servicio debe ser solicitado con ocho (8) horas de anticipación y/o cancelado con dos (2) horas antes 

del evento programado. Cena para máximo veinte (20) personas. 

 
Máximo cuatro (4) horas por evento. 

 
Esta cobertura tendrá un límite de dieciséis (16) SMDLV y dos (2) eventos por vigencia de la póliza. 

 

 

18. Servicio de Reemplazo de Empleada Doméstica en Caso de Accidente en el Hogar 

 
En caso de un evento accidental de la empleada doméstica del predio asegurado, que requiera una 

hospitalización mayor a tres (3) días y por lo tanto se vea imposibilitada de realizar sus labores, 

asistencia enviará una empleada a su domicilio por un periodo máximo 5 días. 

 
Para garantizar la prestación del servicio, el asegurado de la póliza deberá enviar previamente la 

incapacidad de la empleada doméstica al buzón de asistenciadomciliaria@previsora.gov.co, la cual debe 

ser emitida por la Administradora de Riesgos Laborales - ARL. 

 
Esta cobertura tendrá un límite de dieciséis (16) SMDLV y un (1) evento por vigencia de la póliza. 

 

19. Servicio de Información de LA PREVISORA S.A. 

 

Los asegurados podrán acceder mediante una llamada telefónica a información de números telefónicos 

y direcciones de sedes y oficinas a nivel Nacional de LA PREVISORA S.A., así como de información 

general de sus productos. 

mailto:asistenciadomciliaria@previsora.gov.co


 

 

20. Servicio de Tutoría Escolar en Caso de Accidentes 

 
Si como consecuencia de un accidente un(a) hijo(a) del asegurado debe permanecer en reposo en su 

domicilio, el proveedor, asume el pago de los honorarios de un tutor particular en áreas básicas: 

Matemáticas, Física, Química, Literatura, Historia, Geografía y Ciencias Naturales, por un periodo 

máximo de treinta (30) horas por evento, máximo dos 

(2) eventos por vigencia de la póliza. 

 

21. Servicio de Envío de Niñera en Caso de Accidente en el Hogar 

 
Si como consecuencia de un accidente ocurrido en el hogar, el asegurado y/o su cónyuge se ven 

imposibilitados para el cuidado de sus hijos por prescripción médica y en la vivienda asegurada no 

convive ningún familiar que pueda hacerse cargo del cuidado de los hijos, el proveedor coordinará sin 

costo el envío de una niñera para el cuidado de niños hasta con diez 

(10) años de edad. Este servicio se presta por un periodo máximo de sesenta (60) horas, un (1) evento 

por vigencia de la póliza. 

 

22. Servicio de Información de Páginas Web 
 

El proveedor brindará información de páginas web relacionadas con la consulta de instituciones 

académicas y bibliotecas virtuales de Colombia. 

 

23. Cobertura de Jardinería 

 
Cuando como consecuencia de un evento relacionado y/o amparado por las coberturas de la póliza, las 

plantas de los jardines del establecimiento asegurado se vean afectadas, el proveedor enviará sin costo 

y previo acuerdo con el beneficiario, un especialista para adelantar los trabajos de jardinería y 

rehabilitar la zona afectada hasta por treinta (30) SMLDV, por evento, con un máximo de dos (2) 

eventos por vigencia de la póliza. 

 

24.  Gastos de Reparación de Propiedades Vecinas de Terceros Derivadas de una 

Responsabilidad Civil Extracontractual 

 
El proveedor sufragará, mediante el envío de un técnico especializado, los gastos de reparación por los 

daños materiales causados a las propiedades vecinas de terceras personas, con ocasión de un incendio, 

explosión o derrames accidentales o imprevistos de agua, surgidos en el inmueble asegurado, hasta 

por cuarenta (40) SMLDV y dos (2) eventos en la vigencia de la póliza. 

 

25. Reposición de Cesta Básica de Alimentos 
 

Cuando como consecuencia de cualquier evento amparado por la póliza; se produzca un daño en la 

nevera y/o en el congelador y/o en la alacena, el proveedor garantizará sin costo para 



 

el beneficiario el suministro de una (1) cesta básica de alimentos. 
 

 

26. Servicio Informativo Sobre Animales Domésticos 

 

El proveedor, a solicitud del beneficiario, le proporcionará información relacionada con direcciones y 

teléfonos de veterinarios clínicas veterinarias, guarderías de animales domésticos y le informará 

requisitos de aerolíneas comerciales para viajes con mascotas. 

 

27. Asistencia Mascotas 

 

En caso de enfermedad o accidente de la mascota del asegurado, el proveedor prestará orientación 

telefónica de primeros auxilios y en caso de gravedad ofrecerá el desplazamiento de un veterinario al 

predio asegurado, brindará asistencia en sitio y cubrirá los primeros medicamentos hasta un límite de 

diez (10) SMDLV por evento. Si la mascota afectada requiere el traslado a un centro hospitalario 

especializado, el proveedor se encargará de poner a su disposición un vehículo para la movilización. 

Esta cobertura tendrá un límite de veinte (20) SMDLV y un evento por vigencia póliza. 

 

28. Servicio de Conductor Profesional 

 

En caso de imposibilidad del asegurado de la póliza para conducir el vehículo a consecuencia de un 

accidente y/o por incapacidad mayor a cinco (5) días, asistencia pondrá a su disposición un conductor 

profesional para conducir el vehículo desde el lugar donde se encuentre hasta el lugar de destino. 

 

Esta cobertura tendrá un límite de cinco (5) SMDLV y un evento por vigencia de la póliza. 

 

29. Orientación Telefónica para Estudiantes en el Exterior 

 

A solicitud del asegurado y/o algún miembro de su núcleo familiar, el proveedor proporcionará el 

servicio de información sobre trámites, agencias, especializadas, colegios, intercambios académicos, 

becas, universidades e instituciones d educación en el exterior y los pasos a seguir en caso de interés 

del asegurado y/o algún miembro del núcleo familiar de adelantar estudios en el extranjero. El presente 

servicio se prestará las 24 horas del día, sin límite de eventos. 

 

30. Traslado de Escombros por Remodelación 

 
En caso de remodelación de la vivienda (Baños, cocina, pisos, paredes) el proveedor organizará y 

tomará a su cargo los gastos de traslado de escombros hasta por treinta y seis (36) SMDLV, esta 

cobertura se limita a un (1) evento por vigencia de la póliza. 



 

31. Rotura de Calentadores 

 

El proveedor enviará un técnico especializado para iniciar las labores de taponamiento o desmonte de 

salidas. La reparación del calentador será por cuenta del asegurado. Esta cobertura se limita a un (1) 

evento por vigencia de la póliza. 

 

32.  Gastos de Desagüe de agua por Inundación solo para Asegurados de Bogotá, Medellín 

y Cali” 

 
En caso de inundación de la vivienda asegurada, a causa de daño en el calentador o sus acoples, y si 

las circunstancias así lo exigieran, el proveedor se hará cargo de los gastos por concepto de desagüe 

de agua, incluyendo secado de alfombras hasta por treinta (30) SMDLV, un (1) evento por vigencia de 

la póliza. 

 

33. Mesero en Casa 

 

Por solicitud del asegurado de la póliza, asistencia coordinará los servicios de un mesero que asista al 

lugar del evento especificado. Para ello, el asegurado debe suministrar la siguiente información: 

nombre, teléfono, tipo de gastronomía que se servirá, hora y lugar del evento. Este servicio aplica sólo 

en ciudades principales. 

Este servicio cubre 4 horas por evento y atención máximo de veinte (20) personas por parte del mesero. 

 
El servicio debe ser solicitado con ocho (8) horas de anticipación y/o cancelado con dos (2) horas antes 

del evento programado. 

 
Esta cobertura tendrá un límite de diecinueve (19) SMDLV y dos (2) eventos por vigencia de la póliza. 

 

34. Servicio de Mantenimiento y Limpieza para BBQ 

 
Cuando el asegurado de la póliza requiera el servicio de mantenimiento preventivo o de limpieza para 

su BBQ, asistencia pondrá a su disponibilidad un profesional que cubra estos servicios dentro de la 

residencia permanente y que se encuentre dentro del perímetro urbano. 

 

Este servicio se prestará para BBQS cuyo funcionamiento sea a gas o eléctrico y se incluye únicamente 

la mano de obra, cualquier gasto adicional deberá ser cubierto por el asegurado. Quedan excluidos daños 

que se generen por mala manipulación. 

 
Esta cobertura tendrá un límite de diez (10) SMDLV y un evento por vigencia de la póliza. 



 

35. Handy man 

 

En caso de que el titular requiera un técnico para arreglos locativos menores en la vivienda; se 

coordinará el envío de un profesional que le ayudará con las siguientes labores: sustitución de grifos, 

instalación de cortinas, colocación de cuadros, soportes de televisores, repisas, espejos o figuras 

decorativas adosadas a paredes. Este servicio se prestará en el inmueble registrado. Este servicio debe 

ser solicitado con 24 Horas de anterioridad. El servicio se prestará de lunes a viernes de 8 am- 5pm y 

los sábados de 8 am- 12 m. 

 
El costo de los materiales empleados para la realización de los trabajos que conforman el servicio corre 

por cuenta del asegurado. Máximo dos (2) horas por evento. 

 

Tendrá un límite de dos (2) eventos por vigencia póliza, cada uno hasta por diez (10) SMDLV. 

 

36. Asistencia nutricional telefónica 

 
A solicitud del asegurado, el proveedor orientará telefónicamente sobre temas de nutrición. Sólo se 

realizará la orientación inicial y no contempla llamadas de seguimiento. No se formularán recetas 

médicas. Se le indicará y referirá al Beneficiario los especialistas y medidas necesarias a seguir. 

 
Importante: 

 

• Este servicio es informativo y no implica una consulta médica, un diagnóstico de alguna enfermedad 

o patología, para esto El Beneficiario deberá acudir a su médico tratante, médico especialista o 

profesional de salud de otras ramas. 

• La orientación general es brindada por profesionales de la salud, sin embargo, su orientación no 

constituye ningún diagnóstico ni puede considerarse como una cita médica y no hace parte de la 

historia clínica. 

• El tiempo máximo por llamada será de 30 minutos. 

• 2 eventos por año. 

 

37. Asistencia psicológica telefónica 

 
A solicitud del asegurado, el proveedor orientará telefónicamente sobre temas psicológicos, como superar un 

duelo, Bullying escolar, pérdida de empleo, insomnio, alcoholismo, tabaquismo, drogadicción, entre otros 

temas. Sólo se realizará la orientación inicial y no contempla llamadas de seguimiento. Se le indicará y 

referirá al Asegurado los especialistas y medidas necesarias a seguir. 

 
Importante: 



 

• Este servicio es informativo y no implica una consulta médica, un diagnóstico de alguna enfermedad 

o patología, para esto El Beneficiario deberá acudir a su médico tratante, médico especialista o 

profesional de salud de otras ramas. 

• La orientación general es brindada por profesionales de la salud, sin embargo, su orientación no 

constituye ningún diagnóstico ni puede considerarse como una cita médica y no hace parte de la 

historia clínica. 

• El Beneficiario será responsable de remitirse a un centro hospitalario o a su médico tratante, bajo 

su entera responsabilidad. 

• El tiempo máximo por llamada será de 30 minutos. 

• Dos (2) eventos por año. 

 

38. Asistencia tercera edad (Asesoría Emocional) para Mayores de 60 Años 

 

A solicitud del asegurado, el proveedor orientará telefónicamente a las personas de la tercera edad, quienes 

presentan problemas de memoria a corto y largo plazo, atencionales, deterioro cognitivo, sedentarismo, lo 

cual conlleva a un mayor deterioro de las funciones vitales. En este programa las personas de la tercera 

edad reciben unas sesiones virtuales con actividades que le permita estimular su cerebro a través de 

ejercicios lúdicos y dirigidos para que los incluyan en sus rutinas diarias y puedan tener un espacio agradable 

y lo más importante funcional para su vida. 

 

• El tiempo máximo por llamada será de 30 minutos. 

• Dos (2) eventos por año. 

 

39. Asesoría en Uso en Redes Sociales 

 
A solicitud del asegurado, el proveedor brindará soporte telefónico relacionado con el uso de las principales 

redes sociales: Facebook, LinkedIn, Twitter e Instagram 

 

• El tiempo máximo por llamada será de treinta (30) minutos. 

• Dos (2) eventos por año 

 

40. Asistencia a la Mujer (Referenciación de Peluquerías, Spa, Gimnasios) 

 
A solicitud del asegurado, el proveedor referenciará salones de belleza, peluquerías, gimnasios y centros de 

estética en el perímetro urbano, los costos correspondientes al servicio de los lugares referidos correrán a 

cargo del beneficiario 

 

• El tiempo máximo por llamada será de treinta (30) minutos. 

• Dos (2) eventos por año. 



 

41. Referenciación para compra / cambio de vehículo 

 
A solicitud del asegurado, el proveedor referenciará páginas web, revistas, concesionarios y otros para la 

compra y/o cambio de vehículo en el perímetro urbano, los costos correspondientes al servicio de la compra 

o cambio del vehículo correrán a cargo del beneficiario. 

 

Importante: 

 

• El proveedor que se referencie para la prestación de este servicio será el único 

responsable de los servicios prestado al Beneficiario. 

• Es responsabilidad exclusiva del Beneficiario asumir el pago de los servicios prestados por el 

proveedor referenciado. 

• El tiempo máximo por llamada será de treinta (30) minutos. 

• Dos (2) eventos por año. 

 

42. Información sobre Vuelos y Requisitos para Viajar al exterior 

 
Cuando el beneficiario realice viajes a Destinos Internacionales, el proveedor brindará una asesoría 

especificando información de vuelos y requisitos especiales para viajar al país destino. 

 

• El tiempo máximo por llamada será de treinta (30) minutos. 

• Dos (2) eventos por año. 

 

43. Planeación Financiera 

 
El proveedor brindará asesoría telefónica al beneficiario para la elaboración de un plan financiero (Finanzas 

Personales), que le permita organizar sus gastos mensuales. 

* Las recomendaciones suministradas no se deben entender como de obligatorio cumplimiento y no 

comprometen la responsabilidad del proveedor. 

* El proveedor no recolectará información o datos financieros sensibles, como números de cuentas 

bancarias, tarjetas de créditos, claves y demás. 

 

• El tiempo máximo por llamada será de treinta (30) minutos. 

• Dos (2) eventos por año. 

 

44. Asistencia Wellness 

 

A solicitud del asegurado, el proveedor orientará telefónicamente sobre la red gimnasios para rutina básica 

y diagnóstico inicial. Se orientará en: Información sobre eventos deportivos. Red de descuentos en 

seminarios y eventos para mejorar la salud. Sólo se realizará la orientación inicial y no contempla llamadas 

de seguimiento. 



 

 

• El tiempo máximo por llamada será de treinta (30) minutos. 

• Dos (2) eventos por año. 

 

45. Descuento en Farmacias 

 
A solicitud del asegurado, el beneficiario indicará las droguerías con convenio para ofrecer descuentos y 

campañas de promociones mensuales, ubicadas en la ciudad más cercana a su perímetro urbano. 

 
Importante: 

 

• Los costos por compra de productos y acceso a las droguerías correrán por cuenta del 

beneficiario. 

• Se brindará un máximo cinco por ciento (5%) de descuento en medicamentos recetados. 

• Dos (2) eventos por año. 

 

46. Descuento en Pruebas Covid (PCR y Antígeno) 

 

A solicitud del asegurado, el proveedor indicará los laboratorios con convenio para ofrecer descuentos y 

campañas de promociones mensuales, ubicadas en la ciudad más cercana a su perímetro urbano. 

 
Importante: 

 

• Los costos de las pruebas correrán por cuenta del beneficiario. 

• Se brindará un máximo cinco por ciento (5%) de descuento en pruebas Covid (PCR y Antígeno). 

• Dos (2) eventos por año. 

 
Garantía de los Servicios 

 
El proveedor dará garantía de tres (3) meses, por todos los trabajos realizados por sus técnicos o su personal 

autorizado. Esta garantía se pierde cuando el asegurado adelante trabajos con personal diferente al 

autorizado sobre los trabajos ya ejecutados o cuando no se avise oportunamente de la existencia de una 

incidencia sobre dichos trabajos. 

 
Reembolso 

 
En los casos en que el proveedor no tenga disponibilidad inmediata, o no cuente con técnicos especializados 

en el ámbito territorial definido para el servicio, el asegurado tendrá derecho al reembolso de los gastos 

incurridos por la ocurrencia de los eventos cubiertos, hasta los límites establecidos en cada uno de ellos, 

siempre y cuando el asegurado cumpla con las siguientes 



 

obligaciones: a) El Asegurado deberá solicitar la autorización a través de la línea de asistencia, informando 

el nombre del destinatario de la prestación, el número de la cédula de ciudadanía, o cédula de extranjería, 

el número de la póliza del seguro, el lugar donde se encuentra, el número de teléfono y tipo de asistencia 

que precisa. Una vez reciba la solicitud previa, el proveedor seleccionado le dará al asegurado un código de 

autorización, con el cual deberá remitir las facturas originales de los desembolsos realizados, a la dirección 

que le sea informada en el momento de recibir dicha autorización. En ningún caso el proveedor seleccionado 

realizará un reembolso sin que se encuentre previamente autorizado por la línea de Asistencia y el asegurado 

haya remitido las facturas originales correspondientes al servicio autorizado. 

 
EXCLUSIONES GENERALES 

 
Quedan excluidas las reclamaciones que sean consecuencia de: 

 

1. Los fenómenos de la naturaleza de carácter extraordinario tales como inundaciones, terremoto, 

erupciones volcánicas, tempestades ciclónicas, caídas de cuerpos siderales y aerolitos. 

 

2. Hechos derivados de terrorismo, motín o tumulto popular. 

 

3. Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de hechos de las fuerzas o cuerpos de seguridad. 

 

4. Los derivados de la energía nuclear radiactiva. 

 

5. Solicitud de servicios fuera de la vigencia de la póliza. Salvo los casos que han sido previamente notificados 

y se encuentran en curso. 

 

6. Residencias que no puedan ser caracterizadas como viviendas habituales y permanentes del 

Asegurado. 

 

7. Daños originados por desgaste natural, uso normal, corrosión, por finalización de vida útil de 

materiales, o aquellos originados por falta de mantenimiento de la vivienda, diferentes a los de la propia 

prestación del servicio de asistencia. 

 

8. Daños ocasionados por plagas. 

 

9. Trabajos solicitados para efectuar mejoras en el inmueble o remodelaciones de este. 

 

10. Daños ocasionados por la cimentación de la construcción. 

 

11. Daños atribuidos a errores de diseño y/o de construcción. 


