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ADENDA No. 1
INVITACION ABIERTA No. 003 DE 2026

En el marco del proceso de Invitacion Abierta No. 003 de 2026 el cual tiene por objeto “EL PROVEEDOR
SE OBLIGA CON LA PREVISORA S.A. A SUMINISTRAR EL SERVICIO DE INTERNET, CONECTIVIDAD,
INTERCONEXION DE SERVICIOS (DATA CENTER PRINCIPAL Y ALTERNO), CON ENLACES DEDICADOS,
ANCHOS DE BANDA OPTIMO, CON ESQUEMA SD-WAN, GARANTIZANDO ALTA DISPONIBILIDAD, AS/
COMO SU GESTION, SEGURIDAD Y MONITOREO, PARA LA PREVISORA S.A. Y SUCURSALES A NIVEL
NACIONAL”, la Subgerencia de Infraestructura y Servicio Tl de La Previsora S.A. Compafia de Seguros
procede a realizar las siguientes modificaciones respecto de las condiciones descritas en el documento
de condiciones definitivas:

En consideracion a lo expuesto, se procede a realizar las siguientes modificaciones:

1. Modificar parcialmente los literales a, b y ¢ del numeral “7.17.7. RECURSO HUMANO MINIMO
REQUERIDO” el cual quedara de la siguiente manera:

a. GERENTE DE PROYECTO:

El Gerente de Proyecto estara durante el tiempo total del contrato (Etapa de transicién y operacion). No
se requerira en una dedicacién de tiempo completo, pero debera contar con disponibilidad de tiempo al
menos una vez al mes, y, cuando sea requerido por LA PREVISORA S.A. debera estar de manera
presencial o virtual segun la situacion presentada en la Compafiia. Sera la persona encargada de la parte
operativay el canal oficial entre las partes, durante la vigencia del contrato.

El proponente adjudicatario, debera vincular laboralmente el perfil requerido, el cual, debera contar con
una experiencia minima de tres (3) afos. (condicién acreditada con hoja de vida acompafiada de los
diplomas o actas de grado correspondientes.)

Perfil Profesional: Ingeniero de Sistemas, Electrénico, telecomunicaciones o carreras afines, con
posgrado, especializacién y/o maestria en Gerencia de Proyectos y/o certificacidén vigente de PMP del
Project Management Institute y certificacion ITIL v3 o superior vigente.

Las actividades minimas para desarrollar:

e Durante la etapa de transicién tendrd a cargo el seguimiento y control del cronograma
planteado.

e Atender directamente todos los requerimientos de LA PREVISORA S.A. y generar los respectivos
informes.

e Controlar la calidad del proyecto y monitoreo preventivo o proactivo.

e Convocar y asistir a las reuniones de seguimiento necesarias virtuales o presenciales segun
requerimiento de La Previsora.

e Elaborary firmar las actas de reuniones de seguimiento y entregables de cada etapa y mejoras
tangibles de la operacion.

o elaboracion de estrategias para impedir que una problematica o situacién sea consecutiva bajo
la misma incidencia.
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Velar por que se cumplan los objetivos contractuales, el alcance, el plan de trabajo que se
requiere para el logro del objetivo del proyecto.

Coordinar la asignacion, seguimiento y actividades de todos los recursos asignados al proyecto.
Mantener el proyecto encaminado en sus objetivos y emitir las acciones correctivas, preventivas
y de mejora para lograr el alcance del proyecto en el tiempo y costos definidos.

Proponer solicitudes o mejoras de cambio con su analisis de impacto y acordar en conjunto con
LA PREVISORA S.A. laimplementacion de los cambios o modificaciones tanto a nivel de equipo
humano, asi como tecnoldgico que surjan en el proyecto bajo aval de La Previsora.

Velar por que todo el equipo asignado por la empresa cumpla con la metodologia de proyectos
definida por LA PREVISORA S.A.

Identificar y realizar seguimiento a los riesgos identificados para el proyecto y proponer planes
de accioén para mitigar inconvenientes.

Realizar y entregar informes precisos y oportunos sobre el proyecto a la Subgerencia de
infraestructura y servicios Tl u a otras areas de la LA PREVISORA S.A. de acuerdo con solicitud
realizadas por parte del supervisor

Realizar el seguimiento y gestion de la ejecucion durante todo el proyecto.

Entregary mantener actualizada la topologia (mapa detallado) de la solucidony la documentacion
resumen del equipamiento y direccionamiento que hace parte de la topologia.

Garantizar que todos los entregables cumplan con la calidad y criterios de aceptacién definidos
con LA PREVISORA S.A o solicitados por el supervisor.

Apoyar en los requerimientos, reuniones y entregables de la documentacion a los diferentes
entes de control o cualquier solicitud por parte de LA Previsora.

Realizar el analisis del comportamiento del esquema WAN, SD-WAN, internet y los aspectos
relacionados con la seguridad de la red para la solucion de conectividad.

Plantear alternativas de mejoramiento continuo de acuerdo con su experiencia y mejores
practicas o bajo solicitud del supervisor.

A través de reuniones peridédicas, presentar los informes de gestion gerencial de disponibilidad,
analisis de trafico, incidencias, soluciones, comportamiento, control de navegacion, consumos,
seguridad y ANS. Y las demas que LA PREVISORA S.A. requiera.

Desarrollaren conjunto con LA PREVISORA S.A. la conciliacién de la facturacién y realizar la
facturacién correspondiente al mes.

Hacer la gestidn del servicio la cual serd evidenciada a través de informes y presentaciones a los
lideres de LA PREVISORA S.A, como la Subgerencia de Infraestructura y servicios Tl, Gerencia de
Tecnologia de la Informacion o la Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo o a los que estos
designen.

Velar por la disponibilidad y calidad del servicio de conectividad.

SEGUROS

El proveedor debera siempre contar con un personal de respaldo con las mismas caracteristicas
técnicas y de experiencia de tal manera que se garantice la prestacién y necesidad del servicio en caso

de vacaciones y/o alguna licencia.

b. INGENIERO DE REDES WAN INHOUSE:

La persona asignada a este rol debera contar con disponibilidad para prestar el servicio en modalidad
hibrida, en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Sin embargo, se requiere que también
esté disponible fuera del horario establecido, cuando la Compaiiia lo solicite, ya sea de forma presencial

o remota.
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En caso de que la persona asignada no esté disponible, el proveedor debera garantizar la atencion
necesaria, asegurando la continuidad del servicio conforme a las necesidades de la Compafiia.

Perfil Profesional: Ingeniero de Sistemas, Electrénica, Telecomunicaciones o carreras afines con
especializacion en telecomunicaciones o afines.

El proponente adjudicatario, debera vincular laboralmente el perfil requerido, el cual, debera contar con
experiencia minima de dos (2) afos relacionada con la actividad de soporte WAN,
internetworking/networking y haber prestado el servicio en esquemas de RED en compafiia de seguros.

Se debe acreditar al menos dos (2) de las siguientes certificaciones a nivel de administracion de redesy
seguridad de Tl segun el servicio ofertado:

e CCSP Security (o similares)
e NSE4 (o similares)

e CCNA (o similares)

e PCNSA (o similares)

o |TIL v3 o superior vigente.

La persona asignada a este rol debera contar con dedicacidén Unica y exclusiva para la prestacion del
servicio objeto del contrato, es decir, estara dedicada exclusivamente a la Compania. No podra
tenervinculos contractuales adicionales con otras entidades o proyectos que interfieran con la
disponibilidad, atencién o cumplimiento de las responsabilidades establecidas en el presente contrato.

LA PREVISORA S.A,, en la sede principal brindara el espacio de trabajo fisico (escritorio y punto de red),
EL PROPONENTE debe brindar el computador portatil con las caracteristicas exigidas por la entidad con
los aplicativos necesariosy su licenciamiento formal, teléfono Mévil con plan de minutosy datos siempre
activo.

Las actividades minimas para desarrollar:

e Responsable de la atencién de incidentes y requerimientos de redes.

e Responsable de la administracion y configuracién de politicas de enrutamiento, priorizacién de
trafico, politicas granulares de conectividad y seguridad.

e Administrar la infraestructura de las redes (WAN y SD-WAN)

e Administrar la infraestructura e inventario del esquema y de los equipos MiFi o pocket WiFi—
dispositivos moviles de internet.

e Articular los casos y seguimiento hasta su solucién con el proveedor y la solucién ofrecida en
Datacenter

e solucion deincidenciasy su respectivo informe en un término no mayor a 24h.

e Garantizar los cambios por fallas de red o fisica de los equipos MiFi o pocket WiFi- dispositivos
moviles de internet.

e Elaboracion de informes de ocupacion de enlaces, analisis de trafico y realizar
recomendacionesy mejoras para analisis de la entidad.

e Seguimiento a la evolucién de los casos reportados y niveles de escalamiento para los servicios

ofertados.
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e Realizar el monitoreo de los enlaces ofrecidos en la solucién a nivel de WAN, SD-WAN, principal
o backups.

e Alertamiento sobre la disponibilidad de las conexiones de la solucion.

e Informes deincidenciasy su trazabilidad.

e Presentacion de informes gerenciales.

e Apoyo enreuniones técnicas

e Participacion en las reuniones de respuestas a las auditorias.

e Enlaetapade transicion debe participar en las actividades a ejecutar.

El proveedor debera siempre contar con un personal de respaldo con las mismas caracteristicas
técnicas y de experiencia de tal manera que se garantice la prestacién y necesidad del servicio en caso
de vacaciones y/o alguna licencia.

c. INGENIERO DE SEGURIDAD INFORMATICA INHOUSE:

La persona asignada a este rol debera contar con disponibilidad para prestar el servicio en modalidad
hibrida, en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Sin embargo, se requiere que también
esté disponible fuera del horario establecido, cuando la Compaiiia lo solicite, ya sea de forma presencial
o remota.

En caso de que la persona asignada no esté disponible, el proveedor deberd garantizar la atencién
necesaria, asegurando la continuidad del servicio conforme a las necesidades de la Compafia.

Perfil Profesional: Ingeniero de Sistemas, Electrénica, Telecomunicaciones o carreras afines con
especializacion en seguridad informatica o afines.

El proponente adjudicatario, debera vincular laboralmente el perfil requerido, el cual, debera contar
experiencia minima de dos (2) afios relacionada con la actividad de seguridad SD-WAN con el producto
ofrecido y haber prestado el servicio en esquemas de SD-WAN en compafia de seguros.

Se debe acreditar al menos dos (2) de las siguientes certificaciones de a nivel de administracién de redes
y seguridad de Tl segun el servicio ofertado:

e CCSP Security (o similares)
e NSE4 (o similares)

e JNCP-Sec (o similares)

e PCNSA (o similares)

e |TILv3 o superiorvigente.

La persona asignada a este rol debera contar con dedicacién Unica y exclusiva para la prestacion del
servicio objeto del contrato, es decir, estara dedicada exclusivamente a la Compania. No podra
tenervinculos contractuales adicionales con otras entidades o proyectos que interfieran con la
disponibilidad, atencion o cumplimiento de las responsabilidades establecidas en el presente contrato.

LA PREVISORA S.A,, en la sede principal brindara el espacio de trabajo fisico (puesto de trabajo y punto
de red), EL PROPONENTE debe brindar el computador portatil con las caracteristicas exigidas por la
entidad con los aplicativos necesarios y su licenciamiento formal, teléfono Mdvil con plan de minutos 'y

datos siempre activo.

Las actividades minimas para desarrollar:
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Responsable de la atencion de incidentes y requerimientos de politicas de Seguridad
Informatica a nivel de SD-WAN y filtrado de contenido.

Manejo de politicas de seguridad (filtrado de contenido de navegaciony balanceo de trafico) con
el apoyo del lider de seguridad informatica de La Previsora.

Responsable de la administracién de la interfaz ofertada dentro de la solucion de SDWAN.
Articular los casos y seguimiento hasta su solucién con el proveedor y la solucién ofrecida en
Datacenter ya sea principal o alterno.

solucion de incidencias y su respectivo informe en un término no mayor a 24h.

Responsable de la administracion y configuracion de politicas de enrutamiento, priorizacion de
tréfico, politicas granulares de conectividad y seguridad.

Administrar la infraestructura del esquema de SD-WAN.

Manejo de politicas de seguridad con el apoyo del lider de seguridad informatica de Previsora.
Elaboracién de informes de disponibilidad mensual de los servicios basados en los reportes
configurados y analizados de la interfaz ofertada dentro de la solucion de SDWAN.

Seguimiento a la evolucidn de los casos reportados y niveles de escalamiento para los servicios
ofertados.

Informes de incidencias y su trazabilidad.

Elaboracidon de informes de disponibilidad mensual de los servicios basados en seguridad de la
solucion de SD-WAN.

Presentacién de informes gerenciales.

Apoyo en reuniones técnicas

Participacion en las reuniones de respuestas a las auditorias.

El proveedor debera siempre contar con un personal de respaldo con las mismas caracteristicas
técnicasy de experiencia de tal manera que se garantice la prestacidon y necesidad del servicio.”

2.

Modificar parcialmente el numeral “3.2. CERTIFICACIONES ADICIONALES?”, el cual quedara
de la siguiente manera:

EL PROPONENTE debera allegar con su propuesta las siguientes certificaciones:

3.

a) Certificacion del fabricante de los equipos donde garantice que los equipos son nuevos, no
remanufacturadosy de uso exclusivo para La Previsora.

b) Certificacién MEF 3.0 SD-WAN, de la solucién SD-WAN ofertada, la cual debe ser Emitida
por el Metro Ethernet Forum (MEF).

c) Certificacion CCIT (Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones) donde

conste la vinculacidon del proveedor de forma directa al NAP Colombia con una

capacidad dedicada superior a 100Gbps de forma redundada geograficamente sin
reusoy simetriaes de 1a1yno através de terceros.

Modificar parcialmente el numeral “7.1.2. CAPACIDADES DE ANCHO DE BANDA
REQUERIDOS?”, el cual quedara de la siguiente manera:

El punto principal actual en LA PREVISORA S.A. es el Datacenter principal Triara Km. 7.5 via Siberia
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Arauca 12M 15M Tipo 1 Calle 21 No. 20-48
. . Calle 21 No. 16 -37 Piso 3 -
Armenia 12M 18M Tipo 1 Edificio Banco Popular
Barranquilla 15M 15M Tipo 1 Carrera49B # 76 - 224 Piso 1
500M (redundante-
para un total de 1g.
500M con Bk en Totalmente
diferente Nodo para independiente. En
un total 1G activo - | caso de caida de uno
Bogota Casa activo (Con de ellos el trafico se
gMatriz crecimiento al 50%) | debe enrutar al canal Calle 57 No. 9-07
activo. (Con Tino 3
(Debe tenerun canal | crecimiento al 50%) P
de Backup a nivel de
ultima milla) (Debe tener un canal
de Backup a nivel de
ultima milla)

Bogota Centro Calle 93 No. 15-40 Edificio
Empresarial 20M 60M Tino 2 Tapiola
Corporativo P P

. Carrera 37 No. 51-81 Barrio

Bucaramanga 12M 20M Tipo 1 Cabecera del Llano

Buenaventura 19M 15M ' Calle 3a No: 2 41 Edifico La

Tipo 1 Sirena
Cali 24M 40M Tipo 2 Calle 10 No. 4-47 Piso 8
. Calle del Arsenal No. 10 - 25
Cartagena 12M 20M Tipo 2 Edificio Char Piso 1
Cucuta 19M 15M Tipo 1 Calle 14 No. 3-73 Oficina
205
. . Calle 6 No. 11 - 61 Barrio
Florencia 12M 15M Tipo 1 Juan XXl local No. 1
. . Carrera 5 No. 11-03 -
Ibague 12M 15M Tipo 2 Edificio Carolina Piso 1ro
Manizales 24M 30M Tipo 2 Carrera 23C 62-06 Local 1
Carrera 46 No. 52-36 —
Medellin 40M 60M Tino 2 Edificio Vicente Uribe
P Rendon Piso 7
Mocoa 12M 15M Tipo 1 Carrera 8 No. 8-06 Centro
Monteria 12M 15M Tipo 1 Calle 29 No. 3-46
Neiva 12M 15M Tipo 1 Calle 8 No /A - 30 Local 1
Barrio Altico
NIT: 860.002.400-2
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BW NAVEGACION ALCOEI

SEDE REMOTA Enlace de datos Minimo DIRECCION SEDE REMOTA

INTERNET

requerido
Pasto 19M 15M Tipo 1 Calle 19 N(?. 22-70 - Piso 3ro
oficina 301
Pereira 12M 20M Tipo 2 Cra 7 No 19-28 Ofic 202
Torre Bolivar
. . Carrera 6 No. 4 - 21 Altos del
Popayan 24M ek Tipo 1 banco de Colombia Piso 2
. . Carrera 2 Nro. 24-14 Ofi.
Quibdo 12M 15M Tipo 1 202/2003 Edif. BBVA
Calle 7 Nro. 6-57 Local
Riohacha 12M 15M Tipo 1 101/103 Centro Comercial
Olimpia
Sincelejo 12M 15M Tipo 1 Carrera 19 N0.27-07 Local 1
. . Calle 18 No. 11-22 - Oficina
Tunja 12M 20M Tipo 1 406 edificio Banestado
Villavicencio 12M 15M Tipo 1 Carrera 39 No.35-49 Barrio
Barzal Alto
Carrera29 No. 13-20
Yopal 12M 15M Tipo 1 Edificio Multifamiliar Deck
29
Esta sede debera
Bogota contar con 2 enlaces .
Sistran uno de 12MPLS v el NA Tipo 1 Av Kra 45 No. 102-10
otro de 6 MB

ENLACES DATACENTER:
SEDE Enlace datos BW NAVEGACION FW DIRECCION SEDE REMOTA

REMOTA INTERNET Minimo
requerido

893M Esta sede no cuenta con HA 'y
GTD . se contempla un solo operador
(sumatoria de 500 M .
MEDELLIN enlaces Tipo 3 Se debe contemplar
) crecimiento del 50%
*El ancho de banda de Enlace
de Datos (MPLS) debe ser
proporcional a la sumatoria del
ancho de banda de las
Triara Km. 893M* sucursales y mantener la
7.5via (Sumatoria 1.000M (500M x 2) simetria. Se requiere canales
Siberia de enlaces) en HA con nodos diferentes en
un esquema activo - activo.
Tipo 3
Para el BW navegacion internet
se solicita que se cuente con
NIT: 860.002.400-2
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SEDE Enlace datos BW NAVEGACION FW DIRECCION SEDE REMOTA

REMOTA INTERNET Minimo
requerido

un esquema de HA con
balanceo entre diferentes
operadores y/o diferentes
nodos en modalidad activo —
activo debe ser proporcional a
la sumatoria del ancho de
banda de las sucursales y
mantener la simetria.
(Previsora cuenta con
direccionamiento IPV4 IPV6)

Nota: El oferente debera tener en cuenta la totalidad de la sumatoria de los enlaces.

4. Modificar parcialmente el numeral “1.3. FACTOR AMBIENTAL: MAXIMO CINCUENTA (50)
PUNTOS.”, del capitulo “/IV-ASPECTOS CALIFICABLES”, el cual quedara de la siguiente manera:

ASPECTO CALIFICABLE AMBIENTAL PUNTAIJE

Para lo cual el proponente debera presentar informe de su

gestion de huella de carbono corporativa del Gltimo afio de medicidn antes
de la entrega y/o presentacion de la propuesta, firmado por el
representante legal y publicado o socializado en medios digitales 5
de la empresa (pagina WEB, correo electrénico, redes sociales,

entre otros).

Adicionalmente debe adjuntar certificacion de medicién de huella de carbono del afio 2024 0 2025
expedido por el representante legal.
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Para lo cual el proponente debera presentar el documento “Plan de Gestion Ambiental” implementado
al interior de su compania,

donde se contemplen aspectos como: Politica ambiental, Objetivos ambientales, Descripcion de
actividades y procesos, Indicadores, Metas, Programas ambientales, Matriz de requisitos legales,
Matriz de Aspectos e impactos ambientales; Certificacion expedida por el representante legal, donde
se evidencie la adopcion del plan de gestion ambientaly se Informe la ejecucién del mismo aportando
registros fotograficos, actas de reunién entre otros 6 presentar Certificaciones de reconocimiento al
desempefo ambiental vigente a la fecha de la entrega y/o presentacién de la propuesta. (PREAD,
ACERCAR, ISO

14.001:2015, RUC (Registro Uniforme para Contratistas) o Sello Ambiental Colombiano (ANLA).

Nota: ELl Plan de gestion ambiental debe ser estructurado y firmado o con el VoBo y participaciéon de un
perfil calificado en esta materia (ingeniero ambiental, administrador ambiental o profesional en otras
areas con especializacion en gestion ambiental) lo cual debe acreditarse adjuntando la hoja de vida
correspondiente, de no evidenciarse este soporte, no se asignara el puntaje correspondiente.

Para lo cual el proponente debera adjuntar certificacién del

representante legal informando los tipos de residuos que genera en desarrollo de su objeto social y
presentar certificado(s) de disposicion de estos con fecha de expedicién no mayor a un afio antes de la
entrega y/o presentacion de la propuesta. 15

30

Para el caso de los residuos peligrosos: Esta certificacion debe ser de disposicion final emitida por un
gestor de residuos autorizado, del cual se debe adjuntar su licencia ambiental vigente.

50
TOTAL PUNTAJE puntos

Nota: Es un deber de los Consorciados o participes de la Unién temporal u otro tipo de asociaciones o
sociedades, acreditar los requisitos establecidos como “Aspecto Calificable Ambiental”, en caso de
que alguno de los participantes no suministre la informacidon no se asignara puntaje a los Consorciados
o participes de la Uniéon Temporal u otro tipo de asociacidn o sociedades.

Las demas condiciones que no fueron modificadas mediante la presente Adenda se mantienen de
conformidad con lo establecido en el Documento de Condiciones Definitivas de la Invitacion Abierta No.
003 -2026.

Esta adenda podra ser consultada en la pagina web: http://www.previsora.gov.co
Dada en Bogoté D.C., alos veinte (20) dias del mes de febrero de dos mil veintiséis (2026).

ot

FELI ZOLA GUERRA
VlcepreS|dente de Desarrollo Corporativo.

Proyecté: Kelly Johanna Castiblanco -Profesional Gerencia de Contratacion.

Reviso: Manuel Antonio Cardenas Ortiz -Especialista Subgerencia Infraestructura LY
Yeisonn Alexander Chipatecua -Subgerente Subgerencia Infraestructura/Ti.
Juan Manuel Garcia Pinzén. -Jefe de Oficina Arquitectura Empresarla)/M
Walter Ricardo Merchan. -Subgerente de Recursos Fisicos.
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