SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE ADMINISTRADORES DE
COPROPIEDADES

RCP-036-004 PREVISORA

CONDICIONES GENERALES

PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, DENOMINADA EN ADELANTE PREVISORA Y EL TOMADOR, EN
CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES QUE EL TOMADOR HA HECHO EN LA SOLICITUD, HAN CONVENIDO EN
CONTRATAR EL PRESENTE SEGURO, CONFORME LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE DETALLAN EN EL
PRESENTE CLAUSULADO GENERAL Y CON SUJECION A LAS CONDICIONES PARTICULARES QUE SE CONSIGNEN EN
LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS ANEXOS Y/O CERTIFICADOS.

TODOS Y CADA UNO DE LOS AMPAROS DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO SE EXPIDEN BAJO LA
MODALIDAD DE DELIMITACION TEMPORAL DE COBERTURA DENOMINADO "POR RECLAMACION”, CON ARREGLO
A LO CONSIGNADO EN EL PRIMER INCISO DEL ARTICULO 4°. DE LA LEY 389 DE 1997:

LOS TERMINOS Y/O PALABRAS QUE SE ENCUENTRAN EN NEGRILLA A LO LARGO DE LA POLIZA ESTAN
DEFINIDOS BIEN DENTRO DEL TEXTO QUE DESCRIBE CADA COBERTURA O EN LA CLAUSULA CUARTA
(DEFINICIONES) DE ESTA POLIZA Y DEBEN SER ENTENDIDAS DE ACUERDO CON SU DEFINICION.

LOS TITULOS Y SUBTITULOS QUE SE UTILIZAN A CONTINUACION SON ESTRICTAMENTE ENUNCIATIVOS Y
POR LO TANTO DEBEN SER INTERPRETADOS DE ACUERDO AL TEXTO QUE LOS ACOMPANA.

1 CLAUSULA PRIMERA - AMPAROS

1.1 AMPARO BASICO

1.1.1 RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS ADMINISTRADORES DE LA COPROPIEDAD

PREVISORA SE RECONOCERA LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES CAUSADOS A TERCEROS, A LOS
COPROPIETARIOS Y A LA COPROPIEDAD, PROVENIENTES DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS ASEGURADOS,
ORIGINADA EN CUALQUIER RECL/\MACIéN, INICIADA POR PRIMERA VEZ, CONTRA LOS ASEGURADOS
DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA, POR ACTOS INCORRECTOS, REALES O PRESUNTOS, COMETIDO POR
LOS ASEGURADOS EN EL DESEMPENO DE SUS RESPECTIVAS FUNCIONES COMO ADMINISTRADORES DE LA
COPROPIEDAD.

1.1.2 GASTOS Y COSTOS DE DEFENSA

1.1.2.1  ALCANCE DEL AMPARO

PREVISORA, CON SUJECION A LOS TERMINOS Y DEFINICIONES DE ESTA POLIZA PAGARA LOS GASTOS Y
COSTOS EN QUE RAZONABLEMENTE SE INCURRA PARA LA DEFENSA DE LOS ASEGURADOS FRENTE A PROCESOS
JUDICIALES Y EN GENERAL FRENTE A CUALESQUIERA TIPO DE INVESTIGACIONES ADELANTADAS POR
ORGANISMOS OFICIALES, HASTA POR EL LIMITE ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SIEMPRE Y
CUANDO DICHOS GASTOS Y COSTOS FUEREN PREVIAMENTE APROBADOS POR PREVISORA.

LA PREVISORA S.A., Compaiiia de Seguros
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ESTA COBERTURA OPERARA CUANDO EL PROCESO EN CONTRA DE LOS ASEGURADOS, ESTE
FUNDAMENTADO EN ACTOS INCORRECTOS COMETIDOS O PRESUNTAMENTE COMETIDOS EN EL EJERCICIO DE
LAS FUNCIONES PROPIAS DE ADMINISRTRADORES, DE LOS CUALES PUDIERA DERIVARSE UNA
RESPONSABILIDAD CUBIERTA BAJO ESTA POLIZA.

1.1.2.2 PROCEDIMIENTO PARA PAGO

PARA LOS PROCESOS PENALES, LOS COSTOS Y GASTOS JUDICIALES INCURRIDOS, TENDRAN COBERTURA
A PARTIR DE LA CITACION A AUDIENCIA DE FORMULACION DE IMPUTACION, LOS GASTOS QUE SE PAGARAN POR
REEMBOLSO UNA VEZ PROFERIDA SENTENCIA DEFINITIVA O FALLO QUE FINALICE EL PROCESO, SIEMPRE Y
CUANDO EL ASEGURADO HUBIERE SOLICITADO AUTORIZACION PREVIA PARA INCURRIR EN DICHOS GASTOS A
PREVISORA Y FUERE DECLARADO INOCENTE O EL DELITO POR EL CUAL FUESE SENTENCIADO NO
CORRESPONDA A UN HECHO DOLOSO.

EN LOS DEMAS CASOS LOS GASTOS DE DEFENSA SE RECONOCERAN AL MOMENTO DE SU APROBACION
POR PREVISORA, HASTA EL MONTO AUTORIZADO DE LOS MISMOS, APROBACION QUE DEBERA SURTIRSE EN
TODOS LOS CASOS DE FORMA PREVIA A CUALQUIER ACUERDO QUE REALICE EL ASEGURADO CON SU
ABOGADO.

1.1.2.3 OTROS COSTOS DE PROCESOS QUE SE PROMUEVAN EN CONTRA DEL ASEGURADO

PREVISORA RESPONDERA, ADEMAS, AUN EN EXCESO DE LA SUMA ASEGURADA POR LOS COSTOS DEL
PROCESO QUE EL TERCERO DAMNIFICADO O SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN SU CONTRA O LA DEL
ASEGURADO, SALVO EN LO EXCLUIDO ESPECIFICAMENTE EN EL PRESENTE TEXTO O CUANDO EL ASEGURADO
AFRONTE EL PROCESO CONTRADICIENDO ORDEN EXPRESA DE PREVISORA. EN EL CASO DE SER CONDENADO EL
ASEGURADO A PAGAR UNA INDEMNIZACION A LA viCTIMA EN CANTIDAD SUPERIOR A LA SUMA ASEGURADA,
LOS GASTOS Y COSTAS DEL PROCESO CORRERAN POR PREVISORA UNICAMENTE EN PROPORCION A LA CUOTA
QUE LE CORRESPONDA POR LA CONDENA EN FUNCION DE LA SUMA ASEGURADA.

1.1.3 COSTOS DE CAUCIONES

PREVISORA, RECONOCERA LOS GASTOS Y/O COSTOS EN QUE INCURRAN LOS ASEGURADOS PARA LA
CONSTITUCION DE CAUCIONES EXIGIDAS POR LAS AUTORIDADES O NECESARIAS PARA EJERCITAR DERECHOS
DENTRO DE PROCEDIMIENTOS JUDICIALES O ADMINISTRATIVOS INICIADOS COMO CONSECUENCIA DE ACTOS
INCORRECTOS DE LOS QUE PUDIERAN DAR LUGAR A UNA RESPONSABILIDAD CUBIERTA POR ESTA POLIZA.

LA CONTRATACION DE ESTA COBERTURA NO IMPLICA EN NINGUN CASO LA OBLIGACION PARA
PREVISORA DE OTORGAR LA CAUCION CORRESPONDIENTE.

EN TODOS LOS CASOS, LOS COSTOS DE CAUCIONES SOLO SE RECONOCERAN EN LA MEDIDA EN QUE
DICHOS CONCEPTOS HUBIEREN SIDO PREVIA Y EXPRESAMENTE AUTORIZADOS POR PREVISORA. EL
RECONOCIMIENTO DE DICHOS COSTOS SE REALIZARA EN LA FORMA EN QUE SE CONVENGA AL MOMENTO DE
AUTORIZACION DE LOS MISMOS.

09/08/2021-1324-P-06-RCPO36VERSION004-D00I 2 09082021-1324-NTP-06-RCDIRECADMRCP014



POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE ADMINISTRADORES DE
COPROPIEDADES

RCP-036-004 PREVISORA

1.2 EXTENSIONES DE COBERTURA

1.2.1 COBERTURA A LOS CONYUGES Y HEREDEROS

EL AMPARO OTORGADO POR EL NUMERA 1.1.1, ANTERIOR SE EXTENDERA Y LA RESPONSABILIDAD DE LA
PREVISORA CONTINUARA CON EL CONYUGE Y CON LOS HEREDEROS DEL ASEGURADO SI LA OBLIGACION
INDEMNIZATORIA DE NATURALEZA CIVIL SE TRANSMITE POR CAUSA DE MUERTE DEL ASEGURADO.

1.2.2 PERIODO EXTENDIDO DE RECLAMACIONES

EL PERIODO EXTENDIDO DE RECLAMACIONES DARA EL DERECHO AL TOMADOR A EXTENDER, HASTA
POR UN PERIODO MAXIMO DE DOS (2) ANOS, CONTADOS DESDE EL VENCIMIENTO O TERMINACION DE LA
POLIZA, LA COBERTURA PARA LAS RECLAMACIONES QUE SE FORMULEN POR PRIMERA VEZ CONTRA LOS
ASEGURADOS CON POSTERIORIDAD AL VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, EXCLUSIVAMENTE
RESPECTO DE ACTOS INCORRECTOS OCURRIDOS DURANTE LA REFERIDA VIGENCIA O DURANTE EL PERIODO
DE RETROACTIVIDAD QUE HUBIERE SIDO PACTADO.

LOS LIMITES Y SUBLIMITES DE COBERTURA TANTO POR EVENTO COMO EN EL AGREGADO ANUAL, ASf
COMO LAS CONDICIONES, TERMINOS Y ALCANCE DE LAS COBERTURAS TAL COMO FUERON CONTRATADOS EN EL
ULTIMO PERIODO DURANTE EL CUAL LA POLIZA HUBIESE ESTADO VIGENTE, REGIRAN PARA LAS
RECLAMACIONES FORMULADAS O PRESENTADAS AL ASEGURADO DURANTE EL PERIODO EXTENDIDO DE
RECLAMACIONES, ES DECIR, DICHA E)'(TENSION NO ALTERA LA SUMA ASEGURADA ACORDADA EN LA POLIZA,
ASI COMO TAMPOCO MODIFICA EL TERMINO DE VIGENCIA DE LA MISMA NI EL ALCANCE, TERMINOS Y
CONDICIONES DE LOS AMPAROS.

EL TOMADOR ESTARA FACULTADO PARA CONTRATAR ESTA COBERTURA EN CASO DE REVOCACION O NO
RENOVACION DEL CONTRATO, BIEN SEA POR SU DECISION O POR LA DE PREVISORA, CON EL PAGO DE LA
PRIMA ADICIONAL QUE SE ESTABLEZCA PARA EL EFECTO EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES ANEXAS A LA MISMA'Y CON SUJECION A LOS DEMAS TERMINOS ESTIPULADOS EN
ESTA CLAUSULA, SALVO EN CASO DE TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO, DEBIDO A FALTA DE PAGO DE
LA PRIMA POR EL TOMADOR.

EN ADICION AL PAGO DE LA PRIMA ANTES INDICADO ES CONDICIC)N PARA EL OTORGAMIENTO DE ESTA
EXTENSION DE COBERTURA, EN CASO DE REVOCACION O NO RENOVACION DEL CONTRATO POR PARTE DEL
TOMADOR, QUE LA MISMA SEA SOLICITADA POR ESCRITO DENTRO DE LOS QUINCE (15) DIAS HABILES
ANTERIORES A LA FECHA DE TERMINACION DE LA POLIZA.

DE IGUAL FORMA, EN EL EVENTO QUE EL CONTRATO SEA REVOCADO O NO RENOVADO POR PREVISORA,
ESTA EXTENSION DEBERA SER SOLICITADA DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA
DE AVISO DE REVOCACION O NO RENOVACION.

CUMPLIDAS TODAS LAS CONDICIONES ANTERIORES CONTENIDAS EN ESTE NUMERAL, PREVISORA!:

a. NO PODRA NEGARSE A EMITIR EL ANEXO RESPECTIVO.
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b. NO PODRA CANCELARLO UNA VEZ EMITIDO.

C. MANTENDRA VIGENTE EL ANEXO HASTA CUANDO SE AGOTE LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA
PARA LA ULTIMA VIGENCIA DE LA POLIZA, O SE AGOTE EL PERIODO OTORGADO DE DOS (2)
ANOS, CUALQUIERA QUE SUCEDA PRIMERO.

EN CASO QUE EL TOMADOR NO CUMPLA CON TODAS Y CADA UNA DE LAS CONDICIONES NECESARIAS
PARA LA CONTRATACION DEL ANEXO, PREVISORA QUEDARA LIBERADA DE SU OBLIGACION DE OTORGARLO.

IGUALMENTE, A LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO, SI EL TOMADOR OPTARE POR LA NO EXTENSION DE
COBERTURA PARA EL PERIODO EXTENDIDO DE RECLAMACIONES DENTRO DE LOS TERMINOS ESTABLECIDOS
PARA EL EFECTO O PIERDE EL DERECHO PARA HACERLO, PREVISORA QUEDARA LIBERADA DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD FRENTE A RECLAMACIONES NO INICIADAS EN VIGENCIA DE LA POLIZA.

A FIN DE CALCULAR LA PRIMA POR EL ANEXO PARA LA EXTENSION DEL PERIODO DE RECLAMACIONES,
PREVISORA UTILIZARA LAS TARIFAS Y CONDICIONES EXISTENTES AL MOMENTO DE SOLICITUD DEL MISMO
POR PARTE DEL TOMADOR.

SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE EN EL CASO QUE EL TOMADOR, ESTANDO VIGENTE EL PERIODO
EXTENDIDO DE RECLAMACIONES, CONTRATASE OTRA POLIZA DE IGUAL O SIMILAR NATURALEZA, SEA CON
PREVISORA O CUALQUIER OTRA ASEGURADORA, LA COBERTURA BRINDADA POR DICHO PERIODO
EXTENDIDO DE RECLAMACIONES OPERARA SIEMPRE EN EXCESO DE DICHA OTRA POLIZA.

2 CLAUSULA SEGUNDA - EXCLUSIONES

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE, SALVO ESTIPULACION ESCRITA EN CONTRARIO, PREVISORA
NO SERA RESPONSABLE POR PERJUICIOS RELACIONADOS CON CUALQUIER RECLAMACION INICIADA CONTRA
LOS ASEGURADOS:

1. ORIGINADA EN, BASADA EN, O ATRIBUIBLE AL HECHO QUE CUALQUIER ADMINISTRADOR HAYA OBTENIDO
CUALQUIER BENEFICIO O VENTAJA PERSONAL O PERCIBIDO REMUNERACION A LA CUAL NO TENIA
DERECHO;

2. ORIGINADA EN, BASADA EN, O ATRIBUIBLE A LA COMISION DE ACTOS DOLOSOS O CRIMINALES
COMETIDOS POR LOS ASEGURADOS.

3. ORIGINADA EN, BASADA EN, O ATRIBUIBLE A CUALQUIER, ACTO O HECHO INCORRECTO CONOCIDOS
CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DE COMIENZO DE LA PRIMERA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA O A
CUALQUIER OTROS HECHOS O ACTOS RELACIONADOS CON AQUELLOS, CONOCIDOS AL INICIO DE LA
PRIMERA VIGENCIA DE LA POLIZA.

4. ALEGANDOSE, ORIGINADA EN, BASADA EN O ATRIBUIBLE A JUICIOS, LITIGIOS, ARBITRAJES, ANTERIORES
O PENDIENTES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA Y RECLAMACIONES QUE SE
DERIVEN O SE BASEN EN LOS MISMOS HECHOS.
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5. ALEGANDOSE, ORIGINADA EN, BASADA EN O ATRIBUIBLE A LA RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL DE
LOS ADMINISTRADORES Y/O ASEGURADOS.

6. ALEGANDOSE', ORIGINADA EN, BASADA EN O ATRIBUIBLE A LA NO CONTRATACION DE SEGUROS O MALA
CONTRATACION DE ESTOS.

7. INICIADAS O CONTINUADAS POR UN ADMINISTRADOR CONTRA CUALQUIER OTRO ADMINISTRADOR.

8. ALEGANDOSE, ORIGINADA EN, BASADA EN O ATRIBUIBLE A, O QUE DE CUALQUIER MANERA IMPLIQUE,
DIRECTA O INDIRECTAMENTE:

a. RADIACIONES IONIZANTES O CONTAMINACION POR RADIOACTIVIDAD PROVENIENTE DE CUALQUIER
MATERIAL NUCLEAR ORESIDUO NUCLEAR PROCEDEN-TE DE LA COMBUSTION DE MATERIAL NUCLEAR;

b. LAS PROPIEDADES RADIOACTIVAS, TOXICAS, EXPLOSIVAS O SIMILARES DE CUALQUIER MATERIAL
NUCLEAR, ENSAMBLADO NUCLEAR O CUALQUIER OTRO COMPONENTE NUCLEAR DEL MISMO;

c. LA SUPUESTA, O EFECTIVA, O LA AMENAZA DE EMISION, DISPERSION, LIBERACION O FUGA DE
CONTAMINANTES;

d. CUALQUIER INSTRUCCION O PETICION PARA EXAMINAR, CONTROLAR, LIMPIAR, RETIRAR, CONTENER,
TRATAR, DESINTOXICAR O NEUTRALIZAR CONTAMINANTES, MATERIALES O RESIDUOS NUCLEARES;
INCLUYENDO, PERO NO LIMITANDOSE A RECLAMACIONES POR DARNOS A LA COPROPIEDAD O A SUS
COPROPIETARIOS. EL TERMINO “"CONTAMINANTE” INCLUYE (PERO NO SE LIMITA A CUALQUIER
IRRITANTE O CONTAMINANTE sOLIDO, LIQUIDO, GASEOSO O TERMICO, INCLUIDO EL HUMO, VAPOR,
HOLLIN, EMANACIONES, ACIDOS, ALCALINOS, QUIMICOS Y RESIDUOS. EL TERMINO “RESIDUO”
INCLUYE (PERO NO SE LIMITA A) MATERIALES DESTINADOS A SER RECICLADOS, REACONDICIONADOS
O REGENERADOS;

9. ALEGANDOSE, ORIGINADA EN, BASADA EN O ATRIBUIBLE A CUALQUIER ACTO U OMISION DE LOS
ASEGURADOS CUANDO REALICEN FUNCIONES EN UNA COPROPIEDAD DISTINTA A LA DEFINIDA EN LA
PRESENTE POLIZA COMO TOMADOR DE LA MISMA;

10. ALEGANDOSE, ORIGINADA EN, BASADA EN O ATRIBUIBLE A, O QUE DE CUALQUIER MANERA IMPLIQUE,
DIRECTA O INDIRECTAMENTE:

A) LESIONES CORPORALES, ENFERMEDAD, DOLENCIA, MUERTE O TRASTORNOS EMOCIONALES
CAUSADOS A CUALQUIER PERSONA, O DANOS MATERIALES OCASIONADOS A BIENES TANGIBLES,
MUEBLES O INMUEBLES, INCLUIDA LA PERDIDA DEL USO;

B) DARNOS, DESTRUCCION O PERDIDA DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, INCLUIDA LA PERDIDA DE USO
DE LOS MISMOS.;

C) PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES.
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11. ALEGANDOSE, ORIGINADA EN, BASADA EN O ATRIBUIBLE A:

A) LA VIOLACION DE CUALQUIER NORMA JURIDICA DE UN PAIS FUERA DEL LIMITE GEOGRAFICO
ESTABLECIDO ENLA CARATULA DE LA POLIZA;

B) CUALQUIER ACTIVIDAD, OPERACION O LITIGIO INICIADO O REALIZADO FUERA DEL LIMITE
GEOGRAFICO ESTABLECIDO EN LA CARATULA DE LA POLIZA;

12. ALEGANDOSE, ORIGINADA EN, BASADA EN O ATRIBUIBLE A, O QUE DE CUALQUIER MANERA IMPLIQUE,
DIRECTA O INDIRECTAMENTE, MULTAS Y/O SANCIONES IMPUESTAS POR AUTORIDADES COMPETENTES,
INDEMNIZACIONES DE DANOS Y PERJUICIOS QUE TENGAN CARACTER SANCIONADOR O EJEMPLAR.

13. ALEGANDOSE, ORIGINADA EN, BASADA EN O ATRIBUIBLE A CUALQUIER ACTO U OIV,IISIC')N DE LOS
ASEGURADOS QUE OCASIONE COBRO INDEBIDO DE DINEROS Y/O TITULOS VALORES, ASI COMO MANEJO
INDEBIDO, NEGLIGENTE O IMPRUDENTE DE LOS MISMOS, PERDIDAS, FALTANTES O HURTO DEESTOS.

14. ALEGANDOSE, ORIGINADA EN, BASADA EN O ATRIBUIBLE A ACUERDOS, TRANSACCIONES O
CONCILIACIONES CELEBRADOS POR LOS ASEGURADOS CON TERCEROS O CUANDO ESTOS HAYAN
RECONOCIDO SU RESPONSABILIDAD SIN LA PREVIA AUTORIZACION DE PREVISORA.

3 CLAUSULA TERCERA - DEFINICIONES

Para todos los efectos de la presente péliza los términos que se indican a continuacién tendran los
siguientes significados y alcances:

1. ACTO INCORRECTO: Significa cualquier negligencia, error, omisién o falta de diligencia de un buen hombre
de negocios, incluyendo la denominada culpa grave, cometido por los administradores de la COPROPIEDAD
en el ejercicio de sus funciones como tales, o cualquier asunto que se reclame contra ellos, por el solo hecho
de ser administradores de la COPROPIEDAD. Aquellos actos incorrectos relacionados, continuados o
repetidos seran considerados como un solo acto incorrecto.

2. ASEGURADOS: Significa cualquier administrador pasado, actual o futuro de la COPROPIEDAD. La cobertura
se aplicard automaticamente a los administradores designados con posterioridad a la fecha de iniciacion de
la vigencia de esta pdliza o del periodo de retroactividad que se hubiere pactado en la caratula de la pdliza.

3. ADMINISTRADOR: Significa cualquier persona natural, debidamente nombrada o designada por la
COPROPIEDAD como representante legal, los suplentes del mismo, el liquidador, el factor, y quienes de
acuerdo con los estatutos de la COPROPIEDAD ejerzan o detenten esas funciones. Igualmente seran
administradores las personas naturales debidamente elegidas para integrar el Consejo de Administracidn de
la Copropiedad y la Asamblea General de Propietarios. El término administrador también incluye cualquier
empleado de la COPROPIEDAD que, sin tener representacion legal de la misma, desempefie funciones técnicas
0 administrativas similares a las de los administradores y que por un acto incorrecto incurra en
Responsabilidad Civil.

4. RECLAMACION: Significa todo reclamo extrajudicial, judicial, arbitral o de cualquier otro tipo iniciado contra
los asegurados por un tercero durante la vigencia de esta pdliza, fundado exclusivamente en un acto
incorrecto. Igualmente se considera como reclamacion el inicio de una investigacién oficial iniciada en
contra de cualquiera de los asegurados.
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5. TOMADOR: Es la Copropiedad, legalmente constituida, cuya razon social se indique como tomador en la
caratula de la pdliza y con la cual se ha celebrado el presente contrato de seguro.

6. EVENTO: Se entiende como evento el acto Incorrecto o serie de actos Incorrectos relacionados,
cometidos o presuntamente cometidos por uno o mas asegurados, del cual se derive una o mas de una
reclamacion.

7. SINIESTRO: reclamacion presentada por un tercero dentro de la vigencia de la pdliza o del Periodo
Extendido de reclamaciones, si hubiere lugar al mismo, derivada de un acto Incorrecto cometido o
presuntamente cometido por algin asegurado en el ejercicio de las funciones propias del cargo, de la cual
pudiere derivarse una responsabilidad amparada bajo la pdliza.

Asi mismo los gastos y costos de defensa de cualquier proceso comunicado al asegurado oficialmente y por
primera vez dentro de la vigencia de la pdliza o de su extensidn validamente otorgada.

Constituye un solo siniestro la reclamacién o serie de reclamaciones debidas a un mismo acto
incorrecto o serie relacionada de actos incorrectos, con independencia del nimero de reclamantes,
investigaciones formuladas o de asegurados intervinientes y responsables.

8. RETROACTIVIDAD: Periodo durante el cual tienen ocurrencia actos incorrectos o presuntamente
incorrectos cometidos por los asegurados antes del inicio de vigencia de la pdliza, de los cuales se deriven
reclamaciones susceptibles de cobertura en la medida en que fueren conocidas y presentadas dentro de la
vigencia del Contrato de Seguro.

9. PERIODO EXTENDIDO DE RECLAMACIONES: Periodo maximo de dos (2) afios durante el cual previa
solicitud del tomador realizada en los términos consignados en el numeral 1.2.2, del numeral 1.2
(Extensiones de cobertura), de la cldusula primera (Amparos) de la presente péliza, se otorga cobertura a los
asegurados, respecto de actos Incorrectos realizados durante la vigencia del seguro, de los cuales se
deriven reclamaciones bajo la pdliza, en la medida en que las mismas fueren conocidas y presentadas
dentro del referido lapso de dos (2) afios posteriores a la expiracion de la vigencia del seguro.

4 CLAUSULA CUARTA - LIMITE DE RESPONSABILIDAD

a. El limite asegurado o de responsabilidad establecido en la caratula de la pdliza, es el limite total de la
responsabilidad de PREVISORA por todos los perjuicios amparados y provenientes de reclamaciones
iniciadas, por primera vez, contra los asegurados y comunicadas a PREVISORA durante la vigencia de la
presente poliza.

b. PREVISORA en cualquier momento, podra exonerarse de toda responsabilidad derivada de una
reclamacion, mediante el pago a la victima de la suma estipulada como limite asegurado.

C. Independiente del nimero de afos en que este seguro haya estado en vigor o pueda continuar estando en
vigor y de las primas pagadas o pagaderas con respecto a los mismos, la responsabilidad de PREVISORA no
serd acumulativa en monto, de afio en afio o de vigencia en vigencia, y en ningln caso, excedera el limite
asegurado estipulado en la caratula de la Pdliza.
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5 CLAUSULA QUINTA: DECLARACIONES RETICENTES O INEXACTAS

De acuerdo con lo previsto por el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, el tomador estd obligada a
declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le
sea propuesto por PREVISORA. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por
PREVISORA, la hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracién no se hace con sujecién a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud
producen igual efecto si, el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravacion
objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no serd nulo, pero
PREVISORA soélo estard obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada,
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo, excepto lo previsto en el articulo 1160 del Cédigo de Comercio.

Las sanciones consagradas en este articulo no se aplican si PREVISORA, antes de celebrarse el contrato,
ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la declaracion, o si, ya
celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

Sin perjuicio de lo anterior, queda expresamente convenido y aceptado que ningun hecho que fuere
conocido por algun asegurado y no informado a PREVISORA serd imputado a otro asegurado de forma tal que
la reticencia o inexactitud de un asegurado en la declaracién del estado del riesgo, no se hard extensiva a los
demas asegurados de la pdliza.

6 CLAUSULA SEXTA: MODIFICACION MATERIAL DEL RIESGO

De acuerdo con lo previsto por el articulo 1060 del Cédigo de Comercio, los asegurados y/o el tomador,
segun el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u otro deberan notificar por
escrito PREVISORA los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracién
del contrato y que, conforme al criterio consignado en el inciso 1° del articulo 1058, signifiquen agravacion del
riesgo o variacion de su identidad local.

La notificacién se hara con antelacién no menor de diez (10) dias a la fecha de la modificacién del riesgo, si
ésta depende del arbitrio de los asegurados y/o el tomador. Si le es extrafia, dentro de los diez (10) dias
siguientes a aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta (30)
dias desde el momento de la modificacién.

Notificada la modificacién del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, PREVISORA podra
revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacién del contrato, pero sélo la mala fe, de los
asegurados y/o el tomador dara derecho a PREVISORA para retener la prima no devengada.
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Asi mismo, el tomador o los asegurados podran, durante la Vigencia del seguro notificar todas las
circunstancias que disminuyan el riesgo, debiendo por tanto PREVISORA, en los términos del articulo 1065 del
Cédigo de Comercio, reducir la prima estipulada segunda la tarifa correspondiente por el tiempo no corrido del
seguro.

7 CLAUSULA SEPTIMA: LIMITES TERRITORIALES

Se refiere al area geografica, respecto de la cual se otorgara cobertura en virtud de esta pdliza, segun se
especifica en la cardtula y/o sus condiciones particulares, a menos que se defina de otra manera.

En caso que nada se diga en la cardtula de la pdliza y/o sus condiciones particulares, se entendera que los
limites territoriales corresponden Unicamente a la Republica de Colombia.

8 CLAUSULA OCTAVA: DEDUCIBLE

En cada siniestro amparado por la presente péliza, estarad a cargo del asegurado el porcentaje y/o la
suma que con caracter de deducible se establece en la caratula de la péliza.

9 CLAUSULA NOVENA: PAGO DE LA PRIMA Y MORA

De acuerdo con el articulo 1066 del Cédigo de Comercio el tomador del seguro estad obligado al pago de la
prima. Salvo disposicién legal o contractual, deberd hacerlo a mas tardar dentro del mes siguiente contado a partir
de la fecha de la entrega de la pdliza.

La mora en el pago de la prima produce la terminacién automatica del seguro de acuerdo con lo previsto por
el articulo 1068 del Cédigo de Comercio.

10 CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA O PERIODO DEL SEGURO

Corresponde al lapso comprendido entre las horas y fechas de inicio y finalizaciéon del mismo, conforme sea
consignado en la caratula de la péliza y/o sus condiciones particulares.

A su vencimiento, este seguro no se prorrogara automaticamente, por tanto, expresamente se pacta que, al
vencimiento del mismo, sélo se renovard si media previo acuerdo expreso de las partes, con indicacion de los
términos, condiciones y/o limites aplicables para el nuevo periodo.
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11 CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el Beneficiario quedaran privados de todo derecho procedente de la presente pdliza, en los
siguientes casos:

1. Cuando la reclamacion presentada ante PREVISORA fuere de cualquier manera fraudulenta; si en apoyo de
ella, se hicieren o utilizaren declaraciones falsas o si se emplearen otros medios o documentos engafiosos o
dolosos.

2. Cuando al dar noticia del siniestro omiten maliciosamente informar de los seguros coexistentes sobre los
mismos intereses asegurados.

3. Cuando renuncien a sus derechos contra los terceros responsables del siniestro, sin el previo consentimiento
escrito de PREVISORA.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CARACTER COMPLEMENTARIO DE LA COBERTURA Y
COEXISTENCIA DE SEGUROS

En caso de que el amparo otorgado por esta poéliza concurra con el otorgado por otras pdlizas que amparen
el mismo riesgo, PREVISORA soélo seria responsable del pago de la indemnizacién en exceso del monto cubierto
por los demas seguros contratados. En el evento de existir en dichas pdlizas una cldusula en el sentido aqui
expresado, se aplicaran las reglas referentes a la coexistencia de seguros, previstas en el articulo 1.092 del Cédigo
de Comercio, con arreglo a las cuales, los diversos aseguradores deberan soportar la indemnizacién en proporcion
a la cuantia de sus respectivos contratos, siempre que el asegurado haya actuado de buena fe.

13 CLAUSULA DECIMA TERCERA: OBLIGACIONES DE LOS ASEGURADOS EN CASO DE
SINIESTRO O DE TENER CONOCIMIENTO DE ACTOS INCORRECTOS.

A. En caso de siniestro o de tener conocimiento de reclamaciones, los asegurados y/o el tomador, segin
corresponda, estan obligados a:

e Adoptar todas las medidas que favorezcan su defensa frente a las reclamaciones de responsabilidad,
debiendo mostrarse tan diligente como si no existiera seguro.

e Dar noticia a PREVISORA de cualquier reclamacion judicial o Extrajudicial formulada en su contra o
contra cualquiera de los asegurados. La noticia debera darse dentro de los (30) treinta dias comunes
siguientes a la fecha en que se haya conocido o debido conocer dicha situacion.

B. Si durante la vigencia de la podliza o del periodo Extendido de reclamaciones, un asegurado o el
tomador tuvieren conocimiento de cualquier hecho o circunstancia que pudiera dar lugar razonablemente en
el futuro, a un siniestro o a generar una reclamacion, los asegurados y/o el tomador, segun fuere,
estaran igualmente obligados a cumplir con las obligaciones establecidas en el literal A) anterior.

09/08/2021-1324-P-06-RCPO36VERSION004-D00I 10 09082021-1324-NTP-06-RCDIRECADMRCP014



POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE ADMINISTRADORES DE
COPROPIEDADES

RCP-036-004 PREVISORA

En caso que con posterioridad a terminacion de la vigencia de la podliza efectivamente se formalice una
reclamacion derivada de los hechos o circunstancias que fueron notificados a PREVISORA en la forma
establecida en este numeral, dicha reclamacion se considerara presentada por primera vez en el mismo
momento en que los hechos y circunstancias que la originaron fueron debidamente notificados o avisados a
PREVISORA razén por la cual la cobertura procederd bajo la pdliza que se encontraba vigente en ese
momento.

C. En caso de siniestro, los asegurados o el tomador, segun corresponda, deberan informar a PREVISORA,
de los seguros coexistentes, con indicacidn de la Aseguradora y de la suma asegurada.

D. En caso de que el Tercero damnificado exija directamente a PREVISORA indemnizacién por los dafios
ocasionados por los asegurados, el asegurado cuya responsabilidad presunta haya originado el reclamo,
debera proporcionar todas las informaciones y pruebas pertinentes que PREVISORA solicite con relacion a la
ocurrencia del hecho y la cuantia que motiva la accién del Tercero perjudicado.

El incumplimiento de cualquiera de las anteriores obligaciones por parte del tomador y/o del asegurado,
segun fuere, legitimard a PREVISORA, de acuerdo con lo previsto por el articulo 1078 del Cédigo de Comercio,
para deducir del monto de la indemnizacion el valor de los perjuicios que dicho incumplimiento le hubiere causado.

En todo caso, el incumplimiento malicioso de la obligacién de declarar seguros coexistentes, conllevara la
pérdida del derecho a ser indemnizado conforme lo preceptuado en el articulo 1076 del Cédigo de Comercio.

14 CLAUSULA DECIMA CUARTA: CONTROL DE LAS RECLAMACIONES Y DEL PROCESO

PREVISORA tendrd derecho de encargarse y de dirigir, en nombre de los asegurados, la defensa o
negociaciones tendientes a conciliacion o transaccidn de las reclamaciones, o a formular en nombre de los
asegurados y en su propio beneficio, demanda de reconvencién o llamamiento en garantia con el fin de obtener
compensacion de terceros.

PREVISORA no conciliard ni transard ninguna reclamacioén, ni podra hacer acuerdos conciliatorios con
Terceros, sin el consentimiento de los asegurados. En caso que estos Ultimos rehlUsen consentir un acuerdo
conciliatorio que haya podido adelantar PREVISORA con los Terceros o rechacen la oferta de PREVISORA en
cuanto a conciliar o transar una reclamacion, la responsabilidad de PREVISORA no excedera del importe de la
conciliaciéon o transaccidon propuesta, incluyendo los costos y gastos e intereses incurridos hasta la fecha de la no
aceptacion del acuerdo conciliatorio o la oferta por parte del asegurado.

No obstante, lo anterior, los asegurados quedan autorizados para realizar los gastos razonables que fueren
necesarios para proteger evidencias o resguardar su posicién frente a eventuales reclamaciones, si por las
circunstancias en que se presenten los hechos no fuere posible obtener el consentimiento de PREVISORA de
manera oportuna.
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15 CLAUSULA DECIMA QUINTA: PAGO DE LA INDEMNIZACION

PREVISORA pagara al asegurado o al Beneficiario cualquier monto debido bajo esta pdliza dentro del mes
siguiente a que se haya acreditado la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, en un todo, de acuerdo con
lo previsto por los articulos 1077 y 1080 del Cédigo de Comercio.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA: PROCEDIMIENTO DE RENOVACION

La presente pdliza no se renovara automaticamente. PREVISORA estudiara los términos y condiciones de
la renovacién al recibir solicitud en ese sentido. La solicitud deberd hacerse por escrito con no menos de treinta
(30) dias de antelacién a la fecha de vencimiento de la pdliza.

17 CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SUBROGACION

De acuerdo con lo previsto por los articulos 1096 a 1099 del Cédigo de Comercio en virtud del pago de la
indemnizacion, PREVISORA se subroga, por ministerio de la ley y hasta concurrencia de su importe, en todos los
derechos de los asegurados contra las personas responsables del siniestro distintas de los asegurados mismos
y del tomador.

18 CLAUSULA DECIMA OCTAVA: REVOCACION DEL SEGURO

Este seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por PREVISORA, mediante noticia
escrita al asegurado, enviada a su Ultima direccién conocida, con no menos de diez (10) dias habiles de
antelacion, contados a partir de la fecha del envio; por el tomador, en cualquier momento, mediante aviso escrito
remitido a PREVISORA.

En el primer caso, la revocacién da derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea, la que
corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la revocacion y la de vencimiento
del contrato. La devolucién se computara de igual modo, si la revocacién resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucién se calculardn tomando en
cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.

19 CLAUSULA DECIMA NOVENA: PRESCRIPCION

De acuerdo con lo previsto por el articulo 1081 del Cédigo de Comercio, la prescripcién de las acciones
derivadas de este contrato y de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos (2) afios y empezara a correr desde el momento en que el interesado
haya tenido o debido tener conocimientos del hecho que da base a la accidn.
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La extraordinaria sera de cinco (5) afos correrd contra toda clase de persona y empezara a contarse desde
el momento en que nace el respectivo derecho.

20 CLAUSULA VIGESIMA: LEY Y JURISDICCION APLICABLE

Todos los términos y condiciones incluyendo cualquier cuestidon relacionada con la celebracién, validez,
interpretacién, desarrollo y aplicacién de este seguro se rige por las leyes de la Republica de Colombia conforme lo
dispone el articulo 869 del Cédigo de Comercio.

Adicionalmente, cualquier desacuerdo entre el asegurado y PREVISORA con respecto a cualquier aspecto
de este contrato se someterad a los tribunales de la Republica de Colombia, ya sea ante justicia ordinaria o la
arbitral, en caso de que se pacte cldusula compromisoria en las condiciones particulares de esta péliza o se llegue a
celebrar un compromiso de acuerdo con la ley.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogota D.C., en la Republica de Colombia.

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: MODIFICACIONES A ESTE CONTRATO

Cualquier modificacién, acuerdo adicional, cambio o adicién que se hagan a esta péliza, sélo tendra valor
probatorio cuando consten por escrito, con aceptacion expresa de las partes.

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: CESION

Esta pdliza y cualquiera de los certificados o anexos que se expidan con base en ella no podran ser objeto
de cesion sin el previo consentimiento por escrito de PREVISORA.

24 CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: OBLIGACIONES EN MATERIA DE PREVENCION Y
CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS Y/O FINANCIACION DEL TERRORISMO

El tomador y/o los asegurados se comprometen a diligenciar integra y simultaneamente a la celebracion
contrato de seguro, el formulario de vinculacidn o conocimiento de clientes que le serd entregado por PREVISORA
y, que resulta, de obligatorio cumplimiento para satisfacer los requerimientos del Sistema de Administracion de
Riesgos de lavado de activos y la financiacion del terrorismo- SARLAFT.
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Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificacion en lo que respecta al tomador
y/o los asegurados, durante la vigencia del seguro, este debera informar tal circunstancia a PREVISORA, para lo
cual diligenciarad nuevamente el respectivo formato.

Es requisito para la renovacion del seguro que, el tomador y/o los asegurados diligencien nuevamente el
formulario de vinculacidon o de conocimiento del cliente.

Paragrafo: Cuando el beneficiario del seguro sea una persona diferente al tomador y/o a los asegurados,
la informacién relativa al beneficiario deberd ser diligenciada por éste al momento de la presentacion de la
reclamacion, conforme al formulario que PREVISORA suministrara para tal efecto.

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL /
CONSULTA Y REPORTE A LAS CENTRALES DE RIESGO

El tomador y/o asegurado autoriza expresamente a PREVISORA, identificada con NIT. 860.002.400-2 a
realizar el tratamiento de incluir los datos de caracter personal que recopile en virtud y todos los datos
posteriores, que estén relacionados con el cumplimiento de la solicitud presentada de forma fisica, telefénica y/o
escrita, asi como del presente contrato de seguro y los que surjan durante su desarrollo, ya sean estos de
naturaleza publica, privada o semiprivada, incluyendo datos de identificacion, datos de contacto y datos
financieros, relacionados con el tomador y/o asegurado. Estos datos podran ser almacenados en las bases de
datos de PREVISORA, fisicas y/o digitales, por las que es y sera responsable, durante el tiempo que se mantenga
la relacion que se regula por medio del presente contrato o aun después de finalizado, por el tiempo que
PREVISORA lo requiera para dar cumplimiento a sus obligaciones legales, asi como a las siguientes finalidades:

i La ejecucién y cumplimiento de los fines contractuales que comprende la actividad aseguradora, asi como
todo lo que involucre la gestién integral del seguro contratado;

ii. Conocimiento al cliente y el control y la prevencion de fraude;

iii.. Realizar el tramite de la vinculacion como consumidor financiero, deudor, y/o contraparte contractual de
PREVISORA;

iv. Verificar la informacién entregada en cualquier momento antes o durante la relacién contractual como
tomador/asegurado con diferentes fuentes, sean estas publicas y/o privadas de considerarse pertinente con el fin
de comprobar el cumplimiento de obligaciones pecuniarias y contractuales;

V. Realizar contactos via correo electronico, correo postal, mensajes de texto mms/sms teleféonicamente, o
mediante plataformas de mensajeria instantanea (como lo es WhatsApp) como actividad propia de la ejecucién
y/o cumplimiento de la relacién contractual incluyendo actividades de localizacién y cobranza;

Vi. Realizar la liquidacién y pago de siniestros;

Vil. Enviar correos electronicos, correo postal, mensajes de texto mms/sms o contactarme telefénicamente o
mediante plataformas de mensajeria instantdanea (como lo es WhatsApp) en desarrollo de actividades de
mercadeo, con fines comerciales y/o para ofrecerme productos y servicios propios de PREVISORA y/o de otras
empresas, aliadas de PREVISORA.

viii. La elaboracion de estudios técnico-actuariales, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias del mercado
y, en general, estudios de técnica aseguradora;

iX. Envio de informacion relativa a la educacion financiera, encuestas de satisfaccion de clientes y ofertas
comerciales de seguros, asi como de otros servicios inherentes a la actividad aseguradora de PREVISORA;

X. Envio de informacién de posibles sujetos de tributacidn en los estados unidos al internar revenue service
(irs) y/o a la direccién de impuestos y aduanas nacionales de Colombia (DIAN), en los términos del foreign
account tax compliance act (fatca), o las normas que lo modifiquen y las reglamentaciones aplicables;

Xi. Cumplimiento de obligaciones legales de PREVISORA en su calidad de aseguradora;
Xii. Atender requerimientos de autoridades competentes en ejercicio de sus funciones;
Xiii. Atender peticiones, quejas y reclamos;
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Xiv. Conservarla para fines estadisticos e historicos y/o para dar cumplimiento a las obligaciones legales en
cuanto a lo que a conservacion de informacion y documentos se refiere;

XV. Intercambio o remision de informacién en virtud de tratados y acuerdos internacionales e
intergubernamentales suscritos por Colombia.

Se autoriza a PREVISORA para que consulte en cualquier momento, en las centrales de informacién
crediticia, todos los datos relevantes para conocer mi capacidad de pago, o para valorar el riesgo presente o
futuro de celebrar contratos; asi como para que reporte a las centrales de informacién crediticia datos sobre el
cumplimiento oportuno o el incumplimiento, si lo hubiere, de las obligaciones o deberes legales de contenido
patrimonial, derivados del presente contrato. Se autoriza para que las notificaciones o comunicaciones previas
relacionadas con el reporte negativo de informacién financiera y crediticia sean remitidas de forma fisica, al correo
electrénico, a través de mensajes de texto SMS y/o a través de mensajes enviado mediante aplicaciones de
mensajeria instantdnea, como lo es WhatsApp, todo esto tomando como insumo la informaciéon que se encuentra
dentro de las bases de datos de PREVISORA.

El tomador y/o asegurado conoce el cardcter facultativo que ostenta la entrega de datos personales de
naturaleza sensible y autoriza expresamente el tratamiento de ellos para las mismas finalidades informadas
mediante el presente contrato.

De igual forma, el tomador y/o asegurado aclara que por medio de este documento no hace entrega de
datos personales de nifios, nifias y/o adolescentes; sin embargo, en caso de que sea requerido para la correcta
ejecucién del contrato de seguro y el cumplimiento de las obligaciones de La Previsora como compafiia
aseguradora y demas finalidades anteriormente indicadas, los datos personales se solicitaran respetando el
interés superior de los nifios, niflas y adolescentes titulares de la informacién, y asegurando el respeto de sus
derechos fundamentales.

Los datos personales recopilados por PREVISORA podran ser compartidos, transmitidos, transferidos
nacional e internacionalmente, para dar cumplimiento a las finalidades mencionadas en el presente contrato, con
(i) los proveedores contratados para el efecto, tales como, sin limitarse, ajustadores, call centers, investigadores,
compaiiias de asistencia, abogados externos, administradores de cartera, entre otros. ii) las personas con las
cuales PREVISORA adelante gestiones para efectos de celebrar contratos de coaseguro o reaseguro. iii) Fasecolda,
inverfas s.a. y inif, personas juridicas que administran bases de datos para efectos de prevencion y control de
fraude, la seleccién de riesgos, asi como la elaboracién de estudios estadisticos actuariales. iv) empresas aliadas
de PREVISORA que requieran la informaciéon personal suministrada para hacer verificaciones y estudios de
prevencién del riesgo, fraude y lavado de activos de forma independiente con el fin de otorgar productos y
servicios propios, sin que sea necesario realizar un tramite adicional ante dichas empresas.

El tomador y/o asegurado podran hacer valer en todo momento los derechos de conocer el uso que se le
da a sus datos personales, actualizarlos, rectificarlos, solicitar prueba y revocar su consentimiento, acceder
gratuitamente a sus datos objeto de tratamiento por parte de PREVISORA al menos una vez al mes y/o solicitar la
eliminacion de cualquier dato que se encuentre en las bases de datos de PREVISORA, esto Ultimo que procedera
Unicamente en los casos en que no tenga una obligacién legal o contractual vigente con PREVISORA, o la
aseguradora no tenga una obligacidn legal de conservacion de informacidén, comunicandose al correo electronico
contactenos@previsora.gov.co, enviando comunicacién a la calle 57 # 9 - 07 en Bogotda, en el teléfono +1
3487555 o a través del sistema de atencién de PQR disponible en la padgina www.previsora.gov.co, misma pagina
web en la que podra conocer su politica de privacidad.

En el caso de que el tomador facilite a PREVISORA informacion relativa a asegurados o terceros, dicho
suministro se hara bajo el entendido de que dichos asegurados y/o terceros han manifestado previamente su
autorizacion al tomador para que sus datos personales le sean comunicados a PREVISORA con la finalidad de
poder cumplir con el contrato de seguro.
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