SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

PC’)L],IZA DE ACCIDENTES PERSONALES A PASAJEROS EN
VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO Y OCUPANTES DE VEHICULOS
DE SERVICIO PARTICULAR

APP-001-006 PREVISORA

CONDICIONES GENERALES

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, DENOMINADA EN ADELANTE PREVISORA Y EL TOMADOR,
HAN CONVENIDO EN CONTRATAR EL PRESENTE SEGURO, CONFORME LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE
DETALLAN EN EL PRESENTE CLAUSULADO GENERAL Y CON SUJECION A LAS CONDICIONES PARTICULARES QUE
SE CONSIGNEN EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS ANEXOS Y/O CERTIFICADOS.

TODAS LAS INDEMNIZACIONES QUE PUEDAN LLEGAR A GENERARSE COMO CONSECUENCIA DE UN
SINIESTRO AMPARADO POR CUALQUIERA DE LAS COBERTURAS DE ESTA POLIZA ESTAN SUJETAS A LOS LIMITES
DE INDEMNIZACION Y EL (LOS) DEDUCIBLE(S) APLICABLES INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS
CONDICIONES PARTICULARES.

LOS TERMINOS Y/O PALABRAS QUE SE ENCUENTRAN EN NEGRILLA A LO LARGO DE LA POLIZA ESTAN
DEFINIDOS BIEN DENTRO DEL TEXTO QUE DESCRIBE CADA COBERTURA O EN LA CLAUSULA TERCERA
(DEFINICIONES) DE ESTA POLIZA Y DEBEN SER ENTENDIDAS DE ACUERDO CON SU DEFINICION.

LOS TITULOS Y SUBTITULOS QUE SE UTILIZAN A CONTINUACION SON ESTRICTAMENTE ENUNCIATIVOS Y
POR LO TANTO DEBEN SER INTERPRETADOS DE ACUERDO AL TEXTO QUE LOS ACOMPANA.

1. CLAUSULA PRIMERA: AMPAROS

PREVISORA OTORGA LAS SIGUIENTES COBERTURAS A LOS PASAJEROS OCUPANTES DEL VEHicULO
DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES, QUIENES EN ADELANTE SE
DENOMINARAN LOS ASEGURADOS, CON OCASION DE ACCIDENTES DE TRANSITO OCURRIDOS DENTRO DEL
TERRITORIO COLOMBIANO.

1.1 AMPARO BASICO: MUERTE ACCIDENTAL

PREVISORA RECONOCERA AL BENEFICIARIO O BENEFICIARIOS LA SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL
ESTABLECIDA EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES, SI COMO CONSECUENCIA
DEL ACCIDENTE DE TRANSITO AMPARADO SOBREVIENE LA MUERTE DEL ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO
ESTA OCURRA DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA (180) DIAS SIGUIENTES A LA FECHA DEL ACCIDENTE.

1.2 AMPAROS OPCIONALES

EN ADICION AL AMPARO PREVISTO EN EL NUMERAL 1.1 ANTERIOR (AMPARO BASICO - MUERTE
ACCIDENTAL), EL TOMADOR PODRA CONTRATAR SI LO DESEA TODOS O ALGUNO(S) DE LO(S) SIGUIENTE(S)
AMPARO(S), Y DEBERAN QUEDAR EXPRESAMENTE INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA PARA QUE SE
ENTIENDAN OTORGADOS.

LA PREVISORA S.A., Compaiia de Seguros
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1.2.1 INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL

i PREVISORA'RECONOCERA AL ASEGURADO, CON SUJECION A LA SUMA ASEGURADA PACTADA EN LA
CARATULA DE LA POLIZA, Y/O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES HASTA CIENTO OCHENTA (180) DIAS DE
INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL, CON POSTERIORIDAD AL ACCIDENTE DE TRANSITO DE LA SIGUIENTE MANERA:
EL VEINTICINCO POR CIENTO (25%) DEL SALARIO DEL ASEGURADO DURANTE LOS PRIMEROS NOVENTA (90)
DIAS DE INCAPACIDAD Y EL CINCUENTA POR CIENTO (50%) DEL SALARIO DEL ASEGURADO POR EL TIEMPO
RESTANTE; SIEMPRE Y CUANDO DICHA INCAPACIDAD SEA CONSECUENCIA DE LAS LESIONES SUFRIDAS A CAUSA
DE ACCIDENTE DE TRANSITO QUE LE IMPIDA AL ASEGURADO EJECUTAR SUS TAREAS Y LABORES DIARIAS O
DESEMPENAR LA OCUPACION HABITUAL DE SU PROFESION U OFICIO.

SI EL PASAJERO ES TRABAJADOR INDEPENDIENTE SE INDEMNIZARA DE IGUAL MANERA, TOMANDO COMO
SALARIO EL VALOR DE INGRESOS MENSUALES QUE ACREDITE.

LA INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL DEBERA ESTAR DEBIDAMENTE CERTIFICADA POR UN MEDICO
ADSCRITO A LA EPS O ARL A LA CUAL SE ENCUENTRE AFILIADO EL ASEGURADO.

1.2.2 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

PREVISORA RECONOCERA, AL ASEGURADO, HASTA EL CIENTO POR CIENTO (100%) DE LA SUMA
ASEGURADA INDICADA EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA Y/O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES PARA ESTE
AMPARO, PREVIA DEDUCCION DE CUALQUIER SUMA QUE HAYA SIDO PAGADA O DEBA SER PAGADA DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA DECIMA QUINTA (DEDUCCIONES Y REGLAS PARA EL PAGO DE LAS
INDEMNIZACIONES) EN EL EVENTO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE SUFRIDA POR UN ASEGURADO, QUE
SE DERIVE DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO AMPARADO POR LA POLIZA, EN EL QUE SE HAYAN OCASIONADO
LESIONES ORGANICAS O ALTERACIONES FUNCIONALES INCURABLES, QUE IMPIDAN AL ASEGURADO
DESEMPENAR CUALQUIERA DE LAS OCUPACIONES O EMPLEOS REMUNERABLES PARA LOS CUALES ESTA
RAZONABLEMENTE CALIFICADO POR RAZONES DE SU EDUCACION, ENTRENAMIENTO O EXPERIENCIA; SIEMPRE Y
CUANDO LA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL SEA MAYOR O IGUAL AL CINCUENTA POR CIENTO (50%), PERSISTA
POR UN PERIODO DE SEIS (6) MESES CONSECUTIVOS, SE ENCUENTRE DEBIDAMENTE CALIFICADA POR LA ENTIDAD
QUE LA LEY INDIQUE Y SE ESTRUCTURE DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

SIN PERJUICIO DE CUALQUIER OTRA CAUSA DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE EN LOS TERMINQS
ANTES INDICADOS, SE CONSIDERA COMO TAL: LA INVALIDEZ, LA PERDIDA TOTAL E IRREPARABLE DE LA VISION
EN AMBOS 0JOS, LA AMPUTACION DE AMBAS MANOS O DE AMBOS PIES O DE TODA UNA MANO Y DE TODO UN PIE,
EVENTOS EN LOS CUALES, SALVO PARA INVALIDEZ, NO SE REQUERIRA QUE TRANSCURRA EL PERIODO CONTINUO
DE (6) SEIS MESES CONSECUTIVOS DE INCAPACIDAD.

PARA LOS EFECTOS DE ESTE AMPARO APLICAN LAS SIGUIENTES DEFINICIONES RESPECTO A LOS ORGANOS
O MIEMBROS QUE SE MENCIONAN:

1. AMPUTACION DE AMBAS MANOS: LA AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA A NIVEL DE LA
ARTICULACION RADIOCARPIANA.

2. AMPUTACION DE AMBOS PIES: LA AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA A NIVEL DE LA
ARTICULACION TIBIOTARSIANA.
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1.2.3 GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE DE TRANSITO

i PREVISORA,REEMBOLSARA AL ASEGURADO HASTA EL LIMITE DE LA SUMA ASEGURADA INDICADA EN LA
CARATULA DE LA POLIZA Y/O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES, LOS GASTOS EN QUE INCURRA PARA LA
PRESTACION DE ASISTENCIA MEDICA, QUIRURGICA, HOSPITALARIA, FARMACEUTICA, ODONTOLOGICA Y DEMAS
PROCEDIMIENTOS MEDICOS RELACIONADOS COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO
AMPARADO, TAL COMO SE DEFINE EN LA CLAUSULA TERCERA DE ESTA POLIZA (DEFINICIONES), CUANDO DICHO
ACCIDENTE DE TRANSITO, LE PRODUZCA EN SU INTEGRIDAD FISICA, LESIONES CORPORALES EXTERNAS
EVIDENCIADAS POR CONTUSIONES O HERIDAS O BIEN, LESIONES INTERNAS MEDICAMENTE COMPROBADAS
DENTRO DE LOS CIENTO VEINTE (120) DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DEL MISMO

EN DESARROLLO DE LO PREVISTO POR EL ART,fCULO 1110 DEL CODIGO DE COMERCIO PREVISORA PODRA
PRESTAR LOS SERVICIOS ANTES INDICADOS A TRAVES DE IPS CON LAS CUALES TENGA ACUERDOS EN TODO CASO
SIN EXCEDER LA SUMA ASEGURADA INDICADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O EN SUS CONDICIONES
PARTICULARES PARA ESTE AMPARO.

ESTE AMPARO OPERARA EN EXCESO DE LOS LIMITES DE LAS SUMAS ASEGURADAS POR LA POLIZA SOAT.

1.2.4 DE,SMEMBRACIC')N Y/O INCAPACIDAD FUNCIONAL PERMANENTE A CAUSA DE ACCIDENTE DE
TRANSITO

PREVISORA RECONOCERA AL ASEGURADO, DE CONFORMIDAD CON LA TABLA DE INDEMNIZACIONES
QUE SE INDICA EN EL NUMERAL 5 DE LA CLAUSULA TERCERA (DEFINICIONES) CUANDO SUFRA UNA PERDIDA
FUNCIONAL, O ANATOMICA DE UNO DE SUS MIEMBROS U ORGANOS O AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA
COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO AMPARADO POR ESTA POLIZA, SIEMPREY CUANDO ESTA
OCURRA DENTRO DE LOS 180 DIAS SIGUIENTES A LA FECHA DEL ACCIDENTE.

PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE AMPARO SE ENTENDERA POR PERDIDA FUNCIONAL O ANATOMICA Y/O
AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA:

A. MANOS: LA AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA Y/O PERDIDA FUNCIONAL O ANATOMICA
A NIVEL DE LA ARTICULACION RADIOCARPIANA.

B. PIES: LA AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA Y/O PERDIDA FUNCIONAL O ANATOMICA A
NIVEL DE LA ARTICULACION TIBIOTARSIANA.

C. 031OS: LA PERDIDA EL DANO TOTAL E IRREPARABLE DE LA VISION.

D. PARA LOS DEDOS: AMPUTACION QUIRURGICA O TRAUMATICA POR LA COYUNTURA METACARPO
O METATARSOFALANGIANA O PARTE PROXIMAL DE ELLA.
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1.2.5 GASTOS FUNERARIOS

EN CASO DE MUERTE DEL ASEGURADO, PREVISORA REEMBOLSARA HASTA EL LIMITE DE LA SUMA
ASEGURADA INDICADA EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA Y/O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES PREVISTAS
PARA ESTE AMPARO, A LA PERSONA QUE DEMUESTRE HABER SUFRAGADO LOS GASTOS FUNERARIOS DEL
ASEGURADO FALLECIDO, SIEMPRE Y CUANDO LA MUERTE HAYA SIDO ORIGINADA POR UN ACCIDENTE DE
TRANSITO AMPARADO POR ESTE SEGURO

ESTE AMPARO ES EXCLUYENTE DEL AMPARO DE AUXILIO FUNERARIO Y EN CONSECUENCIA SOLO SE PAGARA
UNO DE ELLOS.

1.2.6 AUXILIO FUNERARIO

PREVISORA RECONOCERA AL BENEFICIARIO O BENEFICIARIOS EN CASO DE MUERTE DEL ASEGURADO
AMPARADO POR ESTE SEGURO, EL LIMITE DE LA SUMA ASEGURADA INDICADA EN LA CARATULADE ESTA POLIZA
Y/O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES PREVIA DEMOSTRACION DEL FALLECIMIENTO.

ESTE AMPARO ES EXCLUYENTE DEL AMPARO DE GASTOS FUNERARIOS Y EN CONSECUENCIA SOLO SE
PAGARA UNO DE ELLOS.

1.2.7 RENTA CLINICA DIARIA POR HOSPITALIZACION POR ACCIDENTE DE TRANSITO

PREVISORA RECQNOCERA AL ASEGURADO HASTA EL LIMITE DE LA SUMA ASEGURADA, ESTABLECIDA
EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES, UNA SUMA DIARIA POR CADA DIA QUE
EL ASEGURADO SE ENCUENTRE RECLUIDO EN LA INSTITUCION HOSPITALARIA O CLINICA Y/O EN
HOSPITALIZACION DOMICILIARIA, BAJO EL CUIDADO DE UN MEDICO.

CUANDO SE TRATE DE HOSPITALIZACION DOMICILIARIA, EL ASEGURADO DEBERA PERMANECER EN SU
LUGAR DE DOMICILIO CON APARATOS MEDICOS QUE LA INSTITUCION MEDICA LE INSTALE Y CON REGISTRO DE
VISITAS DIARIAS CERTIFICADAS DEL MEDICO TRATANTE Y ENFERMERAS, SI ES EL CASO. LAS ANTERIORES
CONDICIONES SE DEBEN DAR POR SITUACIONES ESPECIFICAS TALES COMO LA NO EXISTENCIA DE SUFICIENTES
CAMAS EN EL HOSPITAL PARA ATENDER LA DEMANDA Y/O QUE LAS CONDICIONES PSICOLOGICAS O MENTALES
DEL PACIENTE REQUIEREN QUE SU RECUPERACION SE LLEVE A CABO EN CASA Y/O QUE EL PACIENTE HAYA SIDO
DADO DE ALTA DE MANERA TEMPRANA PARA SU PROTECCION.

ES CONDICION PARA LA PROCEDENCIA DE ESTE AMPARO QUE LAS LESIONES QUE HAYAN DADO LUGAR A
LA HOSPITALIZACION EN INSTITUCION MEDICA O DOMICILIARIA DE QUE TRATA EL PARRAFO PRIMERO DEL
PRESENTE NUMERAL SE HAYAN PRODUCIDO TRANSCURRIDOS TREINTA (30) DIAS CONTINUOS DESDE EL INICIO
DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

LA RENTA DIARIA PREVISTA EN ESTE AMPARO SE PAGARA DESDE EL SEGUNDO DIA DE HpSPITALIZACIéN
Y CUBRIRA HASTA UN MAXIMO DE NOVENTA (90) DIAS POR EVENTO Y TRES (3) EVENTOS POR ANO.
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1.2.8 AUXILIO POR PERDIDA DE EQUIPAJE

. PREVISORA RECONOCERA AL ASEGURADO LA SUMA ASEGURADA ESTABLECIDA EN LA CARATULA DE LA
POLIZA Y/O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES, CUANDO COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE
TRANSITO, AMPARADO POR ESTE SEGURO, HAYA SUFRIDO LA PERDIDA DEL EQUIPAJE TRANSPORTADO EN EL
VEHICULO ASEGURADO.

PARA LOS EFECTOS DE LA PRESENTE COBERTURA, SE ENTENDERA COMO EQUIPAJE LAS MALETAS, LAS
ROPAS CONTENIDAS EN ELLAS Y LOS ELEMENTOS DE ASEO.

1.2.9 AUXILIO POR PERDIDA DE DOCUMENTOS

) PREVISORA RECONOCERA AL ASEGURADO LA SUMA ASEGURADA ESTABLECIDA EN LA CARATULA DE LA
POLIZA Y/O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES, CUANDO COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE
TRANSITO AMPARADO POR ESTE SEGURO, HAYA SUFRIDO LA PERDIDA DE DOCUMENTOS PERSONALES
TRANSPORTADOS EN EL VEHICULO ASEGURADO.

PARA LOS EFECTOS DE LA PRESENTE COBERTURA, SE ENTENDERA COMO DOCUMENTOS PERSONALES,
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION Y/O PASAPORTE, TARJETA PROFESIONAL, LICENCIA DE CONDUCCION, ENTRE
OTROS.

2 CLAUSULA SEGUNDA: EXCLUSIONES

2.1 EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS

) PREVISORA NO SERA RESPONSABLE DE PAGAR LA SUMA ASEGURADA INDICADA EN LA CARATULA DE LA
POLIZA Y/O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES, PARA CUALQUIERA DE LOS AMPAROS CONTRATADOS, CUANDO
LOS EVENTOS AMPARADOS OCURRAN COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE:

A. LA PARTICIPACION ACTIVA DEL ASEGURADO EN GUERRA, INVASION, HOSTILIDADES U
OPERACIONES BELICAS CON O SIN DECLARACION DE GUERRA, GUERRA CIVIL, REVOLUCION
REBELION, INSURRECCION, PODER MILITAR USURPADO, LEY MARCIAL, MOTIN, CONMOCIONCIVIL
O ACTIVIDADES TERRORISTAS.

B. CUALQUIER CLASE DE ENFERMEDAD.

C. REACCION NUCLEAR, RADIACION NUCLEAR O CONTAMINACIQN RADIOACTIVA, CUALQUIERA QUE
SEA LA CAUSA DE LOS MISMOS O DE CUALQUIER ASOCIACION O POOL FORMADO CON EL FIN DE
AMPARAR RIESGOS ATOMICOS O DE ENERGIA NUCLEAR.

D. ACTIVIDADES TERRORISTAS “NBQR”, ES DECIR, ACTIVIDADES TERRORISTAS PRODUCIDAS POR
MATERIAL NUCLEAR, BIOLOGICO, QUIMICO Y RADIOACTIVO.
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E. TEMBLORES DE TIERRA, ERUPCIONES VOLCANICAS, INUNDACIONES, RAYO, MAREJADA, O
CUALQUIER OTRO FENOMENO DE LA NATURALEZA O CONVULSION DE LA NATURALEZA, SALVO
CUANDO SE TRATE DEL AMPARO BASICO.

F. LESIONES O MUERTE COMO CONSECUENCIA DE ACCIDENTES DIFERENTES A LOS DE TRANSITO.

G. TRATAMIENTO MEDICO O QUIRURGICO (EXCEPTO EL QUE SE NECESITARE UNICAMENTE A
CONSECUENCIA DE LESIONES CUBIERTAS POR ESTA POLIZA'Y PRESTADAS DENTRO DEL LIMITE DE
TIEMPO PREVISTO EN LA MISMA).

H. SUICIDIO, LESIONES CORPORALES INFLIGIDAS A Si MISMA POR LA PERSONA, O INTENTO DE
SUICIDIO, BIEN SEA EN ESTADO DE CORDURA O DE DEMENCIA O BAJO EL INFLUJO DE SUSTANCIAS
PSICOTROPICAS.

I. ACTIVIDADES ILICITAS O POR LA CONTRAVENCION DE NORMAS LEGALES, SALVO DESATENDER
LAS SENALES REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, NO ACATAR LA SENAL ROJA DE LOS SEMAFOROS,
CONDUCIR A UNA VELOCIDAD QUE EXCEDA DE LA PERMITIDA, CARECER DE LICENCIA PARA
CONDUCIR VEHICULOS DE LA CLASE.

J.  EVENTOS CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR ADICCION AL ALCOHOL O A LAS DROGAS.

K. PREVISORA SOLO CORRERA CON EL IMPORTE DE LAS INDEMNIZACIONES CORRESPONDIENTES
A LOS PASAJEROS DEL VEHICULO DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

L. RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL Y/O EXTRACONTRACTUAL.
M. SOBRECUPO DE PASAJEROS Y/U OCUPANTES EN EL VEHICULO ASEGURADO.

N. ACCIDENTES DE TRANSITO PRODUCIDOS POR LA PARTICIPACION DEL VEHICULO AUTOMOTOR
EN ESPECTACULOS O ACTIVIDADES DEPORTIVAS.

2.2 EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE RENTA CLINICA DIARIA POR HOSPITALIZACION POR
ACCIDENTE DE TRANSITO PREVISTO EN EL NUMERAL 1.2.7 DEL NUMERAL 1.2 (AMPAROS
OPCIONALES) DE LA CLAUSULA PRIMERA (AMPAROS)

EN ADICION A LAS EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS, PREVISORA NO PAGARA SUMA
ALGUNA POR RENTA CUANDO EL ACCIDENTE SE PRODUZCA COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE:

A. LA PRACTICA DE EXAMENES MEDICOS DE RUTINA.

B. SUICIDIO, LESIONES CORPORALES INFLIGIDAS A SI MISMA POR LA PERSONA, O INTENTO DE
SUICIDIO, BIEN SEA EN ESTADO DE CORDURA O DE DEMENCIA O BAJO EL INFLUJO DE SUSTANCIAS
PSICOTROPICAS.
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C. PARTO NORMAL, QUIRURGICO Y ABORTO PROVOCADO.

D. CIRUGIAS ESTETICAS O PLASTICAS PARA FINES DE EMBELLECIMIENTO, A MENOS QUE SEAN COMO
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE AMPARADO Y SE TRATE DE CIRUGIA RECONSTRUCTIVA.EN
GENERAL, SE EXCLUYE TODA INTERVENCION QUIRURGICA QUE TENGA POR FINALIDAD CORREGIR
DEFORMACIONES, MALFORMACIONES, IMPERFECCIONES Y ANOMALIAS CONGENITAS.

E. NTERNAMIENTO EN CASAS DE REPOSO POR DESORDENES MENTALES, FUNCIONALES, PSICOSIS,
NEUROSIS, PSIQUIATRICO.

F. SINDROME DE INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA (SIDA), O TODO LO RELACIONADO DIRECTA O
INDIRECTAMENTE CON ESTE.

G. TRATAMIENTO NO RECONOCIDOS CIENTIFICAMENTE POR LAS AUTORIDADES DE SALUD.
H. TRATAMIENTOS DE FERTILIDAD, ESTERILIDAD Y PLANIFICACION FAMILIAR.

I. CIRUGIAS EFECTUADAS EN UN ESTABLECIMIENTO QUE NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS
DESCRITOS EN LAS CONDICIONES DE ESTA POLIZA O QUE EL ASEGURADO NO SE ENCUENTRE
BAJO LA ATENCION Y CUIDADO DE UN MEDICO AUTORIZADO PARA EL EJERCICIO DE SU
PROFESION, EN COLOMBIA.

J. TODA CLASE DE EXAMEN O PROCEDIMIENTO DIAGNOSTICO (ENDOSCOPIA BIOPSIAS,
CATETERISMO), Y TODO PROCEDIMIENTO, QUIRURGICO O NO, TERAPEUTICO O NO, QUE SE
REALICE CON ANESTESIA LOCAL.

K. ENFERMEDADES, ANOMALIAS O MALFORMACIONES CONGENITAS.

L. CAUTERIZACIONES DE CUALQUIER TIPO, EXTRACCION DE VERRUGAS, LUNARES, URNAS
ENCARNADAS, LIPOMAS Y QUISTES SEBACEOCS.

M. TRATAMIENTOS ODONTOLOGICOS.

N. EL ESTUDIO O USO, ASI COMO SUS CONSECUENCIAS, DE MEDICAMENTOS Y TRATAMIENTOS
MEDICO QUIRURGICOS PARA EL CRECIMIENTO, ENVEJECIMIENTO, OBESIDAD, ADELGAZAMIENTO,
O EL CONTROL DE PESO.

3 CLAUSULA TERCERA: DEFINICIONES

Para los efectos de las coberturas y exclusiones de esta poéliza se tendran en cuenta las siguientes definiciones:
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3.1 TOMADOR

Es la persona natural y/o juridica, que contrata la presente pdliza, traslada un riesgo propio o de un tercero,
y es responsable del pago de la prima.

3.2 ASEGURADO

Se entiende por asegurado, la persona natural que tiene la calidad de pasajero y/u ocupante, del vehiculo
designado en la caratula de la péliza y/o sus condiciones particulares, sobre la cual puede recaer la realizacion del
riesgo amparado.

3.3 BENEFICIARIO

El beneficiario de este seguro sera el asegurado y/o los beneficiarios de ley.

Para los efectos del amparo de gastos funerarios previsto en el numeral 1.2.5, del humeral 1.2 (Amparos
Opcionales) de la clausula primera (Amparos), el beneficiario sera la persona que demuestre haber sufragado los
gastos funerarios del asegurado fallecido.

3.4 ACCIDENTE DE TRANSITO

Suceso ocurrido dentro del territorio nacional, en el que se cause dafio en la integridad fisica de los pasajeros
y/u ocupantes del vehiculo descrito en la cardtula de la péliza y/o sus condiciones particulares, como consecuencia
del uso de la via publica y/o privada.

Para que se considere un accidente de transito a efectos de la presente pédliza, no es indispensable que los
vehiculos se encuentren en movimiento o que se produzca colisién o inmersién, basta con que exista relacién de
causalidad entre el vehiculo y el dafo de la victima.

No se entendera como accidente de transito para los efectos de esta podliza, aquel producido por la
participacién del vehiculo automotor en espectéculos o actividades deportivas.

3.5 GASTOS MEDICOS

Aquellos gastos en que incurra el asegurado para la prestacién de asistencia médica, quirlrgica, hospitalaria,
farmacéutica, odontoldgica y demas procedimientos médicos relacionados con el accidente amparado.
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3.6 TABLA DE INDEMNIZACIONES:

Para efectos de lo indicado en el amparo de Desmembracion e incapacidad funcional permanente a causa de
accidente previsto en el numeral 1.2.4. Del numeral 1.2 (Amparos Opcionales) de la clausula primera (Amparos),
se establece la siguiente tabla:

Enajenacion mental incurable con impotencia funcional absoluta. 100%
Pérdida de la vision por ambos ojos 100%
0,
Pérdida de ambas manos o de ambos pies o de una mano y un pie 100%
0,
Pérdida de una mano o de un pie junto con la pérdida total e Irrecuperable de la visidn por un ojo 100%
Pérdida del habla o de la audicién por ambos oidos 100%
Pérdida de la mano derecha o de un pie 60%
Pérdida de la mano izquierda 50%
0,
Perdida de la vision por un ojo 50%
- 40%
Pérdida del dedo pulgar de la mano derecha
(o N 30%
Pérdida del dedo pulgar de la mano izquierda
Pérdida de uno cualquiera de los dedos de las manos con excepcién del pulgar 10%
10%

Pérdida de uno cualquiera de los dedos del pie

Paragrafo primero: Si se comprobare que la persona afectada es zurda, se invertirdn los porcentajes
sefialados para los miembros derechos.

Paragrafo segundo: En caso de que en el mismo evento y/o en la misma vigencia, se presenten varias
pérdidas, la suma de los porcentajes no podra exceder del ciento por ciento (100%) de la suma asegurada.

3.7 MEDICO

Persona legalmente autorizada para ejercer la medicina, y que por su especialidad esta cualificada para aplicar
el tratamiento médico correspondiente, adscrito a la EPS o medicina prepagada donde se encuentre afiliado el
asegurado

3.8 INSTITUCION HOSPITALARIA O CLINICA

Establecimiento legalmente registrado y autorizado de acuerdo con la legislacion colombiana, para la atencién
y prestacion de servicios médicos, hospitalarios y quirutrgicos.
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4 CLAUSULA CUARTA: VIGENCIA O PERIODO DEL SEGURO

La vigencia del presente seguro, corresponde al lapso comprendido entre las horas y fechas de inicio y
finalizacion del mismo, conforme sea consignado en la caratula de la pdliza y/o sus condiciones particulares.

A su vencimiento, este seguro no se prorrogara automaticamente, por tanto, expresamente se pacta que, al
vencimiento del mismo, sblo se renovara si media previo acuerdo expreso de las partes, con indicacion de los
términos, condiciones y/o limites aplicables para el nuevo periodo.

5 CLAUSULA QUINTA - EDAD DE INGRESO

La edad minima de ingreso para todos los amparos del presente seguro seré de cero (0) afios.

6 CLAUSULA SEXTA - LIMITE DE RESPONSABILIDAD Y SUMA ASEGURADA

La suma asegurada para cada asegurado corresponde al valor indicado para cada uno de los amparos en la
caratula de la péliza y/o sus condiciones particulares, Para los amparos que tengan caracter indemnizatorio, conforme
con lo sefialado en el articulo 1141 del Cédigo de Comercio, se entendera limite indemnizatorio.

PREVISORA no sera responsable en ningln caso por suma alguna en exceso del limite agregado de
responsabilidad estipulado en la caratula de la presente pdliza. Si la totalidad de las sumas que individualmente
tendria que pagar PREVISORA a consecuencia de un solo accidente, excediera del expresado limite agregado de
responsabilidad, PREVISORA pagara a cada asegurado que hubiere sido afectado por tal accidente, la suma que
proporcionalmente le corresponda con relacion al limite agregado de responsabilidad.

7 CLAUSULA SEPTIMA: INGRESO Y RETIRO DE VEHICULOS

El TOMADOR debera avisar por escrito a PREVISORA de cualquier cambio que se registre por razéon de
ingresos y retiros de vehiculos.

PREVISORA se reserva el derecho de admitir o rechazar el ingreso de nuevos vehiculos a la pdliza.

Queda entendido y convenido que PREVISORA no asume responsabilidad alguna por evento o accidente
ocurrido antes de haber aceptado el ingreso del respectivo vehiculo a la pdliza.

8 CLAUSULA OCTAVA: DECLARACIONES INEXACTAS O RETICENTES

De acuerdo con lo previsto por el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, el tomador esta obligado a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea
propuesto por PREVISORA. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por
PREVISORA, la hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen
la nulidad relativa del seguro.
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Si la declaracién no se hace con sujecién a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud producen
igual efecto si, el tomador, ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravacion objetiva del
estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no serd nulo, pero
PREVISORA solo estara obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada,equivalente
al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la primaadecuada al
verdadero estado del riesgo, excepto lo previsto en el articulo 1160 del Cédigo de Comercio.

Las sanciones consagradas en este articulo no se aplican si PREVISORA, antes de celebrarse el contrato, ha
conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la declaracién, o si, ya celebrado
el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

9 CLAUSULA NOVENA: MODIFICACION MATERIAL DEL RIESGO

De acuerdo con lo previsto por el articulo 1060 del Cédigo de Comercio, el asegurado o tomador, segun el
caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u otro deberan notificar por escrito
PREVISORA los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracidn del contrato
y que, conforme al criterio consignado en el inciso 1° del articulo 1058, signifiquen agravacidn del riesgo ovariacién
de su identidad local.

La notificacion se hara con antelaciéon no menor de diez (10) dias a la fecha de la modificacidon del riesgo, si
ésta depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es extrafia, dentro de los diez (10) dias siguientes a
aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta (30) dias desde el
momento de la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, PREVISORA podra
revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacion del contrato, pero sélo la mala fe del asegurado o del
tomador dara derecho a PREVISORA para retener la prima no devengada.

Asi mismo, el tomador o los asegurados podran, durante la vigencia del seguro notificar todas las
circunstancias que disminuyan el riesgo, debiendo por tanto PREVISORA, en los términos del articulo 1065 del Cédigo
de Comercio, reducir la prima estipulada segun la tarifa correspondiente por el tiempo no corrido delseguro.

Paragrafo: Para los efectos de la presente cldusula se entiende como modificacién material del riesgo el
cambio de actividad y/o servicio del vehiculo indicado en la caratula de la péliza y/o sus condiciones particulares.

10 CLAUSULA DECIMA: INAPLICACION DE SANCIONES TRATANDOSE DE UN SEGURO
COLECTIVO

De acuerdo con lo previsto por el articulo 1064 del Cédigo de Comercio, si por ser colectivo, el seguro versa
sobre un conjunto de personas o intereses debidamente identificados, el contrato subsistird con todos sus efectos,
con respecto a aquellas personas que fueran extrafias a las infracciones indicadas en las clausulas octava y novena
anteriores.
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Sin perjuicio de lo anterior, si entre las personas aseguradas, existe una comunidad tal, que permita
considerarlas como un solo riesgo, a la luz de la técnica aseguradora, las sanciones de que tratan los articulos 1058
y 1060 del Cédigo de Comercio inciden sobre todo el contrato

11 CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PAGO DE LA PRIMA Y MORA

De acuerdo con el articulo 1066 del Cddigo de Comercio, el tomador del seguro esta obligado al pago de la
prima. Salvo disposicion legal o contractual, debera hacerlo a mas tardar dentro del mes siguiente contado a partir
de la fecha de la entrega de la pdliza.

La mora en el pago de la prima produce la terminacidn automatica del seguro de acuerdo con lo previsto por
el articulo 1068 del Codigo de Comercio.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REVOCACION DEL SEGURO

Este seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por PREVISORA, mediante noticia escrita
al asegurado, enviada a su uUltima direccion conocida, con no menos de diez (10) dias habiles de antelacidon,contados
a partir de la fecha del envio; por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito remitido a PREVISORA.

En el primer caso, la revocacion da derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea, la que
corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la revocacion y la de vencimiento
del contrato. La devolucion se computara de igual modo, si la revocacion resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucién se calculardn tomando en
cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.

13 CLAUSULA DECIMA TERCERA: OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO

En caso de siniestro que pudiera dar lugar a una afectacién de esta pdliza, el tomador, el asegurado y/o el
beneficiario, segun corresponda, estaran obligados a cumplir con las siguientes obligaciones:

De acuerdo con lo previsto en articulo 1075 del Codigo de Comercio debera darse aviso de siniestro dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a que se conocié o debidé conocer.

Para los amparos de caracter indemnizatorio, se debe declarar la existencia de seguros coexistentes.

El incumplimiento de obligacidon prevista en el numeral 1 anterior legitimara a PREVISORA, de acuerdo con
lo previsto por el articulo 1078 del Codigo de Comercio para deducir del monto de la indemnizacion el valor de los
perjuicios que dicho incumplimiento le hubiere causado.

El incumplimiento malicioso de la obligacion de declarar seguros coexistentes para los amparos de caracter
indemnizatorio conllevara la pérdida del derecho a ser indemnizado conforme lo preceptuado en el articulo 1076
del Cddigo de Comercio.
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14 CLAUSULA DECIMA CUARTA: PAGO DE LA INDEMNIZACION

PREVISORA pagara al asegurado o al beneficiario cualquier monto debido bajo esta pdliza dentro del mes
siguiente a que se haya acreditado la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, en un todo, de acuerdo con
lo previsto por los articulos 1077 y 1080 del Cédigo de Comercio.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA: DEDUCCIONES Y REGLAS PARA EL PAGO DE LAS
INDEMNIZACIONES

Los limites y sublimites de cobertura de los amparos que se contraten bajo la presente pédliza se sujetaran a
las siguientes reglas especiales:

El limite de la suma asegurada en el amparo de incapacidad total y permanente previsto en el numeral
1.2.2. Del numeral 1.2 (Amparos Opcionales) de la cldusula primera (Amparos) no es acumulable al amparo béasico
de muerte accidental y por lo tanto, una vez pagada la indemnizacion por incapacidad total y permanente, el
seguro de accidentes personales terminara respecto del asegurado reclamante.

En caso de que se haya contratado el amparo de desmembracion e incapacidad funcional permanente a causa
de accidente de transito previsto en el numeral 1.2.4. Del numeral 1.2 (Amparos Opcionales) de la cladusula primera
(Amparos), cualquier pago por tal amparo se deduce del que pueda corresponder por el amparo de incapacidad total
y permanente.

En consecuencia, cuando se reconozca una indemnizacion por el amparo de desmembracién e incapacidad
funcional permanente a causa de accidente de transito (previsto en el numeral 1.2.4. del numeral 1.2 (Amparos
Opcionales) de la cldusula primera (Amparos), equivalente al ciento por ciento (100%) de la suma asegurada,
PREVISORA estara libre de toda responsabilidad en lo que se refiere al asegurado reclamante.

En caso de que se haya contratado el amparo de incapacidad total temporal previsto en el numeral 1.2.1.
del numeral 1.2 (Amparos Opcionales) de la clausula primera (Amparos), cualquier pago por tal amparo se deduce
del que pueda corresponder por el amparo de Incapacidad Total y Permanente.

En consecuencia, cuando se reconozca una indemnizacion por el amparo de incapacidad total temporal
previsto en el numeral 1.2.1. Del numeral 1.2 (Amparos Opcionales) de la clausula primera (Amparos), equivalente
al ciento por ciento (100%) de la suma asegurada, PREVISORA estara libre de toda responsabilidad en lo que se
refiere al asegurado reclamante.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA: PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario quedaran privados de todo derecho procedente de la presente pdliza, en los
siguientes casos:

Cuando la reclamacion presentada fuere de cualquier manera fraudulenta; si en apoyo de ella, se hicieren o
utilizaren declaraciones falsas o si se emplearen otros medios o documentos engafiosos o dolosos.
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Cuando al dar noticia del siniestro omiten maliciosamente informar de los seguros coexistentes respecto de
los amparos de caracter indemnizatorio sobre los mismos bienes e intereses asegurados.

No tendra derecho a reclamar la suma asegurada el beneficiario que, como autor o como cdmplice, haya
causado intencional e injustificadamente la muerte del asegurado o atentado gravemente contra su vida.

17 CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: DERECHOS DE INSPECCION

PREVISORA se reserva el derecho de inspeccionar los libros y documentos del tomador que se refieran al
manejo de esta poliza.

18 CLAUSULA DECIMA OCTAVA: TRANSFERENCIA DEL VEHICULO

La transferencia de la propiedad del vehiculo descrito en la pdliza no produce la terminacién del contrato de
seguro, el cual continuara vigente hasta su expiracion.

19 CLAUSULA DECIMA NOVENA: PRESCRIPCION

De acuerdo con lo previsto por el articulo 1081 del Cédigo de Comercio, la prescripcion de las acciones
derivadas de este contrato y de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria serd de dos (2) afios y empezara a correr desde el momento en que el interesado
haya tenido o debido tener conocimientos del hecho que da base a la accion.

La extraordinaria sera de cinco (5) afios correra contra toda clase de persona y empezara a contarse desde
el momento en que nace el respectivo derecho.

20 CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogoté D.C., en la Republica de Colombia.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: LIMITES TERRITORIALES

Se refiere al area geografica, respecto de la cual se otorgara cobertura en virtud de esta pdliza, seguin se
especifica en la caratula y/o sus condiciones particulares, a menos que se defina de otra manera.

En caso que nada se diga en la caratula de la pdliza y/o sus condiciones particulares, se entendera que los
limites territoriales corresponden al territorio de la Republica de Colombia

13/08/2021-1324-P-31-APPO01VERSION006-DROI 14 13082021-1324-NT-P-31-APAPASAJEROS0004



P(’)L],IZA DE ACCIDENTES PERSONALES A PASAJEROS EN
VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO Y OCUPANTES DE VEHICULOS
DE SERVICIO PARTICULAR 3

APP-001-006 PREVISORA

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: LEY Y JURISDICCION APLICABLE

Todos los términos y condiciones incluyendo cualquier cuestion relacionada con la celebracidn, validez,
interpretacion, desarrollo y aplicacion de este seguro se rige por las leyes de la Republica de Colombia conforme lo
dispone el articulo 869 del Cédigo de Comercio.

Adicionalmente, cualquier desacuerdo entre el asegurado y PREVISORA con respecto a cualquier aspecto de
este contrato se sometera a los tribunales de la Republica de Colombia, ya sea ante justicia ordinaria o la arbitral,
en caso de que se pacte cldusula compromisoria en las condiciones particulares de esta pdliza o se llegue a
celebrar un compromiso de acuerdo con la ley.

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: MODIFICACIONES A ESTE CONTRATO

Cualquier modificacion, acuerdo adicional, cambio o adicion que se hagan a esta podliza, sélo tendra valor
probatorio cuando consten por escrito, con aceptacion expresa de las partes.

24 CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: CESION

Esta pdliza y cualquiera de los certificados o anexos que se expidan con base en ella no podran ser objeto
de cesion sin el previo consentimiento por escrito de PREVISORA.

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: AUTORIZACION ESPECIAL

Sin perjuicio de lo estipulado en Articulo 34 de la ley 23 de 1981, el asegurado autoriza expresamente a
PREVISORA, para verificar y pedir ante cualquier médico o institucion hospitalaria la informacion que sea necesaria
incluyendo la historia clinica respectiva. Esta autorizacién comprende igualmente la facultad para obtener copia
certificada de la historia clinica, aiin después del fallecimiento.

26 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: OBLIGACIONES EN MATERIA DE PREVENCION Y CONTROL
DE LAVADO DE ACTIVOS Y/O FINANCIACION DEL TERRORISMO

El tomador y/o asegurado se compromete a diligenciar integra y simultdneamente a la celebracion contrato
de seguro, el formulario de vinculacién o conocimiento de clientes que le serd entregado por PREVISORA y, que
resulta, de obligatorio cumplimiento para satisfacer los requerimientos del Sistema de Administracion de Riesgos
de lavado de activos y la financiacién del terrorismo- SARLAFT.

Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificaciéon en lo que respecta al tomador/
asegurado, durante la vigencia del seguro, este deberd informar tal circunstancia a PREVISORA, para lo cual
diligenciard nuevamente el respectivo formato.

Es requisito para la renovacion del seguro que, el tomador y/o asegurado diligencien nuevamente el formulario
de vinculacién o de conocimiento del cliente.

Paragrafo: Cuando el beneficiario del seguro sea una persona diferente al tomador y/o asegurado, la
informacion relativa al beneficiario debera ser diligenciada por éste al momento de la presentacion de la reclamacion,
conforme al formulario que PREVISORA suministrara para tal efecto.
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27 CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL/
CONSULTA Y REPORTE A LAS CENTRALES DE RIESGO

El tomador y/o asegurado autoriza expresamente a PREVISORA, identificada con NIT. 860.002.400-2 a
realizar el tratamiento de incluir los datos de caracter personal que recopile en virtud y todos los datos posteriores,
que estén relacionados con el cumplimiento de la solicitud presentada de forma fisica, telefénica y/o escrita, asi como
del presente contrato de seguro y los que surjan durante su desarrollo, ya sean estos de naturaleza publica, privada
o semiprivada, incluyendo datos de identificacién, datos de contacto y datos financieros, relacionados con el tomador
y/o asegurado. Estos datos podran ser almacenados en las bases de datos de PREVISORA, fisicas y/o digitales, por
las que es y sera responsable, durante el tiempo que se mantenga la relacién que se regula por medio del presente
contrato o aun después de finalizado, por el tiempo que PREVISORA lo requiera para dar cumplimiento a sus
obligaciones legales, asi como a las siguientes finalidades:

A. La ejecucion y cumplimiento de los fines contractuales que comprende la actividad aseguradora, asi
como todo lo que involucre la gestion integral del seguro contratado;

B. Conocimiento al cliente y el control y la prevencién de fraude;

C. Realizar el tramite de la vinculacién como consumidor financiero, deudor, y/o contraparte contractual
de PREVISORA;

D. Verificar la informacion entregada en cualquier momento antes o durante la relacion contractual
como tomador/asegurado con diferentes fuentes, sean estas publicas y/o privadas de considerarse
pertinente con el fin de comprobar el cumplimiento de obligaciones pecuniarias y contractuales;

E. Realizar contactos via correo electrénico, correo postal, mensajes de texto mms/sms
telefénicamente, o mediante plataformas de mensajeria instantanea (como lo es WhatsApp) como
actividad propia de la ejecuciédn y/o cumplimiento de la relaciéon contractual incluyendo actividades
de localizacidon y cobranza;

F. Realizar la liquidacién y pago de siniestros;

G. Enviar correos electrdnicos, correo postal, mensajes de texto mms/sms o contactarme
telefonicamente o mediante plataformas de mensajeria instantédnea (como lo es WhatsApp) en
desarrollo de actividades de mercadeo, con fines comerciales y/o para ofrecerme productos y
servicios propios de PREVISORA y/o de otras empresas, aliadas de PREVISORA.

H. La elaboracion de estudios técnico-actuariales, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias del
mercado y, en general, estudios de técnica aseguradora;

I. Envio de informacion relativa a la educacion financiera, encuestas de satisfaccion de clientes y
ofertas comerciales de seguros, asi como de otros servicios inherentes a la actividad aseguradora de
PREVISORA;

J.  Envio de informacion de posibles sujetos de tributacidn en los estados unidos al internar revenue
service (irs) y/o a la direccién de impuestos y aduanas nacionales de colombia (DIAN), en los
términos del foreign account tax compliance act (fatca), o las normas que lo modifiquen y las
reglamentaciones aplicables;

K. Cumplimiento de obligaciones legales de PREVISORA en su calidad de aseguradora;

L.  Atender requerimientos de autoridades competentes en ejercicio de sus funciones;
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M. Atender peticiones, quejas y reclamos;

N. Conservarla para fines estadisticos e histéricos y/o para dar cumplimiento a las obligaciones legales
en cuanto a lo que a conservacion de informacion y documentos se refiere;

O. Intercambio o remisidn de informacion en virtud de tratados y acuerdos internacionales e
intergubernamentales suscritos por Colombia.

Se autoriza a PREVISORA para que consulte en cualquier momento, en las centrales de informacién crediticia,
todos los datos relevantes para conocer mi capacidad de pago, o para valorar el riesgo presente o futuro de celebrar
contratos; asi como para que reporte a las centrales de informacidn crediticia datos sobre el cumplimiento oportuno
o el incumplimiento, si lo hubiere, de las obligaciones o deberes legales de contenido patrimonial, derivados del
presente contrato. Se autoriza para que las notificaciones o comunicaciones previas relacionadas con el reporte
negativo de informacién financiera y crediticia sean remitidas de forma fisica, al correo electrénico, a través de
mensajes de texto SMS y/o a través de mensajes enviado mediante aplicaciones de mensajeria instantanea, como
lo es WhatsApp, todo esto tomando como insumo la informacién que se encuentra dentro de las bases de datos de
PREVISORA.

El tomador y/o asegurado conoce el caracter facultativo que ostenta la entrega de datos personales de
naturaleza sensible y autoriza expresamente el tratamiento de ellos para las mismas finalidades informadas mediante
el presente contrato.

De igual forma, el tomador y/o asegurado aclara que por medio de este documento no hace entrega de datos
personales de nifos, nifias y/o adolescentes; sin embargo, en caso de que sea requerido para la correcta ejecucién
del contrato de seguro y el cumplimiento de las obligaciones de La Previsora como compafiia aseguradora y demas
finalidades anteriormente indicadas, los datos personales se solicitardn respetando el interés superior de los nifios,
nifias y adolescentes titulares de la informacion, y asegurando el respeto de sus derechos fundamentales.

Los datos personales recopilados por PREVISORA podran ser compartidos, transmitidos, transferidos nacional
e internacionalmente, para dar cumplimiento a las finalidades mencionadas en el presente contrato, con (i) los
proveedores contratados para el efecto, tales como, sin limitarse, ajustadores, call centers, investigadores,
compafiias de asistencia, abogados externos, administradores de cartera, entre otros. ii) las personas con las cuales
PREVISORA adelante gestiones para efectos de celebrar contratos de coaseguro o reaseguro. iii) Fasecolda, Inverfas
s.a. y INIF, personas juridicas que administran bases de datos para efectos de prevencion y control de fraude, la
seleccién de riesgos, asi como la elaboracidn de estudios estadisticos actuariales. iv) empresas aliadas de PREVISORA
que requieran la informacion personal suministrada para hacer verificaciones y estudios de prevencion del riesgo,
fraude y lavado de activos de forma independiente con el fin de otorgar productos y servicios propios, sin que sea
necesario realizar un tramite adicional ante dichas empresas.

El tomador y/o asegurado podran hacer valer en todo momento los derechos de conocer el uso que se le da
a sus datos personales, actualizarlos, rectificarlos, solicitar prueba y revocar su consentimiento, acceder
gratuitamente a sus datos objeto de tratamiento por parte de PREVISORA al menos una vez al mes y/o solicitar la
eliminacion de cualquier dato que se encuentre en las bases de datos de PREVISORA, esto ultimo que procedera
Unicamente en los casos en que no tenga una obligacion legal o contractual vigente con PREVISORA, o la aseguradora
no tenga una obligacion legal de conservacidon de informacidon, comunicandose al correo electrdnico
contactenos@previsora.gov.co, enviando comunicacion a la calle 57 # 9 — 07 en Bogotd, en el teléfono +1 3487555
0 a través del sistema de atencién de PQR disponible en la pagina www.previsora.gov.co, misma pagina web en la
que podra conocer su politica de privacidad.

En el caso de que el tomador facilite a PREVISORA informacion relativa a asegurados o terceros, dicho
suministro se hara bajo el entendido de que dichos asegurados y/o terceros han manifestado previamente su
autorizacién al tomador para que sus datos personales le sean comunicados a PREVISORA con la finalidad de poder
cumplir con el contrato de seguro.
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