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ASISTENCIA VEHICULAR PARA LIVIANOS - SECTOR ESTATAL

A continuacion, podra encontrar el resumen de las condiciones que aplican para el servicio de asistencia
con el que cuenta por tener su vehiculo asegurado con Previsora Seguros. St desea conocer una cobertura

en detalle lo podra encontrar desde la pagina cinco (5) de este documento.

Limite
Servicio Descripcién Por Evento Por Vigencia
Preferente Preferente
AVERIA - CUBRE UN SOLO RECORRIDO -
SOREVENTO 50 SM.LDV 12 EVENTOS/ANO
GRUA (DESDE KM 0)
ACCIDENTE - CUBRE UN SOLO 80 SMLDV
RECORRIDO POR EVENTO.
POR AVERIA O ACCIDENTE - CUBRE ) ;
TAXI (DESDE KM 0} UN SOLO RECORRIDO POR EVENTO. 5SM.LDV SIN LIMITE EVENTOS / ANO
CAMBIO DE LLANTA, PASO DE NO APLICA
CARRO TALLER (DESDE CORRIENTE Y CERRAJERIA.
KM O HASTA KM 40) -
VARADA POR GASOLINA. 2 GALONES 2 EVENTOS / ANO
PERDIDA DE LLAVES )
(DESDE KMO) REPOSICION. 15SMLDV
ESTANCIA DE UNA NOCHE EN HOTEL. 25SM.LDV
ESTANCIA Y
DESPLAZAMIENTO; DESPLAZAMIENTO DE LOS OCUPANTES. 50SMLDY
AVERIA / ACCIDENTE
(DESDE KM 25) ALQUILER DE VEHICULO POR MAXIMO ool Dy
48 HORAS. e
ESTANCIA DE UNA NOCHE EN HOTEL 25SM.LDV
ESTANCIA Y
DESPLAZAMIENTO: DESPLAZAMIENTO 50SMLDV ) .
HURTO (DESDE KM 25) SINLIMITE EVENTOS / ANO
ALQUILER DE VEHICULO POR MAXIMO
48 LORAS 50 SM.LDV
TRANSPORTE, DEPOSITO O TRANSPORTE DEL VEHICULO 50SM.LDV
CUSTODIA DEL VEHICULO
RECUPERADO O REPARADO ,
(DESDE KM 25) DEPOSITO O CUSTODIA 1SMMLV
DEREPUESTOS (DEepe | ENVIO GRATIS EL COSTO DEL o APLCA
<M O] REPUESTO A CARGO DEL ASEGURADO
INFORMACION DE : -
! INFORMACION TELEFONICA PARA
TALLERES, GRUAS Y NO APLICA

CONCESIONARIOS

EL ASEGURADO
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Servicio

Descripcion

Por Evento

Por Vigencia

Preferente

Preferente

CONDUCTOR ELEGIDO
(PARA VEHICULOS
PARTICULARES)

ZONA URBANA Y MAXIMO 30 KM A
LA REDONDA DEL PERIMETRO
URBANO

CONDUCTOR POR
INCAPACIDAD (PARA
VEHICULOS PARTICULARES)

A PARTIR DEL KM 30, MAXIMO
200 KILOMETROS

CONDUCTOR FAMILIAR
(PARA VEHICULOS
PARTICULARES)

EVENTOS DIFERENTES A LOS
ANTERIORES, ZONA URBANA Y
MAX. 30 KM A LA REDONDA

1DIA MAXIMO
2 AL MES

12 EVENTOS / ANO

ASISTENCIA JURIDICA

PRESENCIAL O TELEFONICA DE UN
ABOGADO

ABOGADO PARA LA LIBERACION
PROVISIONAL DEL VEHICULO ANTE
AUTORIDAD COMPETENTE

ETAPA
PRELIMINAR

SIN LIMITE EVENTOS / ANO

AUXILIO DE CASA CARCEL

65SMLDV

TEVENTO / ANO

ASISTENCIA JURIDICA EN
CENTROS DE CONCILIACION

ASISTENCIA JURIDICA CASO DE
HURTO DEL VEHICULO

ORIENTACION TELEFONICA ANTE
IMPOSICION DE COMPARENDO

PRESENCIA DE UN ABOGADO EN
AUDIENCIA DE COMPARENDOS

ETAPA PRELIMINAR

SIN LIMITE EVENTOS / ANO

ASISTENCIA ALAS
PERSONAS (DESDE KM 0)

APORTE ECONOMICO POR
URGENCIA O EMERGENCIA MEDICA
EN EL EXTRANJERO

APORTE POR URGENCIA
ODONTOLOGICA EN EL
EXTRANJERO HASTA 55 SM.L.DV

APORTE ECONOMICO PARA
MEDICAMENTOS EN EL
EXTRANJERO HASTA 55 SM.L.DV

1.550 SM.LDV

SIN LIMITE EVENTOS / ANO

ASISTENCIA ALAS
PERSONAS (DESDE KM 0)

TRASLADO Y ACOMPANAMIENTO DE
MENORES DE 16 ANOS EN EL
EXTRANJERO AL PAIS DE ORIGEN

Tiquete aéreo en clase econdmica

TRANSPORTE O REPATRIACION DEL
ASEGURADO EN CASO DE ACCIDENTE
OENFERMEDAD SUBITA

1550 SM.LDV

SIN LIMITE EVENTOS / ANO
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Limite

Servicio Descripcién Por Evento Por Vigencia
Preferente Preferente
PROLONGACION  ESTANCIA  DEL 100 SM.L.DV COL
ASEGURADO POR  ACCIDENTE O 210 EN EL
ENFERMEDAD SUBITA EXTRANJERO
DESPLAZAMIENTO DE UN MAX.100
FAMILIAR DEL ASEGURADO SMLDV.
ESTANCIA DE UN FAMILIAR DEL 90 SIM.L.DV COL Y 190
ASEGURADO SM.LDV EXTRANJERO
DESPLAZAMIENTO DEL SINLIMITE EVENTOS / ANO
ASEGURADO DESDE EL 780 SM.LDV
EXTERIOR, POR FALLECIMIENTO EXTRANJERO
DE UN FAMILIAR EN COLOMBIA
TRANSPORTE O REPATRIACION
DEL ASEGURADO FALLECIDO Y DE 1550 SM.LDV
LOS ACOMPANANTES
ASISTENCIA A LAS LOCALIZACION Y TRANSPORTE
PERSONAS (DESDE KM 0) DE EQUIPAJES Y ELEMENTOS SINCOSTO
PERSONALES
APORTE ECONOMICO POR -
) 70 SM.LDV
EXTRAVIO DE EQUIPAJES 3EVENTOS/ANO
TRANSMISION  DE  MENSAJES
URGENTES
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA EN ) )
CASO DE PERDIDA DE SINCOSTO SIN LIMITE EVENTOS / ANO
DOCUMENTOS
ASISTENCIA JURIDICA TELEFONICA
EN EL EXTRANJERO
SERVICIO DE ESCOLTA EN CASO DE
INTENTO DE  HURTO  CON 20SMLDV 5EVENTOS / ANO

VIOLENCIA

EXCLUSIONES
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Asistencia a Vehiculos Livianos de Servicio
Particular y Publico

Previsora se encargara de atender los servicios de asistencia en viaje que se detallan a continuacion, bajo
las siguientes condiciones:

Informacion: Operan cuando se informe y solicite telefonicamente el servicio deseado, a las lineas
telefénicas dispuestas para ello a traveés del call center de Previsora, disponible las veinticuatro (24) horas
del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del ano.

Territorialidad: [ os beneficios otorgados son validos a partir del kildmetro cero (O) es decir, desde la
residencia permanente del asegurado o conductor o del kilémetro que se establezca en la cobertura
respectiva dependiendo del tipo de servicio y extendiendose a toda Colombia, y a los paises de la
comunidad andina de naciones y Venezuela.

Salida a otro pais: Cuando el asegurado desee desplazarse a otro pais diferente a los del pacto andino,
deberd informar a Previsora con diez (10) dias de antelacién a la fecha estimada del viaje, duracion, lugar
donde va a estar. Este tipo de servicio en el extranjero opera por reembolso.

La prestacion de los servicios de asistencia mencionados mas adelante; no implica aceptacion de
responsabilidad de una posible reclamacion n1 aviso del siniestro, ya sea del asegurado o un tercero. Las
reclamaciones deberan ser informadas por los canales dispuestos por Previsora.

Servicio de Graa por Averia o Accidente

Previsora se hara cargo del remolque o transporte, hasta la ciudad de origen por averia, o hasta la ciudad
donde Previsora asigne el taller de reparacion en caso de accidente, segun los siguientes limites vy
condiciones:

Ellimite maximo de cobertura y eventos para el servicio de grua por averia y accidente sera el establecido
en el cuadro resumen establecido al inicio del presente documento. Si el servicio solicitado por el
asegurado o conductor supera el limite anteriormente mencionado, éste debera asumir el valor del
excedente.

El asegurado o conductor en caso de averia 0 accidente s1 se encontrase transportando carga, debera
desocupar el vehiculo por su cuenta para su desplazamiento o remolque, y en ningun caso Previsora, esta
obligada a trasladar la carga que transporte el vehiculo y no asumira responsabilidad alguna por ello. Se
aclara que, hasta que no se encuentre desocupado el vehiculo no se puede proceder con el respectivo
servicio.
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Servicio de taxi en caso de accidente o averia:
(desde el kiléometro cero “0”’)

Previsora prestara servicio de taxi para el conductor y ocupantes del vehiculo asegurado, en caso de
accidente o averia para desplazamiento hasta su domicilio habitual o el lugar de destino, con un limite
maximo de cobertura de cinco (5) smildv. El limite maximo de ocupantes sera de cinco (5).

Servicio de Carro Taller

Previsora prestara servicio de cambio de llanta — paso de corriente — varada por gasolina, en las cludades
donde Previsora, tiene presencia, dentro del perimetro urbano de dichas ciudades por via pavimentada,
entendiendose como casco urbano todas las areas metropolitanas o municipios que han sido integrados
a las ciudades capitales. En caso de inmovilizacion del vehiculo como consecuencia de descarga de
bateria, falta de gasolina o por pinchazo, se pondra a disposicion del asegurado o conductor los recursos
para solventar el inconveniente y si es necesario inclusive llevar a cabo en el sitio la instalacion de
repuestos derivados de los servicios en mencion (éstos corren por cuenta del asegurado). Por lo tanto, se
brinda el servicio, incluida la mano de obra.

El envio de combustible incluye dos galones de gasolina y se limita a dos (2) eventos al ano.

Servicio de cerrajeria. En las ciudades donde Previsora, tiene presencia en caso de quedarse las llaves
dentro del vehiculo asegurado y no siendo posible ubicar las llaves de repuesto, el proveedor pondra a
disposicion del asegurado, los recursos para solventar el inconveniente, incluyéendose el costo de la
apertura del vehiculo y la mano de obra de dicha labor.

Pérdida de Llaves

Previsora se encargara de los gastos de reposicion en caso de perdida de las llaves del vehiculo asegurado
hasta por quince (15) smldy, sin limite de eventos, con la presentacion de la factura original, copia del
documento de identificacion y certificacion bancaria, a fin de realizar el reembolso dentro de los ocho (8)
dias habiles siguientes a la solicitud radicada. Este evento debera ser informado en las lineas de atencion
mencionadas en el presente anexo, previo a cualquier solicitud de reembolso.

Estancia y Desplazamiento de los Ocupantes
por Inmovilizacion del Vehiculo

Previsora se encargara de los siguientes gastos, desde el kilémetro veinticinco (25) en caso de varada o
accidente del vehiculo asegurado:
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1.

La estancia de una noche en hotel hasta un maximo de veinticinco (25) smldv y hasta cinco (5)
personas, cuando la reparacion del vehiculo asegurado no pueda ser efectuada en el mismo dia de su
inmovilizaciéon y su tiempo de reparacion sea superior a cinco (5) horas e inferior a cuarenta y ocho
(48) horas, segun el criterio del responsable del taller elegido.

El desplazamiento de los ocupantes hasta su domicilio habitual, cuando la reparacion del vehiculo
asegurado no pueda ser efectuada en las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la inmovilizacion,
segun el criterio del responsable del taller elegido.

Si las personas optan por la continuacion del viaje, los gastos de desplazamiento, en el medio que
considere mas idéneo hasta el lugar de destino previsto, maximo para cinco (5) personas, con un costo
total de cincuenta (50) smldv.

En el caso del literal 2., si el nUmero de personas fuera de dos (2) o mas, siempre que exista una
compania dedicada al alquiler de automaoviles en la zona de inmovilizacion del vehiculo asegurado,
aquellas podran optar por el alquiler de otro de caracteristicas similares al asegurado, del que podran
disponer por un periodo maximo de cuarenta y ocho (48) horas y con un costo maximo de facturacion
total de cincuenta (50) smldv. El presente servicio se prestara por reembolso.

Estancia y Desplazamiento de los Ocupantes
por Hurto Simple o Calificado del Vehiculo
(desde el kilometro veinticinco ''25")

Previsora se encargara de los siguientes gastos, en caso de hurto simple o calificado del vehiculo
asegurado, una vez cumplidos los tramites de denuncia ante las autoridades competentes:

1.

2.

Estancia de una noche en hotel con un maximo por persona de veinticinco (25) smldv hasta cinco (5)
personas,o

Si las personas optan por la continuacion del viaje o transporte a su domicilio habitual, los gastos de
desplazamiento hasta maximo cinco (5) personas, con un limite maximo de cincuenta (50) smldv.

. Sielnumero de personas fuera de dos (2) o mas, siempre que exista una compania dedicada al alquiler

de automoviles en la zona de hurto del vehiculo asegurado, aguellas podran optar por el alquiler de
otro de caracteristicas similares al asegurado, del que podran disponer por un periodo maximo de
cuarenta y ocho (48) horas y con un costo maximo de facturacion total de cincuenta (50) smildv. El
presente servicio se prestara por reembolso.

Transporte, Depdsito o Custodia del Vehiculo Reparado
o Recuperado (desde el kilémetro veinticinco ''25")

Previsora se encargara de 0s siguientes costos, si la reparacion del vehiculo asegurado requiere un
tlempo de inmovilizacidon superior a cuarenta y ocho (48) horas, o si en caso de hurto, el vehiculo es
recuperado despues que el asegurado o conductor se hubiese ausentado del lugar de los hechos:
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1. Eltransporte del vehiculo asegurado hasta un limite maximo de cincuenta (50) smldv.

2. Eldeposito y custodia del vehiculo asegurado con una suma maxima de un (1) smmmly, sin perjuicio de
la restriccion de cuarenta y ocho (48) horas.

3. Eldesplazamiento del asegurado o persona que este designe hasta el lugar donde el vehiculo hurtado,
haya sido recuperado o donde haya sido reparado.

Previsora elegira el medio de transporte 1doneo, segun las condiciones y disponibilidad del lugar donde se
encuentre el vehiculo. En caso de hurto, para que el asegurado tenga derecho a recibir los servicios
mencionados, debera presentar al proveedor copia del denuncio del robo de su vehiculo ante las
autoridades competentes.

Localizacion y Envio de Piezas de Repuestos:
(desde el kilémetro cero ''0")

Previsora se encargara de la localizacion de piezas de repuesto necesarias para la reparacion del vehiculo
asegurado cuando no fuera posible su obtencion en el lugar de reparacion y de los costos de envio de
dichas piezas al taller donde se encuentre el vehiculo, siempre que estas estén a la venta en Colombia.

El costo de las piezas de repuesto, sera asumido por el asegurado.

Informacion de Talleres Mecanicos, Graas y
Concesionarios

Previsora brindara informacion de las direcciones y numeros de teléfonos de los talleres mecanicos, gruas
y/o concesionarios de marcas automotrices cercanas, a solicitud del asegurado.

Servicio de Conductor Elegido

Previsora se encargara de enviar un conductor, cuando el asegurado se vea en incapacidad de conducir su
vehiculo por efectos de ingestion de bebidas alcoholicas, que se encargue de llevar al asegurado desde el
sitio donde se encuentra hasta su domicilio habitual, sin paradas en su recorrido.

Aplica para las ciudades donde Previsora, tenga oficina y hasta treinta (30) kildmetros a la redonda del
perimetro urbano de esas ciudades.

Debe ser solicitado minimo con cuatro (4) horas de anticipacion. Tendra una duracion maxima de dos (2)
horas, contadas desde el momento en que el conductor llegue al sitio definido por el asegurado.

El conductor le notificara al asegurado al momento de su llegada. Si pasados quince (15) minutos de
esperay el asegurado no toma el servicio, el conductor se podra retirar del sitio acordado.
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Siel asegurado desea cancelar, por algun motivo, el servicio solicitado, debe comunicarse con las lineas de
atencion definidas con dos (2) horas de anticipacion a la hora establecida. De lo contrario se sancionara
con dos (2) meses de restriccién para acceder a la prestacion del servicio nuevamente.

Situacion gue sera notificada via mensaje de texto o mediante llamada telefonica al numero de celular
registrado al momento de solicitar el servicio.

Cubre hasta doce (12) eventos durante la vigencia anual de la péliza, los cuales los puede utilizar de forma
combinada entre conductor elegido, conductor por incapacidad y conductor familiar, a razén de un (1)
evento al dia y maximo dos (2) por mes. Aplica Unicamente para vehiculos de uso particular.

LLos documentos del vehiculo deberan estar al dia, en cumplimiento con la normatividad vigente.

Servicio de Conductor por Incapacidad

Previsora se encargara de enviar un conductor, cuando el asegurado se vea en incapacidad de conducir el
vehiculo por muerte, accidente o cualquier enfermedad, siempre que ninguno de los acompanantes
pudiera sustituirle con la debida habilidad, para trasladar el vehiculo con sus ocupantes hasta el domicilio
habitual en Colombia, 0 hasta el punto de destino previsto del viaje.

Aplica para las ciudades donde Previsora tiene presencia y se activa a partir del kildmetro treinta (30) de
la cludad de origen fuera del perimetro urbano y el servicio se prestara a la ciudad de destino o la ciudad
de residencia con un maximo de doscientos (200) kilometros.

LLa documentacion que informa del dictamen medico, el documento de identificacion y de la incapacidad

dada al cliente, sera remitida a la oficina del proveedor del servicio en un tiempo no mayor a tres (3) dias
habiles despues de la solicitud.

Servicio de Conductor Familiar
Previsora se encargara de enviar un conductor, cuando el asegurado se vea en incapacidad de conducir su
vehiculo por razones diferentes a las planteadas en los servicios de conductor elegido y por incapacidad,

que lleve el vehiculo al sitio informado por el asegurado.

Aplica para las ciudades donde Previsora, tenga oficina y hasta treinta (30) kildmetros a la redonda del
perimetro urbano de esas ciudades.

Debe ser solicitado minimo con cuatro (4) horas de anticipacion. Tendra una duracion maxima de dos (2)
horas, contadas desde el momento en que el conductor llegue al sitio definido por el asegurado.

El conductor le notificara al asegurado al momento de su llegada. Si pasados quince (15) minutos de
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esperay el asegurado no toma el servicio, el conductor se podra retirar del sitio acordado.

Si el asegurado desea cancelar, por algun motivo, el servicio solicitado, debe comunicarse con las lineas de
atencion definidas con dos (2) horas de anticipacion a la hora establecida. De lo contrario se sancionara
con dos (2) meses de restriccion para acceder a la prestacion del servicio nuevamente.

Situacion que sera notificada via mensaje de texto o mediante llamada telefonica al numero de celular
registrado al momento de solicitar el servicio.

Asistencia Juridica

Los servicios de asistencia juridica que se detallan a continuacion y que seran prestados de forma
preliminar, operaran en el evento en que el vehiculo asegurado se encuentre directamente involucrado en
un accidente de transito, por lo tanto:

El presente servicio se prestara en concordancia con los parametros normativos fijados en la ley
correspondiente.

Asistencia Telefonica o Presencial de
Abogado en Accidente de Transito

Previsora asistira al conductor con asesoria profesional y acompanamiento, mediante una comunicacion
via telefonica o presentacion de un abogado en el lugar de los hechos con el fin de tomar las medidas
necesarias ante las autoridades competentes para que aquel tenga pruebas o herramientas para afrontar
un posible proceso legal.

La asistencia juridica comprende todas las actuaciones y asesoria en la etapa previa a la version libre y/o
a laindagatoria.

Esta etapa incluye el proceso de recuperacion del vehiculo con el fin de obtener la entrega provisional del
automotor cuando éste quede en poder de las autoridades competentes con motivo de la ocurrencia del
siniestro, la version libre y la asesoria prestada al conductor del vehiculo para su liberacion. Las
mencionadas actuaciones deben acreditarse con las correspondientes certificaciones o constancias
expedidas por las autoridades competentes.

Asistencia para la Liberacion del Vehiculo
Ante la Autoridad Competente

Previsora pondra a disposicion del asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado, un abogado que en forma
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presencial tramitara la liberacion provisional del vehiculo que ha sido retenido por las autoridades, en el
evento de un accidente de transito en el que se presenten lesionados o muertos.

En el evento que con ocasion del accidente de transito se presenten lesionados o muertos, y estando el
asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado en una de las causales legales para ser detenido, el
abogado asignado realizara las gestiones de ley para que se garanticen los derechos procésales del
conductor del vehiculo asegurado.

Auxilio Casa Carcel

Previsora suministrara un aporte econdmico de sesenta y cinco (65) smldv, en caso de que el asegurado
y/o conductor del vehiculo asegurado sea privado de la libertad en una casa carcel, para gastos generados
con ocasion del ingreso a dicho centro carcelario por una sola vez.

Asistencia Juridica en Centros de Conciliacion

Previsora en caso de un accidente de transito designara y pagara los honorarios de un abogado para que
asista juridicamente al asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado, cuando sea citado a audiencia de
conciliacion.

Asistencia Juridica en Caso de Hurto del
Vehiculo Asegurado

Previsora brindara la asistencia juridica por profesionales en derecho, al asegurado o conductor, respecto
a todos los tramites necesarios que debe seguir ante las autoridades competentes para la presentacion del
denuncio, presentacion de testigos, prueba de la calidad de propietario. En caso que el vehiculo sea
recuperado prestara al asegurado o conductor la asistencia presencial en caso de audiencias a que sea
citado y respecto de los requisitos necesarios para la entrega del vehiculo. En concordancia con las
disposiciones legales.

Orientacion Juridica Telefonica Ante
Imposicion de Comparendo

Previsora prestara el servicio de orientacion juridica telefénica mediante la cual se le suministrara
informacion general, en el evento que el asegurado o conductor se encuentre ante la posibilidad que le sea
impuesto un comparendo por la autoridad de transito competente.
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Asistencia en Audiencia de Comparendos

Previsora prestara asistencia de abogado ante la autoridad de transito respectiva en la audiencia que al
asegurado o conductor le sea senalada, en virtud de la imposicion de un comparendo.

Asistencia a las Personas

Previsora ofrecera una ayuda, en forma de prestacion economica o de servicios, en caso de un imprevisto
ocurrido durante un viaje fuera de su residencia habitual realizado por cualguier medio de transporte bajo
las siguientes condiciones:

Los beneficios aqui otorgados son validos a partir del kilometro diez (10) (desde la residencia permanente
del asegurado en Colombia) y se extienden a toda Colombia y al mundo (segin se mencione en cada
cobertura), siempre y cuando el asegurado se encuentre de viaje y estos sean menores a noventa (90) dias.

Bajo este programa de asistencia en viaje a las personas se presta servicio a: asegurado o conductor,
conyuge, hijos, padres econdmicamente dependientes del asegurado (segun se mencione en cada
cobertura), cuando viajen en cualguier medio de transporte autorizado para pasajeros y a los demas
ocupantes que al momento del evento se movilicen en el vehiculo.

Aporte Economico por Urgencia o Emergencia
Médica por Accidente o Enfermedad en el
Extranjero

Previsora orientara al asegurado y se encargara de asumir los gastos que se generen por hospitalizacion,
por intervencion quirdrgica, por honorarios medicos y productos farmaceuticos que sean prescritos por el
medico tratante en el exterior hasta el equivalente en pesos colombianos de mil quinientos cincuenta
(1.550) smldv sin aplicar ningun deducible, si durante el viaje al extranjero el asegurado sufre un accidente
o enfermedad imprevista.

Aporte por Urgencia o Emergencia
Odontologica en el Exterior

Previsora cubrira los gastos generados por atencion odontologica de urgencias durante un viaje al exterior
al asegurado hasta el equivalente en pesos colombianos de cincuenta y cinco (55) smildy, incluidos en el
monto maximo de los mil quinientos cincuenta (1.550) smldv enunciados en el numeral “aporte
economico por urgencia o emergencia medica por accidente o enfermedad en el extranjero”.
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Aporte Economico para Medicamentos

Previsora asumira el costo que se genere por el suministro de medicamentos al asegurado como
consecuencia de un accidente o enfermedad imprevista durante el viaje al extranjero, prescritos por el
médico tratante en el exterior hasta el equivalente en pesos de cincuenta y cinco (55) smildy, incluidos en
el monto maximo de los mil quinientos cincuenta (1.550) smildv enunciados en el numeral “aporte
economico por urgencia o emergencia medica por accidente o enfermedad en el extranjero”.

Traslado y Acompanamiento de Menores de 16 Anos

Previsora asumira los gastos del traslado cuando con ocasion de accidente o enfermedad en el exterior, el
asegurado deba permanecer hospitalizado y que dentro de los acompanantes se encuentren menores de
dieciséis anos hasta su domicilio habitual, en el medio que considere mas idéneo (clase econdémica)
siempre y cuando el pasaje de regreso que estos tengan no sea valido para dicho proposito. Igualmente,
se les proporcionara una persona para que le atienda durante el viaje y/o se le haran todos los arreglos
para coordinar con la aerolinea para gue pueda viajar en condicion de “menor Nno acompanado’.

Transporte o Repatriacion del Asegurado en Caso de
Accidente o Enfermedad Subita

Previsora orientara y pagara los gastos de traslado para la repatriacion del asegurado hasta por mil
quinientos cincuenta (1.550) smidy, desde el extranjero vy sin limite de costo a nivel nacional, cuando por
prescripcion del medico tratante, deba suspender su viaje y se vea en la imposibilidad de regresar como
pasajero en una aerolinea comercial.

Prolongacion de la Estancia del Asegurado por
Accidente o Enfermedad

Previsora asumira el costo del alojamiento en un hotel escogido por el asegurado hasta por cien (100)
smldv en Colombia y hasta por doscientos diez (210) smldv fuera de Colombia, cuando por accidente o
enfermedad del asegurado y por prescripcion medica, hallandose en viaje fuera de su ciudad de domicilio,
precise prolongar su estancia por asistencia medica.

Desplazamiento de un Familiar del Asegurado

Previsora asumira los costos del desplazamiento de 1da y regreso en avion de linea regular clase
economica u otro medio apropiado a criterio de Previsora, de un familiar elegido por el asegurado que se
encuentre en Colombia, para acompanarle, hasta por un monto de cien (100) smldv, en caso que la
hospitalizacion del asegurado sea superior a cinco (5) dias y encontrandose solo.

06/08/2021-1324-A-03-ASISLIVIANPREMO3-DROI / 06/08/2021-1324-P-03-AUPOOIVERSIONOI4-DROI | Livianos Sector Estatal | Pagina 13



Estancia de un Familiar del Asegurado

Previsora pagara al familiar los gastos de alojamiento en un hotel elegido por él para el total de la estancia,
con unos limites, de noventa (20) smldv en Colombia y de ciento noventa (190) smildv fuera de Colombia,
como complemento al servicio de “desplazamiento de un familiar del asegurado’

Desplazamiento del Asegurado por Fallecimiento en
Colombia de un Familiar

Previsora pagara los gastos de su desplazamiento al lugar de inhumacion en Colombia hasta un maximo
de setecientos ochenta (780) smldv desde el extranjero y sin limite de costo a nivel nacional, cuando por
muerte, en Colombia, del conyuge o un familiar en primer grado de consanguinidad, el asegurado

Transporte o Repatriacion del Asegurado Fallecido y
Traslado de los Acompanantes

Previsora orientara sobre los tramites necesarios para el transporte y repatriacion del cadaver o cenizas,
en caso de fallecimiento del asegurado durante el viaje y asumira los gastos del traslado hasta el lugar de
inhumacion en Colombia, hasta un monto de mil quinientos cincuenta (1.550)smldv, asi mismo, asumira
el costo del traslado de los familiares acompanantes en primer grado de consanguinidad desde el
extranjero, en el medio que considere mas idoneo.

Localizacion y Transporte de los Equipajes y
Elementos Personales

Previsora orientara al asegurado sobre los tramites para la denuncia del hurto o extravio de su equipaje vy
elementos personales en vuelo regular de aerolinea comercial. En caso de su recuperacion, asumira el
traslado hasta el lugar de destino del viaje o hasta el domicilio del asegurado.

Aporte Economico por Extravio del Equipaje del
Asegurado

Previsora pagara al asegurado hasta setenta (70) smldv y hasta tres (3) eventos en un ano de vigencia de
la poliza, en caso que el equipaje aforado y debidamente documentado, se extraviara durante el viaje en
vuelo regular de aerolinea comercial, y no fuese recuperado dentro de las seis (6) horas siguientes a su
llegada en este caso, el asegurado debera informar inmediatamente de la perdida a la PREVISORA y hacer
llegar copia de la declaracion de la perdida del equipaje hecha frente a la compania aerea.
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Transmision de Mensajes Urgentes

Previsora transmitira por solicitud del asegurado, mensajes urgentes debidamente justificados, relativos
a cualquiera de los hechos objeto de las prestaciones a que se refiere en las condiciones del presente
anexo de asistencia, u otra situacion de emergencia, a cualquier hora del dia, los Trescientos sesenta vy
cinco (365) dias del ano.

Asistencia Administrativa en Caso de Pérdida de
Documentos
Previsora suministrara al asegurado la informacion necesaria para cumplir con las formalidades ante las

autoridades competentes en el pais respectivo, en caso de pérdida o hurto de documento(s) importante(s)
para la continuacion del viaje en el exterior, como pasaporte, visas, tarjetas de crédito y/o tiquetes aéreos.

Asistencia Juridica en el Exterior

Previsora orientara al asegurado al encontrarse de viaje en el exterior en la consecucion de abogados para
asesorarlo en asuntos de tipo legal (servicio de referencia), a solicitud de éste.

Servicio de Escolta en Caso de Intento de Hurto con
Violencia (Desde el kilometro cero “0”)

Previsora orientara al asegurado en la consecucion del servicio de un escolta y asumira los gastos de este
para que acompane al asegurado hasta su domicilio habitual o hasta el punto de destino previsto del viaje,
en caso de intento de hurto con violencia con un costo maximo de veinte (20) smldv y un limite de cinco
(5) eventos al ano. Se otorga para las ciudades donde Previsora tiene presencia.

La prestacion del servicio tiene una duracion maxima de sesenta (60)minutos.
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Exclusiones Generales

Se aceptaran como unicas exclusiones de la cobertura objeto del presente anexo las consecuencias de los
hechos siguientes:

RN

GIENYINN

0

Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones, terremoto,
erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de hechos de las fuerzas o cuerpos de seguridad.

Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

Los que se produzcan cuando el asegurado o el conductor infrinjan las disposiciones reglamentarias
en cuanto a requisitos y numero de personas transportadas o forma de acondicionarlos, siempre que
la infraccion haya sido causa determinante del accidente o evento causante del siniestro.

Los que se produzcan con ocasion de la participacion del vehiculo asegurado en carreras, practicas
deportivas y pruebas preparatorias o entrenamientos, en pruebas de seqguridad o resistencia.

Los causados por mala fe del asegurado o conductor.

No se reembolsaran los gastos o arreglos de cualquier indole que realice en el lugar del accidente o
posteriores a este, con cualquier persona o autoridad.

No se reembolsaran los gastos o arreglos originados por auto — asistencia.

. Cuando el vehiculo sea destinado al transporte publico de pasajeros sin el cumplimiento de la

normatividad vigente.

En los casos de solicitud de servicios, cuando haya carreteras que presenten restriccion horaria de
transito, derrumbes, inundaciones, zonas y vias catalogadas de alto riesgo por las autoridades
respectivas, vias en construccion, carreteras destapadas, vias de dificil acceso, carreteras y vias que
presenten manifestaciones publicas o restriccion de circulacion.

12. Solicitud de servicios fuera de la vigencia de la poliza.
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