SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

POLIZA DE RESPONSABILIDAD PARA SERVIDORES PUBLICOS

RCP-013-011 PREVISQRL\

CONDICIONES GENERALES

PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, DENOMINADA EN ADELANTE PREVISORA Y LA ENTIDAD
TOMADORA, EN CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES QUE LA ENTIDAD TOMADORA HA HECHO EN LA
SOLICITUD, HAN CONVENIDO EN CONTRATAR EL PRESENTE SEGURO, CONFORME LOS TERMINOS Y CONDICIONES
QUE SE DETALLAN EN EL PRESENTE CLAUSULADO GENERAL Y CON SUJECION A LAS CONDICIONES PARTICULARES
QUE SE CONSIGNEN EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS ANEXOS Y/O CERTIFICADOS.

TODOS Y CADA UNO DE LOS AMPAROS DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO SE EXPIDEN BAJO LA
MODALIDAD DE DELIMITACION TEMPORAL DE COBERTURA DENOMINADO "POR RECLAMACION", CON ARREGLO A
LO CONSIGNADO EN EL PRIMER INCISO DEL ARTICULO 4°. DE LA LEY 389 DE 1997:

LOS TERMINOS Y/O PALABRAS QUE SE ENCUENTRAN EN NEGRILLA A LO LARGO DE LA POLIZA ESTAN
DEFINIDOS BIEN DENTRO DEL TEXTO QUE DESCRIBE CADA COBERTURA O EN LA CLAUSULA CUARTA
(DEFINICIONES) DE ESTA POLIZA Y DEBEN SER ENTENDIDAS DE ACUERDO CON SU DEFINICION.

LOS TITULOS Y SUBTITULOS QUE SE UTILIZAN A CONTINUACION SON ESTRICTAMENTE ENUNCIATIVOS Y
POR LO TANTO DEBEN SER INTERPRETADOS DE ACUERDO AL TEXTO QUE LOS ACOMPANA.

1 CLAUSULA PRIMERA: AMPAROS

1.1 AMPAROS BASICOS

1.1.1 RESPONSABILIDAD CIVIL, ADMINISTRATIVA Y FISCAL

1.1.1.1  ALCANCE DEL AMPARO

PREVISORA, RECONOCERA HASTA EL (LOS) LIMITE (S) DE EL (LOS) VALOR (ES) ASEGURADO (S) INDICADO
(S) EL LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O CONDICIONES PARTICULARES, LOS DETRIMENTOS PATRIMONIALES
SUFRIDOS POR EL ESTADO O POR TERCEROS, SIEMPRE QUE SEAN CONSECUENCIA DE LOS ACTOS INCORRECTOS
NO DOLOSOS COMETIDOS POR LOS ASEGURADOS UNICAMENTE EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES PROPIAS
DE SU CARGO, OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA O CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE
RETROACTIVIDAD PACTADA EN LAS CONDICIONES PARTICULARES, SIEMPRE QUE DICHA RESPONSABILIDAD SEA
RECLAMADA POR PRIMERA VEZ DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA.

BAJO ESTE AMPARO PREVISORA PAGARA, EN NOMBRE DE LOS ASEGURADOS LA INDEMNIZACION QUE
LES CORRESPONDA CUANDO SEAN DECLARADOS CIVIL O ADMINISTRATIVAMENTE RESPONSABLES DE
DETRIMENTO PATRIMONIAL POR HABER COMETIDO ACTOS INCORRECTOS NO DOLOSOS, EN EL DESEMPENO DE
LAS FUNCIONES PROPIAS DE LOS CARGOS RELACIONADOS EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA.

LA COBERTURA OTORGADA BAJO ESTE NUMERAL SE HACE EXTENSIVA A LOS PERJUICIOS POR LOS QUE LOS
ASEGURADOS FUEREN LEGALMENTE RESPONSABLES POR HABER COMETIDO ALGUN ACTO INCORRECTO NO
DOLOSO RESPECTO DEL CUAL SE LES SIGA O DEBIERA SEGUIR, ACCION DE REPETICION O DE LLAMAMIENTO EN
GARANTIA CON FINES DE REPETICION POR CULPA GRAVE, AL TENOR DE LO CONSAGRADO EN LA LEY 678 DE 2001
Y LA LEY 1474 DE 2011 (ESTATUTO ANTICORRUPCION).

LA PREVISORA S.A., Compaiiia de Seguros
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LA COBERTURA OTORGADA BAJO ESTE NUMERAL SE HACE EXTENSIVA Y AMPARA A LOS ASEGURADOS
CUANDO LA RESPONSABILIDAD FISCAL POR LA COMISION DE UN ACTO INCORRECTO NO DOLOSO AL TENOR LA
LEY 610 DE 2000 SEA DETERMINADA MEDIANTE EL PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD FISCAL PREVISTO EN
LOS ARTICULOS 97 Y 98 DE LA LEY 1474 DE 2011 (ESTATUTO ANTICORRUPCION).

PARA EL PAGO APLICARA LO CONSIGNADO EN EL NUMERAL 1.2.1.2 DE LAS SECCON DE GASTOS Y COSTOS
DE DEFENSA.

1.1.1.2 COBERTURA A LOS CONYUGES Y HEREDEROS

LOS AMPAROS OTORGADOS POR LOS NUMERALES 1.1.1 Y 1.1.2 ANTERIORES SE EXTENDERAN Y LA
RESPONSABILIDAD DE PREVISORA CONTINUARA CON EL CONYUGE Y CON LOS HEREDEROS DEL ASEGURADO SI
LA OBLIGACION INDEMNIZATORIA DE NATURALEZA CIVIL, ADMINISTRATIVA O FISCAL SE TRANSMITE POR CAUSA
DE MUERTE O INSOLVENCIA DEL ASEGURADO.

PARA EL PAGO APLICARA LO CONSIGNADO EN EL NUMERAL 1.2.1.2 DE LAS SECCON DE GASTOS Y COSTOS
DE DEFENSA.

1.1.1.3 CUBRIMIENTO DE ORGANISMOS ADSCRITOS O VINCULADOS.

LA COBERTURA DE LA PRESENTE POLIZA SE EXTIENDE A LOS FUNCIONARIOS DE LAS ENTIDADES
ADSCRITAS O VINCULADAS A LA ENTIDAD TOMADORA QUE TENGAN LA CALIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS
Y QUE SE HAYAN INCLUIDO COMO TALES EN LA CARATULA O ANEXOS DE LA POLIZA.

LA COBERTURA SE EXTENDERA A LOS FUNCIONARIOS DE LAS ENTIDADES QUE TENGAN LA CALIDAD DE
SERVIDORES PUBLICOS, QUE EN EL FUTURO LLEGUEN A SER ADSCRITAS O VINCULADAS A PARTIR DE LA
ACEPTACION ESCRITA DE PREVISORA. EN ESTE EVENTO LA COBERTURA QUEDARA SUPEDITADA AL PREVIO PAGO
DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE Y/O A LA MODIFICACION DE LAS CONDICIONES QUE PREVISORA CONSIDERE
PERTINENTE REALIZAR.

PARA EL PAGO APLICARA LO CONSIGNADO EN EL NUMERAL 1.2.1.2 DE LAS SECCON DE GASTOS Y COSTOS
DE DEFENSA.

1.1.1.4 ABSORCION, FUSION O TRASLADO DE FUNCIONES.

EN CASO DE QUE LA ENTIDAD TOMADORA SEA ABSORBIDA O FUSIONADA O QUE LAS FUNCIONES QUE
DESARROLLA SEAN TRASLADADAS A OTRA AUTORIDAD, LA COBERTURA TERMINARA, SIN NECESIDAD DE PREVIO
AVISO, A PARTIR DE LA ABSORCION, FUSION O TRASLADO DE FUNCIONES.

EN EL CASO DE TRASLADO PARCIAL DE FUNCIONES, LA TERMINACION DE LA COBERTURA OPERARA
RESPECTO DE LAS QUE DEJEN DE ESTAR BAJO LA COMPETENCIA DE LA ENTIDAD TOMADORA. SI LAS FUNCIONES
DE LA ENTIDAD TOMADORA SON MODIFICADAS DE MANERA QUE IMPLIQUE AGRAVACION DEL RIESGO, SE
DEBERA PROCEDER SEGUN LO PREVISTO PARA ESA CIRCUNSTANCIA EN LA CLAUSULA SEPTIMA (MODIFICACION
MATERIAL DEL RIESGO) DE ESTA POLIZA. SI SE AGREGAN FUNCIONES, SE PROCEDERA DE LA MISMA FORMA'Y LA
COBERTURA RESPECTO DE LAS NUEVAS FUNCIONES QUEDA CONDICIONADA A LA APROBACION ESCRITA DE
PREVISORA Y AL PAGO DE UNA PRIMA ADICIONAL ST A ELLO HUBIERE LUGAR.
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PARA EL PAGO APLICARA LO CONSIGNADO EN EL NUMERAL 1.2.1.2 DE LAS SECCON DE GASTOS Y COSTOS
DE DEFENSA.

1.2 AMPAROS OPCIONALES

1.2.1 GASTOS Y COSTOS DE DEFENSA

1.2.1.1 ALCANCE DEL AMPARO

PREVISORA, CON SUJECION A LOS TERMINOS Y DEFINICIONES DE ESTA POLIZA, PREVISORA
RECONOCERA LOS GASTOS Y COSTOS EN QUE RAZONABLEMENTE SE INCURRA PARA LA DEFENSA DE LOS
ASEGURADOS FRENTE A PROCESOS CIVILES, ADMINISTRATIVOS, FISCALES, DISCIPLINARIOS, PENALES
(INCLUYENDO EL JUZGAMIENTO DE LOS DELITOS TIPIFICADOS EN LA LEY 1474 de 2011 (ESTATUTO
ANTICORRUPCION) Y EN GENERAL FRENTE A CUALESQUIERA TIPO DE INVESTIGACIONES ADELANTADAS POR
ORGANISMOS OFICIALES, HASTA POR EL LIMITE ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO
DICHOS GASTOS Y COSTOS FUEREN PREVIAMENTE APROBADOS POR PREVISORA.

ESTA COBERTURA OPERARA CUANDO EL PROCESO EN CONTRA DE LOS ASEGURADOS EXPRESAMENTE
INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA, ESTE FUNDAMENTADO EN ACTOS INCORRECTOS NO DOLOSOS
COMETIDOS O PRESUNTAMENTE COMETIDOS EN EL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES PROPIAS DE SU CARGO, DE
LOS CUALES PUDIERA DERIVARSE UNA RESPONSABILIDAD CUBIERTA BAJO ESTA POLIZA O SE TRATE DE UN
PROCESO PENAL O DISCIPLINARIO TAL COMO SE ESTABLECE EN ESTA POLIZA.

LA COBERTURA DE COSTOS Y GASTOS DE DEFENSA SE EXTIENDE A AQUELLOS EN QUE SE INCURRA POR
PARTE DE LOS ASEGURADOS EN DESARROLLO DE UN PROCESO DE ACCION DE REPETICION O LLAMAMIENTO EN
GARANTIA CON FINES DE REPETICION QUE INICIE LA ENTIDAD TOMADORA CONTRA ELLOS.

1.2.1.2 PROCEDIMIENTO PARA PAGO

PARA TODOS LOS PROCESOS INCUYENDO LOS QUE CUYA IMPUTACION SEA A TITULO DE DOLO, LOS COSTOS
Y GASTOS JUDICIALES INCURRIDOS, TENDRAN COBERTURA A PARTIR DE LA NOTIFICACION POR PRIMERA VEZ AL
ASEGURADO DE LA APERTURA DEL RESPECTIVO PROCESO; LOS GASTOS SE PAGARAN POR REEMBOLSO UNA VEZ
PROFERIDA SENTENCIA O FALLO EJECUTORIADO QUE FINALICE DEFINITIVAMENTE EL PROCESO, SIEMPRE Y
CUANDO EL ASEGURADO HUBIERE SOLICITADO AUTORIZACION PREVIA PARA INCURRIR EN DICHOS GASTOS A
PREVISORA Y FUERE DECLARADO INOCENTE O LA CONDUCTA POR EL CUAL FUESE SENTENCIADO CORRESPONDA
A UN HECHO CULPOSO.

EN LOS DEMAS CASOS LOS GASTOS DE DEFENSA SE AUTORIZARAN A PARTIR DE LA APERTURA DEL
RESPECTIVO PROCESO EFECTUANDOSE UN PAGO INICIAL, Y EN FORMA POSTERIOR HASTA EL MONTO AUTORIZADO
DE LOS MISMOS UNA VEZ DICTADO EL FALLO RESPECTIVO, SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO SEA DECLARADO
INOCENTE O EL HECHO POR EL CUAL SEA ENCONTRADO RESPONSABLE NO TUVIERE CARACTER DOLOSO.

ESTA COBERTURA OPERARA A PARTIR DEL AUTO DE APERTURA DEL PROCESO, EXCEPTO EN CASOS EN LOS
CUALES SE OTORGUE AMPARO EXPRESO PARA INSTANCIAS PREVIAS, EVENTO EN EL CUAL SE ENTENDERA INICIADA
LA INVESTIGACION DESDE LA FECHA DE LA RESOLUCION O AUTO QUE ORDENA LA APERTURA DE LA RESPECTIVA
INSTANCIA PRELIMINAR.
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1.2.1.3 OTROS COSTOS DE PROCESOS QUE PROMUEVA LA VICTIMA EN CONTRA DEL ASEGURADO O
DE PREVISORA

PREVISORA RESPONDERA, ADEMAS, AUN EN EXCESO DE LA SUMA ASEGURADA POR LOS COSTOS DEL
PROCESO QUE EL TERCERO DAMNIFICADO O SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN SU CONTRA O LA DEL
ASEGURADO, SALVO EN LO EXCLUIDO ESPECIFICAMENTE EN EL PRESENTE TEXTO O CUANDO EL ASEGURADO
AFRONTE EL PROCESO CONTRADICIENDO ORDEN EXPRESA DE PREVISORA. EN EL CASO DE SER CONDENADO EL
ASEGURADO A PAGAR UNA INDEMNIZACION A LA VICTIMA EN CANTIDAD SUPERIOR AL LIMITE ASEGURADO, LOS
GASTOS Y COSTAS DEL PROCESO CORRERAN POR PREVISORA UNICAMENTE EN PROPORCION A LA CUOTA QUE
LE CORRESPONDA POR LA CONDENA EN FUNCION DEL LIMITE ASEGURADO.

1.2.1.4 COSTOS DE CAUCIONES

PREVISORA, RECONOCERA LOS GASTOS Y/O COSTOS EN QUE INCURRAN LOS ASEGURADOS PARA LA
CONSTITUCION DE CAUCIONES EXIGIDAS POR LAS AUTORIDADES O NECESARIAS PARA EJERCITAR DERECHOS
DENTRO DE PROCEDIMIENTOS JUDICIALES, FISCALES O DISCIPLINARIOS INICIADOS COMO CONSECUENCIA DE
ACTOS INCORRECTOS NO DOLOSOS DE LOS QUE PUDIERAN DAR LUGAR A UNA RESPONSABILIDAD CUBIERTA
POR ESTA POLIZA.

LA CONTRATACION DE ESTA COBERTURA NO IMPLICA EN NINGUN CASO LA OBLIGACION PARA
PREVISORA DE OTORGAR LA CAUCION CORRESPONDIENTE.

EN TODOS LOS CASOS, LOS COSTOS DE CAUCIONES SOLO SE RECONOCERAN EN LA MEDIDA EN QUE DICHOS
CONCEPTOS HUBIEREN SIDO PREVIA Y EXPRESAMENTE AUTORIZADOS POR PREVISORA. EL RECONOCIMIENTO DE
DICHOS COSTOS SE REALIZARA EN LA FORMA EN QUE SE CONVENGA AL MOMENTO DE AUTORIZACION DE LOS
MISMOS.

1.2.1.5 GASTOS Y COSTOS DE DEFENSA EN PROCESOS INICIADOS Y ADELANTADOS POR
ORGANOS DE CONTROL INTERNO.

CUANDO ASf' SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES,
PREVISORA PAGARA LOS GASTOS Y COSTOS EN QUE RAZONABLEMENTE SE INCURRA PARA LA DEFENSA DE LOS
ASEGURADOS EN LOS PROCESOS O INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS QUE SEAN ADELANTADOS CONTRA ELLOS
POR PARTE DE LOS ORGANOS DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD TOMADORA.

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO, SE LEVANTARA LA EXCLUSION 9 DE LA CLAUSULA SEGUNDA
(EXCLUSIONES) DE ESTA POLIZA.

PARA EL PAGO APLICARA LO CONSIGNADO EN EL NUMERAL 1.2.1.2 DE LAS SECCON DE GASTOS Y COSTOS
DE DEFENSA.
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1.2.1.6 GASTOS Y COSTOS DE DEFENSA EN INVESTIGACIONES O ETAPAS PRELIMINARES

CUANDO ASf, SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES,
PREVISORA PAGARA LOS GASTOS Y COSTOS EN QUE RAZONABLEMENTE SE INCURRA PARA LA DEFENSA DE LOS
ASEGURADOS DURANTE LAS INVESTIGACIONES PRELIMINARES O ETAPA PRELIMINAR A QUE HAYA LUGAR DE
ACUERDO CON LA LEY EN CUALQUIER TIPO DE PROCESOS DE LOS AMPARADOS POR ESTE SEGURO.

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO, SE LEVANTARA LA EXCLUSION 24 DE LA CLAUSULA
SEGUNDA (EXCLUSIONES) DE ESTA POLIZA.

ES CONDICION PARA LA PROCEDENCIA DE CUALQUIERA DE ESTAS COBERTURAS OPCIONALES CUANDO ELLAS
SEAN EXPRESAMENTE OTORGADAS QUE SE OBTENGA AUTORIZACION PREVIA Y EXPRESA DE PREVISORA DE LOS
COSTOS Y GASTOS EN QUE SE VAYA A INCURRIR POR PARTE DEL ASEGURADO.

EN LOS DEMAS CASOS, LOS GASTOS DE DEFENSA SE RECONOCERAN AL MOMENTO DE SU APROBACION
POR PREVISORA, HASTA EL MONTO AUTORIZADO DE LOS MISMOS, APROBACION QUE DEBERA SURTIRSE EN
FORMA PREVIA A LA FINALIZACION DEFINITVA DEL PROCESO.

PARA EL PAGO APLICARA LO CONSIGNADO EN EL NUMERAL 1.2.1.2 DE LAS SECCON DE GASTOS Y COSTOS
DE DEFENSA.

1.2.1.7 GASTOS Y COSTOS DE DEFENSA POR MULTAS Y SANCIONES

CUANDO ASI SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES,
PREVISORA PAGARA LOS GASTOS Y COSTOS EN QUE RAZONABLEMENTE SE INCURRA PARA LA DEFENSA DE LOS
ASEGURADOS POR LAS RECLAMACIONES POR MULTAS Y SANCIONES HASTA EL IMPORTE ESTABLECIDO PARA
ESTE AMPARO QUE POR RAZON DE UN ACTO INCORRECTO NO DOLOSO REAL O PRESUNTO SE PRESENTEN
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA CONTRA CUALQUIER ASEGURADO POR O EN NOMBRE DE OTRO
ASEGURADO. ESTOS GASTOS ESTAN CUBIERTOS BAJO LA MODALIDAD DE REEMBOLSO, SIEMPRE QUE EL
FUNCIONARIO RESULTE ABSUELTO O QUE LA MULTA NO SEA TIPIFICADA A TITULO DE DOLO

PARA EL PAGO APLICARA LO CONSIGNADO EN EL NUMERAL 1.2.1.2 DE LAS SECCON DE GASTOS Y COSTOS
DE DEFENSA.

1.2.1.8 RECLAMACION DE CARACTER LABORAL

CUANDO ASf, SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES,
PREVISORA PAGARA LOS GASTOS Y COSTOS EN QUE RAZONABLEMENTE SE INCURRA PARA LA DEFENSA DE LOS
ASEGURADOS POR LAS RECLAMACIONES DE CARACTER LABORAL QUE POR RAZON DE UN ACTO INCORRECTO
NO DOLOSO REAL O PRESUNTO SE PRESENTEN DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA CONTRA CUALQUIER
ASEGURADO POR O EN NOMBRE DE OTRO ASEGURADO, AL TENOR DE LO DISPUESTO POR LAS NORMAS LEGALES
VIGENTES, EN ESPECIAL POR LA LEY 1010 DE 2006.

PARA LOS EFECTOS DE ESTE AMPARO NO CONSTITUYEN RECLAMACIONES DE CARACTER LABORAL
AMPARADAS BAJO LA PRESENTE POLIZA LAS QUE TENGAN POR OBJETO EL RECONOCIMIENTO DE SALARIOS,
PRESTACIONES, INDEMNIZACIONES Y DEMAS RETRIBUCIONES O COMPENSACIONES DE CARACTER ECONOMICO
EMANADAS DE UN CONTRATO DE TRABAJO.
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PARA EL PAGO APLICARA LO CONSIGNADO EN EL NUMERAL 1.2.1.2 DE LAS SECCON DE GASTOS Y COSTOS
DE DEFENSA.

2 CLAUSULA SEGUNDA: EXCLUSIONES

EN NINGUN CASO HABRA LUGAR A PAGO BAJO LOS AMPAROS DE LA PRESENTE POLIZA, NI ESTARAN
CUBIERTAS LAS RECLAMACIONES QUE SE PRESENTEN CONTRA UN ASEGURADO, CUANDO CUALQUIERA DE LAS
RESPONSABILIDADES CUBIERTAS BAJO LA PRESENTE POLIZA TENGA SU CAUSA, CONSISTA EN, ESTE EN
CONEXION, TENGA RELACION O SEAN CONSECUENCIA, DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE:

1. PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR ACTOS DOLOSOS O CRIMINALES COMETIDOS POR LOS
ASEGURADOS.

2. DARNOS O PERDIDAS OCASIONADAS POR INCURRIR EL ASEGURADO EN FALTAS, ERRORES U OMISIONES NO
DIRECTAMENTE RELACIONADOS CON EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES PROPIAS DE SU CARGO. BIEN SEA
QUE LAS MISMAS CONSTITUYAN O NO FALTAS DISCIPLINARIAS, AL TENOR DE LO DISPUESTO POR LA LEY 734
DE 2002 Y/O LA LEY 1474 DE 2011.

3. EN NINGUN CASO HABRA LUGAR A PAGO BAJO LOS AMPAROS DE LA PRESENTE POLIZA, NI ESTARAN
CUBIERTAS LAS RECLAMACIONES QUE SE PRESENTEN CONTRA UN ASEGURADO, CUANDO CUALQUIERA DE
LAS RESPONSABILIDADES CUBIERTAS BAJO LA PRESENTE POLIZA TENGA SU CAUSA, CONSISTA EN, ESTE EN
CONEXION, TENGA RELACION O SEAN CONSECUENCIA DE:

o RECLAMOS, DARNOS O PERPIDAS POR INTERRUPCION DE NEGOCIOS (INCLUYENDO PERDIDA DE
OPORTUNIDAD Y CUALQUIER PERDIDA CONSECUENCIAL), QUE SURJA DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE
ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y/O CONTAGIOSAS ASI COMO DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS PARA
CONTROLAR, PREVENIR, SUPRIMIR O DE CUALQUIER MANERA RELACIONADA CON CUALQUIER BROTE DE
EPIDEMIAS Y/O PANDEMIAS Y/O ENFERMEDAD A CAUSA DE TODO TIPO DE VIRUS, BACTERIA, AGENTE
CONTAMINANTE VIVO O NO VIVO, INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO A CORONAVIRUS (COVID-19), .
CORONAVIRUS 2 POR SINDROME RESPIRATORIO AGUDO SEVERO (SARS-COV-2), O CUALQUIER MUTACION O
VARIACION DEL MISMO.
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o RECLAMOS RELACIONADOS CON TRASMISION DE ENFERMEDAD A CAUSA DE TODO TIPO DE VIRUS,
BACTERIA, AGENTE CONTAMINANTE VIVO O NO VIVO, INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO A COVID-19 O SARS-
COoVv-2.

o RECLAMOS RELACIONADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON LA PRESENCIA DE TODO TIPO DE VIRUS,
BACTERIA, AGENTE CONTAMINANTE VIVO O NO VIVO, INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO A COVID-19 O SARS-
COV-2 EN LAS INSTALACIONES DEL ASEGURADO.

PARA LOS EFECTOS DE ESTA EXCLUSION, ENFERMEDAD INFECCIOSA Y/O CONTAGIOSA SIGNIFICA: UNA
ENFERMEDAD QUE SE TRANSMITE DE UNA PERSONA A OTRA POR TRANSMISION DIRECTA O INDIRECTA DE
BACTERIAS O VIRUS ENTRE EL PORTADOR Y LA PERSONA INFECTADA, O A TRAVES DE UN VECTOR, COMO
ALIMENTOS CONTAMINADOS POR EL PORTADOR Y CONSUMIDO POR LA PERSONA INFECTADA".

4. RECLAMACIONES PARA OBTENER LA DEVOLUCION POR PARTE DE LOS ASEGURADOS, DE CUALQUIER
REMUNERACION QUE LES HAYA SIDO PAGADA CUANDO DICHO PAGO SEA CONSIDERADO ILEGAL, ASI COMO
CUALQUIER TIPO DE VENTAJAS, BENEFICIOS O RETRIBUCIONES OTORGADAS A FAVOR DE LOS ASEGURADOS
Y A CARGO DE LA ENTIDAD TOMADORA EN CONTRA DE LO DISPUESTO EN LEYES, EN DECRETOS O EN LOS
ESTATUTOS O NORMAS INTERNAS DE LA ENTIDAD.

5. UN HECHO, CIRCUNSTANCIA O EVENTO CONOCIDO POR EL ASEGURADO O POR LA ENTIDAD TOMADORA
PREVIAMENTE A LA FECHA DE INICIACION DE ESTA POLIZA CUYO CONOCIMIENTO HUBIESE INDUCIDO A UNA
PERSONA RAZONABLE A CONCLUIR QUE EL MISMO PODRIA DAR LUGAR A UNA RECLAMACION, AST COMO LA
REAPERTURA DE INVESTIGACIONES O RECLAMACIONES QUE HUBIEREN SIDO INICIADOS ANTES DEL INICIO
DE VIGENCIA DE LA POLIZA.

6. QUE EL ASEGURADO O LA ENTIDAD TOMADORA HAYAN CELEBRADO ACUERDOS, TRANSACCIONES O
CONCILIACIONES CON TERCEROS O HAYAN RECONOCIDO SU RESPONSABILIDAD SIN LA PREVIA
AUTORIZACION DE PREVISORA.

7. DANOS, PERDIDAS O FALTANTES CAUSADOS POR DEPRECIACION O PERDIDA DE INVERSIONES, RESULTADO
DE FLUCTUACIONES EN LOS MERCADOS FINANCIEROS, OTORGAMIENTO DE CREDITOS Y RECUPERACION DE
CARTERA.

8. RECLAMACIONES GENERADAS POR O RESULTANTES DEL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER OBLIGACION DE
CARACTER CONTRACTUAL ADQUIRIDA POR LOS ASEGURADOS, DISTINTAS DE LAS INHERENTES A LAS
RESPONSABILIDADES DE ADMINISTRACION, ADQUIRIDAS EN SU CARACTER DE SERVIDORES PUBLICOS.

9. MULTAS O SANCIONES PENALES O ADMINISTRATIVAS IMPUESTAS A LA ENTIDAD TOMADORA O A LOS
ASEGURADOS, CONTRIBUCIONES POLITICAS SEAN NACIONALES O EXTRANJERAS, DONACIONES, FAVORES
O BENEFICIOS A CUALQUIER PERSONA NATURAL O JURIDICA. DE IGUAL MANERA SE ENCUENTRAN EXCLUIDOS
LOS PAGOS DE IMPUESTOS U OTRAS EROGACIONES TRIBUTARIAS, ASI COMO INTERESES MORATORIOS U
OTROS DE CUALQUIER NATURALEZA.

10. GASTOS DE DEFENSA Y EN GENERAL CUALESQUIERA OTRAS EROGACIONES A QUE HUBIERE LUGAR POR
RAZON DE INVESTIGACIONES O PROCESOS EN GENERAL ADELANTADOS POR ORGANOS DE CONTROL
INTERNO DE LA ENTIDAD TOMADORA.

11. GASTOS Y COSTOS JUDICIALES CUANDO EL DEMANDADO SEA LA ENTIDAD TOMADORA DE LA POLIZA, NI
LAS INDEMNIZACIONES POR CONDENAS EN CONTRA DE LA ENTIDAD TOMADORA, SIN QUE PREVIAMENTE
SE HUBIESE DECLARADO LA RESPONSABILIDAD DE ALGUN ASEGURADO.
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12. DANOS CAUSADOS POR ASBESTOS EN ESTADO NATURAL O POR SUS PRODUCTOS, ASi coMO LOS DANOS
RESULTANTES DE OPERACIONES Y ACTIVIDADES QUE IMPLIQUEN EXPOSICION A FIBRAS DE AMIANTO.
ADEMAS,, DANOS ORIGINADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR CONTAMINACION, FILTRACION O
POLUCION DE CUALQUIER CLASE DEL MEDIO AMBIENTE, POR OTRAS ALTERACIONES PERJUDICIALES DEL
AGUA, AIRE, SUELO, SUBSUELO O POR RUIDO.

13. REACCION NUCLEAR, EXPLOSIONES NUCLEARES, RADIACION IONIZANTE O CONTAMINACION RADIOACTIVA
CAUSADA POR COMBUSTIBLE NUCLEAR RESIDUOS NUCLEARES PROVENIENTES DE LA REACCION DE
MATERIALES NUCLEARES.

14. GARANTIAS O AVALES PERSONALES OTORGADOS POR LOS ASEGURADOS.

15. ACCIDENTES DE TRABAJO O ENFERMEDAD PROFESIONAL. LESIONES O MUERTE DE CUALQUIER PERSONA.

16. POR GUERRA, INVASION, ACTOS DE ENEMIGO EXTRANIJERO, HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS
(EXISTAONO DECLARACION DE GUERRA), GUERRA CIVIL INSURRECCION, REBELION, REVOLUCION, HUELGA,
INSURRECCION, CONMOCION CIVIL, GOLPE DE ESTADO CIVIL O MILITAR, LEY MARCIAL, ASONADA O
CON,FISCACICN O DESTRUCCION POR CUALQUIER ACTO DE AUTORIDAD GUBERNAMENTAL O PUBLICA
LEGITIMAMENTE CONSTITUIDA.

17. LESIONES O DANOS CAUSADOS POR AUTOMOTORES DE USO TERRESTRE, AERONAVES, EMBARCACIONES,
MAQUINARIA PESADA Y SIMILARES DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO O LA ENTIDAD TOMADORA QUE SE
HALLEN TRANSITORIA O PERMANENTEMENTE A SU SERVICIO.

18. MERMAS, DIFERENCIA DE INVENTARIOS, DESAPARICIONES O DANOS QUE SUFRAN LOS BIENES O VALORES
DE LA ENTIDAD TOMADORA POR CUALQUIER CAUSA. TAMPOCO SE CUBRIRAN LOS DANOS O PERDIDAS QUE
SUFRA CUALQUIER TIPO DE BIENES TANGIBLES DE PROPIEDAD DE TERCEROS.

19. PERJUICIOS CAUSADOS POR O RELATIVOS AL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO.
20. INFRACCION DE DERECHOS DE AUTOR.
21. INJURIA, CALUMNIA, ATENTADO AL HONOR, INTIMIDAD O PROPIA IMAGEN, DESEQUILIBRIO EMOCIONAL.

22. RELATIVAS A PENSIONES, PARTICIPACION EN BENEFICIOS O PROGRAMAS DE BENEFICIOS, ESTABLECIDOS
EN TODO O EN PARTE A FAVOR DE LOS ADMINISTRADORES O DIRECTORES DE LA ENTIDAD.

23. RECLAMACIONES CONTRA LOS FUNCIONARIOS, SERVIDORES PUBLICOS, DE CUALQUIER ENTIDAD
ADSCRITA, VINCULADA, QUE SE BASE EN CUALQUIER FALTA EN LA GESTION OCURRIDA ANTES DE LA
FECHA EN QUE TAL ENTIDAD HUBIESE ADQUIRIDO EL CARACTER DE ADSCRITA O VINCULADA O CUANDO
CUALQUIERA DE ELLOS NO HAYA SIDO EXPRESAMENTE ASEGURADO POR PREVISORA.

24. RECLAMACIONES GENERADAS POR O RESULTANTES DE LA FALTA DE CONTRATACION O CONTRATACION
DEFICIENTE O INSUFICIENTE DE SEGUROS.
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25. GASTOS Y COSTOS DE DEFENSA EN QUE SE INCURRA POR PARTE DE LOS ASEGURADOS EN LAS ETAPAS
PRELIMINARES DE TODA INVESTIGACION O PROCESO.

26. EL USO O EL USO INDEBIDO DE INTERNET O SERVICIO SIMILAR; INTERNET SIGNIFICA LA RED INFORMATICA
PUBLICA MUNDIAL DE COMPUTADORAS COMO EXISTE ACTUALMENTE O SE PUEDA MANIFESTAR EN EL
FUTURO, INCLUYENDO INTERNET, UNA INTRANET, UNA EXTRANET O UNA RED PRIVADA VIRTUAL. LA
TRANSMISION ELECTRONICA DE DATOS U OTRA INFORMACION; CUALQUIER CODIGO MALICIOSO, VIRUS DE
COMPUTADORA O PROBLEMA SIMILAR EL USO O EL USO INDEBIDO DE CUALQUIER DIRECCION DE INTERNET,
SITIO WEB, SISTEMA DE COMPUTACION, RED DE COMPUTADORAS O SERVICIO SIMILAR; CUALQUIER DATO
U OTRA INFORMACION PUBLICADA EN UN SITIO WEB, INTERNET, INTRANET, RED DE AREA LOCAL, RED
PRIVADA VIRTUAL O SERVICIO SIMILAR; CUALQUIER PERDIDA Y/O DANO DE DATOS, O DANO A CUALQUIER
SISTEMA DE COMPUTACION, INCLUYENDO, ENTRE OTROS, EQUIPOS O SOFTWARE (SALVO QUE ESA PERDIDA
Y/O DANO FUERA CAUSADA POR UN PELIGRO CUBIERTO MEDIANTE EL PRESENTE); EL FUNCIONAMIENTO O
MAL FUNCIONAMIENTO DE INTERNET, INTRANET, RED DE AREA LOCAL, RED PRIVADA VIRTUAL O SERVICIO
SIMILAR, O DE CUALQUIER DIRECCION DE INTERNET, SITIO WEB O SERVICIO SIMILAR (SALVO QUE ESE
MALFUNCIONAMIENTO FUERA CAUSADO POR UN PELIGRO CUBIERTO MEDIANTE EL PRESENTE); O CUALQUIER
VIOLACION, YA SEA INTENCIONAL O NO INTENCIONAL, DE CUALQUIER DERECHO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL (INCLUIDOS ENTRE OTROS, LOS DERECHOS DE MARCAS COMERCIALES, COPYRIGHT
(DERECHOS DE AUTOR) O DE PATENTES).

27. RECLAMACIONES:

a. BASADA EN, SURGIDA DE, DIRECTA O INDIRECTAMENTE RESULTANTE DE, O COMO CONSECUENCIA DE, O DE
CUALQUIER MANERA RELACIONADA CON, CUALQUIER NEGOCIO, TANTO REAL COMO SUPUESTO, Y DE
CUALQUIER NATURALEZA, CUYO OBJETIVO SEA INFLUENCIAR EL PRECIO DE, O NEGOCIAR, LAS ACCIONES
Y/O OBLIGACIONES DE CUALQUIER COMPARN{A, O DE CUALQUIER PRODUCTO ALIMENTICIO, MATERIA PRIMA,
MERCADER{A O DIVISA O DE CUALQUIER INSTRUMENTO NEGOCIABLE, A MENOS QUE DICHO NEGOCIO SE
HUBIERE LLEVADO A CABO DE ACUERDO CON LAS LEYES, REGLAMENTOS Y DEMAS REGLAS APLICABLES AL
MISMO;

b. BASADA EN, SURGIDA DE, DIRECTA O INDIRECTAMENTE RESULTANTE DE, COMO CONSECUENCIA DE, O DE
CUALQUIER MANERA RELACIONADA CON, CUALQUIER ALEGACION DE QUE ALGUN ASEGURADO SE HUBIESE
BENEFICIADO IMPROCEDENTEMENTE NEGOCIANDO VALORES BURSATILES APROVECHANDO INDEBIDAMENTE
INFORMACION DE LA QUE NO DISPUSIERAN OTROS VENDEDORES Y COMPRADORES DE DICHOS VALORES;

c. FORMULADA COMO CONSECUENCIA DE GESTIONES DE, O CONSEJOS RELACIONADOS CON, LA
ADMINISTRACION DE PATRIMONIOS AUTONOMOS U OPERACIONES DE FIDUCIA O “TRUST";

d. SURGIDA UNICA Y EXCLUSIVAMENTE DE LA DEPRECIACION O PERDIDA SUFRIDA POR CUALQUIER INVERSION
CUANDO DICHA DEPRECIACION O PERDIDA SEA EL RESULTADO DE LA FLUCTUACION DE CUALQUIER
MERCADO FINANCIERO, DE VALORES, MERCADERIAS O CUALESQUIERA OTROS MERCADOS, CUANDO TAL
FLUCTUACION ESTE FUERA DEL CONTROL O INFLUENCIA DE LOS ASEGURADOS;

e. SURGIDA UNICA Y EXCLUSIVAMENTE DEL HECHO DE QUE LOS VALORES O MERCADERIAS O INVERSIONES NO
PRODUZCAN LOS RESULTADOS PROMETIDOS O ESPERADOS.
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3 CLAUSULA TERCERA: DELIMITACION TERRITORIAL Y TEMPORAL DE LA COBERTURA

3.1 DELIMITACION TERRITORIAL

EN CUANTO A LOS ACTOS INCORRECTOS POR LOS CUALES LOS ASEGURADOS SEAN RESPONSABLES, SE
LIMITA A AQUELLOS QUE SEAN CONSECUENCIA DE PROCEDIMIENTOS REGIDOS POR LA LEY COLOMBIANA.

EN CUANTO A LOS COSTOS Y GASTOS JUDICIALES Y A LOS COSTOS POR CAUCIONES SE LIMITA A AQUELLOS
QUE SEAN CONSECUENCIA DE PROCEDIMIENTOS ADELANTADOS EN COLOMBIA O EN EL EXTERIOR, POR
AUTORIDADES COLOMBIANAS.

3.2 DELIMITACION TEMPORAL DE LOS RIESGOS ASUMIDOS

PARA QUE EXISTA COBERTURA, BAJO CUALQUIERA DE LOS AMPAROS DE ESTA POLIZ,A, LA RECLAMACION
DEBERA HABER SIDO CONOCIDA POR EL ASEGURADO POR PRIMERA VEZ DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA DE
ESTE SEGURO O DEL PERIODO EXTENDIDO DE RECLAMACIONES PREVISTO EN LA POLIZA CUANDO SE
OTORGUE, Y DEBERA SER DERIVADA DE HECHOS OCURRIDOS CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE
RETROACTIVIDAD ACORDADA EXPRESAMENTE POR LAS PARTES.

DE LOS RIESGOS INDICADOS EN EL ACAPITE DE AMPAROS, PREVISORA INDEMNIZARA LAS PERDIDAS
DERIVADAS DE LAS RECLAMACIONES FORMULADAS POR EL DAMNIFICADO AL ASEGURADO O A PREVISORA
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA O DEL PERIODO EXTENDIDO DE RECLAMACIONES PREVISTO EN LA
POLIZA, POR ACTOS INCORRECTOS DE LOS CUALES LOS ASEGURADOS FUEREN RESPONSABLES, SIEMPRE Y
CUANDO, TALES ACTOS INCORRECTOS QUE ORIGINEN LA RECLAMACION NO FUERAN CONOCIDOS POR LA
ENTIDAD TOMADORA Y/O POR EL ASEGURADO AL INICIO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

4 CLAUSULA CUARTA: DEFINICIONES

Para los efectos de la presente pdliza y siempre que aparezcan en negrilla bien en singular o en plural, los
términos que se relacionan a continuacion tendran el alcance y significado que se les asigna en esta clausula, asi:

A. ASEGURADOS: Para los efectos de todas las coberturas de este seguro, siempre que asi se indique
expresamente en la caratula u otro documento anexo a la presente poéliza, estardn asegurados los servidores
publicos que desemperfien algunas de las siguientes funciones y/o cargos:

1) Los miembros de la Junta Directiva, Consejo Directivo y las demas personas, que tengan o hubieren tenido
o llegasen a tener la calidad de servidores publicos vinculados en cargos de ndmina de la entidad
tomadora, durante la vigencia de la péliza o del periodo de retroactividad otorgado bajo la misma, cuyos
cargos se encuentren relacionados en la caratula u otro documento anexo a la presente poliza.

Son igualmente asegurados quienes, teniendo la calidad de servidores publicos, no formen parte de la
némina de la entidad tomadora, pero trabajen al servicio de esta, siempre que se encuentren expresa y
taxativamente relacionados en la caratula u otro documento anexo a la presente pdliza.

En aquellas pdlizas expedidas a entidades en las cuales no opere el concepto de servidor publico tendra
la calidad de asegurado aquellos cargos directivos que se encuentren expresamente relacionados en la
caratula de la pdliza u otro documento anexo.

La cobertura de esta pdliza procedera en favor de aquellas personas al servicio de la entidad tomadora vy,
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qgue, hayan sido asegurados, respecto de los cuales se presente una reclamacidn durante la vigencia de
la pdliza pero que a esa misma fecha ya no esta desempefiando funciones para la entidadtomadora

2) Los servidores publicos que de acuerdo con las responsabilidades impuestas por el articulo 9 de la Ley
1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcidon) desarrollen funciones de control interno y siempre que se haya
solicitado su aseguramiento en la solicitud de seguro y asi haya quedado expresamente establec ido en la
caratula de la péliza.

3) Los servidores publicos que ostenten la calidad de Asesores y Consultores Externos de la entidad
tomadora cuando incurran en responsabilidad por los perjuicios que le causen a la entidad tomadora de
acuerdo con lo previsto por el articulo 82 la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcidon) y siempre que se
haya solicitado su aseguramiento en la solicitud de seguro y asi haya quedado expresamente establecido
en la caratula de la pdliza.

4) Los servidores publicos que ostenten la calidad de interventores de contratos dentro de la entidad
tomadora siempre que estén vinculados a esta bien sea por una relacién legal y reglamentaria o por un
contrato laboral cuando incurran en responsabilidad por los perjuicios que le causen a la entidad tomadora
de acuerdo con lo previsto por la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcidn) y siempre que se haya
solicitado su aseguramiento en la solicitud de seguro y asi haya quedado expresamente establecido en la
caratula de la péliza.

PARAGRAFO. - En el caso que durante la vigencia de la pdliza se produzca por disposicién legal o
reglamentaria un cambio en la denominacién de los cargos expresamente relacionados en la caratula de la pdliza u
homologacién de los mismos, la cobertura se extendera en forma automatica a los nuevos cargos y a los asegurados
que los desemperfien siempre que se haya notificado expresamente a PREVISORA el cambio de denominacién con
una antelacion no inferior a quince (15) dias.

B. SERVIDOR PUBLICO: Para efectos de la cobertura otorgada bajo esta pdliza se entendera por servidor publico
toda Persona natural que, en calidad de empleado publico, trabajador oficial o en cualquier otro caracter al
tenor de lo dispuesto por la ley 734 de 2002, preste servicios a la entidad tomadora, siempre y cuando su cargo
se encuentre especificamente relacionado en la caratula u otro documento anexo a la presente pdliza.

C. ENTIDAD TOMADORA: Es la persona juridica de naturaleza publica que se designa en la cardtula de esta
pdliza y a cuyo servicio se desempefian los asegurados.

D. ENTIDADES ADSCRITAS O VINCULADAS: Las entidades que de acuerdo con la ley tenga ese caracter
respecto de la entidad tomadora, siempre que estén indicadas en la cardtula o anexos de esta péliza o que
adquieran tal calidad durante la vigencia de la pdliza y haya sido informado expresamente a PREVISORA, y
esta acepté su inclusién.

E. TERCERO O DAMNIFICADO: Persona o entidad distinta de la entidad tomadora incluyendo los 6rganos de
control disciplinario o fiscal que sufre dafios y perjuicios indemnizables de acuerdo con los amparos de la
presente podliza. tendran asi mismo el caracter de terceros los socios o accionistas y los acreedores sociales de
la entidad tomadora. En forma excepcional la entidad tomadora tendrd la condicién de beneficiario del
seguro cuando actle en ejercicio de la accidn de repeticion prevista en la Ley 678 de 2001 en contra del
asegurado

F. ACTO INCORRECTO: Accién u omisién imputable a uno o varios asegurados, contraria a las normas de
comportamiento que se imponen a los servidores publicos, cometidas en el desempeiio de las funciones
propias de su cargo, siempre y cuando tales acciones u omisiones no tengan el caracter de doloso.

G. EVENTO: Se entiende como evento el acto incorrecto o serie de actos incorrectos relacionados, cometidos
o presuntamente cometidos por uno o mas asegurados, del cual se derive una o mas de una reclamacion de
perjuicios o la apertura de uno o mas procesos por organismos de vigilancia del Estado.
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H. SINIESTRO: Reclamacion presentada por un tercero o por la entidad tomadora dentro de la vigencia de
la podliza o del periodo extendido de reclamaciones, si hubiere lugar al mismo, derivada de un acto
incorrecto cometido o presuntamente cometido por algin asegurado en el ejercicio de las funciones propias
del cargo, de la cual pudiere derivarse una responsabilidad amparada bajo la pdliza.

Asi mismo los gastos y costos de defensa de cualquier proceso comunicado al asegurado oficialmente y por
primera vez dentro de la vigencia de la pdliza o de su extensién validamente otorgada.

Constituye un solo siniestro la reclamacién o serie de reclamaciones debidas a un mismo acto incorrecto
o serie relacionada de actos incorrectos, con independencia del nimero de reclamantes, investigaciones
formuladas o de asegurados intervinientes y responsables.

I. RECLAMACION:

1) La notificacidon escrita a los asegurados de un auto de apertura de investigacion preliminar (cuando esta
cobertura se contrate expresamente) o de investigacién disciplinaria en su contra, como consecuencia de un
acto incorrecto cometido o presuntamente cometido por éstos.

2) La notificacion escrita a los asegurados de un auto de apertura de investigacion preliminar (cuando esta
cobertura se contrate expresamente) o de investigacion fiscal en su contra, como consecuencia de un acto
incorrecto cometido o presuntamente cometido por éstos.

3) Toda investigacién preliminar (cuando esta cobertura se contrate expresamente), investigacién o proceso
penal en contra de los asegurados (con calidad de indiciados) como consecuencia de un acto incorrecto
cometido o presuntamente cometido por éstos.

4) Toda demanda de caracter civil, arbitral o administrativo en contra de los asegurados como consecuencia
de un acto incorrecto cometido o presuntamente cometido por éstos.

5) Accién de repeticion o de llamamiento en garantia con fines de repeticién por culpa grave, iniciada por la
entidad tomadora en contra de los asegurados como consecuencia de un acto incorrecto cometido o
presuntamente cometido por éstos al tenor de lo consagrado en la Ley 678 de 2001.

Toda reclamacion derivada de, basada en, que tenga su causa originaria en, a la que se atribuya, o que pueda
interpretarse como derivada de un mismo acto incorrecto sera considerada como una sola reclamacion para los
efectos de esta pdliza. asi mismo se entenderd que forman parte de una misma reclamacién las apelaciones
resultantes de los procesos arriba indicados.

J. DEDUCIBLE: Es el porcentaje o el monto a cargo del asegurado, que se descuenta de la suma a indemnizar
por cada siniestro.

K. RETROACTIVIDAD: Periodo determinado por acuerdo expreso de las partes e indicado en la caratula de la
podliza y/o condiciones particulares, durante el cual tienen ocurrencia actos incorrectos o presuntamente
incorrectos cometidos por los asegurados antes del inicio de vigencia de la pdliza, de los cuales se deriven
reclamaciones susceptibles de cobertura en la medida en que fueren conocidas y presentadas dentro de la
vigencia del Contrato de Seguro.

En caso de no existir pacto expreso, se entendera como fecha de retroactividad aquella correspondiente al
inicio de la primera péliza expedida por PREVISORA sin que existan periodos de interrupcion.
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L. PERIODO EXTENDIDO DE RECLAMACIONES: Periodo maximo de dos (2) afios durante el cual previa
solicitud de la entidad tomadora realizada en los términos consignados en el numeral 1.2.3 (PERIODO
EXTENDIDO DE RECLAMACIONES), del numeral 1.2 (EXTENSIONES DE COBERTURA) de la clausula primera
(AMPAROS) de la presente poliza, se otorga cobertura a los asegurados, respecto de actos incorrectos
realizados durante la vigencia del seguro, de los cuales se deriven reclamaciones bajo la pdliza, en la medida
en que las mismas fueren conocidas y presentadas dentro del referido lapso de dos (2) afnos posteriores a la
expiracién de la vigencia del seguro.

5 CLAUSULA QUINTA: LIMITES DE RESPONSABILIDAD

A. LIMITE POR SINIESTRO

La responsabilidad de PREVISORA derivada de un mismo siniestro no excedera el limite fijado en la caratula
como limite por evento.

B. LIMITE GLOBAL POR VIGENCIA

La responsabilidad maxima de PREVISORA durante la vigencia de la pdliza no excedera el limite global por
vigencia, incluso para el supuesto de ampliacién del periodo de cobertura como se contempla en esta péliza.

El limite global de valor asegurado por vigencia se reducira en la suma de los montos de las indemnizaciones
pagadas durante la vigencia.

6 CLAUSULA SEXTA: DECLARACIONES INEXACTAS O RETICENTES

De acuerdo con lo previsto por el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, la entidad tomadora esta obligada
a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que
le sea propuesto por PREVISORA. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por
PREVISORA, la hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen
la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracion no se hace con sujecidn a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud producen
igual efecto si, la entidad tomadora ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravacion
objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable de la entidad tomadora, el contrato no sera
nulo, pero PREVISORA sélo estara obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacién asegurada,
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima adecuada
al verdadero estado del riesgo, excepto lo previsto en el articulo 1160 del Cédigo de Comercio.

Las sanciones consagradas en este articulo no se aplican si PREVISORA, antes de celebrarse el contrato, ha
conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la declaracion, o si, ya celebrado
el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

Sin perjuicio de lo anterior, queda expresamente convenido y aceptado que ningln hecho que fuere conocido
por algin asegurado y no informado a PREVISORA serd imputado a otro asegurado de forma tal que la reticencia
o inexactitud de un asegurado en la declaracién del estado del riesgo, no se hara extensiva a los demas asegurados
de la pdliza. ,
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7 CLAUSULA SEPTIMA: MODIFICACION MATERIAL DEL RIESGO

De acuerdo con lo previsto por el articulo 1060 del Cédigo de Comercio, los asegurados y/o la entidad
tomadora, segun el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u otro deberan notificar
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por escrito PREVISORA los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracién
del contrato y que, conforme al criterio consignado en el inciso 1° del articulo 1058, signifiquen agravacion del riesgo
o variacién de su identidad local.

La notificacién se hara con antelacién no menor de diez (10) dias a la fecha de la modificacién del riesgo, si
ésta depende del arbitrio de los asegurados y/o la entidad tomadora. Si le es extrafia, dentro de los diez (10)
dias siguientes a aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta
(30) dias desde el momento de la modificacion.

Notificada la modificacién del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, PREVISORA podra
revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacién del contrato, pero sélo la mala fe, de los
asegurados y/o la entidad tomadora dara derecho a PREVISORA para retener la prima no devengada.

Asi mismo, la entidad tomadora o los asegurados podran, durante la Vigencia del seguro notificar todas
las circunstancias que disminuyan el riesgo, debiendo por tanto PREVISORA, en los términos del articulo 1065 del
Cédigo de Comercio, reducir la prima estipulada segunda la tarifa correspondiente por el tiempo no corrido del seguro.

8 CLAUSULA OCTAVA: PAGO DE LA PRIMA Y MORA

De acuerdo con el articulo 1066 del Cédigo de Comercio la entidad tomadora del seguro estd obligado al
pago de la prima. Salvo disposicién legal o contractual, debera hacerlo a mas tardar dentro del mes siguiente contado
a partir de la fecha de la entrega de la pdliza.

La mora en el pago de la prima produce la terminacién automatica del seguro de acuerdo con lo previsto por
el articulo 1068 del Codigo de Comercio.

9 CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DE LOS ASEGURADOS EN CASO DE SINIESTRO O DE
TENER CONOCIMIENTO DE ACTOS INCORRECTOS

A. En caso de siniestro o de tener conocimiento de reclamaciones, los asegurados y/o la entidad tomadora,
segun corresponda, estdn obligados a:

e Adoptar todas las medidas que favorezcan su defensa frente a las reclamaciones de responsabilidad,
debiendo mostrarse tan diligente como si no existiera seguro.

e Dar noticia a PREVISORA de cualquier reclamacion judicial o extrajudicial formulada en su contra o contra
cualquiera de los asegurados. la noticia debera darse dentro de los (30) treinta dias comunes siguientes a
la fecha en que se haya conocido o debido conocer dicha situacién.

B. Si durante la vigencia de la podliza o del periodo extendido de reclamaciones, un asegurado o la entidad
tomadora tuvieren conocimiento de cualquier hecho o circunstancia que pudiera dar lugar razonablemente en
el futuro, a un siniestro o a generar una reclamacion, los asegurados y/o la entidad tomadora, segun
fuere, estaran igualmente obligados a cumplir con las obligaciones establecidas en el literal A)anterior.
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En caso que con posterioridad a terminacion de la vigencia de la pdliza efectivamente se formalice una
reclamacion derivada de los hechos o circunstancias que fueron notificados a PREVISORA en la forma
establecida en este numeral, dicha reclamacion se considerara presentada por primera vez en el mismo
momento en que los hechos y circunstancias que la originaron fueron debidamente notificados o avisados a
PREVISORA razoén por la cual la cobertura procedera bajo la pdliza que se encontraba vigente en ese momento.

C. En caso de siniestro, los asegurados o la entidad tomadora, segin corresponda, deberan informar a
PREVISORA, de los seguros coexistentes, con indicaciéon de la Aseguradora y de la suma asegurada.

D. En caso de que el tercero damnificado exija directamente a PREVISORA indemnizacién por los dafios
ocasionados por los asegurados, el asegurado cuya responsabilidad presunta haya originado el reclamo,
deberd proporcionar todas las informaciones y pruebas pertinentes que PREVISORA solicite con relacién a la
ocurrencia del hecho y la cuantia que motiva la accidn del tercero perjudicado.

El incumplimiento de cualquiera de las anteriores obligaciones por parte de la entidad tomadora y/o del
asegurado, segun fuere, legitimard a PREVISORA, de acuerdo con lo previsto por el articulo 1078 del Cddigo de
Comercio, para deducir del monto de la indemnizacion el valor de los perjuicios que dicho incumplimiento le hubiere
causado.

En todo caso, el incumplimiento malicioso de la obligacién de declarar seguros coexistentes, conllevara la
pérdida del derecho a ser indemnizado conforme lo preceptuado en el articulo 1076 del Cédigo de Comercio.

10 CLAUSULA DECIMA: CONTROL DE LAS RECLAMACIONES Y DEL PROCESO

PREVISORA tendrd derecho de encargarse y de dirigir, en nombre de los asegurados, la defensa o
negociaciones tendientes a conciliacion o transaccién de las reclamaciones, o a formular en nombre de los
asegurados y en su propio beneficio, demanda de reconvencion o llamamiento en garantia con el fin de obtener
compensacion de terceros.

PREVISORA no conciliard ni transara ninguna reclamacioén, ni podra hacer acuerdos conciliatorios con
terceros, sin el consentimiento de los asegurados. En caso que estos Ultimos rehdsen consentir un acuerdo
conciliatorio que haya podido adelantar PREVISORA con los terceros o rechacen la oferta de PREVISORA en cuanto
a conciliar o transar una reclamacion, la responsabilidad de PREVISORA no excedera del importe de la conciliacion
o transaccion propuesta, incluyendo los costos y gastos e intereses incurridos hasta la fecha de la no aceptacion del
acuerdo conciliatorio o la oferta por parte del asegurado.

No obstante, lo anterior, los asegurados quedan autorizados para realizar los gastos razonables que fueren
necesarios para proteger evidencias o resguardar su posicién frente a eventuales reclamaciones, si por las
circunstancias en que se presenten los hechos no fuere posible obtener el consentimiento de PREVISORA de manera
oportuna.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario quedaran privados de todo derecho procedente de la presente pdliza, en
los siguientes casos:

1. Cuando la reclamacion presentada ante PREVISORA fuere de cualquier manera fraudulenta; si en apoyo de
ella, se hicieren o utilizaren declaraciones falsas o si se emplearen otros medios o documentos enganosos o
dolosos.
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2. Cuando al dar noticia del siniestro omiten maliciosamente informar de los seguros coexistentes sobre los
mismos intereses asegurados.

3. Cuando renuncien a sus derechos contra los terceros responsables del siniestro, sin el previo consentimiento
escrito de PREVISORA.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUBROGACION

De acuerdo con lo previsto por los articulos 1096 a 1099 del Cédigo de Comercio en virtud del pago de la
indemnizacion, PREVISORA se subroga, por ministerio de la ley y hasta concurrencia de su importe, en todos los
derechos de los asegurados contra las personas responsables del siniestro distintas de los asegurados mismos y
de la entidad tomadora.

13 CLAUSULA DECIMA TERCERA: PAGO DE LA INDEMNIZACION

PREVISORA pagara al asegurado o al beneficiario cualquier monto debido bajo esta pdliza dentro del mes
siguiente a que se haya acreditado la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, en un todo, de acuerdo con
lo previsto por los articulos 1077 y 1080 del Cédigo de Comercio.

14 CLAUSULA DECIMA CUARTA: REVOCACION DEL SEGURO

Este seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por PREVISORA, mediante noticia
escrita al asegurado, enviada a su ultima direccidn conocida, con no menos de diez (10) dias habiles de antelacidn,
contados a partir de la fecha del envio; por la entidad tomadora, en cualquier momento, mediante aviso escrito
remitido a PREVISORA.

En el primer caso, la revocacién da derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea, la que
corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la revocacién y la de vencimiento
del contrato. La devolucién se computara de igual modo, si la revocacidn resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucidn se calculardn tomando en cuenta
la tarifa de seguros a corto plazo.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA: PRESCRIPCION

De acuerdo con lo previsto por el articulo 1081 del Cédigo de Comercio, la prescripcién de las acciones
derivadas de este contrato y de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcidn ordinaria sera de dos (2) afos y empezara a correr desde el momento en que el interesado
haya tenido o debido tener conocimientos del hecho que da base a la accion.

La extraordinaria sera de cinco (5) afos correrd contra toda clase de persona y empezara a contarse desde
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el momento en que nace el respectivo derecho.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA: PROCEDIMIENTO DE RENOVACION

La presente pdliza no se renovara automaticamente. PREVISORA estudiara los términos y condiciones de
la renovacion al recibir solicitud en ese sentido. La solicitud debera hacerse por escrito con no menos de treinta
(30) dias de antelacidén a la fecha de vencimiento de la péliza.

17 CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogota D.C., en la Republica de Colombia.

18 CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CARACTER COMPLEMENTARIO DE LA COBERTURA Y
COEXISTENCIA DE SEGUROS

En caso de que el amparo otorgado por esta podliza concurra con el otorgado por otras pdlizas que amparen
el mismo riesgo, PREVISORA sélo seria responsable del pago de la indemnizacién en exceso del monto cubierto por
los demas seguros contratados. En el evento de existir en dichas pdlizas una clausula en el sentido aqui expresado,
se aplicaran las reglas referentes a la coexistencia de seguros, previstas en el articulo 1.092 del Cédigo de comercio,
con arreglo a las cuales, los diversos aseguradores deberan soportar la indemnizacién en proporcién a la cuantia de
sus respectivos contratos, siempre que el asegurado haya actuado de buena fe.

19 CLAUSULA DECIMA NOVENA: LEY Y JURISDICCION APLICABLE

Todos los términos y condiciones incluyendo cualquier cuestidon relacionada con la celebracién, validez,
interpretacién, desarrollo y aplicaciéon de este seguro se rige por las leyes de la Republica de Colombia conforme lo
dispone el articulo 869 del Cédigo de Comercio.

Adicionalmente, cualquier desacuerdo entre el asegurado y PREVISORA con respecto a cualquier aspecto
de este contrato se sometera a los tribunales de la Republica de Colombia, ya sea ante justicia ordinaria o la arbitral,
en caso de que se pacte clausula compromisoria en las condiciones particulares de esta podliza o se llegue a celebrar
un compromiso de acuerdo con la ley.

20 CLAUSULA VIGESIMA: MODIFICACIONES A ESTE CONTRATO

Cualquier modificacion, acuerdo adicional, cambio o adicidn que se hagan a esta poliza, sdlo tendra valor
probatorio cuando consten por escrito, con aceptacion expresa de las partes.
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21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: CESION

Esta pdliza y cualquiera de los certificados o anexos que se expidan con base en ella no podran ser objeto
de cesidn sin el previo consentimiento por escrito de PREVISORA.

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: OBLIGACIONES EN MATERIA DE PREVENCION Y
CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS Y/O FINANCIACION DEL TERRORISMO

La entidad tomadora y/o los asegurados se comprometen a diligenciar integra y simultdneamente a la
celebracidon contrato de seguro, el formulario de vinculacidon o conocimiento de clientes que le sera entregado por
PREVISORA vy, que resulta, de obligatorio cumplimiento para satisfacer los requerimientos del Sistema de
Administracidon de Riesgos de lavado de activos y la financiacion del terrorismo- SARLAFT.

Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificaciéon en lo que respecta a la entidad
tomadora y/o los asegurados, durante la vigencia del seguro, este deberd informar tal circunstancia a
PREVISORA, para lo cual diligenciard nuevamente el respectivo formato.

Es requisito para la renovacién del seguro que, la entidad tomadora y/o los asegurados diligencien
nuevamente el formulario de vinculacién o de conocimiento del cliente.

Paragrafo: Cuando el beneficiario del seguro sea una persona diferente a la entidad tomadora y/o a los
asegurados, la informacidn relativa al beneficiario debera ser diligenciada por éste al momento de la presentacion
de la reclamacion, conforme al formulario que PREVISORA suministrara para tal efecto.

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
/ CONSULTA Y REPORTE A LAS CENTRALES DE RIESGO

El tomador y/o asegurado autoriza expresamente a PREVISORA, identificada con NIT. 860.002.400-2 a realizar
el tratamiento de incluir los datos de caracter personal que recopile en virtud y todos los datos posteriores, que estén
relacionados con el cumplimiento de la solicitud presentada de forma fisica, telefonica y/o escrita, asi como del
presente contrato de seguro y los que surjan durante su desarrollo, ya sean estos de naturaleza publica, privada o
semiprivada, incluyendo datos de identificacion, datos de contacto y datos financieros, relacionados con el tomador
y/o asegurado. Estos datos podran ser almacenados en las bases de datos de PREVISORA, fisicas y/o digitales, por
las que es y sera responsable, durante el tiempo que se mantenga la relacion que se regula por medio del presente
contrato o aun después de finalizado, por el tiempo que PREVISORA lo requiera para dar cumplimiento a sus
obligaciones legales, asi como a las siguientes finalidades:

i La ejecucion y cumplimiento de los fines contractuales que comprende la actividad aseguradora, asi como todo
lo que involucre la gestién integral del seguro contratado;

ii. Conocimiento al cliente y el control y la prevencion de fraude;

iii.. Realizar el tramite de la vinculacion como consumidor financiero, deudor, y/o contraparte contractual de
PREVISORA;

iv. Verificar la informacion entregada en cualquier momento antes o durante la relacién contractual como
tomador/asegurado con diferentes fuentes, sean estas publicas y/o privadas de considerarse pertinente con el fin de
comprobar el cumplimiento de obligaciones pecuniarias y contractuales;

V. Realizar contactos via correo electrénico, correo postal, mensajes de texto mms/sms telefénicamente, o
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mediante plataformas de mensajeria instantanea (como lo es WhatsApp) como actividad propia de la ejecu'ciéﬁ y/o
cumplimiento de la relacidon contractual incluyendo actividades de localizacion y cobranza;

Vi. Realizar la liquidacién y pago de siniestros;

Vii. Enviar correos electrdonicos, correo postal, mensajes de texto mms/sms o contactarme telefénicamente o
mediante plataformas de mensajeria instantédnea (como lo es WhatsApp) en desarrollo de actividades de mercadeo,
con fines comerciales y/o para ofrecerme productos y servicios propios de PREVISORA y/o de otras empresas, aliadas
de PREVISORA.

viii. La elaboracidn de estudios técnico-actuariales, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias del mercado vy,
en general, estudios de técnica aseguradora;

iX. Envio de informacion relativa a la educacion financiera, encuestas de satisfaccién de clientes y ofertas
comerciales de seguros, asi como de otros servicios inherentes a la actividad aseguradora de PREVISORA;

X. Envio de informacidn de posibles sujetos de tributacidon en los estados unidos al internar revenue service (irs)
y/o a la direccidon de impuestos y aduanas nacionales de Colombia (DIAN), en los términos del foreign account tax
compliance act (fatca), o las normas que lo modifiquen y las reglamentaciones aplicables;

Xi. Cumplimiento de obligaciones legales de PREVISORA en su calidad de aseguradora;
Xii. Atender requerimientos de autoridades competentes en ejercicio de sus funciones;
Xiii. Atender peticiones, quejas y reclamos;

Xiv. Conservarla para fines estadisticos e histdricos y/o para dar cumplimiento a las obligaciones legales en cuanto
a lo que a conservacion de informacion y documentos se refiere;

XV. Intercambio o remisién de informacion en virtud de tratados y acuerdos internacionales e
intergubernamentales suscritos por Colombia.

Se autoriza a PREVISORA para que consulte en cualquier momento, en las centrales de informacién crediticia,
todos los datos relevantes para conocer mi capacidad de pago, o para valorar el riesgo presente o futuro de celebrar
contratos; asi como para que reporte a las centrales de informacion crediticia datos sobre el cumplimiento oportuno
o el incumplimiento, si lo hubiere, de las obligaciones o deberes legales de contenido patrimonial, derivados del
presente contrato. Se autoriza para que las notificaciones o comunicaciones previas relacionadas con el reporte
negativo de informacién financiera y crediticia sean remitidas de forma fisica, al correo electrénico, a través de
mensajes de texto SMS y/o a través de mensajes enviado mediante aplicaciones de mensajeria instantanea, como lo
es WhatsApp, todo esto tomando como insumo la informacion que se encuentra dentro de las bases de datos de
PREVISORA.

El tomador y/o asegurado conoce el caracter facultativo que ostenta la entrega de datos personales de
naturaleza sensible y autoriza expresamente el tratamiento de ellos para las mismas finalidades informadas mediante
el presente contrato.

De igual forma, el tomador y/o asegurado aclara que por medio de este documento no hace entrega de datos
personales de nifios, nifias y/o adolescentes; sin embargo, en caso de que sea requerido para la correcta ejecucion
del contrato de seguro y el cumplimiento de las obligaciones de La Previsora como compafiia aseguradora y demas
finalidades anteriormente indicadas, los datos personales se solicitaran respetando el interés superior de los nifios,
nifias y adolescentes titulares de la informacidn, y asegurando el respeto de sus derechos fundamentales.

Los datos personales recopilados por PREVISORA podran ser compartidos, transmitidos, transferidos nacional
e internacionalmente, para dar cumplimiento a las finalidades mencionadas en el presente contrato, con (i) los
proveedores contratados para el efecto, tales como, sin limitarse, ajustadores, call centers, investigadores, compafiias
de asistencia, abogados externos, administradores de cartera, entre otros. ii) las personas con las cuales PREVISORA
adelante gestiones para efectos de celebrar contratos de coaseguro o reaseguro. iii) Fasecolda, inverfas s.a. y inif,
personas juridicas que administran bases de datos para efectos de prevencidén y control de fraude, la selecciéon de
riesgos, asi como la elaboracién de estudios estadisticos actuariales. iv) empresas aliadas de PREVISORA que
requieran la informacién personal suministrada para hacer verificaciones y estudios de prevenciéon del riesgo, fraude
y lavado de activos de forma independiente con el fin de otorgar productos y servicios propios, sin que sea necesario
realizar un trdmite adicional ante dichas empresas.

El tomador y/o asegurado podran hacer valer en todo momento los derechos de conocer el uso que se le da a
sus datos personales, actualizarlos, rectificarlos, solicitar prueba y revocar su consentimiento, acceder gratuitamente
a sus datos objeto de tratamiento por parte de PREVISORA al menos una vez al mes y/o solicitar la eliminacién de
cualquier dato que se encuentre en las bases de datos de PREVISORA, esto ultimo que procederd Unicamente en los
casos en que no tenga una obligacion legal o contractual vigente con PREVISORA, o la aseguradora no tenga una
obligacién legal de conservacién de informacién, comunicédndose al correo electrénico contactenos@previsora.gov.co,
enviando comunicacion a la calle 57 # 9 - 07 en Bogot3, en el teléfono +1 3487555 o a través del sistema de atencidn
de PQR disponible en la pagina www.previsora.gov.co, misma pagina web en la que podrad conocer su politica de
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privacidad.
En el caso de que el tomador facilite a PREVISORA informacion relativa a asegurados o terceros, dicho

suministro se hara bajo el entendido de que dichos asegurados y/o terceros han manifestado previamente su
autorizacion al tomador para que sus datos personales le sean comunicados a PREVISORA con la finalidad de poder

cumplir con el contrato de seguro.
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