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INFORME DE PQR’s — SEPTIEMBRE 2026
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Durante el mes de SEPTIEMBRE se registraron 5.034 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR),
valor que es superior a la cifra del afio mismo periodo del afio 2025. Asimismo, en comparacion
con el mes anterior (AGOSTO de 2026), se evidencio una variaciéon del 27,0%.

El analisis de datos permitié identificar un crecimiento en varias motivaciones reportadas por los
peticionarios. En relacion con SEPTIEMBRE del afo anterior, se presentd un aumento en
siniestros 344,8%, asistencia 168,8%, servicio y/o informacién 205,4%, procesos de emisién

172,6%, solicitudes 125,4% y los casos que no son competencia de la compaiia 792,9% y
cartera 157,1%.

Cantidad de PQR’s trasladas por competencia
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Durante el mes de SEPTIEMBRE, se trasladaron .,
algunas solicitudes a otras entidades por no ser
competencia de la nuestra. A la fecha de corte,
no se han presentado casos en los que se haya
negado el acceso a la informacién solicitada por
nuestros consumidores financieros o ciudadanos
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Tiempos de respuesta PQR’s
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PQR’s con negacion de acceso de informacion

Al corte del mes SEPTIEMBRE de 2026 no se presentaron negaciones de informacion.

Cantidad de PQR’s por medio de recepcion
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o o El 47.8% de PQR’s se concentran en el
5.3% \@ll gR5% . o .

medio de recepcidn directa, ingresando

por nuestros canales tradicionales como

la pagina web, medio telefénico,

Derecho

Directa correo electronico etc. El 46.4% de

de 47.8% nuestras solicitudes corresponden a

Peticion derechos de peticion radicados de
46.4%

acuerdo con la normatividad vigente,
Ley 1755 de 2015.
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Cantidad de PQR’s por producto

El analisis de la distribucion de las PQR
evidencia una alta concentracion en el ramo
SOAT, que representa el 86,3% del total
registrado. Los demas ramos muestran una
participacion  significativamente  menor:
automoéviles (5,3%), otros motivos (3,6%)
y areas comunes (3,4%).
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VIDA GRUPO;
1.4%

OTROS MOTIVOS;
.. 3.6%

AREAS COMUNES;... —

AUTOMOVILES;
5.3%

SOAT; 86.3%

NOTA: El presente informe sera complementado con el Registro Publico, el cual consolida esta
informacion de manera mas detallada, abarcando aspectos relacionados con Derechos de Peticion,
Quejas, Reclamos y Sugerencias. Dicho registro sera publicado simultaneamente con este informe.
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