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Documentacion
| segun el caso:

No necesitas enviar documentos
de inmediato.

Debes enviar una copia de
la denuncia penal que contenga

Nosotros validaremos la .. : .,
la siguiente informacion:

informacion directamente en
plataformas de transito.

En caso de que necesitemos
informacion adicional,

nos contactaremos contigo.

- Siel vehiculo esta a nombre de una
persona juridica, se debe presentar
la autorizacion del Representante
Legal para poder reclamar.

= Qué partes del vehiculo
fueron hurtadas.

= Como, cuando y donde
ocurrieron los hechos.

= Informacion del vehiculo
(marca, clase, tipo, placa,
motor y chasis).

tRecuerda!

Tienes a disposicion los siguientes canales
para enviar los documentos requeridos:
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Tramites Web

De forma digital a través de nuestra pagina:

Clic aqui t)

@ Correo Electrénico

siniestros@previsora.gov.co.

Como alternativa, puedes enviar
los documentos al correo electronico del Front
de la sucursal donde se expidid tu poliza.

Punto Fisico
En cualquier sucursal de la Compania

N

Ten en cuenta que, para todas las reclamaciones,
la Compania podra solicitarte informacion adicional,
en caso de ser necesario.

Es importante que los documentos que envies
sean claros y legibles para su correcto analisis.
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https://www.previsora.gov.co/web/personas/automoviles-siniestros



