@,

PREVISORA

SEGUROS

da severa!

tEn caso de pér

- La Compania podria
~ solicitarte algunos de los
siguientes documentos:

Formulario de cambio de servicio, si el cambio fue de vehiculo oficial
a particular.
Formulario de traspaso y cancelacion de matricula.
+ Copia de los recibos de pago de impuestos de los ultimos 3 anos o paz
y salvo de la Secretaria de Hacienda.
Si el vehiculo esta en leasing, limitacion de la propiedad o prenda, presentar
el certificado de saldo de la deuda y beneficiario del pago.

Si el vehiculo es de servicio publico, escolar o de turismo, presentar el paz y
salvo o cancelacion de afiliacion con la empresa, en original.

Aplican unicamente para reclamaciones por hurto:

= Certificacion de la Fiscalia con numero de expediente donde se
especifique si el vehiculo fue recuperado o no.

= Copia de la denuncia penal que contenga los datos del hurto
y del vehiculo (marca, clase, tipo, placa, motor y chasis).

tRecuerda!

Tienes a disposicion los siguientes canales
para enviar los documentos requeridos:

| T
Tramites Web

De forma digital a traves de nuestra pagina:

Clic aqui t)

siniestros@previsora.gov.co.

Como alternativa, puedes enviar

los documentos al correo electronico del Front
de la sucursal donde se expidio tu poliza.

Punto Fisico
En cualguier sucursal de la Compania

~N

Ten en cuenta que, para todas las reclamaciones,
la Compania podra solicitarte informacion adicional,
en caso de ser necesario.

Es importante que los documentos que envies
sean claros y legibles para su correcto analisis.

WWW.previsora.gov.co
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LA PREVISORA S.A., Compaiiia de Seguros



https://www.previsora.gov.co/web/personas/automoviles-siniestros



