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NUESTRO ALIADO
Empresa colombiana que apoya a las empresas a
democratizar la innovación, a través de la gestión,
coordinación e implementación de ejercicios de innovación
abierta (colaborativa).
Fomenta la Gestión del Conocimiento por medio de
formación técnica en metodologías para gestionar la
innovación.
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Nuestro Equipo Base de 
Innovación en Previsora

Lideramos y apoyamos esta primer 
apuesta por la estrategia de 

innovación de la Compañía y los 
proyectos que se pueden derivar de 
su implementación, contribuyendo 
a dirigir la gestión por procesos, 

asegurando el mejoramiento 
continuo y su coherencia con 

nuestra estrategia.

Gerente de Innovación y 
Procesos

Jose Fernando Pulido

Especialista de Innovación

Tatiana Ferro

Profesional de Innovación

Rossmary Pulido 

Profesional de Innovación

Iván Cortés

Profesional de Innovación

Esteban Tenorio
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Nuestros Participantes

•91 personas inscritas (48 
equipos)

•Perfil: Más de 40 firmas de 
intermediarios.

Reto 1: Aliados
Digitales

•69 personas inscritas (36 
equipos)

•Perfil: Estudiantes 
(Universidad del Rosario, 
Universidad Central, Tadeo y 
Javeriana) / Intermediarios

Reto 2: 
Multiseguro
Digital

•32 personas inscritas (9 
equipos)

•Perfil: Funcionarios de la 
compañía (Vicepresidencia 
Comercial, Vicepresidencia 
de Indemnizaciones, 
Vicepresidencia Financiera, 
Vicepresidencia Jurídica y 
Vicepresidencia Técnica)

Reto 3: Previsora 
Express
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D1

IDEACIÓN

- Identificación de Retos
- Filtro y aprobación AD*

CONTRATACIÓN

2 3 4 5 6

PLANIFICACIÓN

EJECUCIÓN

PREMIACIÓN

Selección de Proveedor
CHANNGE

Establecer ruta de trabajo

metodología, convocatoria, 
perfiles,  implementación e 

incentivos

Acompañamiento a los participantes 
para aplicar Design Thinking 
(Empatía, Ideación, Prototipado, 
Validación, Pruebas y Evaluación)

- Batalla final por cada reto
- Calificación
- Premiación

- Encuestas de Satisfacción

CIERRE DEL CONTRATO 

- Informe Final 
y Pagos

7 (2022)

Abril – junio 2022

Julio 2022

Agosto – Noviembre 2022

Diciembre 2022

7 Retos propuestos
3 Retos priorizados
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En esta etapa, con el apoyo de 
CHANNGE, dispusimos la 

convocatoria de los retos a través de 
su página Web.

https://www.channge.co//aliados-digitales
https://www.channge.co/multiseguro-digital
https://www.channge.co/previsora-expres
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Contexto Convocatoria – FASE PLANIFICACIÓN

https://www.channge.co/aliados-digitales
https://www.channge.co/multiseguro-digital
https://www.channge.co/previsora-expres


Reto 1: Aliados Digitales

¿Como diseñar una experiencia digital para 
intermediarios que permita fortalecer su capacidad 

de comercializar productos Previsora?
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Reto 1: Aliados Digitales

https://www.channge.co//aliados-digitales
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https://www.channge.co//aliados-digitales


Reto 2: Multiseguro Digital

¿Cómo masificar la venta de productos (nuevos y 
existentes) por medio de canales digitales?
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Reto 2: Multiseguro Digital

https://www.channge.co/multiseguro-digital
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Reto 3: Previsora Express

¿Cómo reducir el tiempo de respuesta a las 
solicitudes de nuestros intermediarios?
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Reto 3: Previsora Express

https://www.channge.co/previsora-expres
11 Gerencia de Innovación y Procesos


