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¢Estan todos los cnmponenus operando
juntos y de maner: rada?
proceso / No) (Jusllﬁque su respuesl

De acuerdo con la evaluacién realizada al Sistema de Control Interno durante el primer semestre de 2026, se evidencio que los componentes del Modelo Estandar de Control Intermo se encuentran disefiados, implementados y operando de manera articulada,
permitiendo una gestion integral de los riesgos, el fortalecimiento e los controles y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Como entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, La Previsora Seguros cuenta con un marco normativo, metodologico y de gobiemo robusto, soportado en politicas, procedimientos, sistemas de administracion de riesgos, esquemas de
reporte y mecanismos de monitoreo, que facilitan Ia interaccién entre los componentes de Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacien y Comunicacion, y Actividades de Monitoreo.

Se observd que, la Alta Direccion, los Comités de apoyo, la Gerencia de Riesgos, los lideres de proceso y la Oficina de Control Interno desarrollan sus responsabilidades de manera coordinada bajo el esquema de Lineas de Defensa, generando informacién
relevante para la toma de decisiones y promoviendo una cultura orientada al autocontrol, Ia gestin del iesgo y el mejoramiento continuo.

Asi mismo, los resultados de las evaluaciones realizadas por la Ofcina de Control Interno son presentados periédicamente al Representante Legal, al Comité Institucional de Coordinacion de Control Intero y al Comité de Auditoria, instancias que analizan los
resultados, las te mejora y las formuladas, la de acciones correctivas y de fortalecimiento institucional

i bien se identificaron hallazgos y oportunidades de mejora en algunos aspectos especificos del sistema, estas no afectan su operacion integral ni la efectividad general de los controles implementados, evidenciandose un compromiso permanente de la

administracion con el fortalecimiento y madurez del Sistema de Control Interno.

¢Es efectivo el sistema de control interno| .
para los objetivos evaluados? (Si/No) S|
(Justifique su respuesta):

De acuerdo con los resultados frente a la evaluacion independiente por la Oficina de Control Interno, se puede concluir que el Sistema de Control Interno es efectivo para contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos, operativos, financieros, de
cumplimiento y de gestidn del riesgo definidos por fa Entidad.

La evaluacion evidencio que los controles asociados a los diferentes procesos se encuentran implementados y operando de manera razonable, permitiendo gestionar los riesgos identiicados, monitorear el desempefio institucional y generar informacion confiable
para Ia toma de decisiones

De igual forma, se observd que Ia entidad desarrolla actividades permanentes de seguimiento y monitoreo a través de la segunda y tercera linea de defensa, lo que permite identificar
mejora, fortaleciendo la capacidad de respuesta institucional.

de riesgo y de

En consocuenc, ofSistema de Conio nfemo so ubca en un ivel de Manlenimient del Control", toda vez que los componentes evaluados se encuentran presentes y funcionando, observandose oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento de algunas
fes de control, monitoreo e integracion de informacién, sin que estas comprometan el logro de los bjetivos institucionales ni la efectividad general del sistema.

La entidad cuenta dentro de su Sistema
de Control Interno, cor
institucionalidad (Lineas. e defensa) f
que le permita la toma de d es S
frente al control (SilNo) (Justifique su

La Entidad cuenta con una estructura formal de gobierno y control, mediante el cual se establece el esquema del Modelo de las Tres Lineas, definiendo roles, responsabilidades, niveles de autoridad y mecanismos de coordinacién para la gestion de riesgos, el
control y la supervisién institucional.

Se evidenci6 que la Primera Linea de Defensa es ejercida por los procesos y responsables de la operacion; la Segunda Linea de Defensa por las dreas especializadas de supervision, seguimiento y gestion del riesgo; y la Tercera Linea de Defensa por la Oficina del
Control Interno, Ia cual realiza evaluaciones independientes sobre la efectividad del sistema.

Adicionalmente, la Entidad dispone de instancias de gobiemno como la Junta Directiva, el Comité de Auditoria, el Comité Insiitucional de Coordinacion de Control Interno, el Comié de Riesgos y demés érganos de apoyo a la gestin, los cuales reciben informacién

respuesta): re riesgos, controles, resultados de auditoria y planes de accion, permitiendo adoptar decisiones oportunas para el fortalecimiento del Sistema de Control Inteno.
Lo anterior evidencia una institucionalidad formalmente establecida y en funcionamiento, que favorece la coordinacion entre las Lineas de Defensa, la adecuada gestion de los riesgos y Ia toma de decisiones basada en informacion oportuna y confiable.
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La entidad cuenta con un marco integral de gobierno, control y gestion
institucional, soportado en politicas, manuales, metodologias, procedimientos yf
nac ) ° h

que al
fortalecimiento del Ambiente de Control y al adecuado funcionamiento del

El resultado obtenido se fundamento en la evaluacion de los
Sistema de Control Interno. i) C cor

n los

valores, la integridad y los principios corporativos; (i)
ion de ismos par ipervision efectiva del

En particular, se observd que la entidad promueve el compromiso con los
principios éticos, la mtegrldad ylos valures institucionales; dispone de

que permiten evaluar de
manera permanente ol desempeﬁc el Sstoma de Gontra Interno; y cuenta
con un proceso de planeacion estratégica e incorpora objetivos, metas,

SC; (i) Definicion de una planeacion estratégica con

sponsables, metas y tiempos que permiten el seguimiento; (iv)
Enfoque estratégico en la gestion del talento humano; (v)
Establecimiento de lineas de reporte que facilitan la evaluacion del
funcionamiento del SCI.

y facilitando la
implementacion de controles orientados al Iogro de los objetivos Recomendaciones para la mejora:
institucionales. P jora:

parael imiento del Conel proposlto de oomnbmr con Ialmejor‘a r:oynlmua e
Con el propsito de continuar avanzando en a madurez del Sistema de Control i Tereras del po el do L2 Provieara, garanmn e
Interno, se fortalecer los de revision y st oty
permanente de las marices de riesgos. 'ge

o mantener los definidos para as

De igual manera, se reforzar las de y

Minimas Técnicas y de Seguridad Digital, asegurando uniformidad
y cumplimiento normativo. Adicionalmente, es importante fomentar|
la enlas de delos
funcionarios convencionados.

o oportuno de las
colaraciones da conflitos de nrés y el registro de bienes y rentas en
SIGEP por parte de los servidores y directivos obligados.

continuar los controles, y
con la proteccién de datos

personales y Ia seguridad de la informacion.




Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacioén y
comunicacién

Monitoreo

La entidad cuenta con un companenle de Evaluacu’m de Riesgos

] y
mecanismos de gobierno que permlten identificar, analizar, valorar, monitorear
Y gestionar los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, operativos, legales, financieros y de informacien.

Se observé que los objetivos insti se definidos y
articulados con los procesos, la gestion de riesgos y la toma de decisiones,
facilitando la identificacion y evaluacion de riesgos asociados a su
cumplimiento. Asimismo, la entidad dispone de metodologias para la
identificacion y andlisis de riesgos, incluyendo riesgos de corrupcin, asi como
mecanismos de seguimiento y monitoreo a través de matrices de riesgos,
indicadores, eventos materializados, reportes de gestion y esquemas de lineas
de defensa.

para ol del ¢
Continuar i de 6n alos duefios de los
procesos en cuanto ala actuanzac.an de sus matrices de riesgos y controles.

El resultado obtenido se fundaments en la evaluacion de los
siguientes lineamientos: (i) Definicion de objetivos con suficiente
claridad para identificar y evaluar los riesgos; (i Identificacion y
andlisis de nesgos considerando factores internos y externos:

del riesgo de fraud ion; y (iv)
andiiss do cambios significativos.

Recomendaciones para la mejora:

Como resultado de los ejercicios de auditoria, se recomienda que
Ia entidad incorpore en sus matrices de riesgo aquellos eventos
asociados al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como los riesgos emergentes en materia de
ciberseguridad. De igual manera, se sugiere integrar riesgos
derivados del cambio climéico, los cambios normativos, las

n los i ylos riesgos
propios del sector incluidos aquellos con
Ia retencion de primas. La inclusion de estos elementos permitira
fortalecer la gestion integral del riesgo, anticipar impactos
potenciales y asegurar una toma de decisiones informada.

0%

La Compafia dispone de poliicas, prooed\m\enlos manuales y uneamuenws

asi como
orientados a verificar su aplicacion y cumpl\m\emo permmendo o adopcion de
medidas correctivas y acciones de mejora cuando se identifican desviaciones of
oportunidades de fortalecimiento.

Conforme a los resultados obtenidos, estos reﬂejan un mayor nivel de
madurez del que de control
coniribuyen de manera efectiva a la gestion de riesgos, al cumplimiento

yalatoma de d

parael dal
La entidad debera continuar i n los
controles tecnolégicos y el despliegue et de polmcas y proced\m\enms
con el propdsito de incrementar la madurez del sistema y asegurs

adaptacion permanente frente a los cambios del entomo y las hecosidades el
negocio.

Efresultado obtenido se fundaments en 1a evaluacion de 105
siguientes lineamientos institucionales: (i) el disefio y desarrollo de
actividades de control, integrando su ejecucién con la evaluacién
de riesgos; (il la seleccion y desarrollo de controles generales de
Tl orientados a apoyar el cumplimiento de los objetivos; y (i) el

de politicas y que definan
para su ejecucion y la adopeién de medidas correctivas.

Recomendaciones para la mejora:

Se identificaron oportunidades de mejora en aspectos
i imiento de la i

tecnolégica (UPS y switches), la gestion de nuevos desarrollos o
ajustes en aplicativos, la gestion de cambios tecnolégicos, la
actualizacion de la matriz de riesgos y controles y la gestion de los
casos registrados en la mesa de servicio. La atencién a estas

de mejora contribuiré a fortalecer la gestion del
proceso, optimizar los controles existentes y garantizar una
administracion més precisa y efectiva de los activos de

La entidad cuenta con mecanismos, politicas, procedimientos y canales
formalmente establecidos que permiten la captura, procesamiento, analisis y
divulgacion de informacion relevante para la gestion institucional y la toma de
decisiones.

Se observd que la organizacion utiliza multiples fuentes de informacion
internas y externas para apoyar Ia gestion estratégica, financiera, operativa,
comercial, de riesgos y d
oportuna y confiable para o seguimiento de los objetivos institucionales.

Asimismo, se evidencié que la Alta Direccion dispone de mecanismos de
comunicacion interna que facilitan la divulgacion de objetivos, metas,
resuliados y lineamientos nsitucionales a os diferentes nivees de 2

del papel que los
enel imiento de Ia estrategia
parael del
Continuar fortaleciendo las actividades de control sobre a integridad,

inidos como

Y
relevantes y sensibilizacion a los duefios de los procesos frente a la
actualizacion de los inventarios de informacion relevante.

El resultado obtenido se fundaments en la evaluacion de los
siguientes lineamientos institucionales: (i) utiizacion de
informacién relevante. (ii) Comunicacion interna entre el comité
institucional de Coordinacién de Control Interno facilitando las
lineas de comunicacién en todos los niveles. (i) Comunicacion
con los grupos de valor y con terceros externos interesados.

Recomendaciones para la mejora:

La entidad cuenta con procesos establecidos para la comunicacion
con sus grupos de valor y en los resultados de las auditorias
realizadas, se identificaron oportunidades de mejora en los
mecanismos de control asociados al acceso a la informacion. La
implementacién de estas mejoras contribuira a reducir riesgos
operativos y fortalecer la confianza de los diferentes grupos de
valor en la gestién de la Entidad.

La entidad cuenta con mecanismos establecidos para o desarrolo de

de orientadas a
verificar la presencia y funcionamiento de los componentes del Sistema de
Control Interno.

Estas actividades se soportan en procesos de autoevaluacién, seguimiento por
parte de las lineas de defensa y auditorias ejecutadas por la Oficina de Control
Interno, lo que permite identificar oportunidades de mejora y evaluar

Ia efectividad de los controles implementados.

, se evidencian i parala 6n de las

de control ifi asi como para el alas
acciones correctivas definidas, a través de reportes periodicos a las instancias
correspondientes, incluyendo la Alta Direccién y el Comité de Auditoria.

parael imiento del

Fortalecer la supervision y monitoreo de los proveedores clasificados como
criticos para la Entidad, mediante el robustecimiento de los criterios

para su i ¥ asi como de los

de control y para evaluar su
desempefio, gestionar oportunamente los riesgos asociados y asegurar el

de los objetivos i

EI resul(ada ahtenido se lundamento enla evaluaci(zn de los
continuas

(i)
ylo separadas para determinar si los componentes del SCI estn
presentes y vuncmnando ¥ (i) Evaluacién y Comunicacion de
oportun:

y las medidas
correctivas.

Recomendaciones para la mejora:
En los ejercicios de auditoria adelantados por la Oficina de Control

Interno se identificaron oporlumdades de mejora asociadas a la
criticos, con el fin de

y e los
determinar su nivel de rele\mnua dentro de Ia operacion.
Fortalecer este proceso permitira una gestion efectiva de los
riesgos, mejorar la trazabilidad de los servicios contratados y
asegurar que los controles aplicados a cada proveedor estén
alineados con su impacto potencial en la Entidad.
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