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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 26 de la Circular Interna 288, en concordancia
con el numeral 3 del articulo 121 de la Ley 2220 de 2022, el secretario técnico del Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial presenta el Informe de Gestion, en esta oportunidad, el
correspondiente al primer semestre de 2025.

En la primera parte se analizan cifras relacionadas con numero de sesiones celebradas,
decisiones tomadas y resultado de las diligencias objeto de estudio, entre otros aspectos.

La segunda parte, trata sobre la ejecucién de actividades relacionadas con la Politica de
Prevencion del Dafo antijuridico vigente 2024-2025.
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1. SESIONES, DECISIONES Y RESULTADOS DILIGENCIAS PRIMER SEMESTRE
2025

1.1. Sesiones:

Durante el primer semestre de 2025 el Comité de Conciliaciéon y Defensa Judicial de
La Previsora S.A., sesiond 36 veces, como se detalla a continuacion:

Mes Numero de Sesiones
Enero 3
Febrero 10
Marzo 5
Abril 4
Mayo 9
Junio 5
Total 36

El total de casos presentados durante las 36 sesiones es de 850, distribuidos asi:

Tipo de proceso

NuUmero de casos

Judicial 559
Prejudicial 291
Total 850

1.2. Posturas del Comité en los Casos Estudiados

1.2.1 Decisiones: durante el primer periodo de 2025, el comité analizé6 850 casos
profiriendo un numero igual de decisiones distribuidas de la siguiente manera:

Decision NuUmero de casos
Conciliar*

No conciliar
Solicitar suspension audiencia

*Se incluyen 1 caso que se decide realizar pago, 1 de aceptar férmula propuesta contra parte y 1 de coadyuvar desistimiento.
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1.3.  Casos en Seguimiento: durante las sesiones del Comité se solicitd realizar seguimiento

a 12 casos; de los cuales a continuacion, se presenta el estado actual:

esperar debate
. |Empresas probatorio - elementos
Juan Camilo . R s . . . .
Robayo MUI'IICI.paleS - que df}swrtuen la cz?usa En marz.o de 2025, se dictd fallo de primera |nsta.nC|a que nego las
35444 Cardenas Y De Cali No conciliar - |extrafia o que permitan |pretensiones de la demanda. El abogado considera que no hay
Otros E.I.C.E. evidenciar la elemntos para una eventual conciliacién.
E.S.P. responsabilidad del
asegurado
Efectivamente, se desarrolld el debate probatorio en el cual se
evidencia dictamen pericial emitido por la Universidad CES en el que
se evidencia que la CLINICA MARIA ANGEL DUMIAN, contaba con los
especialista y servicios para la atencién del cuadro clinico del
paciente, dio el manejo adecuado a la deshidratacién padecida por
elmismo y que la caida sufrida en la clinica no fue determinante en
el deterioro clinico del paciente, mientras que respecto a la E.S.E.
HOSPITAL SAN VICENTE DE FERRER se limit6 a indicar que con la
sospecha de gastroenteritis aguda, dada la mejoria clinica y el
estado del paciente, el tratamiento fue el adecuado, asi como que
E.S.E. las imagenes o laboratorios no eran necesarios para dar la impresion
Dol HlospitalSan se debe determinar si la diagnés'fico de gastroenteritis. B )
Johanna Vicente caida del paciente Ahora bien, en lo que respecta a las pélizas es de mencionar las
23761|Angulo Ferrer - No conciliar  |determiné su pélizas No. 1004154 cuyo asegurado es la E.S.E. HOSPITAL SAN
Andalucia / VICENTE DE FERRER y No. 1058142 cuyo asegurado es DUMIAN
Lloreda Y R descenlace - esperar R . .
Otros Dum—lan debate probatorio MEDICAL S.A.S., se evidencia que las m'lsmas no cugr.nan con
Medical cobertura temporal toda vez que las mismas son polizas con
S.AS modalidad claims made y la reclamacion (solicitud de conciliacion)
frente a las aseguradas se dio en fecha 23 de enero de 2018, es de
decir, se realizd por fuera de las vigencias de las pélizas.
Por otro lado, respecto a DUMIAN MEDICAL S.A.S. esta también
vinculd a la compania por la pdliza No. 1040171, sin embargo, no
habria lugar a afectar la misma toda vez que no se evidencia
responsabilidad de DUMIAN MEDICAL S.A.S. en el fallecimiento del
paciente.
De conformidad a lo expuesto, consideramos que la probabilidad de
perdida de la compaiiia es baja, por lo que no habria lugar a que el
caso ingrese a comité para estudio.
El 19 de diciembre de 2024, se profiri6 sentencia de primera
alparecerlacausadela |instancia favorable a la entidad asegurada E.S.E. Hospital Federico
E.S.E. muerte era prevenible - |Lleras Acosta de Ibague, y en subsecuencia, en favor de LA
Luz Mariana |Hospital paciente fallece el PREVISORA S.A.. La decisién se vio motivada por no haberse
35061 Herrera Federico No conciliar _ |mismo dia que fue dada |acreditado por la parte demandante y conforme a la jurisprudencia
TovarY Lleras de alta- deberia aplicable a la materia, la falla en el servicio de salud. Esta decision
Otros Acosta, permanecer en solo fue notificada hasta el 13 de enero de 2025 por el despacho. El
Ibagué observacion - esperar 13 de mayo de 2025, se admitié la apelacion y estd en tramite de
debate probatorio segunda instancia. Sin embargo, se observan bajas probabilidades
de pérdida para la Compaiiia.
El 11 de enero de 2024 notifican sentencia de primera instancia
desfavorable, 25 de enero se interpone recurso apelacion. El 11 de
Ministerio abril se concede apelacion. El 24 de Julio de 2024 el tribunal
De Defensa - devuelve expediente a juzgado de origen por cuanto obra solicitud de
Pablo - . adicion de sentencia presentado por la parte demandante, ordena
. Policia eventual concurrencia de A L o, N
Alejandro ) resolver y luego enviar para el tramite de apelacion. Considero que
34266|Bernal Nf’icmn_a,l No conciliar - culpas-esper:_ar . no hay necesidad de someter el asunto a Comité, el Dr. Roberto
. Direccién desarrollo audiencial . . .
Villota Y . " S Nandar (quien tenia a su cargo este asunto) presenté recurso de
Administrati inicial L R ) R
Otros vay apelacion frente a la sentencia argumentando una indebida
Financiera valoracion de las pruebas recaudadas y a la falta de acreditacién de
los perjuicios reclamados por los accionantes, recurso que se
encuentra en trdmite ante el Tribunal. Existen probabilidades de que
la sentencia sea revocada.

Desde el celular: £345
Bogota: (+57] 60

Correo electrénico:
APP: P

ora Sequros

Linea Nacional: ¢
5 |PBX Bogota:

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

NIT: 860.002.400-2

VIGILADO ™™

[wwwAprevisora.govico]

Defensor del Consumidor Financiero
Principal: Or
Suplente: Dra. B
Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic, 203 Bogota
Teléfono: (+57) 601 6108161 Horario: g
Correo electrénico: defensoriaprevi
APP: Defensoria del C

ederico

er

www.ustarizabogados.com

tha Garcia Meza

ysumidor Financiero {4

@SomosPREVISORA

5|Pagina

PREVISORA.SEGUROS

PREVISORASEGUROS

PREVISORA SEGUROS S.A

PREVISORA SEGUROS



6

PREVISORA

SEGUROS
Faber . existen serios indicios de
Humberto Clinica . error en eldidgnostico/ |31/10/2024 se realizé audiencia prevista en elarticulo 372 del CGPy
30980 . SantaAna  |No conciliar - L . . . . I X
Palencia SA defensa limitada / el se fij6 para el 6/11/2025 la audiencia de instruccién y juzgamiento.
Rodriguez dafio no esta acreditado
el 28 de mayo de 2025 se dictd fallo de primera instancia en contra
de Previsora. Se reconocid la existencia de relacion laboral y se
realizé una liquidacién de la condena la cual ascendi6 a la suma
aproximada de $51.247.723, en la cual no se incluye la indexacion de
La Previsora las condenas e intereses de mora en el pago de los aportes a
Lidia Morelia . pension. Finalmente, en cuanto a su solicitud de conceptuar sobre
50278 nuevo S.A - Seguimiento a fallo de L L P
) Calderon . No conciliar - . . . la viabilidad de llevar el caso al Comité de Conciliacion,
radicado LT X Compaiia primera instancia R R . K
Rodriguez De Seguros consideramos viable hacerlo, teniendo en cuenta que la sentencia
desfavorable en primera instancia representa un riesgo de que se
mantenga la condena en segunda instancia. Sin embargo, también
es probable que los Magistrados realicen una valoracién probatoria
diferente y sea revocada la sentencia. Por lo anterior, la probabilidad
de condena la ponderamos como eventual.
4/6/2024 a la fecha no se ha practicado prueba alguna dentro del
Maria Gruz  |Policia - Seguimiento por tratarse _pr-0§eso, por lo cua-l r'10 se tiene un panorama diferente al que
31549 K No conciliar inicialmente se analizé al momento de presentar el caso ante el
Escala Nacional de un menor . L -
Comité de Conciliacion. El abogado indica que por ahora no hay
— elementos para determinar la responsabilidad del asegurado.
6255 - Orfa Nery Hospital Seguimiento a la mesa de
judicial Cardenas Universitario|No conciliar conciliacén del hospital -
45321 Cardona San Jorge De se revisé en prejudicial
Paraira La audienciainicial se llevard a cabo el 27 de agosto de 2025.
Carlos RCE Muerte lesiones a 4/6/2024 En tramite resolver recurso de apelacion presentada por el
Javier Manuel una persona, deducible |[demandante frente a sentencia de primera instancia favorable a los
36639|Avellaneda Cuadros No conciliar $1.400.000, en intereses de la compafiia por declararse probado el hecho exclusivo
Moreno Rueda seguimiento (propuesta |de la victima. Pendiente resolucién de recurso, pero externo
expositor $176.000.000) [considera baja la probabilidad de pérdida en segunda instancia.
Angel Rafael Se evidencia que el 29 de noviembre de 2024 nos notificaron proceso
6610 Carlos Bravo culpa exclusiva de los ejecutivo con radicado Lt 53430. Mandamiento de pago librado el 28
oo Arturo - de noviembre de 2024 por $28.250.000. Contestacion demanda 17
judicial . Carrascay |No conciliar padres de la menor - . . .
Almario i de diciembre de 2024 en este caso se alegé la existencia de un
53430 R La Previsora (menor 16 meses) L .
Martinez SA contrato de trasnaccion entre las partes suscrito en 2024 y pagado
el 31 de mayo de ese mismo ano.
Una vez concluido el debate probatorio, se observa que la parte
demandante logro acreditar el dafio con la documentacién aportada;
no obstante, no probé el NEXO CAUSAL necesario para establecer
una responsabilidad frente a la asegurada. Incluso mediante sus
teniendo en testimonios, se evidencié que los argumentos relacionados con el
cuenta que supuesto abandono de los cables eléctricos corresponden a una
se advierte suposicion de la comunidad. Por el contrario, la parte demandada
que existe aporté documentos técnicos relacionados con el siniestro,
eximente de imagenes de apoyo y el testimonio delingeniero, a través de los
responsabili cuales se explicé que las redes eléctricas prestaban efectivamente
MARIA dad por esperar debate un servicio a la comunidad y cumplian con las normas técnicas
CLEMENTIN culpa probatorio - edeterminar |exigidas. En este sentido, se presentardn alegatos de conclusién en
A MORAN exclusiva de [si hay responsabilidad representacion de la Compaiiia, y, no se recomienda reconsiderar el
45315/ANGULO CEDENAR No conciliar |lavictima. |asegurado presente caso ante el Comité de Conciliacion.
teniendo en
cuenta que
se advierte
que se EL28 de enero de 2025, la Superintendencia decidié revocar la
presento citacion a audienciay la decision de no tener por contestada la
nulidad por demandayy, en su lugar, corrié traslado para que la compafia
indebida aseguradora presentara la contestacion correspondiente, la cual se
notificacion presentd el 31 de ener, en la cual se formularon diversas
ala excepciones en favor de la compania aseguradora, tales como,
Compaiiia, entre otras, la inexistencia de contrato de seguro por ausencia de
LAURA lacualala interés asegurable, la nulidad relativa del contrato de seguro por
NATALY LA fechano ha reticenciay la inexistencia de amparo por la operancia de diversas
VANEGAS PREVISORA sido Qué ocurre conla exclusiones. Por tal motivo, consideramos que el proceso, en este
54321|OSORNO SA No conciliar |resuelta. solicitud de nulidad momento, no puede calificarse con una alta probabilidad de pérdida.
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1.4. Resultados de las diligencias e Indicadores del Primer Semestre 2025
1.4.1. Indicador de Efectividad de las decisiones del Comité:

De los 177 casos en los que el Comité decidio conciliar, 153 quedaron definidos, en uno de
ellos se rechazé con posterioridad la solicitud de conciliacién prejudicial y en dos casos se
desistieron de las solicitudes de conciliacién; los nueve restantes, uno el ofrecimiento fue
anulado y los otros 24 estan pendiente de respuesta de la contraparte o con audiencias
aplazadas.

Teniendo en cuenta lo anterior la efectividad de los casos del Comité durante este semestre
correspondié al 60%, como quiera que de los 150 casos que se encuentran definidos
(excluyendo el rechazado y los 2 desistidos), se logré un arreglo en 90 de ellos." Estos casos
se clasifican asi:

Judicial 72 80%
Prejudicial 18 20%

1.4.2. Indicador Eficacia Disminucion Condenas:
La disminucion de condenas fue del 86%?2. Este es el porcentaje de disminucion de condenas
contra Previsora en virtud de los acuerdos conciliatorios realizados:

Fallos en contra 77
Conciliaciones efectivas 90
Indicador de eficacia 86%

1.4.3. Indicadores de ahorro:

1.4.3.1. Ahorro Patrimonial: Valor de la Contingencia Vs Valor pagado: Se establecié que
la Compania ahorré un 18%, representado en el monto de las contingencias
dejadas de pagar con ocasion de los acuerdos. Se aclara que para la medicion de
este indicador se tuvieron en cuenta los casos expuestos y conciliados en este
semestre, que fueron 90 casos.

1 Es importante resaltar que los casos estudiados en otro periodo y que se conciliaron durante el primer semestre de 2025 no estan incluidos
en este indicador y no hacen parte de la medicion.

2 ANDJE: férmula que determina la eficacia de la conciliacion reflejada en la disminucidn de condenas en contra de la entidad. (*Nimero de
fallos en contra durante el periodo de medicién / Nimero conciliaciones durante el periodo de medicién) * 100

NIT: 860.002.400-2
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$ 21,158,409,057.19
$ 17,281,169,651.19

82%
18%| $ 3,877,239,406.00

1.4.3.2.  Ahorro Patrimonial: Valor Autorizado Vs Valor a pagar: Teniendo en cuenta el valor
autorizado por el comité y los montos por los cuales se conciliaron los 90 casos
durante el semestre, el ahorro de la Compainiia fue de $602.319.052.50, es decir un
3.37%:
$ 17,883,488,703.69
$ 17,281,169,651.19
$ 602,319,052.50 | 3.37%
1.4.3.3. Indicador de aplicacion de directrices de conciliacion: Durante el primer semestre

de 2025 no se identificaron casos susceptibles de aplicacién de las directrices de
conciliacion.

CASOS ANALIZADOS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2025 POR RAMOS

1. Indicador de casos analizados por ramo El porcentaje de impacto de los ramos en
los casos presentados al Comité de Conciliacion y Defensa Judicial permite identificar
que los cinco mas representativos son: Responsabilidad Civil Clinicas y Hospitales
21.18%, automoéviles 19.65%, SOAT (facturas) 18.47%; amparos del ramo 6.94%,
Responsabilidad Civil Extracontractual 15.76%, y Cumplimiento 3.76%:
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- |
RC CLINICAS Y HOSPITALES 180 21.18%
AUTOMOVILES 167 19.65%
SOAT (FACTURAS) 157 18.47%
RC EXTRACONTRACTUAL 134 15.76%
SOAT 59 6.94%
CUMPLIMIENTO 32 3.76%
MANEJO 21 2.47%
N.A. 19 2.24%
TRANSPORTES 14 1.65%
INFIDELIDAD DE RIESGOS FINANCIEROS 13 1.53%
RC SERVIDORES PUBLICOS 13 1.53%
AREAS COMUNES 8 0.94%
PREVIALCALDIAS 7 0.82%
RC PROFESIONALES MEDICOS 5 0.59%
RC DIRECTORES Y ADMINISTRADORES 4 0.47%
PREVIHOSPITAL 3 0.35%
VIDA GRUPO 3 0.35%
OTROS 11 1.29%

NOTA: En OTROS se encuentran ramos como accidentes personales, incedio, previpyme,
agriculo, todo riesgo contratista y un caso que no se identifié el ramo porque no se habia
obtenido el traslado.

En los casos NA se encuentran casos sin pdliza, con podliza cancelada, casos por cobro de
primas, reintegro de primas, laboral, caso de fidurprevidora, un proceso contra un ex
apoderado y casos con provision contable.

2. Indicador de decisidon conciliatoria por ramo: Los cinco ramos con mayor decision
de conciliar durante este semestre son: SOAT (Facturas), Automodviles, Manejo,
Responsabilidad Civil Extracontractual y Responsabilidad Civil Clinicas y Hospitales
siguiente grafica:
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SOAT (FACTURAS) 65 36.72%
AUTOMOVILES 59 33.33%
MANEJO 17 9.60%
RC EXTRACONTRACTUAL 7 3.95%
RC CLINICAS Y HOSPITALES 5 2.82%
SOAT 5 2.82%
TRANSPORTES 5 2.82%
RC SERVIDORES PUBLICOS 4 2.26%
PREVIALCALDIAS 3 1.69%
CUMPLIMIENTO 2 1.13%
INFIDELIDAD DE RIESGOS FINANCIEROS 2 1.13%
N.A. 2 1.13%
PREVIHOSPITAL 1 0.56%

3. Indicador de casos conciliados por ramo Los cinco ramos con mayor impacto en
relacion con los 90 acuerdos conciliatorios del primer semestre de 2025 son SOAT
(Facturas) 55.56%, Automoéviles 27.78%, Responsabilidad Civil Extracontractual
5.56%, Responsabilidad Civil Clinicas y Hospitales 3.33% y SOAT (amparos) 3.33%
como se evidencia en el siguiente grafico:
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SOAT (FACTURAS) 50| 55.56%
AUTOMOVILES 25| 27.78%
RC EXTRACONTRACTUAL 5 5.56%
RC CLINICAS Y HOSPITALES 3 3.33%
SOAT 3 3.33%
CUMPLIMIENTO 1 1.11%
INFIDELIDAD DE RIESGOS FINANCIEROS 1 1.11%
MANEJO 1 1.11%
N.A. 1 1.11%

1.5. Procedencia de la accion de repeticion y llamamiento en garantia con fines de
repeticion

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2025, el Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial, analizé los pagos realizados con una fuente de litigio diferente
a siniestro en los siguientes Litisoft 21825, 51613 y 34495.

Litisoft 21825: Corresponde a un proceso de reparacion directa que inicid en el Tribunal
Administrativo de Risaralda y culmind en el Consejo de Estado con radicado
66001233100020090019401, para el cual se realizé pago afectando provisién contable por
$3.068.465.563.
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En sentencia de primera instancia de fecha 30 de octubre de 2014, proferida por el Tribunal
de lo Contencioso Administrativo de Risaralda, favorable a las pretensiones de la demanda y
declaro a La Previsora S.A., al arquitecto Carlos Adolfo Daza Ramirez y a la Nacion —
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial- Unidad Administrativa Especial del
Sistema de Parques Nacionales Naturales solidaria y administrativa responsable por la
desaparicién de los sefores Oliverio Cifuentes Cano, Carlo Fernando Gutiérrez Mesa, Carlos
Antonio Sanchez Cano y Jaime Arturo Obando Molina y la muerte del primero de los
mencionados.

Considero el Tribunal de lo Contencioso Administrativo de Risaralda, que existid una falla en
el Servicio endilgada a la Previsora quien fue la entidad que contrato para la ejecucion de la
obra, al contratista Arg. Carlos Adolfo Daza Ramirez empleador de los sefiores Oliverio
Cifuentes Cano, Carlos Fernando Gutiérrez Mesa, Carlos Antonio Sanchez y al haber
permitido que el sefior Jaime Arturo Obando Molina se transportara en la misma lancha que
sus trabajadores, aun cuando segun su dicho este no trabajaba para él y a la unidad de parque
nacionales por ser el duefio del bote en el que se transporta-ban los mencionados.

En sentencia de segunda instancia de fecha 24 de abril de 2024, proferida por el Consejo de
Estado - Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién Tercera Subseccion C, que modifico
la sentencia que modifico la sentencia proferida por el Tribunal Administrativo de Risaralda del
30 de octubre de 2014, y, en su lugar declaro a La Previsora S.A. Compariia de Seguros y a
la Nacién — Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial [hoy Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible] — Unidad Administrativa Especial del Sistema del Sistema
de Parques Nacionales Naturales, administrativa y solidariamente responsables por los dafos
y perjuicios ocasionados a los demandantes con ocasion de la desaparicion de los sefiores
Oliverio Cifuentes Cano, Carlos Fernando Gutiérrez mesa, Carlos Antonio Sanchez Cano y
Jaime Arturo Obando Molina, y la muerte del primero de los mencionados.

El Comité de Conciliacién y Defensa Judicial, en sesion ordinaria del 31 de enero de 2025,
analizé los fundamentos juridicos del casos, segun consta en Acta No. 347, con decision de
NO iniciar accion de repeticidn, teniendo en cuenta que es improbable determinar la conducta
dolosa o con culpa grave imputable a un trabajador o extrabajador de la compaiiia, la cual
haya dado origen al proceso mencionado; por lo cual no se cumplen los presupuestos
establecidos en el articulo 2 de la Ley 678 de 2001.

Litisoft 51613: Se trata de una accion de tutela presentada por Nelly Jasmin Ochoa Barajas
con radicado 68001333301320240023300, quien presentd un derecho de peticién ante la
Compainia en el cual solicitaba que se le calificara la pérdida de capacidad laboral que sufrio
a raiz del accidente ocurrido el 1 de marzo de 2023, de la cual se desprendio un incidente de
desacato por el cual se pagd una sancién de $1.300.000.
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El Juzgado Tercero Administrativo de Bucaramanga en fallo del 22 de octubre de 2024, tuteld
los de-rechos fundamentales de la sefiora Ochoa y le ordené a Previsora efectuar el examen
de pérdida de capacidad laboral.

Dicho fallo se remitié al area de indemnizaciones Soat a fin de que diesen cumplimiento al
mismo. Sin embargo, para la fecha del fallo, la Compania no contaba con el grupo
interdisciplinario necesario para calificar la invalidez, razén por la cual la Gerencia de
Indemnizaciones Soat realiza el pago de honora-rios a la Junta de Calificacién de Invalidez de
Santander.

Con el fin de acreditar el cumplimiento del fallo, se aporté al juzgado copia de los soportes de
pago. Asi mismo, se remitié un oficio a la Junta de Calificacién de Invalidez de Santander para
que calificara la pérdida de capacidad laboral de la sefiora Nelly Ochoa.

La Junta indica que no recibié los documentos necesarios por parte de la accionante para
proceder con la calificacion, por lo tanto, quedaba a |la espera de esta. No obstante, la sefiora
Ochoa promueve incidente de desacato, indicando que la Compafiila no habia dado
cumplimiento al fallo de tutela.

Por lo anterior, al resolver el incidente de desacato el juzgado impone una multa en contra del
doctor Ramoén Guillermo Angarita por valor de un salario minimo mensual legal vigente para
2024.

En sesién ordinaria del 7 de marzo de 2025, el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial
analizé los fundamentos juridicos del casos, segun consta en Acta No. 357, con decision de
NO iniciar accion de repeticion, pues no se evidencia la existencia de dolo o culpa grave de un
funcionario o ex funcionario de la Compania, por el cual se haya dado origen a la sancién
impuesta.

Litisoft 34495: Se trata de un proceso laboral ordinario con radicado
11001310503820220009900 iniciado por Emiro Antonio Vargas, por el cual se emitié un fallo
condenatorio en contra de Previsora y se realizé un pago de $5.950.527 con cargo a provision
contable, de los cuales $5.700.527 corresponden a la condena y $250.000 a costas.

El demandante en mencidn tuvo varios contratos con la Compafiia durante 2017, 2018 y 2019.
Se pagaron los honorarios segun lo pactado. No obstante, para la vigencia 2018, la
Vicepresidente Juridica de la época Consuelo Gonzalez Barreto, remitié a todos los
contratistas de la época un correo electronico en el que les solicita cumplimiento de horario
para ingreso y salida de la oficina, horario de almuerzo y solicitudes de permiso. Este correo
se aporto en la demanda como material probatorio para que se decretara la subordinacion y
el contrato realidad entre el demandante y la Compaiiia.

El Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, en sesion ordinaria del 7 de marzo de 2025,
analizé los fundamentos juridicos del caso, segun consta en Acta No. 357, y decidié promover
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accion de repeticion en contra de la sefiora Consuelo Gonzalez Barreto quien fungié como
vicepresidente juridica de la Compafiia para la época de los hechos, al evidenciar culpa grave
en su actuar, el cual dio origen al fallo condenatorio impuesto a La Previsora S.A. Compafiia

de Seguros.

1.6

Seguimiento indicador acciones de repeticion

El indicador de acciones de repeticidon se replanted en abril de 2025. En ese orden de ideas el
seguimiento del primer trimestre se expondra con el indicador vigente en ese momento, cuyo
resultado fue:

Mes

Fecha
presentacion
del informe

Resultado
del
Indicador

Informes
presentados

Informes
programados

Observaciones

ene-25

24/01/2025

1 1 100

informe  de pagos
presentado en sesidn
del 24 de enero de 2025
con 1 caso con fuente
de litigio diferente de
siniestro. Se analiz6 la
viabilidad de accién de
repeticion ylo
llamamiento en garantia
con fines de repeticion
en sesion del 31 de
enero de 2025 donde se
decide no presentar
accion de repeticion y/o
llamamiento en garantia
con fines de repeticion

feb-25

21/02/2025

100

0 casos con fuente de
litigio  diferente  de
siniestro. Informe
presentado en sesidn
del 21 de febrero de
2025

mar-25

28/03/2025

100

0 casos con fuente de
litigio  diferente  de
siniestro. Informe
presentado en sesidn
del 28 de marzo de 2025
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Para el segundo trimestre de 2025, el indicador se replanted, de acuerdo con la recomendacion
efectuada por la Oficina de Control Interno, de modo que se midiera la oportunidad de la
presentacion de los casos ante el Comité de Conciliacion para analizar la viabilidad de iniciar
acciéon de repeticién y/o llamamiento en garantia con fines de repeticién. Por lo cual, se
entendera que se ha presentado oportunamente ante Comité un caso cuando desde la fecha
de pago hasta su presentacion no han transcurrido mas de 4 meses.

Sin embargo, en el segundo trimestre de 2025, el Comité no estudid casos para determinar la
viabilidad de iniciar acciones de repeticion y/o llamamientos en garantia con fines de repeticion.
Esto, porque en los pagos de marzo de 2025 analizados en abril y los de abril analizados en
mayo, se evidencié que todos los pagos realizados por la Gerencia de Litigios se realizaron
con cargo a siniestros, tal como da cuenta las actas 365 del 25 de abril de 2025 y 372 del 23
de mayo de 2025.

Por otra parte, si bien en el informe de pagos del mes de mayo presentado en sesiéon del 20
de junio de 2025 — acta 378 de la misma fecha, se evidencié que se efectué un pago con
fuente de litigio diferente a siniestro por $232.708.059 correspondiente al proceso laboral de
Freddy Leonel Rojas Rios identificado con Litisoft 31415, este no se present6é en esa sesion
sino en la del 4 de julio de 2025, como da cuenta el acta 380 de esa misma fecha.

Respecto al punto anterior, es procedente aclarar que el término de presentacién fue oportuno
pues el pago se realizé el 22 de mayo de 2025 y el analisis del Comité en sesion del 4 de julio,
es decir, un lapso menor a los 4 meses sefalados en la Ley 2220. Sin embargo, como el
estudio se efectud en julio, el caso se incluira en la medicién de los indicadores de accion de
repeticion del tercer trimestre de 2025.
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2. POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

Es importante tener en cuenta que para este periodo se revisara la politica de prevencion del
dafio antijuridico vigencia 2024 — 2025.

Las actividades realizadas durante el primer semestre de 2025 relacionadas con la politica de
prevencion del Dafio Antijuridico son:

1. El 13 de febrero de 2025, se realiz6 por parte de la Gerencia de Servicio el Comité SAC
del cuarto trimestre de 2024, en el cual se informo a gestion en relacion con el Sistema
de Atencion al Consumidor Financiero y Servicio al Ciudadano con la participacion de:
Presidencia, Vicepresidencia Técnica, Vicepresidencia de Indemnizaciones,
Vicepresidencia Comercial, Gerencia de Servicio, Gerencia de Riesgo, Gerencia
Juridica, Gerencia de Talento Humano, Gerencia de Desarrollo Comercial, Gerencia
Innovacion y Procesos, Gerencia de Planeacion.

2. El 15 de mayo de 2025, se realiz6 por parte de la Gerencia de Servicio el Comité SAC
del primer trimestre de 2025, en el cual se informo a gestién en relacién con el Sistema
de Atencion al Consumidor Financiero y Servicio al Ciudadano con la participacion de:
Presidencia, Vicepresidencia Técnica, Vicepresidencia de Indemnizaciones,
Vicepresidencia Comercial, Gerencia de Servicio, Gerencia de Riesgo, Gerencia
Juridica, Gerencia de Talento Humano, Gerencia de Desarrollo Comercial, Gerencia
Innovacion y Procesos, Gerencia de Planeacion

3. El 16 de mayo de 2025 se remite la actualizacion normativa del primer semestre 2025,
la cual se realiza a través del Webinar Sistema de Atencién al Consumidor Financiero
-SAC- realizado el 16 de mayo de 2025 de 8:30 a.m. a 10:00 a.m.:

Webinar : Sistema de Atencion al Consumidor Financiero- SAC
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4. Resultado mensual de las encuestas de satisfaccion de enero a mayo de 2025,
segun la informacion reportada por la Gerencia de Servicio son las siguientes:

RV: informacion primer semestre 2025

see

YANET ROJAS HERNANDEZ ‘ ©9%
° Para @ MARIELA ISABEL FUENTES
CcC DIANA PAOLA ARAGON RAMOS;

RICARDO ALFARO BETANCOURT; @ ANGIE CHINOME

<L)

lunes 16:31

O Uso Interno\Interno - Acceso abierto usuarios Previsora (No Cifrado)

4Q2024 Comité del SAC.pdf 01Q2025 Comité del SAC.pdf o

wr | 5 MB wr | 4 MB
Apreciada
1.

Resultado de las encuestas de satisfaccion al cliente externo de enero a junio de 2025 discri-
minadas mensualmente.

A continuacion se relaciona el indicador corporativo de cliente final:

Indicador

Mes Corportivo
ene-25 95.64%
feb-25 94.13%
mar-25 95.91%
abr-25 95.94%
may-25 96.34%

En proceso de
jun-25 Ejecucion

En este se indicé que para el mes de junio la informacion esta en proceso de ejecucion.
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