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1. DATOS GENERALES:

Nombre del funcionario responsable que entrega Ramén Guillermo Angarita Lamk
Cargo Presidente

Entidad (razén social) La Previsora Compania de Seguros S.A
Ciudad y fecha Bogota

Fecha de inicio de la gestion Octubre 19 de 2023

Condicion de la presentacion Retiro por separacion del cargo

Fecha de retiro, separacion del cargo o ratificacién

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

En el trascurso de la trayectoria como Presidente en la Entidad, la gestion de 2022 se desarrollé en un
contexto postpandemia complejo, marcado por la guerra Rusia-Ucrania, escasez de materias primas,
inflacion global y restriccion de liquidez. Pese a ello, el PIB de Colombia crecid 7.5%, superando el 319%
global estimado por el FMI. La compania evidencio resiliencia y solidez, con primas emitidas por
$1.744172 millones, un aumento de 26.4% anual. El 76.6% provino de aliados estratégicos con $475.253
millones. La siniestralidad bajo 2.6 puntos a 69.5%, concentrada en SOAT 53% y Autos 25%. El indice
combinado fue 108.6% v la rentabilidad del portafolio alcanzd 7.62%. Cerrd con utilidad de $41.428
millones, activos por $3.6 billones +201% y pasivos por $31 billones, donde 74.6% fueron reservas
tecnicas. Fitch Ratings ratifico la calificacion AA+ con perspectiva estable, destacando la diversificacion,
liguidez holgada y menor apalancamiento. Se 1nicid revision estratégica hacia transformacion digital y
apoyo a proyectos de infraestructura del Gobierno Nacional.

En 2023 el crecimiento global fue 3.1% segun el FMI. Colombia cerr¢ con inflacion de 9.28%, desde un pico
de 13.34% en marzo, y un crecimiento del PIB de 11%. La compania enfrento retos por menor capacidad
global de reaseguro y por el Decreto 2497 de 2022, que redujo 50% las tarifas SOAT para categorias del
rango diferencial. Esto generd un decrecimiento de 10.09% en primas SOAT. La siniestralidad cuenta
compania subio 4.7 puntos a 101.9%, con siniestros incurridos +19.2%. El portafolio de inversiones alcanzo
$1.84 billones, 421% del activo y +4.1% de participacion. Los activos totales llegaron a $4.3 billones +20%
y los pasivos a $3.6 billones +17%. Fitch Ratings mantuvo la calificacion AA+ estable, resaltando
rentabilidad y apalancamiento adecuados. La utilidad fue $187.014 millones, 614% de cumplimiento, y las
primas totales sumaron $2.426.457 millones, 39% mas que 2022.

El 2024 mostré una inflacion colombiana de 5.20% v tasas del Banco de la Republica en 9.50%. El
crecimiento econémico fue 1.7%. La Previsora emitid primas por $2.9 billones, +19.7% frente a 2023. En
negocios estatales adjudicd $1.021.260 millones, 106% del presupuesto. En privados crecié 79%, con
renovacion de $524.469 millones y +30.7% en agropecuario. Autos crecio 18.7% con $286.456 millones;
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Patrimoniales y Vida 6.1% con $623988 millones; SOAT 499% con $1.074924 millones. La gestion de
indemnizaciones generd $16.769 millones en salvamentos y recobros, y redujo vehiculos en bodega
15.6%. El portafolio gestionable llegd a $2.36 billones con rendimiento de 10.8% vs meta de 8%. Las
inversiones ASG sumaron $190.244 millones. La utilidad fue $149.878 millones y el patrimonio $828.650
millones. La siniestralidad cerré en 70.1%. El recaudo superd $1.7 billones, 141% de cumplimiento, y la
cartera morosa bajo a 5%. Fitch Ratings ratifico AA+ con perspectiva positiva. En talento humano se
cubrieron 101 vacantes, 33 ascensos, 128 formaciones con 8.676 participantes. Obtuvo certificaciones
Great Place to Work, Sello de No Discriminacion y EFR 1000-1. En sostenibilidad compenso 216 ton COZ2,
participo en COP16 con NatinSure v logro Carbono Neutralidad.

En 2025 las primas alcanzaron $2928.422 millones, 97% de cumplimiento presupuestal. Las primas
devengadas crecieron 24% a $1999.788 millones, 108% de cumplimiento. La siniestralidad fue 76.1%, por
encima de la meta de 72.6%, impactada por SOAT, Autos y Vida Grupo representaron 95% de los
siniestros. La utilidad cerrd en $112.364 millones, 163% sobre la meta de $68.909 millones, con ejecucion
presupuestal de 92% v resultado financiero al 135%. El portafolio tuvo rentabilidad acumulada de 8.25%,
superando la meta de 71%. En gobierno corporativo se actualizé el Manual de Contratacion, se expidio el
Instructivo de Estudios de Sector y Mercado, y el Plan Anual de Adquisiciones cumplic 90%. Se
divulgaron 122 normas y 73 proyectos normativos. En formacion se ejecutaron 208 procesos con 18.027
asistentes a nivel nacional y se entrenaron 57 formadores en sucursales. Se recertifico Great Place To
Work con 84% y Sello de No Discriminacion con 93.38%. Mantuvo EFR 1000-1 con 55 medidas de
conciliacion. Obtuvo el Sello de Sostenibilidad Categoria Oro de ICONTEC: 9915% social, 95.72%
gobernanza y economia, 8742% ambiental. Ingres¢ a la Alianza por la Sostenibilidad del Sector
Asegurador de Fasecolda. Para 2026 proyecta primas por $3.016.729 millones y rentabilidad de portafolio
de 71%, con estrategia conservadora moderada y enfoque ASG.

A junio de 2026, las primas emitidas alcanzaron $1.337.863 millones, con un cumplimiento presupuestal
del 87%. Las primas devengadas ascendieron a $990.478 millones, equivalentes al 96% del presupuesto.
La siniestralidad se ubico en 791%, por encima de la meta presupuestada de 75,0%, impulsada
principalmente por el incremento de los siniestros incurridos, los cuales crecieron 9,8% frente al mismo
periodo del ano anterior. Como resultado, el indice combinado alcanzo 108,8%, superior tanto al registrado
enjunio de 2025 (96,4%) como a la meta de 105,0%. La utilidad cerrd en $19.787 millones, equivalente al
60% de la meta presupuestada de $33.003 millones. Por su parte, el resultado financiero y de fluctuacion
en cambio alcanzd $126.068 millones, con un cumplimiento del 115% frente al presupuesto establecido. El
portafolio tuvo rentabilidad acumulada de 9.01% E.A., superando la meta establecida de 8.5%.

Conclusion:

En el periodo 2022 - 2026, Previsora Seguros consolidd crecimiento sostenido en primas de $1.74
billones en 2022 a $2.93 billones en 2025, mejord rentabilidad del portafolio de 7.62% a 8.25%, mantuvo
calificacion AA+ elevando su perspectiva a positiva, y fortalecio gobierno corporativo, talento humano y
sostenibilidad. La compania demostro capacidad de adaptacion ante chogues externos, disciplina
tecnica y compromiso con la agenda de desarrollo nacional, posicionandose como una de las principales
aseguradoras de seguros generales del pais.
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Principales Apuestas Estratégicas del Periodo

Durante el periodo 2022—-2025, la gestion institucional se concentro en cinco apuestas estructurales:

. Transformacion digital y eficiencia operativa

Digitalizacion progresiva de procesos misionales y de apoyo.

Implementacion de portales de autogestion, cotizadores digitales y automatizacion de tramites.
Avance en centralizacion documental y en la Carpeta Unica Digital del Cliente.

Uso creciente de automatizacion (Power Automate, robotizacion de tareas operativas).

. Sostenibilidad y enfoque ASG

Incorporacion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la operacion, inversiones y
gestion del riesgo.

Medicion, reduccion y compensacion de huella de carbono.

Desarrollo de seguros sostenibles vy participacién en agendas sectoriales (Fasecolda).

. Fortalecimiento del gobierno corporativo y del cumpliance

Actualizacion estatutaria y fortalecimiento de comites de Junta.

Mejora en la funcion de cumplimiento, gestion normativa y control interno.

Sostenimiento y fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion (SGl).

Conciliaciones efectivas especificamente en lo referente a procesos litigiosos derivados de atencion
medica SOAT en aras de disminuir valores de condena y embargos.

Actualizacion y socializacion de la politica de Defensa Judicial como instrumento de consulta para
abogados internos y externos.

Fortalecimiento del gobierno y seguimiento de abogados externos, ajustando procedimientos,
reasignaciones y control documental.

. Liderazgo en el segmento estatal y expansion comercial focalizada

Mantenimiento del liderazgo en seguros del sector estatal.
Expansion significativa del SOAT, incluyendo el canal digital.
Impulso a lineas estrategicas: agro, economia popular y seguros masivos.

. Desarrollo del talento humano y cultura organizacional

Planes de formacion masiva y fortalecimiento de capacidades.
Estrategia de bienestar, incentivos.
Movilidad interna, gestion del conocimiento y cultura resiliente.

Principales Logros del Periodo

Resultados financieros e institucionales
Crecimiento sostenido en primas emitidas, superando los $2.9 billones anuales.
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o Utilidades positivas durante todo el periodo, con cumplimiento superior a metas presupuestales.
o Fortalecimiento del cubrimiento de reservas y disciplina financiera.
o Rentabilidad del portafolio superior a las metas definidas en la mayoria de las vigencias.

2. Reconocimientos y certificaciones

Certificaciones ISO 9001 e ISO 14001 mantenidas.
Sello de buenas practicas de la Innovacion NTC 5801.
o Obtencion del Sello de Sostenibilidad ICONTEC — Categoria Oro.

Certificaciones Great Place to Work, Empresa Familiarmente Responsable (EFR) y Sello de No
Discriminacion.

o

(o)

[e]

3. Innovacidn y eficiencia

o |mpactos econémicos cuantificables derivados de proyectos de mejora e innovacion.
o Automatizacion de procesos clave con reducciones significativas en tiempos operativos.
Consolidacion del Sistema de Gestion de Innovacion y reconocimiento sectorial.

[e]

4. Gestion social, ambiental y reputacional

o Compensacion total de emisiones de GEl en las ultimas vigencias.
> Programas de voluntariado corporativo con impacto social.
Fortalecimiento de la reputacion institucional y del relacionamiento con grupos de interes.

o]

5. Gestionde Riesgos

o Durante el periodo de gobierno se fortalecid de manera significativa la implementacion y el monitoreo
del marco de apetito de riesgo, asegurando un seguimiento permanente y sistematico de los
indicadores asociados, o cual ha permitido una toma de decisiones mas oportuna, consistente vy
alineada con el nivel de riesgo definido por la Entidad. Este enfoque ha contribuido a mejorar la
disciplina en la gestion del riesgo, fortalecer el control preventivo, anticipar desviaciones frente a los
umbrales establecidos y generar mayor transparencia y trazabilidad para la Alta Direccion y los
organos de gobierno. Dicho avance sienta una base solida para la continuidad del modelo y representa
un habilitador clave para la estabilidad institucional y el cumplimiento regulatorio, constituyendose
ademas en un reto permanente de madurez y consolidacion para la nueva administracion.

6. Servicios e Infraestructura Tecnoldgica

o Mejoramiento de la mesa de servicios, impactando en los tiempos de atencion, la calidad del soporte y
niveles de servicio.

o Fortalecimiento de la conectividad y la modernizacion tecnologica.

o Mejoras en la seguridad de la informacion mediante la implementacion de SOC, SOAR, antivirus,
analisis de vulnerabilidades y herramientas de monitoreo, mejorando la prevencion, deteccion vy
respuesta ante riesgos ciberneticos.

o Modernizacion de infraestructura alineada al mercado.
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7.

o

Gestion de Litigios:

Disminucion de embargos a la compania en razon a la atencion oportuna de los procesos derivados de
atencion medica SOAT, conciliaciones efectivas que permiten mitigar los embargos y disminucion de
condenas.

Actualizacion y consolidacion de la politica de defensa judicial como herramienta institucional.

Principales Retos Enfrentados
Durante el Periodo

Presion técnica y regulatoria en SOAT

Cambios en reservas y calificaciones de contingencia que impactaron negativamente la siniestralidad.
Incremento significativo en reclamaciones, litigios y costos asociados.
Necesidad permanente de reforzar controles antifraude y defensa judicial.

Volatilidad en ramos de “cola larga”

Impacto en cumplimiento, responsabilidad civil y manejo.
Incremento en reservas IBNR y presion sobre resultados técnicos.
Alta dependencia del comportamiento de la contratacion estatal.

Limitaciones tecnoloégicas estructurales

Core de seguros con restricciones de escalabilidad e interoperabilidad.
Necesidad de avanzar hacia arquitecturas mas abiertas y analitica avanzada.
Fragmentacion historica de datos y repositorios.

. Carga litigiosa y embargos

Alto volumen de procesos judiciales heredados y en curso.
Si bien la tasa de exito es alta, continuan comprometidos recursos de gestion y reservas.

Sobrecarga Operativa

Insuficiencia de personal 1doneo para atender de manera eficiente las necesidades operativas vy
administrativas de la gerencia de litigios.

Tareas Pendientes para la
Nueva Administracion

Transformacion digital y tecnolégica

Culminar la modernizacion del Core de Seguros.
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2.

Consolidar el gobierno de datos v la analitica institucional.

Replicar y escalar automatizaciones exitosas a todas las sucursales.

Finalizar digitalizacion integral de siniestros y pagos.

Mantenimiento, actualizacion permanente y adopcion de nuevas soluciones tecnologicas, asegurando
sostenibilidad, seguridad y evolucion del negocio.

Sostenibilidad técnica y financiera

Profundizar la disciplina técnica en ramos long tail.
Ajustar modelos de suscripcion, tarifas y reservas.
Mantener y profundizar la estrategia ASG en inversiones y operacion.

Gestion juridica y contingencias

Fortalecer analisis predictivo y segmentacion de riesgos juridicos.

Agllizar recuperacion de recursos y conciliaciones.

Fortalecer el uso de mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

Fortalecer la suficiencia de Personal idoneo para la atencion eficiente de las necesidades operativas y
administrativas del area.

Mantener y mejorar los logros alcanzados frente a la disminucion de embargos y efectividad de las
conciliaciones.

Talento humano y cultura

Completar la estrategia de formacion de formadores en sucursales.
Consolidar el impacto de las acciones de bienestar y conciliacion laboral.
Asegurar transferencia de conocimiento critico.

Viabilizar proyecto de rediseno institucional para modificacion de planta

Gobierno corporativo y cumpliance

Dar continuidad al cierre de planes de accion de auditoria y SFC.
Mantener actualizados codigos, manuales e instrumentos de control.

Gestion de Riesgos

La implementacion del marco de Solvencia ll.
Plan de Implementacion de la Circular Externa 015 de 2025, relacionada con la gestion de Riesgos
Ambientales, Sociales y Climaticos.

Conclusion:

El periodo 2022—2026 deja a La Previsora como una entidad financieramente solida, institucionalmente
madura y con avances tangibles en sostenibilidad, innovacion y talento humano. No obstante, la nueva
administracion recibe desafios estructurales claros en sostenibilidad técnica, modernizacion tecnolégicay
gestion juridica, que requieren continuidad estrategica, decisiones oportunas y priorizacion ejecutiva.
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3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

Informacion Financiera de la Previsora — Situacion de los recursos

Los estados financieros a 31 de diciembre de 2023, 2024 y 2025 fueron preparados de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la
Ley 1314 de 2009, reglamentadas, compiladas y actualizadas por el Decreto Unico Reglamentario 1611 de
2022, 938 de 2021 y anteriores, que se adicionan al decreto 2420 de 2015. Las NCIF se basan en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB,
por sus siglas en inglés); las normas de base corresponden a las traducidas oficialmente al espanol y
emitidas por el IASB al 31de diciembre de 2021. - Los estados financieros intermedios condensados a 30
de junio de 2026 se han preparado de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 34 (NIC 34)
‘Informes financieros intermedios” emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(Internacional Accouting Standars Board-IASB, por sus siglas en inglés).

Las politicas contables adoptadas por la compania se encuentran disponibles para su consulta en
Isolucion.

o ENTREGA DE INFORMES Y DOCUMENTOS:

Se hace entrega del sistema de informacion contable con todos los elementos que lo integran:

o Contaduria General de la Nacion

La Previsora S.A. se encuentra dentro de las entidades que aplican lo establecido en la Resolucion 037
de 2017 (que derogo la Resolucion 743 de 2013 y sus modificaciones), en la que se regula el Marco
Normativo para empresas que cotizan en el mercado de valores, o que captan o administran ahorro del
publico; y establece que las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia
prepararan informacion financiera para fines de supervision, en os terminos que para el efecto
establezca dicha Superintendencia, por lo tanto, para efectuar el reporte a la Contaduria se utiliza una
tabla de homologacién entre el Catalogo Unico de Informacion Financiera CUIF vy el Plan General de la
Contabilidad Publica NIIF.

De acuerdo con la Resolucién 411 de 2023 (que derogd la Resolucion 706 de 2016), por la cual se
establece la informacion a reportar, los requisitos, plazos y caracteristicas de envio a la Contaduria
General de la Nacion, las entidades publicas deberan reportar al final de cada periodo contable (cuarto
trimestre), el juego completo de estados financieros y sus notas, las cuales deben contener la tabla de
“homologacion de estructura para empresas cotizantes” como parte integral de las notas (no es
obligatoria la presentacion de notas a los estados financieros en la estructura uniforme propuesta por
la Contaduria para las entidades que hacen parte de la Resolucién 037 de 2017). El plazo para
presentar el juego de estados financieros junto con sus notas explicativas es el 28 de febrero de cada
ano; La Previsora reporto estos estados financieros dentro de los plazos establecidos a la Contaduria
General de la Nacion:

Acta de Informe de Gestion | Pagina 11



o CGN2015_ 001 SALDOS_ Y _MOVIMIENTOS CONVERGENCIA
o CGN2015_ 002 OPERACIONES RECIPROCAS CONVERGENCIA
o CGN2016CO1_VARIACIONES TRIMESTRALES SIGNIFICATIVAS

En el anexo 1se encuentra la informacion reportada a 31 de diciembre de 2023, 2024, 2025 y primer
semestre de 2026.

Los formularios relacionados en las Categorias: “Informacion Contable Publica de Convergencia® con
corte a 31 de diciembre de 2023, 2024 y 2025 fueron transmitidos a traves del CHIP a la Contaduria
General de la Nacion el dia 15 de febrero de 2024, 2025 y 2026 respectivamente. Con corte a junio de
2026, fue transmitido el dia 31de julio de 2026.

Categoria Evaluacion de Control Interno Contable: Corresponde a la Evaluacién del Control Interno
Contable que se estructura en aplicacion de la Resolucion No. 193 del O5 de mayo de 2016.

CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO CONTABLE

Categoria Boletin de Deudores Morosos del Estado: Corresponde a la informacion de los deudores
cuyas obligaciones tengan un vencimiento superior a seis meses y mayor a cinco salarios minimos
legales vigentes

CGN2OO7 BOLETIN_DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO

El formulario relacionado en la Categoria: ‘Evaluacion de Control Interno Contable” con corte a 31de
diciembre de 2023, 2024 y 2025 fueron transmitidos a traves del CHIP a la Contaduria General de la
Nacion dentro del plazo establecido.

El formulario relacionado en la Categoria: “Boletin de Deudores Morosos del Estado” fue transmitido a
traves del CHIP a la Contaduria General de la Nacion cumpliendo con las fechas definidas por la CGN.

La informacion Financiera, Economica y Social, remitida a la Contaduria General de la Nacion a traves
del CHIP (Consolidador de Hacienda e Informacion Publica) se podra consultar en la pagina Web de la
Contaduria.

Los requerimientos y correspondencia enviada por la Contaduria General de la Nacion, relacionados
con los Estados Financieros, operaciones reciprocas y otras solicitudes se encuentran en los archivos
de la Gerencia Contable y Tributaria, a disposicion para consulta.

A la fecha no hay requerimientos de la Contaduria General de la Nacion pendientes de atender.

o Superintendencia Financiera de Colombia

De acuerdo con el capitulo VII de la Circular Basica Contable 100 de 1995, emitida por la
Superintendencia Financiera, las Entidades Aseguradoras, mensualmente deben transmitir sus
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Estados Financieros separados dentro de los diez (20) primeros dias corrientes del mes
Inmediatamente siguiente al del corte respectivo. Los Estados Financieros de fin de ejercicio se deben
transmitir a mas tardar el dia veinte (30) del mes siguiente a la fecha de corte respectivo.

Para los estados financieros consolidados la transmision se realiza trimestralmente dentro de los 10
dias comunes después del plazo establecido para la transmision de los estados financieros separados.

Enelanexo 2 se encuentran lo CIDT de transmision de cierre a 31de diciembre de 2023, 2024 y 2025
y a 30 de junio de 2026.

La transmision de los Estados Financieros Intermedios Trimestrales separados y consolidados vy las
notas de revelacion que exigen las NIC 34 bajo taxonomia XBRL se realiza dentro de los 45 dias
calendario siguientes a la fecha de corte del respectivo periodo. Para los anuales de acuerdo con la Ley
1314 de 2029 y Decretos reglamentarios se realiza a mas tardar dentro de los 90 dias calendario
siguientes a la fecha de cierre del respectivo ejercicio.

LLas anteriores transmisiones se realizaron dentro de los plazos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Los Estados Financieros separados que se indican a continuacion y sus Notas comparativos, de
acuerdo con el Decreto 2555 de 2010 Articulo 11.2.4.1.2, no requirieron autorizacion por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia, para someterlos a aprobacion de la Asamblea General de
Accionistas, celebrada el dia 31de marzo de cada ano:

o Balance General

o Estado de Resultados

o Estado de Cambios en el Patrimonio
o Estado de Flujo de Efectivo

o Notas a los Estados Financieros

o Informe del revisor fiscal

Se anexa estados financieros separados junto con sus notas e informe del revisor fiscal a 31 de
diciembre de 2023, 2024, 2025 y junio de 2026.

El Grupo se integra por La Previsora como entidad matriz y Fiduciaria La Previsora como su filial o
subsidiaria, por cuanto La Previsora tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su
implicacion en la participada y posee la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su poder
sobre ésta.

A efectos de su consolidacion, y siguiendo los criterios establecidos por las NCIF, para la consolidacion
se consideran las pautas establecidas por la NIIF 10, que contempla el control (poder/rendimientos)
como rector para determinar las sociedades susceptibles de ser consolidadas e informacion a revelar
sobre participaciones en otras entidades. El metodo de consolidacion a aplicar sobre la Fiduciaria esta
dado por el control total. El Grupo aplica el meétodo de integracion global reconociendo las
participaciones no controladoras en patrimonio y resultados.
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Para la elaboracion de los estados financieros consolidados, se incluyen los estados financieros de la
Subsidiaria a las mismas fechas de su presentacion y corresponden al mismo periodo.

Las companias para mantener la homogenizacion de las politicas han realizado en forma conjunta
analisis e implementacion de estas tomando como directriz los lineamientos de la Matriz para no
presentar diferencias en la elaboracion de los Estados Financieros Consolidados.

La Previsora consolido con su Subsidiaria en la que al 30 de junio de 2026 tenia participacion del
9999978%.

Se adjuntan los Estados Financieros consolidados comparativos anuales con corte a 31 diciembre
2023,2024 y 2025y 30 de junio de 2026 con sus correspondientes revelaciones as:

o Balance General

o Estado de Resultados

o Estado de Cambios en el Patrimonio
o Estado de Flujo de Efectivo

o Notas a los Estados Financieros

o |nforme del revisor fiscal

o Contraloria General de la Republica

Anualmente la Compania reporta informacion anual a traves del sistema de rendicion electronica de la
cuenta e informes SIRECI, conforme a lo establecido en la Resolucion Reglamentaria Organica 066 de
2023, para lo cual se anexa certificados de la rendicion de la modalidad: M-1 Cuenta o informe anual
consolidado para los periodos 31 de diciembre de los anos 2023, 2024 y 2025. Esta informacion es
preparada por la Gerencia Contable y Tributaria.

Adicionalmente, se reporta la siguiente informacion:

o Trimestral (Gestion Contractual): Esta informacion es preparada y transmitida por la Gerencia de
Contratacion.

o Semestral (Planes de mejoramiento): Esta informacion es preparada y transmitida por Control
Interno.

Esta informacion reposa para consulta en cada area responsable de la informacion, en el anexo 3 se
encuentran los informes de auditoria realizados por la Contraloria donde se fenece la cuenta fiscal de
la Previsora por las vigencias 2023, 2024 y 2025 sin salvedades.

o Camara de Representantes — Comision Legal de Cuentas

La informacion solicitada por la Camara de Representantes - Comision Legal de Cuentas, para el
Fenecimiento de la Cuenta General del Presupuesto y del Tesoro; Balance General Consolidado;
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Estado de Actividad Financiera Economica y Social vy el Estado de Cambios en el Patrimonio de la
Nacion, para las vigencias fiscales 2023, 2024 y 2025, fueron atendidas dentro de los plazos
establecidos. La informacion reposa en la Gerencia Contable y Tributaria.

o Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

A continuacion, se indican los formularios que se deben presentar por cada Categoria de Informacion,
los cuales se deben reportar a traves del Sisterna Consolidador de Hacienda e Informacion Publica
(CHIP).

Categoria Proyecciones Indicadores e Informacién: Se relaciona con los indicadores e informacion
financiera proyectada

INDICADORES
INFORMACION FINANCIERA

La informacion se presento de acuerdo con los plazos establecidos vy reposa en la Gerencia Contable y
Tributaria para consulta.

o Departamento Nacional de Planeacion

Se relaciona a continuacion las instrucciones 1mpartidas por el Consejo Nacional de Politica
Economica y Social con respecto a la destinacion de las utilidades de las empresas industriales y
comerciales del Estado v las sociedades de economia mixta del orden Nacional, asi:

Documento Conpes Ano de distribucion Destinacion

No. 4131 del 21 de marzo Reserva ocasional para fortalecimiento del

de 2024 2023 patrimonio $202.444.217.64719. Pago
dividendos $62.500.000.000
Reserva ocasional para fortalecimiento del
rﬁzé;‘fedzeggg de 2024 patrimonio $287.334.367.020,57. Pago
dividendos $50.000.000.000
Reserva ocasional para fortalecimiento del
r’?'ﬂzrjf déedfééi de 2025 patrimonio $333.462139994,85. Pago
dividendos $55.000.000.000
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o Libros de contabilidad principales y auxiliares, comprobantes y documentos
soporte

Los libros Oficiales Diario, Mayor y Balances a nivel nacional y Libro Resumen General de la Compania
a partir del 1de enero de 2012, se llevan en archivos electronicos segun Decreto Ley 019 de enero de
2012, y teniendo en cuenta lo indicado en la Circular Externa 100 del 12 de marzo de 2012 de la
Superintendencia de Sociedades.

De acuerdo con lo anterior, los libros Mayor y Balances a nivel nacional y el Libro Resumen General de
la Compania, se encuentran generados virtualmente al 30 de junio de 2026 a excepcion del libro Diario
el cual se encuentra al 31 de agosto de 2025, y el libro Inventario y Balances a nivel nacional se
encuentra generado virtualmente al 31 de diciembre de 2025.

Los archivos electronicos, que contienen los Libros Oficiales de Contabilidad, cuentan con las debidas
protecciones de seguridad y restricciones de acceso y la custodia de estos, esta a cargo de la Gerencia
de Tecnologia de la Informacion, los cuales permanecen en el servidor de la compania.

Los Libros Auxiliares de la contabilidad, a 30 de junio 2026, se encuentran archivados en las diferentes

dependencias donde se originan las operaciones, y en la Gerencia Contable y Tributaria, en Casa
Matriz.

o Conciliaciones que soportan la informacion financiera

Los auxiliares contables de cada una de las cuentas se evidencian en el aplicativo SISE vy las
conciliaciones de estas reposan en la Gerencia Contable y Tributaria.

> Responsabilidad en la informacion financiera e informe de control interno
contable

Los requerimientos recibidos de los organismos de vigilancia y control, relacionados con los Estados
Financieros, fueron atendidos debidamente, dentro de los terminos establecidos.

En los archivos de la Gerencia Contable y Tributaria, reposa para consulta la informacion relacionada
con los Estados Financieros, remitida a dichos organismos.

El procedimiento para la evaluacion del control interno contable orienta a los responsables de la
informacion financiera en la realizacion de las gestiones administrativas necesarias para garantizar
que esta cumpla con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel a que se
refieren los marcos conceptuales normativos aplicables.

La informacion financiera sirve de instrumento para que los diferentes usuarios fundamenten sus
analisis para efectos de control, toma de decisiones y rendicion de cuentas, a fin de lograr una gestion
publica eficiente y transparente, para lo cual revelara informacion que interprete la realidad economica.
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La evaluacion del control interno contable para las vigencias mencionadas la calificacion ha sido
eficiente con los siguientes resultados sobre 5 asi:

Vigencia Calificacion

205 479§3 77777777777777
2024 497

2023 492

Como anexo 4 se puede detallar los informes de actividades de Comite de auditoria para las vigencias
2023,2024 y 2025.

o Superintendencia Financiera de Colombia

A continuacion, se relaciona las cifras historicas del estado de situacion financiera y del estado de
resultados separados a corte 31de diciembre de 2023, 2024 y 2025 vy junio de 2026.

Estado de Situacion Financiera Separados (cifras expresadas en millones de pesos)

Diciembre Diciembre Diciembre Junio
2023 2024 2025 2026
ACTIVOS
Efectivo y equivalentes de efectivo S 354,599 S 406,903 S 292,361 S 378,755
Inversiones y operaciones con derivados, neto 1,550,976 2,108,738 2,338,695 2,253,003
Cartera de créditos, neto 7,497 7,938 5,622 5,710
Cuentas por cobrar, neto 41,756 41,993 59,358 55,748
Cuentas por cobrar actividad aseguradora,
neto 643,647 741,936 763,390 647,418
Reservas técnicas parte reaseguradores, neto 1,209,684 1,371,484 1,418,429 1,475,079
Activos por impuestos a las ganancias
corrientes, neto - - 31,487 63,660
Costos de adquisicion diferidos 66,356 77,562 80,344 84,539
Otros activos no financieros, neto 70,155 141,414 153,836 125,858
Activos no corrientes mantenido para la venta - - - 950
Propiedades de inversion 19,853 20,958 21,644 21,644
Activo por impuesto diferido, neto - - 4,405 -
Propiedades, equipo y derechos de uso, neto 56,337 65,410 66,859 65,041
Activos intangibles 1,279 2,257 2,124 1,288
Inversidon en subsidiaria 293,648 254,856 287,833 267,545
Total Activos 4,315,787 5,241,449 5,526,387 5,446,238
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS
Pasivos financieros 3,285 6,127 1,655 1,012
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Cuentas por pagar actividad aseguradora 466,544 555,200 555,857 418,998

Otras cuentas por pagar 119,814 161,692 188,622 167,588
Pasivos por contratos de seguros 2,761,981 3,395,713 3,630,852 3,791,655
Pasivo por beneficios a los empleados 62,555 61,970 65,019 65,433
Provisiones 25,021 31,134 32,162 28,085
Pasivo por impuestos corrientes 32,789 26,627 - -
Otros pasivos no financieros 77,800 95,742 91,471 59,589
Pasivo por impuesto diferido, neto 20,228 13,396 - 360
Ingresos anticipados 59,091 65,198 58,952 53,924

Total pasivos 3,629,108 4,412,799 4,624,590 4,586,644

PATRIMONIO

Capital suscrito y pagado 132,241 132,241 132,241 132,241
Primas en colocacion de acciones 13,514 13,514 13,514 13,514
Reservas apropiadas 193,323 317,837 417,715 475,080
Resultado del periodo 187,014 149,878 112,364 19,787
Utilidad acumulada 4,272 4,272 4,272 4,272
Otros resultados Integrales 156,315 210,908 221,691 214,700

Total patrimonio 686,679 828,650 901,797 859,594

Total pasivos y patrimonio $ 4,315,787 S 5,241,449 S 5,526,387 S 5,446,238

Estado de Resultados (cifras expresadas en millones de pesos)

Diciembre Diciembre Diciembre Junio

2023 2024 2025 2026
Primas brutas S 2,565,233 S 3,095,230 S 3,180,232 S 1,450,936
Primas cedidas (1,094,449) (1,125,982) (1,076,843) (426,157)
Reservas técnicas de riesgo en curso, neto (123,622) (279,541) (10,857) 11,910
Costos contratos no proporcionales (55,213) (76,419) (92,745) (46,211)
Primas devengadas 1,291,949 1,613,288 1,999,787 990,478
Siniestros liquidados, netos (698,326) (967,368) (1,310,342) (664,829)
Gasto reservas de siniestros, neto (174,476) (164,280) (211,457) (118,838)
Siniestros incurridos (872,802) (1,131,648) (1,521,799) (783,667)
Comisiones, netas (18,052) (26,234) (39,006) (27,781)
Otros costos y productos de reaseguros, neto (148,948) (203,194) (224,842) (108,355)
Resultado técnico antes de gastos de operacion 252,147 252,212 214,140 70,675
Beneficios a empleados (105,315) (117,074) (126,465) (71,351)
Gastos administrativos (103,221) (126,726) (143,864) (82,980)
Depreciaciones (3,712) (3,540) (4,091) (2,050)
Amortizaciones (754) (1,547) (1,976) (1,584)
Resultado después de gastos operacion 39,145 3,325 (62,256) (87,290)
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Resultado financiero, neto 188,250 210,980 201,270 113,276

Método de participacion patrimonial 70,126 20,997 30,947 11,712
Constitucion deterioro actividad aseguradora, neto (1,983) (1.642) (1.240) 2,908
Resultado Operacional 295,538 233,660 168,721 40,606
Diferencia en cambio, neto 11,769 (17,070) 20,372 8,112
Otros ingresos (egresos), neto (22,666) (33,604) (36,306) (16,382)
Resultado antes de impuestos a las ganancias 284,641 182,986 152,787 32,336
Impuestos a las ganancias (68,073) (62,204) (57,432) (4,849)
Recuperacion (gasto) imporrenta afio anterior - 13,293 53 (2,063)
Ingreso (Gasto) por impuesto diferido (29,554) 15,803 16,956 (5,637)
Resultado del periodo S 187,014 S 149,878 S 112,364 S 19,787

o Superintendencia Financiera de Colombia

Dada su naturaleza juridica y regimen fiscal La Previsora S.A Compania de Seguros, es responsable y
declarante de impuestos nacionales como el impuesto de renta, IVA, GMF. Impuesto al Consumo,
Retencion en la fuente, entre otros y municipales, especificamente el Impuesto de Industria 'y Comercio
ICA y sus complementarios, asi como obligada a cumplir con otras obligaciones formales de caracter
tributario como la Informacion exogena, Conciliacion fiscal, activos en el exterior, facturador
electronico y Registro de Beneficiarios Finales.

Durante los ultimos tres anos, La Previsora ha dado cumplimiento estricto a las disposiciones
normativas en materia tributaria, declarando y presentando ante la administracion tributaria nacional
y terntorial estas obligaciones de forma oportuna, asi mismo, ha sido sujeto pasivo de iImpuestos
temporales decretados por el Gobierno Nacional como el impuesto de timbre y el impuesto al
patrimonio.

La gestion tributaria adelantada desde la subgerencia de impuestos presenta las siguientes cifras
durante los anos de analisis del presente informe:

Impuestos Nacionales
Impuesto de Renta y Complementarios

ANOGRAVABLE ANOGRAVABLE ANOGRAVABLE

CONCEPTO 2023 2024 2025
RENTALIQUIDAGRAVABLE 136,949,035,000  155,378,540,000  148,738,450,000
TARFAIMPUESTO CON SOBRETASA 40% 40% 40%
IMPUESTO ACARGO 54,779,614,000 62,151,416,000 59,495,380,000
APLICACION SALDOAFAVORANO
ANTERIOR -9,646,573,000 0 0
RETENCIONES Y AUTORRETENCIONES -24,867,199,000 -28,685,925000  -65,796,289,000
ANTICIPOANOANTEROR -716,107,000 -6,847,452,000  -22,932,138,000
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EPTO ANOGRAVABLE ANOGRAVABLE ANOGRAVABLE
CONC 2023 2024 2025
ANTICIPOANOANTEROR 716,107,000 -6,847,452,000  -22,932,138,000
ANTICIPO ANOSIGUIENTE 6,847,452,000 22,932,138,000 7,436,922,000
IMPUESTOPORPAGAROSALDOAFAVOR 26,397,187,000 49,550,177,000  -21,796,125,000
FECHAPRESENTACION 22/ 04/ 202+ 24/04/202! 27/04/ 202

Durante los ultimos tres anos se ha mantenido la tarifa del 40% en el impuesto de renta, 35% como
tarifa del impuesto corriente v 5% de sobretasa para las entidades financieras, esta Ultima se ha
pretendido incrementar en los ultimos proyectos de reforma al 15%, pero hasta ahora no ha

prosperado y se mantiene en el 5%.

Actualmente la Compania presenta un saldo a favor de 21.796 millones en el impuesto de renta,
producto del incremento de la tarifa de autorretencion, este saldo a favor es susceptible de devolucion

y/0 compensacion o de imputarse a la declaracion del proximo ano.

Impuesto al valor agregado IVA

FERO00 ANOGRAVABLE ANOGRAVABLE ANOGRAVABLE ANOGRAVABLE
2023 2024 2025 2026

Bimestre] 46,918,765000  37,145,516,000 42,696,214000  48,491,114,000
Bimestre2 38,322,913,000 58,967,974000  47,296,634000  36,816,988,000
Bimestre3 32,106,145,000 29,926,395000  29,948,599,000  29,119,658,000
Bimestre4 18,239,897,000 21,160,778,000 27,730,036,000
Bimestre5 44,086,213,000  41,257,685,000 67,934,997,000
Bimestre6 48896,584,00C  56,371,044,000 43,841,029,000

Total 228,570,517,000  244,829,392,000  259,447,509,000 114,427,760,000

Ellmpuesto a las ventas VA no ha presentado modificaciones significativas en su normatividad en los
ultimos anos que impacten a la Compania, lo que ha permitido un comportamiento normal a lo largo
de los periodos y gue se encuentra directamente relacionado a la venta de polizas de seguro gravadas.
La Ultima declaracion presentada corresponde al bimestre 3 (mayo-junio) de 2026, la cual se presentd

y pago en el mes de julio de 2026.

Retencion y autorretencion en la fuente

< ANOGRAVABLE ANOGRAVABLE ANOGRAVABLE
PERIODO ANOGRAVABLE2023 >024 5025 5026
Enero 3,605,223,000 4,232,696,000 6,418,357,000 11,312,586,000
Febrero 4,883,324,000 5,052,306,000 6,235,604,000  11,470,486,000
Marzo 5,445,283,000 6,175,332,000 7,938,758,000  13,207,841,000
Abril 4,415,496,000 7,039,833,000 7,577,472,000  1,635,747,000
Mayo 6,043,413,000 5,900,742,000 7,262,434,000 8,443,396,000
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ANOGRAVARLE ANOGRAVABRLE ANOGRAVARLE

ANOGRAVABLECO23 2024 2025 2026
Jnio 5,293,661,000 5,647,270,000 11,501,886,000 7,287,976,000
Jlio 6,712,401,000 7,166,101,000 13,220,282,000 13,275,585,000
Agosto 5,142,937,000 5,753,749,000 11,662,219,000
Septiembre 7,036,550,000 8,379,723,000 13,302,868,000
Octubre 4,761,504,000 6,129,524,000 11,486,199,000
Noviembre 6,182,675,000 6,876,164,000 11,633,010,000
Diciembre 8,491,302,000 10,188,731,000 15,102,028,000
Total 68,013,769,000 78,542,171,000 123,341,117,000 76,633,617,000

La Previsora S.A es sujeto pasivo de la autorretencion especial a titulo de renta de que tratan los
articulos 1.2.6.6 y 1.2.6.7 del Decreto Unico Reglamentario DUR 1625 de 2016, sobre las primas
devengadas, rendimientos financieros, comisiones y salvamentos, esta tarifa de autorretencion ha
sido objeto de modificacion para las Companias de Seguros durante los Ultimos anos, asi:

Norma Tarifa
Decreto 2201-2016 0.80%
Decreto 261 - 2023 110%

Decreto 572 - 2025 3.50%

Estos incrementos en la tarifa, en especial el del decreto 572 de 2025 han generado un impacto directo
en el flujo de caja de la Compania, si bien este valor es deducido del impuesto de renta, para el ano
2025 el exceso de autorretenciones genero un saldo a favor de 21.796 millones.

Para los meses de mayo y junio de 2026 la tarifa del Decreto antes mencionado estuvo suspendida, lo
que derivo en una reduccion de la retencion pagada como se muestra en el cuadro anterior.

Actualmente este decreto sigue proceso de nulidad ante el Consejo de Estado, pendiente de emitir
sentencia definitiva sobre su legalidad.

Para los meses de mayo y junio de 2026 la tarifa del Decreto antes mencionado estuvo suspendida, o
que derivo en una reduccion de la retencion pagada como se muestra en el cuadro anterior.

Actualmente este decreto sigue proceso de nulidad ante el Consejo de Estado, pendiente de emitir
sentencia definitiva sobre su legalidad.

Impuesto al Patrimonio

Mediante Decreto Legislativo 0173 del 24 de febrero de 2026 el Gobierno Nacional cred el impuesto al
patrimonio transitorio (por Unica vez) para personas juridicas y sociedades de hecho contribuyentes
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del 1Impuesto sobre la renta, expedido al amparo del Estado de Emergencia Economica, Social y
Ecologica declarado mediante el Decreto Legislativo 0150 de 2026, Para Previsora este impuesto
derivé en un valor declarado y pagado durante el ano 2026 de $11.613.083.000.

Otros Impuestos Nacionales

En el desarrollo de algunas operaciones comerciales y contables, La Previsora ha sido sujeto de otros
Impuestos nacionales, como lo son el Impuesto Nacional al Consumo cuya base impositiva es la venta
de salvamentos (vehiculos usados) con fecha de matricula inferior a cuatro anos; y el Gravamen a los
Movimientos Financieros GMF por las operaciones de descuentos de nomina para amortizacion de los
creditos otorgados directamente por la compania a sus funcionarios.

El total declarado y pagado por cada ano se resume a continuacion

IMPUESTO ANOGRAVABLE ANOGRAVABLE ANOGRAVABLE ANOGRAVABE
2023 2024 2025 2026
Impuesto Nacional al Consumo 159,703,000 139,301,000 149,993,000 70,352,000
Gravamen alos Movimientos Fin.
GMF 20,852,000 25,002,000 29,495,000 17,919,000
Total 180,555,000 164,303,000 179,488,000 88,271,000

Impuestos Municipales

A nivel territorial y conforme a la autonomia fiscal de cada Municipio, La Previsora S.A es sujeto pasivo
del Impuesto de Industria y Comercio y de sus complementarios de Avisos y Tableros, Sobretasa
Bomberil y otros que particularmente se asocian de acuerdo con las normas locales de cada ciudad.

Impuesto de Industria y Comercio ICA y sus Complementarios

El impuesto de ICA se declara y paga en cada uno de los Municipios donde La Previsora ejerce
presencia fisica o a traves de aliados estrategicos desarrollando su objeto social.

Adicional al 1mpuesto, tambien se declaran en la mayoria de las ciudades retenciones vy
autorretenciones de ICA.

Durante los ultimos tres anos estos han sido los valores declarados y pagados en cada municipio:

Municipio 2023 ‘ 2024 2025 2026
BOGOTA $ 12,612,610,000 | $ 17,122,422,000 | $ 17,498,067,000| $ 9,197,333,000
ARAUCA $ 159,003,000 | $ 132,320,000 | $ 96,164,000 | $ 24,410,000
ARMENIA $ 362,765,000| $ 389,771,000 | $ 320,918,000 | $ 210,300,000
BARRANQUILLA | $ 184,658,000 | $ 494,388,000 | $ 480,447,000| $ 253,495,000
BUCARAMANGA | $ 429,296,000| $ 553,491,000 | $ 619,883,000 | $ 297,960,000
BUENAVENTURA| $ 44,399,000( $ 54,927,000 | $ 47,352,000| $ 24,038,000
CALI $ 1346428000 [ $  4,020,993,000 | $ 5,404,653,000] $  1,949,585,000
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Municipio 2023 2024 2025 2026*
CARTAGENA $ 235,621,000 | $ 247,345,000 | $ 195,702,000 | $ 67,409,000
CUCUTA $ 221,518,000 | $ 215,594,000 | $ 245,781,000 | $ 116,161,000
FLORENCIA $ 130,824,000 | $ 151,747,000 | $ 141,757,000 | $ 58,592,000
IBAGUE $ 140,565,000 | $ 169,434,000 | $ 174,902,000 | $ 220,353,000
MANIZALES $ 119,294,000 | $ 130,996,000 | $ 142,503,000 | $ 89,716,000
MEDELLIN $ 639,016,000 | $ 739,317,000 | $ 764,498,000 $ 470,589,000
MOCOA $ 199,714,000 | $ 159,053,000 | $ 213,931,000 | $ 104,193,000
MONTERIA $ 43,832,000( $ 148,270,000 | $ 174,920,000 | $ 65,929,000
NEIVA $ 244,191,000 | $ 289,909,000 | $ 122,958,000 | $ 69,692,000
PASTO $ 198,187,000 | $ 222,083,000 | $ 248,722,000 $ 198,054,000
PEREIRA $ 800,500,000 $ 1,022,545,000 | $ 1,496,042,000 [ $  1519,451,000
POPAYAN $ 113,431,000 | $ 148,593,000 | $ 148,765,000 | $ 72,894,000
QUIBDO $ 90,827,000( $ 116,904,000 | $ 121,164,000 | $ 48,743,000
RIOHACHA $ 37,651,000 | $ 41120,000 | $ 95,932,000| $ 46,084,000
SAN ANDRES
ISLAS $ 85,000 | $ - |s - 1S -
SINCELEJO $ 57,514,000 | $ 63,922,000 | $ 48,296,000 | $ 19,499,000
TUNJA $ 651,356,000 | $ 699,493,000 | $ 407,013,000 | $ 180,818,000
VILLAVICENCIO | $ 131,729,000 | $ 151,943,000 | $ 134,284,000 | $ 54,371,000
YOPAL $ 406,373,000( $ 360,208,000 | $ 308,993,000 | $ 172,025,000

29,653,647,00( $

Totales 15,531,694,000

$ 19,601,387,00q S 27,846,788,00( $
*Valores causados y/ o pagados a junio de 2026

En los ultimos anos el sector asegurador se ha visto afectado por el incremento de tarifas de ICA en
varios municipios, generando un impacto en los valores declarados y pagados y en el estado de
resultados de la Compania, en Bogota, siendo una de las ciudades donde mas se obtienen ingresos
gravados por ICA, se encuentra en proyecto de reforma el incremento de tarifa que actualmente es del
14 por 1000, y que se incrementaria al 21 por 1000 de ser aprobada por el Consejo Distrital.

Otras Obligaciones Formales

Informacion Exégena Nacional y Municipal: Conforme a las disposiciones del orden nacional y
territorial y en cumplimiento del deber formal de suministrar informacion relevante para los cruces de
informacion a que hace referencia el articulo 631 y siguientes del ET, La Previsora ha dado
cumplimiento al reporte oportuno de esta informacion solicitada por la DIAN asi como la establecida
por las secretarias de hacienda municipal. Frente a la Nacional los ultimos anos se han reportado 16
formatos dentro de los tiempos establecidos.

Informacion Activos en el Exterior: Acorde con los plazos establecidos y dentro de los términos
indicados por la Administracion de Impuestos Nacionales, se ha dado cumplimiento al reporte de
activos en el exterior, cuya fuente corresponde a las cuentas e inversiones en el exterior y cuentas por
cobrar a cargo de reaseguradores constituidos como personas juridicas extranjeras.

Facturacion Electréonica: En cumplimiento de las normas y disposiciones establecidas y
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relacionadas con el sistema de facturacion electronica con validacion previa de la DIAN, contenidas en

la Resolucion 00165 de 2023, La Previsora S.A cumple con la generacion, validacion y entrega de la

Facturacion electronica y Documento soporte electronico, a través del operador Transfiriendo, dicho

proceso se encuentra estabilizado y controlado a traves de monitoreos diarios de emision vy validacion.
Registro de Beneficiarios Finales: El registro unico de beneficiarios finales RUB a que hace referencia

elarticulo 631-6 del ET, es actualizado unicamente cuando surjan cambios en la Representacion Legal

de la Compania.

Pagos Administrativos Casa Matriz

La Subgerencia de Impuestos ejecuta el procedimiento relacionado con la hquidacion, causacion,
elaboracion de ordenes de pago y autorizacion de los pagos administrativos asociados a las areas
administrativas de Casa Matriz, proceso que hasta la fecha se ha desarrollado satisfactoriamente y
presenta las siguientes cifras:

Concepto 2023 2024 2025 Ajulio2026 ‘
Cant. De Facturas 3,083 2968 3131 1656
tramitadas
:;leci’zraddeolsos Pagos 119,664,389,824 271,285,930,182 662,059,590,63 414,825,741746

> PRINCIPALES PROYECTOS E HITOS

Resultado del Portafolio. Uno de los pilares de los resultados obtenidos durante el periodo, lo constituye
la gestion del portafolio que respalda las reservas de la compania, tal como se evidencia en el siguiente
cuadro. A 30 de junio de 2026 se tiene un cumplimiento presupuestal del 102%:

Tamano y Rentabilidad del Portafolio

2,400,000
1,900,000 12.28%
1]
Q
s
S
< 1,400,000
i = 3 i~
900,000 < N m] N
V] ) < N
00 Ln =i ™~
! | i in
= o~ o~ ™~
400,000

2023 2024 2025 jun-26
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Presupuesto | 2023 2024 2025 jun - 26
Ejecutado S 188,143 S 210,979 S 194,692 S 107,279
Presupuestado S 120,301 S 138,739 S 163,620 S 105,577
Cumplimiento 156% 152% 119% 102%

*Cifras en millones de pesos

Calificacion Fortaleza Financiera. Entre 2023 y 2025, Fitch Ratings ratificdé de manera continua la
calificacion de fortaleza financiera en “AA+ (col)”, destacando la consolidacién de la compania como una
de las principales aseguradoras del pais, el fortalecimiento de su posicion competitiva y la estabilidad de
su perfil financiero. Durante este periodo, la calificadora resalto los avances en la diversificacion de las
lineas de negocio vy la mejora en los resultados de varios ramos, factores que contribuyeron a mitigar los
efectos de la alta siniestralidad observada en el SOAT. Asimismo, reconocio la adecuada gestion del
resgo, la solidez patrimonial respaldada por la generacion interna de capital, la disciplina en la
administracion de nversiones vy la efectividad del esquema de reaseguros para limitar exposiciones y
preservar la estabilidad financiera. Estos aspectos permitieron a la entidad mantener una perspectiva
favorable frente a los desafios del mercado asegurador y sostener una adecuada capacidad para cumplir
oportunamente sus obligaciones con asegurados y demas grupos de interes. De cara a 2026, uno de los
principales aspectos de sequimiento por parte de Fitch Ratings continuara siendo el comportamiento del
ramo SOAT, dada su incidencia en los resultados tecnicos vy la volatihdad que historicamente ha
presentado este negocio.

- RESULTADO DE CARTERA DIRECTA.

La gestion de cartera desarrollada entre 2023 y junio de 2026 evidencia resultados positivos en terminos
de crecimiento, control de la morosidad vy eficiencia en el recaudo. Los indicadores alcanzados
demuestran la efectividad de las estrategias implementadas, permitiendo preservar la calidad de la
cartera, fortalecer la liquidez de la compania y contribuir al cumplimiento de los objetivos financieros vy
operativos de Previsora.

La gestion de recaudo presento resultados sobresalientes durante el periodo analizado, producto del
fortalecimiento de los mecanismos de cobranza y del seguimiento permanente a clientes e
intermediarios. Al corte de junio de 2026, los recaudos acumulados alcanzaron los $1.007.254 millones,
representando un cumplimiento del 177% frente a la meta establecida.

El inventario de cartera presentd una evolucion positiva durante el periodo analizado, reflejando el
crecimiento de las operaciones de la compania y la consolidacion de su participacion en el mercado de
seguros generales. Al cierre de junio de 2026, la cartera alcanzé los $298.170 millones.

La cartera en mora se mantuvo dentro de niveles controlados durante el periodo evaluado. Las acciones
de seguimiento permanente y gestion preventiva permitieron mantener indicadores saludables de riesgo
crediticio. A junio de 2026, la cartera vencida registré un saldo de $16.552 millones, equivalente a un
indicador de mora del 4%.

Al corte de abril 2026 Previsora ocupa el tercer lugar entre las Companias de Seguros Generales con
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menor deterioro, ubicandose en 0.65% (Informacion SFC).

4. PLANTA DE PERSONAL

La planta de personal de La Previsora S.A. Compania de Seguros, se establecio mediante el Decreto 1809
del 7 de noviembre 201/, fijando la cantidad de 754 empleos, 2 de ellos en calidad de empleados publicos.
La planta anteriormente descrita se encuentra distribuida a la fecha, mediante la Resolucion 122-2026, en
cumplimiento del numeral 10 del articulo 61 de los Estatutos de la compania, el cual enuncia las funciones
y atribuciones del presidente de la compania, asi:

"..10 Distribuir y reclasificar los cargos de la compania aprobados en las diferentes dependencias y ubicar
el personal teniendo en cuenta la estructura, los planes, los programas vy las necesidades del servicio de
la compania, mediante acto administrativo, de acuerdo con el numero de empleos autorizados por el
Gobierno Nacional y en todo caso atendiendo los limites de planta alli establecidos y de acuerdo con el
numero de empleos autorizados y la escala salarial aprobada.

Tipo de Vinculacién Cargo Total
Asistente Administrativo 35
Conductor l

Especialista 72
Profesional 222
_ Profesional IlI 2
Convencionados |- —— -~ ——— —— -~ — — = — |-~~~ — -
Secretaria de Presidencia 2
_ Secretaria Vicepresidencia | S
Téenico | 2’3 .
Teécnico |l 4

Gerente Sucursal Tipo A 5
Directivos © Gerente Sucursal TpoC | s
- Gerente Sucursal TipoD | 5
- GerenteSucursal TipoE | s
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Tipo de Vinculacion Cargo Total

_ Gestor Comercial Tipol | S

_ Gestor Comercial Tipoll | o

_ JefedeOfidna | _ A

_ SecretarioGeneral | _ [

_ Subgerente CasaMatriz | L

Jirectivos  Subgerente Sucursal Tipo A | v
Subgerente Sucursal Tipo C 8

7 K/izeip)ries?dgnge 77777777777 6
Empleado Publico Jefe Oficina Control Interno 1

*************** Presidente | 1

Total General /54

La rotacion de la planta en los ultimos anos desde la vigencia 2023 agosto del 2026 se encuentra en
8.05% en promedio, donde se evidencia que la mayor salida de personal se realizo en el ano 2024 con
ocasion a los planes de retiro suscritos en cumplimiento de la Convencion Colectiva de Trabajo, lo que
permitio INcorporar nuevo talento humano, con nuevas ideas y dejando buenos resultados en todas las
areas de la compania.

ROTACION LAPREVISORA 2023 2024 2025 2026
Ingresos 53 73 50 17
Retiros 56 74 43 14
Plantalnicial 725 722 721 728
PlantaFinal 722 721 728 732

7.53 10.19 6.42

Como anexo 5 se puede ver el detalle de la planta final durante las vigencias 2023 a 2025 v la planta
actual con corte al 21de agosto 2026, Asi mismo, la resolucion vigente 122-2026.

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS

Como un apalancador del cumplimiento de los objetivos estratégicos, la Previsora adelantd diferentes
proyectos en donde se destacan principalmente aqguellos orientados a el desarrollo de canales
autogestionados, buscando mejorar la satisfaccion del cliente.

A continuacion, la descripcion de los proyectos estrategicos adelantados entre el ano 2022 y el ano 2026.
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Proyecto

Bicibles

Descripcion

A través de un Contrato de Uso de Red con
Positiva, se pretende establecer un canal
digital para la comercializacién de pdlizas que
respalden a los biciusuarios dando coberturas
tanto a la bicicleta como a la vida del
biciusuario

PROYECTOS GESTIONADOS DURANTE EL 2022

100%

190,000,000

% de
ejecucion

App
autogestion
Fase |

Ejecutar las acciones y estrategias de
desarrollo necesarias para garantizar la
estabilidad de las Aplicaciones Corporativas y
el Portal Web de Autogestion preparando los
entornos técnico y funcional para incorporar
mejoras y evolutivos segun lo defina 'y
requiera el Negocio y la Compania

100%

1,023,000,000

100%

SEKOIA:
Integracion SIC

- SECOP

Generar una solucion digital que mediante
algoritmos realice la busqueda y asignacién
de procesos licitatorios integrando las
plataformas de SECOP | y SECOP Il como
parte de la participaciéon de la Compania en

los procesos de contratacion de los programas
de seguros de las Entidades Publicas a nivel
nacional

100%

503,000,000

100%

Evolutivos
cotizador areas
comunes

Ejecutar las acciones y estrategias de
desarrollo necesarias para garantizar la
estabilidad y el uso adecuado del cotizador
areas comunes e incluir mejoras frente a los
flujos y pardmetros de exclusividad,
escalamiento y delegacion de aliados, la
incorporacion de nuevos flujos sobre ramos
técnicos, la actualizacidn de lenguajes de
programacion y el mejoramiento de la
estructura de base de datos

de

100%

1,355,000,000

100%

Consultoria de
gobierno de
datosy
analitica

Establecer una hoja de ruta viable que
permita implementar y desarrollar las
estructuras, métodos y esquemas de gestion
que habiliten a la organizacion al acceso a un
Gobierno de Datos y de Analitica
Especializado, sobre los dominios de
informacién prioriz__ados.

100%

539,000,000

100%

Apertura
sucursal virtual

Crear una Sucursal Virtual para administrar
las ventas de los productos parametrizados y
dirigidos al segmento de personas e
incursionar en la comercializacion de
productos adicionales a SOAT con una
estructura que apoye las actividades
administrativasy o perativas.

100%

32,186,562

100%

Pagina Web 2.0

Implementar el nuevo portal web bajo una
arquitectura e infraestructura que sustente el
crecimiento proyectado y fortalezca la
transformacion digital y la experiencia de
clientes, aliados y proveedores

100%

1,618,000,000

100%

Migracion
motor Base de
Datos

Realizar la actualizacion, migracion y
afinamiento de las versiones actuales del
motor de la base de datos de SAP SYBASE a
la version 16, que soporta el aplicativo Core
del negocio SISE 2G y asegurar las
integraciones con los diferentes aplicativos de
la ¢ ompania. Realizar la actualizacion de los
modulos de SISE 2G que se encuentra en
produccién de LA PREVISORA S.A.
garantizando la correcta funcionalidad con el
motor de Base de Datos SAP SYBASE 16.

100%

1,479,000,000

100%
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Proyecto

Descripcion

% de
ejecucion

PROYECTOS GESTIONADOS DURANTE EL 2023

PPTO

% de
ejecucion

Desarrollar una soluciéon tecnoldgica

Servicios de
indemnizaciones

que soporte los diferentes procesos
que forman parte de la radicacion
de siniestros, garantizando la
calidad y estabilidad

99%

3,710,000,00(

presupuestal

99%

Evolutivos portal
aliados Fase |

Documentar los requisitos técnicos
y funcionales de los servicios que
deben implementarse para los
evolutivos del portal de
intermediarios.

100%

100%

whatsapp
Business

Implementar el canal de Whatsapp
Corporativo de servicios y
asistencia que facilite la
comunicacién de clientes y aliados,
con tecnologias y servicios que
optimicen los tiempos de respuesta
y reduzcan la operatividad.

100%

100%

Modelo de
alertamiento
deteccion de

fraude en

reclamaciones
fase |

Disenar, desarrollar e implementar
un modelo de alertamiento a través
de la herramienta Salesforce, que
apoye la deteccion temprana de
posibles casos de fraude durante el
proceso de la reclamacién en los
ramos Generales y Automovilesy a
suvez permitael  andlisis del
cliente en el proceso de apoyo de
suscripcion realizado desde
Salesforce.

100%

148,000,000

100%

Evolutivos
Chatboot

Implementar el servicio de Copia de
Poliza de Automdviles en el canal
de ChatBot , que permita la
autogestion de clientes en la
obtencién de este documento
(PDF).

100%

100%

Interoperabilidad
Fasel

Establecer la estrategia,
arquitectura e infraestructura que
permita la implementacion de un
componente tecnoldgico de
integracion e interoperabilidad que
apalanque su competitividad en el
mercado a través de la adopcion y
adaptacion de nuevas tecnologias
de lainformacién con el fin de
lograr la articulacién entre los
sistemas existentes tanto al interior
de la compania como fuera de ella.

100%

758,784,000

100%

Delegacion de RC
y Hogar

Desarrollo e Implementacion de
herramientas delegadas de los
productos RC y Hogar en SISE 3G
R2, para los Intermediarios.

100%

465,459,873

100%

Multioferta de
cotizador de
autos

Desarrollar con el proveedor
SISTRAN, los requerimientos
funcionales para generar minimo 3
cotizaciones de seguros
(comparador), mejorando el WEB
SERVICE y Modulo de Cotizacion de
SISE 3G R2.

100%

146,000,000

100%

Niif 17 y Solvencia
2 faselV

Implementacion de la Norma NIIF
17 - apoyado en la herramienta

95%

2,717,000,000

96%
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Proyecto

Descripcion

% de

ejecucion

% de
ejecucion

Carpeta Unica
Digital Clientes
Fasell

Estructurar e implementar la
Carpeta Unica Digital que permita
consolidar, centralizar y consultar
documentacion relacionada con el
cliente que se encuentre
almacenada en la herramienta de
gestion documental de la Compania.

100%

64,626,250

presupuestal

100%

Carpeta Unica
Digital
Proveedores

Estructurar e implementar una
Carpeta Unica Digital de
Proveedores que permita consolidar,
centralizar, almacenar, gestionar y
consultar documentacién
relacionada, atravésdeuna
herramienta que garantice la
integracion, articulacion y
habilitacion de los  diferentes
procesos en la organizacion.

100%

62,952,500

100%

Carpeta Unica
Digital
funcionarios

Estructurar e implementar una
Carpeta Unica Digital de
funcionarios que permita consolidar,
centralizar, almacenar, gestionar y
consultar documentacién
relacionada, atravésdeuna
herramienta que garantice la
integracion, articulacion y
habilitacionde lo s diferentes
procesos en la organizacion.

100%

66,300,000

100%

Proceso de
creaciony/o
mejoramiento de
productos y
servicios

Fortalecer el subproceso de
Creacion de Nuevos Productos y/o
Modelos de Negocio, testearlo y
desarrollar un MPV para crear o
mejorar un seguro

100%

100%

Rediseno
Institucional

Documento Técnico para el
Diagnostico, Diseno y Presentacion
del Rediseno Institucional de la
Previsora SA.

100%

1,928,000,000

100%

Modelo de
alianzas Fase |

Documentar el proceso que se viene
ejecutando y generar un diagnostico
del proceso que permita identificar y
priorizar las opciones de mejora,
contemplando atender los
segmentos de personas y Empresas

100%

100%

Sello de Educacion
Financiera

Fortalecer el programa de Educacion
Financiera Saber Seguro, mediante
contenido conceptual y tedrico que
cumpla con los criterios del Sello de
Educacion Financiera que otorga la
Superintendencia Financiera, asi
como la incorporacién de un servicio
de coach ing financiero que fomente
el conocimiento de nuestros.

100%

100%
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o PROYECTOS GESTIONADOS DURANTE EL 2024

% de

Proyecto Descripcion . . PPTO ejecucion
Seid o) presupuestal

% de

Incorporacioén de las
coberturas de Pérdida
Severa y Responsabilidad
Civil para la reclamacion de
App autogestion Fase Il siniestros en el App y la 97% 1,300,000,00 98%
Sucursal Virtual ademas de
incorporar algunas nuevas
funcionalidades para los
clientes.

Desarrollar sobre el Portal
de Intermediarios, las
funcionalidades
documentadas y

Evolutivos portal prototipadas en la Fase I

. .. del P to. (Solicitud d
de intermediarios Fase ll Cgrtifﬁ;jg;f 5(o|i0ci|tcddudee 100% | 681,849,425 100%

cotizadores,

Actualizacion documental y
vinculacion de
intermediarios, Certificados
de idoneidad)
Implementar el marco de
Gobierno de Datos y
Analitica que aborde las
dimensiones criticas de
metadatos, calidad,
analitica, interoperabilidad

., . y seguridad de
Implementacién del gobierno | datos dentro de la

de datos y analitica organizacién, mediante la
definicion y documentacion
de politicas, lineamientos y
procedimientos que
aseguren la gestién
efectiva de datos y el uso
apropiado de los mismos
para la toma de decisiones
Gestionar la reputacién
corporativa, partiendo de la
identificacién, priorizacién
de los diferentes grupos
Reputacion Corporativa de interés, valoracién de 100% 185,800,000 100%
los riesgos reputacionales,
cuantificacion del indice
reputacional y plan

de implementacién

100% 0 100%
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o

Proyecto

Ficha de
Cumplimiento

Descripcion

Realizar la entrega de la aplicacion de
Ficha de Cumplimiento a la Fabrica de
Softwaredela  Compania.

PROYECTOS GESTIONADOS DURANTE EL 2024

PPTO

98,668,850

% de
ejecucidn

presupuesta

100%

Ingesta
y Centralizacion de
Datos

Contar con los servicios de infraestructura,
licenciamiento de software, suscripciony
administracion para la implementacién de
un modelo de centralizacion de datos que
incorpore componentes tecnoldgicos de
ingesta, almacenamiento, mantenimiento,
procesami ento, calidad, servicios de
gobierno y analitica, junto con

los servicios profesionales, metodoldgicos

y técnicos necesarios para desarrollo e
implementacién de los casos analiticos del
dominio del cliente, permitiendo generar
valor a los diferentes proces osdela
entidad.

Q7%

1,546,000,000

49%

Radicacion de
siniestros de
SeqgurosGenerales a
través de la APP

Contar con un nuevo canal para

dispositivos moviles que facilite, agilice y

de movilidad al proceso de radicacién de
siniestros para tramites de reclamacion
generales y patrimoniales en el

segmento Express, garantizando mayor
eficiencia operativay la tra zabilidad en los
procesos.

72%

341,000,000

85%

Analisis Interno
del CORE

Realizar un estudio del Sistema Core de
Seguros desde el punto de vista técnico,
funcional y econdémico, a partir

de informacion interna y externa que
permita realizar un diagndstico y analizar
alternativas de solucion de las

brechas identificadas.

100%

100%

Analisis Interno
del CORE Fase ll

Realizar un estudio del Sistema Core de
Seguros desde el punto de vista técnico,
funcional y econdémico, a partir

de informacion internay externa que
permita realizar un diagndstico y analizar
alternativas de solucion de las

brechas identificadas.

100%

100%

Interoperabilidad Fase
ll

Implementar los componentes
tecnoldgicos en la capa de integracion e
interoperabilidad contratada por

LA PREVISORA, que permitan la
integracion e intercambio de informacion
entre los diversos sistemas y aplicaciones
que interactuan para atender la
operativ_idad de la Compania.

89%

3,667,000,000

70%

DEVOPS

Fortalecer las capacidades de desarrollo,
integracion, despliegue, operacion y
configuracion de los sistemas

de informacion propios y/o usados por la
compania, a través de herramientas que
faciliten la administracion del codigo y |
ciclo de despliegue con tinuo de los
aplicativos de la entidad.

86%

602,000,000

59%

Formulario Autos

Trasladar la aplicacion del formulario
Autosde Dynaco (desarrollador) a ADA
(Fabrica de Software), quién se encargara
de su mantenimiento y evolutivos.

100%

17,998,750

100%
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Proyecto

Formulario IPS

Descripcion

Trasladar las aplicaciones del formulario IPS y Autos
de Dynaco (desarrollador) a ADA (Fabrica de
Software), quién se encargara de su mantenimiento y
evolutivos.

% de
ejecucion

100%

PPTO

22,865,850

% de
ejecucion
presupuestal

100%

CotizadorPyme

Contar con un sistema de informacion que soporte la
solicitud, analisis y aprobacion de cotizaciones para el
producto multirriesgo PYMES, que simplifique y
estandarice el flujo de aprobacion o rechazo de
solicitudes de cotizacion, de conformidad con las
politicas y lineamientos de las vicepresidencias Técnica
y Comercial; garantizando mayor eficiencia operativay
la trazabilidad en los procesos a través de la
integracion de la plataforma de informacion comercial
de la compania (SIC) manteniendo una mejor
eXperiencia para los usuarios finales.

74%

403,826,500

86%

Consultoria ERP

Realizar una consultoria para apoyar y acompanar el
proceso de contratacion del ERP institucional.

86%

1,755,000,000

63%

Proyecto

Descripcion

% de
ejecucion

PROYECTOS GESTIONADOS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL 2026

% de
ejecucion

Implmentacién
riesgos ASC

Integrar de manera transversal la gestion de los
riesgos Ambientales, Sociales y de Cambio
Climatico (ASC) en el sistema integral de riesgos
de la compania, con el fin de identificar, evaluar,
mitigar y monitorear sus impactos en la
estrategia, la operacion, la solvenciay la
reputacion institucional, fortaleciendo la
sostenibilidad del negocio y la generacion de
valor en el largo plazo.

30%

$0

presupuestal

N/A

Evolutivos
Portal de
intermediarios
Fase lll

Desarrollar la Fase lll del Portal de
Intermediarios, mediante la evolucidn de las
funcionalidades vigentes y la implementacion de
nuevos servicios incluyendo Inteligencia
Artificial, orientados a la gestion técnico-
comercial, que mejoren la experiencia del

30%

245,000,000

0%

intermediario y contribuyan al fortalecimiento
del modelo comercial.

6. OBRAS PUBLICAS

La Previsora S.A. Compania de Seguros, no adelanta construcciones, infraestructura o edificacion (obras
publicas) financiada o promovida por el estado o la misma entidad para el uso y beneficio de la
comunidad. Relacionamos las obras y mantenimientos mas relevantes, adelantados para la mejora de las
instalaciones de la compania, asi:
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Vigencia 2023

Numero

Proveedor

No. Contrato

Fechade
Inicio

Fechade

Finalizacion | =>t2d0

Detalle

Valor

UNION TEMPORAL REDES
CASAMATRZ2023.Nit:
901.696.093-1.

060 -2023.

11/05/2023 10/02/2024 Terminado

EL PROVEEDORSse comprometepara
conLAPREVISORASA arealizar la
implementaciondelared
hidrosanitariayredcontraincendios
del edificiode CasaMatriz, ubicadoen
lacalle57No.9 -07 enBogota D.C

1294.204.123,35

NORSANGROUPSAS.
NIT.900.922.612 -9

210-2024

Vigencia 2024

31/10/2024  14/04/202! Terminado

EL PROVEEDOR seobligaconLA
PREVISORAS A aprestar el serviciode
adecuacionintegral delas oficinas de
lasucursal Cicuta (Nortede
Santander) ubicadasenlacalle14
No.3-73, edificioLaPrevisora.
Trabajos queseejecutardnaprecios
unitarios fijos sinformuladereajuste.
De conformidad conlos anexos
técnicosdelalnvitacionaCotizar que
hacenparteintegral deeste
documento

1161.944.998

FUERZASINTEGRALESY
SOLUCIONESSAS
NIT901.568.521 -2

2502024

09/11/2024 30/12/2024 Terminado

EL PROVEEDORSse comprometecon
LAPREVISORASA al suministro,
instalacion, certificaciony
capacitaciondepuntosdeanclajeen
lacubiertadel edificiodecasamatriz
ubicadoenlacalle57#9 -07enla
ciudad deBogota.

12.640.000

GOLDAM SERVICESSAS -

NIT. 901.363.727-1

" 211-2025

Vigencia 2025

26/09/2025  31/12/2025 Terminado

EL PROVEEDORSse obliga con LA
PREVISORAS A arealizar el
mantenimiento especializado e
integral de lafachada, pisos,
antepechos que estén revestidos en
piedra mufiecay columnas de
concreto, ventanearia, incluyendo
marcos del Edificio de Casa Matriz,
ubicado enlaCalle 57 No.9- 07, enla
ciudad de Bogota D.C

54.065.449

Como Anexo 6 se remite el detalle de la

relacionados.

ejecucion de cada una de las obras
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7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES

La Previsora S.A Compania de Seguros, es una sociedad anonima de economia mixta del orden nacional

’

sometida al regimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, dotada de personeria juridica,
autonomia administrativa y capital independiente, que no hace parte del Presupuesto General de la
Nacion. Lainformacion se presenta de acuerdo con la clasificacion presupuestal y financiera equivalente,
disponible en los sistemas de informacion de la entidad y alineada a la ejecucion contable.

El presupuesto de las vigencias 2023, 2024, 2025 vy a junio 2026 se resume en os siguientes cuadros:

PRESUPUESTO APROBADO Y EJECUTADO

ANO 2023
(Cifras en millones de pesos)

JEC 10 %
PETALLE PRESURUE STO 2023 EIEII;:EE-I'u':JBT:E[ EZJD.:} cu ru'IPLII;v‘! IENTO

PRIMAS EMITIDAS 2310461 2426457 105%
PRIMAS DEVENGADAS 1295437 1,291,949 100%
SINIESTROSINCURRIDOS 997,747 872,802 87%
COMISIONES NETAS, COSTOS Y PRODUCTOS DE SEGUROS 177832 167,000 94%
RESULTADO TECNICO ANTES GASTOS OPERACION 119,858 252,147 210%
GASTOS DE OPERACION 222,135 213,003 96%
RESULTADO TECNICO DESPUES GASTOS OPERACION {102,877) 39,144 -38%
RESULTADO FINANCIERO Y FLUCTUACION EN CAMBIO 138449 257,669 186%
PROVISIONES Y RECUPERALCIONES ACTIVIDAD ASEG (1,050} (1,983) 189%
RESULTADO OPERACIONAL 34,522 294,830 854%
IMPUESTOS Y OTROS (4,085) (107.816) 2639%
RESULTADO (UTILIDAD/PERDIDA) DEL EJERCICIO 30,437 187,014 614%
INDICE DE SINIESTRALIDAD 77.0% 67.6%

INDICE COMBINADO 107.9% 97.0%

Fuente: Gerencia de Planeacién Financiera - Previsora Seguros

PRESUPUESTO APRCBADO Y EJECUTADO
ANO 2024
(Cifras en millones de pesos)

DETALLE

PRE SUPUE STO 2024

EJECUTADO A

DICIEMBRE 2024 CUMPLIMIENTO

PRIMAS EMITIDAS 2,519,175 2903858 115%
PRIMAS DEVENGADAS 1,281,918 1,613,288 126%
SINIESTROS INCURRIDOS 952,608 1,131,648 119%
COMISIONES NETAS, COSTOS Y PRODUCTOS DE SEGUROS 183,828 229429 125%
RESULTADO TECNICO ANTES GASTOS OPERACION 145,482 252212 173%
GASTOS DE OPERACION 253,746 248,887 98%

RESULTADO TECNICO DESPUE S GASTOS OPERACION (108,264) 3325 3%

RESULTADO FINANCIERO Y FLUCTUACION EN CAMBIO 164,141 198,213 121%
PROVISIONES Y RECUPERACIONES ACTIVIDAD ASEG (2.102) (1.643) 78%
RESULTADO OPERACIONAL 53,775 199,896 372%
IMPUESTOS Y OTROS (17.239) (50,018) 290%
RESULTADO (UTILIDAD/PERDIDA) DEL EJERCICIO 36,535 149,878 410%
INDICE DE SINIESTRALIDAD 74.3% 70.1%

INDICE COMBINADO 108.4% 99.8%

Fuente: Gerencia de Planeacién Financiera - Previsora Seguros
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PRESUPUESTO APROBADO Y EJECUTADO
ANO 2025
(Cifras en millones de pesos)

BETRLELE PRESUPUESTO 2025 IZ.FIL‘ZJ:EEIF:IJEIRAED :z_]n?.ﬁ CUMPLIMIENTO

PRIMAS EMITIDAS 3,016,729 2,928,422 97%
PRIMAS DEVENGADAS 1,856,195 1,999,788 108%
SINIESTROS INCURRIDOS 1,346 969 1,521,799 113%
COMISIONES NETAS, COSTOS Y PRODUCT OS DE SEGUROS 270,090 263,848 98%
RESULTADO TECNICO ANTES GASTOS OPERACION 239,136 214,140 930%
GASTOS DE OPERACION 301,609 276,395 92%
RESULTADO TECNICO DE SPUES GASTOS OPERACION (62.474) (62,255) 100%
RESULTADO FINANCIERO Y FLUCTUACION EN CAMBIO 178,169 240,637 135%
PROVISIONES Y RECUPERACIONES ACTIVIDAD ASEG (818) (1.240) 152%
RESULTADO OPERACIONAL 114877 177,142 154%
IMPUESTOS Y OTROS (45 968) (64,778) 141%
RESULTADO (UTILIDAD/PERDIDA) DEL EJERCICIO 68,909 112,364 163%
INDICE DE SINIE STRALIDAD 72.6% 76.1%

INDICE COMBINADO 103.4% 103.1%

Fuente: Gerencia de Planeacién Financiera - Previsora Seguros

PRESUPUESTO APROBADOQ Y EJECUTADO
ANO 2026
(Cifras en millones de pesos)

JECU 30 %
DETALLE HEESUBUES OIS EjEII‘-ILII!ZTEE;JEA CUMPLIMEENTO

PRIMAS EMTIDAS 3,156,799 1,337,863 42%
PRIMAS DEVENGADAS 2,100,650 990,478 47%
SINIESTROS INCURRIDOS 1,575,506 783,668 50%
COMISIONES NETAS, COSTOS Y PRODUCTOS DE SEGUROS 285,660 136,136 48%
RESULTADO TECNICO ANTES GA STOS OPERACION 239,585 70,674 29%
GASTOS DE OPERACION 364,074 157,964 43%
RESULTADO TECNICO DE SPUE S GASTOS OPERACION (124,489) (87,290) 70%
RESULT ADO FINANCIERO Y FLUCTUACION EN CAMBIO 237,629 126,068 53%
PROVISIONES Y RECUPERACIONES ACTIVIDAD ASEG (1,968) 2,908 248%
RESULTADO OPERACIONAL 11,172 41,687 3T%
IMPUESTOS Y OTROS (£8.544) (21,900) 45%
RESULTADO (UTILIDAD/PERDIDA) DEL EJERCICIO 62,627 19,787 32%
INDICE DE SINIESTRALIDAD 75.0% 79.1%
INDICE COMBINADO 105.9% 108.8%

Fuente: Gerencia de Planeaciéon Financiera - Previsora Seguros

8. CONTRATACION

Durante la vigencia contemplada entre el diecinueve (19) de octubre del dos mil veintitrés (2023) v el
treinta (30) de junio del dos mil veintiséis (2026), se suscribieron la cantidad de contratos que se
relacionan a continuacion, conforme a las modalidades definidas en el manual de contratacion, a saber:
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[e]

Contratos desde el 19/10/2023 al 30//2026

MODALIDAD 2023 2024 2025 2026 z‘t’;;’l
Invitacidon Abierta 3 13 16 10 42
Invitacion Cerrada 1 8 5 1 15

Contratacion Directa® 82 380 322 121 905

Simplificada* 28 62 173 37 300

Acuerdo Marco 0 0 1 0 1
TOTAL 14 463 517 169 1263
*Incluye contratacion en sucursales.
A continuacion, se relacionan por vigencias fiscales, las contrataciones efectuadas:
Contratos desde el 19/10/2023 al 31/10/2023
MODALIDAD CANTIDAD VALOR
Invitacion Abierta 3 $ 5,696,323,271
Invitacion Cerrada 1 $ 161,890,483
Contratacion Directa 82 $ 19,010,030,480
Simplificada 28 $ 33,217,574
Acuerdo Marco 0 $ 0
TOTAL 114 S 24,901,461,808
Contratos desde el 01/01/2024 al 31/12/2024
MODALIDAD CANTIDAD VALOR
Invitacidon Abierta 13 $ 236,291,531,208
Invitacion Cerrada 8 $ 3,969,434,925
Contratacion Directa 380 $ 58,469,682,540
Simplificada 62 $ 86,563,173
Acuerdo Marco 0 $ 0
TOTAL 463 S 298,817,211,846
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o Contratos desde el 01/01/2025 al 31/12/2025

MODALIDAD CANTIDAD VALOR
Invitacion Abierta 16 $ 87,798,071,295
Invitacion Cerrada 5 $ 1,634,115,326
Contratacion Directa 322 $ 68,788,194,788
Simplificada 173 $ 558,605,092
Acuerdo Marco 1 $ 14,000,000
TOTAL 517 S 158,792,986,501
o Contratos desde el 01/01/2026 al 30/06/2026
MODALIDAD CANTIDAD VALOR
Invitacion Abierta 10 $ 25,456,938,627
Invitacion Cerrada 1 $ 377,376,190
Contratacion Directa 121 $ 30,854,470,122
Simplificada 37 $ 146,454,707
Acuerdo Marco 0 $ 0
TOTAL 169 S 56,835,239,646

Como anexo 7 se puede ver el detalle de los contratos suscritos.

9. REGLAMENTOS Y MANUALES

La Previsoraimplementé de forma voluntaria el Sisterna de Gestion Integral, (SGI), el cual se conforma del Sisterna de
Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 90012015 certificado desde el ano 2006, Sisterna de Gestion Ambiental con
la norma 14001.2015 certificado desde el ano 2008; en el ano 2021 se implemento el Sisterna de Gestion de la
Innovacion, bajo la norma NTC 5801.2018 en alianza con la Camara de Comercio de Bogota con Icontec. Asi mismo,
La Previsora cuenta con la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los
lineamientos emitidos en el Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo) que regula este
Sistema de Gestion en Colombia, y un Sisterna de Gestion de Seguridad de la informacion bajo las normas
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia SFC. De igual manera, todos los sisternas de Gestion
estan articulados con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Todos los Sistemas de Gestion se operativizan en el mapa de Procesos de La Previsora, este mapa es una
representacion grafica de todas las actividades agrupadas en 16 macroprocesos clasificados en cuatro (4) tipos de
Macroprocesos: Estratégicos (15 procesos), Misionales (23 procesos), de Apoyo (26 procesos) vy de Evaluacion (1
proceso) y estos a su vez se desdoblan en 65 procesos que se encuentran con informacion documentada para su
operacionalizacion.
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- MAPA DE PROCESOS:
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Gestion de
Gestion Financiera Recursos y
Servicios

Sistemas de Gestion

Gestién Juridica y
Asuntos
Corporativos

Gestion de
Tecnologia

Gestién de Talento
Humano

Gestion de Control Interno

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion ‘

o REGLAMENTOS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS VIGENTES:

La estructura documental de los procesos de La Previsora esta compuesta por diferentes artefactos,
definidos en una parte como Kit Documental Obligatorio compuesto por: caracterizaciones de proceso,
descriptivo de proceso, diagrama de flujo, matriz de riesgos, indicadores y el Kit Opcional compuesto por:
Manuales, Instructivos, documentos internos, formatos, circulares y resoluciones, objetivos de reporte y
acuerdos de nivel de servicio.

Para ver el listado completo, ver Anexo No. 8 Listado de reglamentos, manuales y procedimientos
vigentes. el resto de tipologias documentales se encuentra disponibles en la plataforma Isolucion
administrada por la Subgerencia de Mejoramiento de Procesos, de la Vicepresidencia de Desarrollo
Corporativo.

10. CONCEPTO GENERAL

1. LaPrevisora consolidé un crecimiento sostenible y una posicion financiera sélida
Durante el periodo analizado, la Compania fortalecio su desempeno financiero, incrementando sus primas
emitidas desde aproximadamente $1,74 billones en 2022 hasta cerca de $2.93 billones en 2025,
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manteniendo resultados positivos y fortaleciendo su patrimonio, liquidez y reservas tecnicas. La
calificacion de fortaleza financiera AA+ se mantuvo durante todo el periodo, reflejando confianza del
mercado y estabilidad institucional.

2. Se avanzo de manera significativa en la transformacion digital del negocio

La organizacion ejecutd una agenda amplia de modernizacion tecnologica orientada a mejorar la
experiencia de clientes, aliados e intermediarios. Se desarrollaron 1niciativas relacionadas con
digitalizacion de procesos, interoperabilidad, gobierno de datos, autogestion de clientes, carpetas digitales,
automatizacion, canales virtuales y fortalecimiento del ecosistera tecnologico, generando capacidades
clave para la competitividad futura.

3. Lasostenibilidad se consolidé como un eje estratégico institucional

La incorporacién de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) trascendié el cumplimiento
normativo y se integro a la gestion corporativa, las inversiones y la administracion de riesgos. La
obtencion del Sello de Sostenibilidad ICONTEC Categoria Oro, la neutralidad de carbono vy la participacion
activa en iniciativas sectoriales posicionaron a La Previsora como referente en sostenibilidad dentro del
sector asegurador.

4. Se fortalecio el gobierno corporativo y la gestion integral de riesgos

Durante el periodo se robustecieron los mecanismos de control, supervision y cumplimiento, mediante la
actualizacion de politicas, manuales y herramientas de gobierno corporativo. Particularmente, se
consolido el marco de apetito de riesgo, mejorando la toma de decisiones, la trazabilidad y el monitoreo
institucional, aspectos fundamentales para afrontar los nuevos retos regulatorios del sector asegurador.

5. Eltalento humano se convirtio en un habilitador estratégico de la gestion

La Compania fortalecio sus capacidades organizacionales mediante programas de formacion, movilidad
INterna, bienestar y gestion del conocimiento. Los reconocimientos obtenidos, como Great Place to Work,
Empresa Familiarmente Responsable y el Sello de No Discriminacion, evidencian avances importantes en
cultura organizacional y experiencia del colaborador.

6. Lagestion institucional mantuvo altos niveles de cumplimiento y transparencia

La informacion financiera, tributaria, presupuestal y regulatoria fue reportada oportunamente ante los
diferentes organismos de control y supervision. Asimismo, las cuentas fiscales de las vigencias
reportadas fueron fenecidas sin salvedades, reflejando solidez en los procesos de control, cumplimiento y
rendicion de cuentas.

7. La compania demostro capacidad de adaptacion frente a escenarios complejos

A pesar de enfrentar factores externos relevantes como cambios regulatorios en SOAT, aumento de
reclamaciones, mayor presion litigiosa, inflacion, variaciones econémicas vy restricciones del mercado
asegurador, La Previsora mantuvo resultados positivos, capacidad operativa y estabilidad financiera,
demostrando resiliencia institucional.

8. La nueva administracion recibe una entidad fortalecida pero con retos estructurales importantes
Se entregan avances relevantes en modernizacion, sostenibilidad, innovacion, riesgos y fortalecimiento
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institucional; sin embargo, persisten desafios estratégicos asociados a la culminacion de la modernizacion
tecnologica, la evolucion del Core de Seguros, el gobierno de datos, la implementacion de Solvencia Il, la
gestion de riesgos ASG, la sostenibilidad tecnica del SOAT v el fortalecimiento de la capacidad juridica y
operativa de algunas areas criticas.

En los anexos podran consultar el Informe de Empalme 2026.

EN caso de muerte, incapacidad por enfermedad o ausencia injustificada de que trata el articulo 82 de la

Ley 95Tde 2005. No aplica.

SECRETARIA GENERAL JEFE OFICINA 0137 GRADO 21
Funcionario de Jerarquia Inmediata Inferior Oficina de control interno

o Testigos

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CARGO CARGO

N°C.C. N°C.C.

TESTIGO 1 TESTIGO 2

(*) FUENTE: Ley 951 de 2005 y articulado de la presente resolucion organica
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