PREVISOAT

LA VIA MAS AGIL

MANUAL DE OPERACION — PUNTO DE VENTA VIRTUAL

El médulo denominado punto de venta virtual es una herramienta implementada por la
Previsora S.A, para que usted pueda cotizar, pagar y emitir la pdliza de SOAT de una forma
sencilla y segura.

El médulo se compone de las siguientes pantallas y funcionalidades:

PRIMERA PANTALLA:

En la primera pantalla del PVV se debe ingresar el nimero de placa del vehiculo y se aceptan los
términos y condiciones, de esta forma se inicia el proceso de cotizacidon de la pdliza:

Compra tu SOAT va

Cornpra v recibe an 5 minutos la poliza en tu celular.

Bl hacer chick en “Cobizar™ estas aceptandd |05 Teimnos v Condciones.

Paga con nuestros siguientes medios de pago*

Debites de cuenta bancaria

* Los medios de pago varisn de acuerdo al tipo de vehiloulo que se este cotizando

SEGUNDA PANTALLA:

En esta pantalla se pueden observar los datos del vehiculo y usted ingresa el correo electrénico,
numero de celular y nimero de documento de identidad:

Completa tus datos

para obtener una cobizacion detallada

DATOS DEL VEHICULD
Placa del vehiculs ABCT24
Class der vafiouo
CAMPERCE O CAMIONETAS

adsla Cil ks

3500

Capacidad oo carga

Tipo N Cocumanto

COTIZAR

Wrhoar 2l nasn antarinr

e Sila placa consultada no presenta los datos del vehiculo, se debe a que no esta registrada
en las bases de datos del RUNT; usted puede ingresar manualmente los datos.
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TERCERA PANTALLA:

En esta pantalla se puede observar el valor de la péliza para la placa consultada, adicionalmente
se observan los datos del vehiculo y tomador previamente registrados:

Verifica los datos

ATOS DEL VEMICULD Tu cotizacion

PBlaca del vehiculs ARCT2E Firim $912.800

$912.800*

CONTIMNUAR COMEPLRA

Wolver al paso anterice

» Cuando se presiona “Continuar Compra” el sistema realiza la consulta de la placa en la base
de datos del RUNT, si los datos no coinciden con la informacion diligenciada por usted, el
sistema actualiza automdticamente la informacién con la que se encuentra en el RUNT, en
una ventana dentro de la cuarta pantalla, mediante una ventana emergente se le explica este
proceso.

» Cuando se presiona “Continuar Compra” el sistema también realiza la verificacion de
coexistencias con los datos del vehiculo, en caso de que tenga una pdliza vigente, se
informara en una ventana dentro de la cuarta pantalla y se presentaran las fechas
correspondientes a la pdliza vigente.

Cruzo por 3. Existe una pdliza vigente y tiene la misma placa,
diferente motor ¥y misme vin - Compania 1324. Vigencia
15/02/2012 v 14/08/2020

Ces=a aontinuar con |a fecha de inicio de vigencia 28705,/ 2020 00:00 o das=a
que al sisterna actualics |a fecha de inicio de vigencia a 15/05,/2020 00:007

IEOLSCED  1RA0G20E0

CUARTA PANTALLA:

En esta pantalla se deben completar los datos del tomador de la péliza y se observan todos los
datos del vehiculo los cuales son recuperados desde la base de datos del RUNT, luego al
presionar el boton “PAGAR” se realizara la redireccion a la pasarela de pagos:
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Completa y verifica tus datos

Valida la informacidn reqistrada con tu docunmento.

DATOS DEL TOMADOR

DATOS DEL VEHICULD
Placa del vehiculo HQX 014

Primer nombre

Juan

Segurds nomibre

Prueba

Prirrer apellido

Perer

Segundo apeliide

Prueba

Diraczian

calle 23d

Cludad de Residencia

BOGOTA DC, bog

Correo electrénice

I = = ] N = =) Y

[2al
L]
M
[ 4

Tipe de combustible

En esta pantalla se permite ingresar los datos del tomador.

Es posible que la placa tenga datos incompletos ante el RUNT, como CHASIS, VIN o MOTOR, al

ser campos que no afectan el valor de la pdliza, el PVV permitira al comprador diligenciar

estos datos manualmente.

PASARELA DE PAGOS:

Mediante la pasarela de pagos finaliza el proceso de adquisicién del seguro, debido a que es

donde usted puede pagarlo, mediante las opciones electrénicas que se encuentren habilitadas:

Cliente: PEREZ PRUEBA, JUAN PRUEBA
Tipo de identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA

Nro. de identificacion: 1090000000

Email: PRUEBA@PRUEBA.COM

Detalle de las pdlizas a pagar

A REGRESAR

Selecciona el medio de pago

' TOTAL

NGmero Péliza: Fecha Vencimiento:

HQX014-120382042 09/06/2020
| subtotal: $320.750,00
| Total: $320.750,00

$320.750,00 ‘ ‘ @ Tarjeta de crédito

Selecciona la tarjeta

| Codensa

- VisA €2
@

O Cuentas ahorros y/o corriente

O Efectivo

Para realizar tu pago seras redireccionado a [ Transfiriendo

SICONTINUAR

Si tienes dudas consulta aqui las Preguntas Frecuentes

Una vez se confirma el pago, usted recibira la pdliza mediante un correo electrénico, también un

mensaje de texto, segln la informaciéon que haya diligenciado en el proceso de compra,

adicionalmente recibe un comprobante de pago.
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Credibanco
28/12/2019
Credi Sekure

CLENTEEEEE- Ovrmer G
COD: 5300
TERM: TERM1
VISA MX CUOTAS 4
etg448 REF:10000000680513
REC:XXXREC-XXXXX AUT S8838

COMPRA NETA: $723.350
VA S0
TOTAL: $723.350

VENTA NO PRESENCIAL - [TRANSACCION NO VALIDA ]
* SUJETO A VERIFICACION DE LA DIAN

PAGARE INCONDICIONALMENTE Y A
LA ORDEN DEL ACREEDOR, EL
VALOR TOTAL DE ESTE PAGARE
JUNTO CON LOS INTERESES A LAS
TASAS MAXIMAS PERMITIDAS POR
LALEY




