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MAPA DE PROCESOS

Estrategia Corporativa

Innovacion y Desarrollo

5 | Gestion de o Gestién Juridica y
Ge"'°'_‘ de Talento Gestion Financiera Recursos y SRaton d’e Asuntos
Humano S Tecnologia 3 :
Servicios Corporativos

Sistemas de Gestion

Gestion de Control Interno

e e

16 macro procesos
64 procesos



PROCESOS ESTRATEGICOS

15 PROCESOS ESTRATEGICOS



22 PROCESOS MISIONALES



Gestion del Talento
Humano

| Gestion Financiera I
Gestion de Recursos
Fisicos
| Gestion de Tecnologia |
Gestion Jundicay
AsuntosCorporativos

PROCESOS DE APOYO

Vincular v Administrar Desarrollar v Capacitar el Gestionar el Desempeno del - : Administrar Novedades de
| Personal I l Talento Humano I | Talento Humano | | e | | Personal |
Gestionar Procesos
Disciplinarios

| I | . I | I | Administrar Cartera de I | I
(Gestionar Presupuasto Gestionar Tesoraria Gestionar Cartera Primas Financiadas Gestionar Impuestos
| Gestionar Contabilidad I

| I l Gestionar la Infraestructura | | I | I | Administrar la I
Administrar Activos Fijos Fisina Contratar Bienes y Servicios Solictar Insumos y Servicios Docomantacin
Gestionar |a Definicien, Gestionar la Operacion y
Gestionar la Estrategia de T Gestionar &l Gobierno de T.| Adguisicién & Implemeantacion Soporte de los Servicios de

Gestionar Reguerimientos Gestionar Litigios Gestionar Posesiones vio Gestionar Embargos Contra Funcién de Cumplimiento
Juridicos Registros Terceros Mormativo

26 PROCESOS DE APOYO




/ PROCESOS DE EVALUACION

g |“ _.-. ™ ol | Gestionar las Auditoras internas |

1 PROCESO DE EVALUACION




CIRCULARES Y

CIRCULARES

ITEM CIRCULAR ITEM CIRCULAR

1 CIRCULAR 06-121 "ACTUALIZACION MANUAL DE » 14 CIRCULAR 475 - COMITE DE VICEPRESIDENCIA TECNICA
RECLAMACIONES PROGRAMA DE SEGUROS DE LA COMPANIA"

2 CIRCULAR 258 - ASIGNACION DE PARQUEADERO 15 COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

o CIRCULAR 09-330 "ASIGNACION DE TELEFONOS CELULARES A - CIRCULAR 497 - CONJUNTA PARA LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS Y
DIRECTIVOS" VISITAS DE ENTES DE CONTROL EXTERNO Y AUTORIDADES

4 CIRCULAR 430 - ATENCION DERECHOS DE PETICION 17 CIRCULAR 09-276 "CONTRIBUCIONES Y TRANSFERENCIAS AL FOSYGA"

5 CIRCULAR 11-007 "CENTRO DE AUTORIZACION DE POLIZAS" 18 CRELEARD2-529 CONIROE VESTRUCLIONIDE BARELERIA

PRENUMERADA, CODIFICADA Y ANULADA"

6 CIRCULAR 306 - COBRO DE CARTERA DE CREDITOS A CARGO DE 19 CIRCULAR 250 - CUSTODIA Y BODEGAJE DE ELEMENTOS EN ALMACEN
EMPLEADOS Y EX - EMPLEADOS

. CIRCULAR 463 - CODIGO DE ETICA AUDITORIA INTERNA - % CIRCULAR 400 - DELEGACION PRIMERA Y SEGUNDA FIRMA PARA
CONTROL INTERNO AUTORIZACION DE PAGOS EN LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA

8 CIRCULAR 468 - CODIGOS DE DEPENDENCIAS, ESTRUCTURA 2017 21 CIRCULAR 462 - EMBARGOS CONTRA TERCEROS

9 CIRCULAR 229 - COMISIONES DE SERVICIO 22 CIRCULAR 242 - FORMACION Y DESARROLLO

10 CIRCULAR 215 - COMITE CUENTAS POR COBRAR 23 CIRCULAR 433 - MANEJO CAJAS FUERTES

11 CIRCULAR 489 - COMITE DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL. 24 CIRCULAR 408 - MANEJO DE REGALOS, ATENCIONES O BENEFICIOS

1 CIRCULAR 288 - COI\/IITENI,)E DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION - CIRCULAR 384 - MANUAL DE ACTUARIA
PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS

, CIRCULAR 08-223 "MANUAL OPERATIVO DE COTIZACION Y EMISION D
13 CIRCULAR 418 - COMITE DE PROYECTOS 26 R




CIRCULARES Y POLITICAS

ITEM CIRCULAR
CIRCULAR 08-235 "MANUAL OPERATIVO DE MANEJO DEL MODULO DE
EVENTOS PARA INDEMNIZACIONES GENERALES"

28 CIRCULAR 472 - NORMATIVIDAD NEGOCIOS DIRECTOS

CIRCULAR 06-116 "NUEVO PROCEDIMIENTO SOBRE APERTURA DE
FILTROS DE EMISION"

CIRCULAR 398 - PARAMETROS PARA LA ELABORACION DEL INFORME
DE GESTION Y RENDICION DE CUENTAS

27

29

30

31 CIR-SST-002 - PLAN GRADUAL RETORNO LABORAL

CIRCULAR 294 - PROCEDIMIENTO PARA EL USO DEL MODULO
CONTABLE

32

33 CIRCULAR 11-026 "PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE CARGO"

CIRCULAR 287 - PROTOCOLO PARA EL ADECUADO USO DE LOS
VEHICULOS DE LA COMPANIA

CIRCULAR 455 - RECEPCION Y ENVIO DE INFORMACION ELECTRONICA A
LA GERENCIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

36 CIRCULAR 289 - REGLAMENTACION COMITE DE PRESIDENCIA
CIRCULAR 478 - REGLAMENTO COMITE DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

CIRCULAR 484 - SISTEMAS DE INFORMACION Y APLICATIVOS
INFORMATICOS DE LA PREVISORA S.A.

34

35

37

38

39 CIRCULAR 352 - TARIFAS PROCESQS JUDICIALES




CIRCULARES Y POLITICAS

CIRCULARES

ITEM POLITICA ITEM POLITICA

1 CLRCULAR 003 ',MANUAL 0= POETICAS T NQRVAS EARR La COMERA, 13 CIRCULAR 376 - POLITICAS NORMAS DE COMUNICACIONES Y OPERACIONES
ADMINISTRACION Y CONTROL DE MATERIAL PROMOCIONAL

2 CIRCULAR 209 - POLITICA DE BIENESTAR 14 CIRCULAR 380 - POLITICAS NORMAS DE SEGURIDAD FiSICA

3 f&iﬁgﬁi:m - POLITICA DE CONSTITUCION DE RESERVAS ASOCIADAS A PROCESOS 15 CIRCULAR 377 - POLITICAS NORMAS ORGANIZACION Y OPERACION DEL SGS!

4 CIRCULAR 247 - POLITICA DE PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO 16 e 37,9 P HORILLEAD NI LS A IS DS IE G AOSP):

INFORMACION

5 CIRCULAR 481 - POLITICA DE TERRITORIALIDAD 17 CIRCULAR 378 - POLITICAS NORMAS PARA LA SEGURIDAD DE RECURSOS HUMANOS

6 e 32,0 ~POLITICA DEL S ISTEMA DE GESTION.DELA SEGHRIDAD DE EA 18 CIRCULAR 338 - POLITICAS RELACIONADAS CON EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INFORMACION DE PREVISORA S.A.

7 POLITICA PARA EL TELETRABAJO 19 CIRCULAR 344 - POLITICAS Y NORMAS DE DISENO E IMPRESION

. CIRCULAR 3§2 - POLITICA PARA LA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA 20 CIRCULAR 346 - POLITICAS Y NORMAS PARA CENTROS DE CABLEADO
INFORMACION

9 CIRCULAR 483 - POLITICA Y PROCEDIMIENTO CONTABLE BAJO NIIF 21 CIRCULAR 301 - POLITICAS Y NORMAS PARA EL USO DE MEDIOS REMOVIBLES

10 ;';CEUI\;/:\Z VSRR 3OS0 ) RIS 0 SO AL A I AR O 22 CIRCULAR 240 - POLITICAS, NORMAS Y DIRECTRICES DEL PROCESO PRESUPUESTAL

11 CIRCULAR 485 - POLITICAS DE NOVEDADES DE PERSONAL Y LIQUIDACION DE - CIRCULAR 09-332 "POLITICAS Y PROCEDIMIENTO PARA CUSTODIA Y CONSERVACION
NOMINA v1 DE BIENES RECIBOS EN DACION"

12 CIRCULAR 456 - POLITICAS DE RECONOCIMIENTO 22




MANUALES

MANUAL ITEM MANUAL
1 ACTIVOS FIJOS Y DEVOLUTIVOS 14 FUNCIONES Y REQUISITOS DE CARGOS DE LA PREVISORA S.A._
ACTUALIZACION MANUAL DE RECLAMACIONES PROGRAMA DE SEGUROS DE LA , ,
2 o 15 GARANTIAS Y CONTRAGARANTIAS
COMPANIA
ADMINISTRACION, GUARDA Y CUSTODIA DE PAGARES — CREDITOS ,
3 16 GENERAL PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
FUNCIONARIOS Y EXFUNCIONARIOS
4 ATENCION AL CONSUMIDOR FINACIERO SAC 17 GENERALIDADES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
5 AUDITORIA INTERNA - CONTROL INTERNO 18 GESTION DE CARTERA.

CLASIFICACION PARA LOS PROCESOS DE CONTABILIZACION Y PRESUPUESTO DE .
6 19 GESTION DE HALLAZGOS Y VULNERABILIDADES DE TI
GASTO BAJO LINEAMIENTOS NIIF

7 COMITE DE PROVEEDORES DE INDEMNIZACIONES 20 GESTION ESTRATEGICA
COMPENDIO DE NORMAS SOBRE EL MANEJO DE LA CAJA MENOR A NIVEL
8 21 INDEMNIZACIONES DE SEGUROS GENERALES Y PATRIMONIALES
NACIONAL
COMPENDIO DE POLITICAS Y NORMAS RELACIONADAS CON EL PROCESO )
9 22 INVESTIGACION E INTELIGENCIA DE MERCADOS
CONTABLE BAJO LINEAMIENTOS NIIF
10 CONTRATACION 23 LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD TECNOLOGICA
11 CONTROL DOCUMENTAL DE LOS PROCESOS. 24 LINEAMIENTOS Y POLITICAS PARA OFICINAS VIRTUALES
ELABORACION, PRESENTACION Y PAGO DECLARACION RETENCION EN LA )
12 25 MANUAL CONEXION WIFI GRATIS
FUENTE MANUAL.
, MANUAL DE FUNCIONES RADICACION DE PROCESOS EN EL APLICATIVO
13 ESTATUTO AUDITORIA INTERNA - CONTROL INTERNO 26

LITISOFT
MANUAL DE FUNCIONES RADICACION DE PROCESOS EN EL APLICATIVO
LITISOFT

14 ESTATUTO DE INVERSIONES 27




MANUALES

ITEM MANUAL ITEM MANUAL
28 MANUAL DE GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 42 MANUAL OPERATIVO FACTURA ELECTRONICA
MANUAL DE IMPLEMENTACION LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA .
29 . 43 MANUAL OPERATIVO RETORNO POR GESTION ADMINISTRATIVA
INFORMACION
. MANUAL PARA EL PROCESO DE MODELACION DEL PML DEL RAMO DE
30 MANUAL DE INNOVACION 44
- TERREMOTO EN EL SOFTWARE RMS
MANUAL DE MANEJO DEL BUZON DE NOTIFICACIONES JUDICIALES DE LA . _
31 45 MANUAL PARA MIGRAR INFORMACION DEL EQUIPO A Office 365
PREVISORA
. . MANUAL PROCESO CALIFICACION DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL (PCL)
32 MANUAL DE POLITICAS PARA LA COMERCIALIZACION DE SALVAMENTOS 46 V1
MANUAL DE SUSCRIPCION RAMOS DE INCENDIO Y LINEAS ALIADAS .
33 . 47 MANUAL SABER SEGURO PROGRAMA EDUCACION FINANCIERA
TERREMOTO Y SUSTRACCION
34 MANUAL ELABORACION Y CONTABILIZACION IMPUESTO DIFERIDO 48 MANUAL USO DEL MODULO IMPUESTQOS
35 MANUAL ELABORACION, PRESENTACION Y PAGO DECLARACION IMPUESTO 49 MN-183 PROCEDMIENTO PARA LA GESTION INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
NACIONAL AL CONSUMO INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD
MANUAL FORMATO 539 - REPORTE COBERTURA DE LA PERDIDA MAXIMA . .
36 50 MN-MANUAL UNICO DE SUSCRIPCION DE RAMOS PATRIMONIALES Y DE VIDA
PROBABLE EN EL SEGURO DE TERREMOTO
37 MANUAL FUNCION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO 51 NORMAS GENERALES DE CARTERA Y FINANCIACION DE PRIMAS
38 MANUAL GESTION DEL CONOCIMIENTO 52 NORMAS PARA DEFINICION Y ADMINISTRACION DE PERFILES DE USUARIO
39 MANUAL GESTIONAR SINIESTROS RAMOS GENERALES, PATRIMONIALES Y VIDA 53 NORMAS RELATIVAS AL PROCESO DE IMPUESTOS
40 MANUAL MODULO DE LICITACIONES SALES FORCE - SIC 24 OPERATIVO PATRIMONIO AUTONOMO CONTRAGARANTIAS
MANUAL OPERATIVO DE EMISION DE LOS RAMOS VIDA GRUPO Y ACCIDENTES ”
41 PERSONALES 99 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSQOS




MANUALES

ITEM MANUAL ITEM MANUAL
) POLITICAS PARA USO DE DISPOSITIVOS MOVILES, GESTION DE ACCESO
56 PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL 70
REMOTO Y TELETRABAJO
57 POLITICA DE TRATAMIENTO DE INFORMACION 71 POLITICAS Y LINEAMIENTOS DEL SERVICIO UNICO DE PERSONAS (SUP)
58 POLITICA PARA LAS RELACIONES CON LOS PROVEEDORES 72 POLITICAS Y NORMAS ACTUARIALES
59 POLITICA PARA USO DE INTERNET 73 POLITICAS Y NORMAS DE INDEMNIZACIONES SOAT, VIDA Y AP
60 POLITICAS COPIAS DE RESPALDO 74 POLITICAS Y NORMAS DE NEGOCIOS EN COASEGUROS
61 POLITICAS DE CONTROL DISCIPLINARIO 75 POLITICAS Y NORMAS DE REASEGUROS.
62 POLITICAS DE INDEMNIZACIONES DE AUTOMOVILES 76 POLITICAS Y NORMAS DE SUSCRIPCION DEL RAMO AUTOMOVILES
, , , POLITICAS Y NORMAS PARA EL MANEJO DE TESORERIA - CAJA A NIVEL
63 POLITICAS DE INSPECCION Y ANALISIS DE RIESGOS 77
NACIONAL
, POLITICAS Y NORMAS PARA LA COMPRA, ADMINISTRACION, CONTROL, Y
64 POLITICAS DE RECOBROS 78
DISTRIBUCION DE MATERIAL PROMOCIONAL
65 POLITICAS DE SUSCRIPCION RAMO SOAT 79 POLITICAS Y NORMAS PARA LA GESTION DE NEGOCIOS ESTATALES
66 POLITICAS DE SUSCRIPCION RAMO TRANSPORTES 80 POLITICAS Y NORMAS PARA LA PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS
, , , , POLITICAS Y NORMAS PARA SELECCION, VINCULACION Y SEGUIMIENTO DE
67 POLITICAS DE SUSCRIPCION Y/O RENOVACION RAMOS TECNICOS. 81 ,
ALIADOS ESTRATEGICOS
68 POLITICAS PARA LA GESTION DE PROYECTOS 82 POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE GESTION DOCUMENTAL
, , , POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA APERTURA Y
69 POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE AUTOMOVILES 83

FUNCIONAMIENTO SITIOS PROMOCION SOAT




MANUALES

MANUAL ITEM MANUAL
384 PRESUPUESTO 98 SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE MERCADO (SARM)
85 PROCESO NOTIFICACION CORRESPONDENCIA INTERNA 99 SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
86 PROTOCOLO DE ATENCION REMOTA POR MDS. 100 SUPERVISION E INTERVENTORIA
. UNICO DE CONTROL DE PROCESOS JUDICIALES, PROCESOS DE
87 ROLES Y ACTIVIDADES EN PROYECTOS ESTRATEGICOS 101
RESPONSABILIDAD FISCALY PROCEDIMIENTOS

88 ROLES Y COMPETENCIAS DEL SGCN 102 USUARIO CARGUE DE CORREOS
39 ROLES Y RESPONSABILIDADES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 103 USUARIO GENERACION CORRESPONDENCIA ELECTRONICA

SEGURIDAD PARA LAS INSTALACIONES DEL EDIFICIO DE CASA MATRIZY DE LAS .
90 104 USUARIO GESTION UNIDAD DE CORRESPONDENCIA

SUCURSALES
91 SIC APERTURA DE CANALES 105 USUARIO ISOLUCION.
92 SIC DE LICITACIONES 106 USUARIO PROCESOS DE RADICACION

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA ]
93 - 107 USUARIO TRAMITE DE CORRESPONDENCIA

FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT
94 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE SEGUROS (SEARS) 108 VINCULACION DE DIRECTIVOS
95 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO (SARO) 109 VINCULACION DE PERSONAL
96 SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO (SARC)
97 SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL)
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