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;Eres la victima,
representante legal

o beneficiario?

Antes de iniciar una reclamacion ten presente
quienes pueden hacerlo, segun cada cobertura

Puedes reclamar amparos por:

Incapacidad total y permanente

La victima, su apoderado y/o
representante legal.

Beneficiarios de ley (de acuerdo
con lo establecido en el articulo 2.6.1.4.2.12
del decreto/ley 780 de 2016).
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¢Cual es el proceso parareclamar?

4 N\
Recibir en la cuenta bancaria aportada

iDescﬁ brelo en la documentacion el valor de la

indemnizacion aprobada por la aseguradora

pa SO por pa SO! (siempre y cuando haya cumplido lo establecido

enel art. 1077 del Co.Co).
\ y

En caso de solicitud de documentos faltantes
en la reclamacion, radicar nuevamente
lo solicitado y repetir los pasos 1y 3.

Esperar la respuesta de la aseguradora
dentro del tiempo de ley (1 mes).

”

[ Adjuntar la documentacion segun ]

el listado de documentos.

Presentar la reclamacidén ante
la aseguradora.

¢Cuales son los documentos necesarios para la reclamacion?

Historia clinica completa, Registro civil del menor
desde el accidente hasta o0 sentencia que nombre
el alta médica (incluye al representante legal.
valoraciones, terapias,
cirugias, etc.).

Dictamen de PCL Poder original
(Pérdida de Capacidad si la victima autoriza a alguien
Laboral). mas para hacer el trdmite.

Incapacidad
permanente

Consulta o copia del RUNT,
Formulario FURPEN con lainformacion del SOAT
diligenciado. del vehiculo involucrado.

Copia del documento de identidad Sentencia judicial que designe
de la victima (si es la primera vez). un curador (sila victima lo necesita).

Formulario FURPEN
diligenciado.

Consulta o copia del RUNT,
con la informacion del SOAT

del vehiculo involucrado.
Copia del documento de identidad

de la victima (si es la primera vez).

Certificado de inspeccion técnica
del cadaver o informe de la Fiscalia
con detalles del accidente

(como, cuando y dénde ocurrid,
vehiculos y victimas involucradas,
causa de muerte).

Documentos que demuestren el vinculo con la victima,
de acuerdo con cada beneficiario de ley:

\ Padres: \ Conyuge o compaiiero(a) \
permanente:

Registro civil de nacimiento Registro civil de matrimonio
del fallecido y copia o documentos que acrediten Registro civiles de
del documento de identidad su calidad y copia del nacimiento.
de los padres. documento de identidad.

* Manifestacion escrita donde indiquen si hay o no otros posibles beneficiarios.

* Sentencia judicial que designe representante legal o curador, si el beneficiario
es menor de edad y quien reclama no es su padre o madre.

NOTA

Los medios de radicacion son:

Fisico, en cualquiera de las sucursales a nivel nacional en el area de correspondencia

Virtual, en el correo correspondenciacasamatriz@previsora.gov.co (Unicamente)
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