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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano QY
Resultados de la evaluacion FREVIEGRS

Componente |. Gestidon de riesgos de corrupcion y mapa de riesgos de corrupcion

Subcomponente Actividad programada Fecha | Cumplimiento
Politica de administracion de riesgos Revision y actualizacion de politicas. 31/03/2016 ‘
Constitucién del mapa de riesgos de Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcién con las
> . o . ; 31/12/2016
corrupcion y divulgacion modificaciones en la metodologia.
Realizar el mantenimiento de los canales de denuncia. 31/12/2016
Gestionar los casos reportados mediante los canales de
. o Z,: 31/12/2016
. L, denuncia y reportar al Comité de Etica los resultados.
Monitoreo y revision
Realizar plan de capacitacion para los colaboradores. 31/12/2016
Definicion de indicadores de fraude y corrupcion. 31/12/2016

Componente |l. Estrategia de racionalizacion de tramites

Subcomponente Actividad programada Fecha Cumplimiento

Optimizacion del proceso de suscripcion de negocios y emision
Expediciéon de pdlizas de seguros  de pdlizas, enfocado a los negocios sin delegacion de las 31/12/2016
ucursales.

‘ Cumplido En proceso ‘ Vencido

INFORME DE AUDITORIA - PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO]| 3




Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano QY
Resultados de la evaluacion FREVIEGRS

Gestion de riesgo de corrupcion

&

Metodologia identificacion y medicion de riesgos de
corrupciéon

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 124 de 2016,
articulo 2.1.4.2, no se evidencié la aplicacion de la
metodologia definida en la “Guia para la gestién del
riesgo de corrupcion”.

Estrategia de
racionalizacion de tramites

Se observo que en el acta de Junta Directiva 1061 del
28 abril de 2016 se present6 el programa antifraude
teniendo como referentes normativos la Ley 1474 de
2011 y el Decreto 2641 de 2012, no obstante, con el
Decreto 124 de 2016 antes citado, se divulgb como
metodologia para la construccion de riesgos de
corrupcion la “Guia para la gestion del riesgo de
corrupcion”.

Tt

Atencion al ciudadano Rendicion de cuentas
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano @
Resultados de la evaluacion FREVIEGRA

Componente lll. Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividad programada Fecha | Cumplimiento

Publicar el primer informe periédico de rendicién de cuentas en la

pagina web. El primer informe corresponde al informe de gestion | 30/06/2016 ‘
. _ ~ de la Compaiiia.

Informacion de calidad y en lenguajepypjicar el sequndo informe periddico de rendicion de cuentas en

comprensible la pagina web (informacion suministrada por las diferentes areas). 31/12/2016
Divulgar los resultados de la compafiia en el afio 2016 a través de 31/12/2016 ‘
los medios de comunicacion establecidos, a lo largo del afio.

Dialogo de doble via con la Presentacion de resultados y temas de interés a los funcionarios 31/12/2016 ‘

ciudadania y sus organizaciones por parte de la alta direccién.

Componente IV. Atencion al ciudadano

Subcomponente Actividad programada Cumplimiento
FortaI.(-,jC|m|ento de los canales de Optimizar los protocolos de atencion a través del contact center. | 31/12/2016 ‘
atencion

Capacitacion sobre temas relacionados con atencion al cliente,

dirigida a los funcionarios de la compafiia, acorde a los 31/12/2016
Talento Humano lineamientos del SAC y la Universidad Previsora.

Implementar incenti ra motivar | lencia en | ncion

" (F:)Iizntz tar incentivos para motivar la excelencia en la atencié 31/12/2016

Realizar seguimiento permanente al comportamiento de las PQR
y hacer reporte trimestral a la Superfinanciera.

Realizar encuestas de servicio que permitan identificar el nivel de
satisfaccion de los usuarios.

‘ Cumplido En proceso ‘ Vencido

Normativo y procedimental 31/12/2016

Relacionamiento con el ciudadano 31/12/2016
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano QY
Resultados de la evaluacion FREVIEGRS

Gestion de riesgo de corrupcion

Estrategia de
racionalizacion de tramites

Transparencia 'y acceso a @
la informacion

N\

Rendicién de cuentas

No se evidencié la publicacion en la pagina web del
segundo informe de rendicion de cuentas de 2016, de
acuerdo con lo establecido en plan anticorrupciéon y
atencion al ciudadano, cuya fecha de corte correspondia al
31 de diciembre de 2016.

Rendicion de cuentas
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Plan Anticorrupcidn y Atencidon al Ciudadano @
Resultados de la evaluacion FREVIEGRA

Componente V. Transparencia y acceso de la informacién

Subcomponente Actividad programada Fecha | Cumplimiento

gampgna mformgtwa sobre Io; tres ‘componentes de~lla estrategia 31/12/2016 ‘
e gobierno en linea a los funcionarios de la Compafiia.
Lineamientos de transparencia Capacitacion de la estrategia de gobierno en linea a los 31/12/2016
activa (*) funcionarios de las oficinas de la ciudad de Bogota.
Actualizar permanente las licitaciones publicas que desarrolle la 31/12/2016

Compaiiia en la pagina web.

Disefar un plan de comunicacion para la divulgacion de

. : informacion de los inventarios de activos a los funcionarios de la | 31/12/2016
Elaboracion los instrumentos de Compaiiia.

gestion de la informacion

Actualizar permanente el esqueleto de la estructura de los

contenidos de la pagina web. 31/12/2016

En cumplimiento del articulo 2.2.9.1.3.2 del Decreto 1078 de 2015, al 31 de
diciembre de 2016, la entidad debié cumplir con el 100% de las actividades
para los ejes tematicos TIC para el gobierno abierto y TIC para servicios. No se
(*) Gobierno en linea evidencia un mecanismo de seguimiento que permita consolidar el
cumplimiento de las actividades para la implementacion de los ejes teméticos
relacionados anteriormente, en el cual se documenten los porcentajes de
avance y soportes del cumplimiento de actividades efectuadas.

‘ Cumplido En proceso ‘ Vencido

INFORME DE AUDITORIA - PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO| 7




Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano QY
Resultados de la evaluacion FREVIEGRS

Gestion de riesgo de corrupcion

: Estrategia de
Transparenciay acceso a . AR L.
. _, racionalizacion de tramites
la informacion

Gobierno en linea

En cumplimiento del articulo 2.2.9.1.3.2 del Decreto 1078 de
2015, al 31 de diciembre de 2016, la entidad debié cumplir con
el 100% de las actividades para los ejes tematicos TIC para el
gobierno abierto y TIC para servicios. No se evidencia un
mecanismo de seguimiento que permita consolidar el
cumplimiento de las actividades para la implementacion de los
ejes temdticos relacionados anteriormente, en el cual se
documenten los porcentajes de avance y soportes del
cumplimiento de actividades efectuadas.

Rendicion de cuentas
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano QY
Resultados de la evaluacion PREVISORA

Integridad del PAAC y Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG)

En la verificacion efectuada a la integridad
de las actividades del plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano (PAAC) y el modelo
integrado de planeacién y gestion (MIPG),
para el 2017, se evidencié6:

* No se encuentra incluida en el MIPG la
actividad relacionada con la estrategia
de racionalizacion de tramites.

e Las actividades del PAAC del
componente de rendicion de cuentas y
del subcomponente 3 del componente
de transparencia y acceso de la
informacion, tienen fecha de inicio y
finalizacion de 2016.

* Al 2 de marzo de 2017, no se observo la
publicacion del MIPG en la pagina web,
de acuerdo con los establecido en el
articulo 8 del Decreto 2482 de 2012.

SEGUROS

MIPG 2017

Gestion de riesgo
de corrupcion
Estrategia de
racionalizacion de
tramites

Rendicion de

PAAC cuentas

Atencion al

Transparenciay ciudadano
acceso a la informacion

-Componentes del PAAC incluidos en el MIPG
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PREVISORA

SEGUROS

No prometemos,
aseguramos.



